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Setting Up of Toll-Free Nationwide Illegal Residency Counseling Telephone Line

September 2008
The Immigration Bureau of Japan

From September 29, the Tokyo Regional Immigration Bureau will operate a toll-free
Nationwide Illegal Residency Counseling Telephone Line.

Through offering counseling services and obtaining information about problems related to
illegal residency such as illegal residents, employers hiring such residents, and malicious
brokers who profit unfairly by smuggling people into the country, this nationwide toll-free
line will help the Immigration Bureau to prevent illegal residency and work as well as such
problems about illegal residents hired to work for unfairly low wages and without sufficient
compensation in case of labor accidents. This toll-free line is available daily, including
Saturdays, Sundays and holidays. Please call the following phone number.

1 Telephone hours
September 29 to December 28, 2008 (daily, including Saturdays, Sundays and holidays)
9:00 am to 5:00 pm

2 Phone number
0120-510-212 (Toll-free)

3 Issues covered by the phone counseling
The telephone line provides counseling on issues related to illegal residency, including the
following:
o Illegal residents
o Employers hiring illegal residents
o Malicious brokers who smuggle people into the country etc.
o Other issues involving illegal residency

4 Notes
o The line is available anywhere in Japan. Officials of the Tokyo Regional Immigration Bureau
will take your call and provide counseling.
o The telephone counseling covers only overall issues related to illegal residency.
o The Regional Immigration Bureaus and Offices continue to provide counseling (except
Saturdays, Sundays and holidays).
0Only during the period when the new phone line is available, Tokyo Immigration Information
Center will provide counseling on immigration procedures on a toll-free phone line
(0120-567-115), available daily, including Saturdays, Sundays and holidays.

e For further information, visit the websites of the Ministry of Justice (http://www.moj.go.jp/) and
the Immigration Bureau of Japan (http://www.immi-moj.go.jp/).




Toll-Free Nationwide Illegal Residency Counseling

Telephone Line

0120-510-212

Telephone hours: 9:00 am to 5:00 pm
(Daily, including Saturdays, Sundays and holidays)
(Available until December 28, 2008)

Immigration Bureau, Ministry of Justice
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Establecimiento de unalinea gratuita “ L inea especial nacional para consultas a extranjeros
ilegales’

Setiembre, 2008
Departamento de inmigracion

A partir del 29 de Setiembre, se ha establecido una linea gratuita “Linea especial nacional para
consultas a extranjeros ilegales” en el Departamento de inmigracion de Tokio.

Los extranjeros pueden usar esta linea gratuita para realizar preguntas relacionadas a estadias
ilegales, personas que contratan residentes ilegales o intermediarios maliciosos que promocionan
la entrada ilegal de extranjeros obteniendo inapropiados beneficios. Puede realizar consultas o
solicitar informacion relacionada a la estadia ilegal de extranjeros, previniendo la estadia ilegal y
la contratacion ilegal. Los extranjeros con residencia ilegal son contratados con bajos salarios, no
teniendo suficiente apoyo en caso de accidentes laborales. Con el establecimiento de esta linea se
trata de proteger los derechos humanos de los residentes ilegales.

Puede usar esta linea, también los sdbados, domingos y feriados.

—_—

Periodo y horario de recepcion de consultas

Desde el 29 de setiembre al 28 de diciembre de 2008 (Se reciben consultas también los
sédbados, domingos y feriados.)

De 9:00 a 17:00

2 Numero de teléfono
Linea gratuita 0120-510-212

(98]

Tipos de consulta

Se reciben consultas en la ventanilla de consultas generales de estadia ilegal relacionadas a:
o Residentes ilegales

o Personas que contratan residentes ilegales

o Intermediario que promocionan la entrada ilegal de extranjeros

o Otros tipos de consultas sobre estadias ilegales

4  Otros
o Puede contactarse con la ventanilla de consultas a través de este nimero de teléfono desde
cualquier parte del pais. Empleados del Departamento de inmigracion de Tokio le responderan.
o Esta linea gratuita se puede utilizar solamente para consultas generales relacionadas a
estadias ilegales.
o Puede continuar usando cada ventanilla del Departamento de inmigraciones de cada region
(excepto sabados, domingos o feriados).
o Se establece la linea gratuita (0120-567-115) en el Centro de informacion general para
extranjeros residentes de Tokio, durante el periodo mencionado, y solamente para consultas
relacionadas a cada tramitacion de entrada. (Se reciben consultas también los sdbados,
domingos y feriados.)

ePor mas detalles consulte la siguiente pagina WEB del Ministerio de Justicia
(http://www.moj.go.jp/), lea la pagina WEB del Departamento de inmigracion
(http://www.immi-moj.go.jp/).




Linea gratuita “Linea especial nacional para consultas a

extranjeros ilegales”

0120-510-212

Horario: de 9:00 a 17:00
(Se reciben consultas también los sabados, domingos y feriados.)
(Hasta el 28 de diciembre de 2008)

Departamento de inmigracién, Ministerio de Justicia
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Peluncuran nomor bebas pulsa [Khusus untuk konsultasi Imigran gelap di Jepang]

September 2008
Departemen Imigrasi

Departemen Imigrasi Tokyo akan meluncurkan nomor bebas pulsa [Khusus untuk konsultasi
Imigran gelap di Jepang] pada tanggal 29 September 2008.

Diharapkan dengan adanya nomor bebas pulsa ini, keberadaan para imigran gelap, orang yang
mempekerjakan imigran gelap, para calo yang mendapatkan keuntungan dengan memasukkan
imigran gelap bisa dikurangi karena informasi maupun konsultasi mengenai imigran gelap bisa
diperoleh dari seluruh Jepang, sehingga selain bisa menangulangi masalah imigran maupun
pekerja gelap, juga bisa menghindari para pekerja maupun imigran gelap dari luar negeri yang
dipekerjakan dengan upah rendah ataupun tidak mendapatkan kompensasi yang cukup saat terjadi
kecelakaan, yang merupakan salah satu bentuk pelanggaran Hak Asasi Manusia (HAM).

Nomor bebas pulsa ini juga bisa digunakan pada hari Sabtu, Minggu maupun Hari Libur
Nasional lainnya. Silahkan gunakan kapan saja.

1. Jam kerja dan masa penerimaan telepon.
29 September 2008 sampai 28 Desember 2008 (Hari Sabtu, Minggu dan Hari Libur tetap
dilayani)
Jam kerja: 09:00~17:00

2. Nomor telepon
Bebas pulsa 0120-510-212

3. Bidang konsultasi:
o Konsultasi mengenai Imigran gelap
o Konsultasi mengenai orang yang mempekerjakan Imigran gelap
o Konsultasi mengenai calo yang melakukan penyelundupan Imigran gelap
o Konsultasi mengenai imigran gelap lainnya

4. Lainnya
o Dari seluruh Jepang, dengan menghubungi nomor ini akan tersambung langsung ke Bagian
Konsultasi. Petugas Departemen Imigrasi Tokyo akan menjawab.
o Nomor ini adalah nomor khusus untuk konsultasi mengenai Imigran gelap secara keseluruhan.
o Konsultasi di setiap Kantor Imigrasi daerah juga tetap bisa digunakan. (tidak termasuk hari
Sabtu, Minggu, dan Hari Libur lainnya)
o Selama berlakunya pelayanan ini, Pusat Informasi bagi Warga Negara Asing (WNA) di
Tokyo akan meluncurkan nomor bebas pulsa (0120-567-115) untuk melayani konsultasi
mengenai prosedur imigrasi secara keseluruhan. Hari Sabtu, Minggu atau Hari Libur tetap
dilayani.

e Untuk keterangan lebih lanjut, silahkan akses ke Homepage Departemen Hukum
(http://www.moj.go.jp/) atau Departemen Imigrasi (http:/www.immi-moj.go.jp/)




Nomor bebas pulsa

[Khusus untuk konsultasi Imigran gelap di Jepang]
0120-510-212
Jam Kerja: 9:00~17:00
(Hari Sabtu, Minggu dan Hari libur tetap kerja)

Sampai 28 Desember 2008

Departemen Hukum dan Imigrasi





