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Setting Up of Toll-Free Nationwide Telephone Counseling Line for Foreign Nationals

September 2008
The Immigration Bureau of Japan

From September 29, Tokyo Immigration Information Center will operate a toll-free Nationwide
Telephone Counseling Line for Foreign Nationals.

If you have any questions about immigration control procedures, please call the toll-free line.
Questions related to immigration and status of residence examination procedures for non-Japanese
nationals, procedures related to illegal residents, etc. will be answered.

The phone service is available daily, including Saturdays, Sundays and holidays.

1 Telephone hours
September 29 to December 28, 2008 (daily, including Saturdays, Sundays and holidays)
9:00 am to 5:00 pm

2 Phone number
0120-567-115 (Toll-free)

3 Issues covered by the phone counseling
The telephone line provides counseling on issues including the following:
o Immigration procedures
o Status of residence examination procedures
o Question about voluntary appearance at the Bureau, such as for the departure order system
o Other questions about immigration control procedures

4 Notes
o The phone number will be available to connect you to an experienced counselor from around

Japan.

o Counseling in languages other than Japanese is available (depending on the availability of
counselors who can speak other languages)

o The Bureau will keep the content of your counseling strictly confidential.

o The Regional Immigration Bureaus’ Immigration Information Centers will continue to
provide counseling (except Saturdays, Sundays and holidays).

e For further information, visit the websites of the Ministry of Justice (http://www.moj.go.jp/) and
the Immigration Bureau of Japan (http://www.immi-moj.go.jp/).
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Establecimiento de unalinea gratuita “ L inea especial nacional para consultas a extranjeros’

Setiembre, 2008
Departamento de Inmigracion

para consultas a extranjeros” en el Centro de informacion general para extranjeros residentes en
Tokio.

tramitacion para el ingreso, estadia legal e ilegal en el Japon. Se reciben consultas también los
sabados, domingos y feriados.

A partir del 29 de Setiembre, se ha establecido una linea gratuita “Linea especial nacional

Los extranjeros pueden usar esta linea gratuita para realizar preguntas relacionadas a la

—_

W

Periodo y horario de recepcion de consultas

Desde el 29 de setiembre al 28 de diciembre de 2008 (Se reciben consultas también los
sadbados, domingos y feriados.)

De 9:00 a 17:00

Numero de teléfono
Linea gratuita 0120-567-115

Tipos de consulta

Se reciben consultas relacionadas a:

o Tramitacion de entrada al pais

o Tramitacion de estadia en el pais

o Citacion de extradicion del pais, etc.

o Otras consultas relacionadas a la entrada al pais

Otros

o Puede contactarse a la ventanilla de consultas a través de este nimero de teléfono desde
cualquier parte del pais. Consultores de gran experiencia le responderan.

o Puede realizar las consultas en diferentes idiomas (sin embargo, el consultor del idioma
deseado puede no estar disponible).

o Su consulta sera confidencial.

o Puede continuar usando el Centro de informacion general para extranjeros residentes
localizado en el Departamento de inmigraciones de cada region (excepto sabados, domingos o
feriados).

Por mas detalles consulte la siguiente pagina WEB del Ministerio de Justicia

(http://www.moj.go.jp/), lea la pagina WEB del Departamento de inmigracion
(http://www.immi-moj.go.jp/).
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Peluncuran nomor bebas pulsa
[Khususuntuk konsultas Warga Negara Asing (WNA) di Jepang]

September 2008
Departemen Imigrasi

Dari tanggal 29 September 2008, Pusat Informasi bagi Warga Negara Asing (WNA) di Tokyo
akan meluncurkan nomor bebas pulsa [Khusus untuk konsultasi WNA di Jepang].

Nomor ini melayani konsultasi mengenai Ijin Masuk WNA, Prosedur Ijin Menetap, maupun
Prosedur mengenai WNA yang tinggal secara illegal. Silahkan menghubungi nomor ini bila
mempunyai pertanyaan ataupun ingin tahu mengenai prosedur imigrasi. Hari Sabtu, Minggu atau
Hari Libur tetap dilayani.

1. Jam kerja dan masa penerimaan telepon.
29 September 2008 sampai 28 Desember 2008 (Hari Sabtu, Minggu dan Hari Libur tetap
dilayani)
Jam kerja: 09:00~17:00

2. Nomor telepon
Bebas pulsa 0120-567-115

3. Bidang konsultasi:
Akan menerima konsultasi untuk masalah dibawah ini:
® Konsultasi mengenai Prosedur Ijin Masuk
® Konsultasi mengenai Prosedur Ijin Tinggal
® Konsultasi mengenai Cara Menyerahkan Diri maupun Deportasi secara paksa
® Konsultasi mengenai Prosedur Ijin lainnya

4. Lainnya

® Dari seluruh Jepang, dengan menghubungi nomor ini akan tersambung langsung ke bagian
konsultasi. Konsultan berpengalaman akan menjawab.

® Bisa menggunakan bahasa asing (Ada kemungkinan penanggung jawab Bahasa asing tidak
bisa menjawab)

® Rahasia mengenai isi konsultasi akan dijaga secara ketat.

® Pusat Informasi bagi Warga Negara Asing (WNA) di setiap Kantor Imigrasi daerah juga
tetap bisa digunakan. (tidak termasuk Hari Sabtu, Minggu, dan Hari Libur lainnya)

Untuk keterangan lebih lanjut, silahkan akses ke Homepage Departemen Hukum
U http://www.moj.go.jp/l] atau Departemen Imigrasil] http://www.immi-moj.go.jp/l]




