
No. 資料名 ページ 行目 項目 質問 回答

1

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項

6 5

イ　第２次審査
（ア）提案審査

提案書に要求範囲外の提案が記載されている場合には，その部分
は採点の対象としない
⇒現在実施している要求範囲外の業務は次クールでは実施の必要
が無いのか？
用度課の弁当の発注，代金の管理，水質検査など
会計課の面会受付は庶務課に記載のある関係部署への連絡・案内
程度であり，面会宅下げなどの記載はない。

「提案書に要求範囲外の提案が記載されている場合には，その部
分は採点の対象としない。」との記載は，発注者が求めている内
容以外の提案を採点対象としない趣旨であり，要求水準外の業務
に係る提案（実施）を妨げるものではありません。
なお，「面会宅下げ」については，領置事務の「外部の者への物
品の交付」に含まれます。

2

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項

7 6

1管理体制 必須項目の評価のポイントに「食材の調達について」とあります
が，これは総務業務及び警備業務については対象外であるという
理解で宜しいでしょうか。

「１管理体制」に記載した食材調達に係る記載は，収容関連サー
ビス業務の管理体制に関する必須項目です。

3

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項

7 7

5-(1)-ｲ-(ｱ)-C 管理体制において，食材の調達に関する内容が必須項目の管理体
制に記載されておりますが，「静岡刑務所及び笠松刑務所におけ
る総務業務及び警備業務」は食材の調達業務と異なることから必
須項目の管理体制より外すことを検討願いたい。

「１管理体制」に記載した食材調達に係る記載は，収容関連サー
ビス業務の管理体制に関する必須項目です。

4

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項

7 30

2人的体制
【警備業務】

女性のみ実施が可能な業務として「静岡刑務所（拘置区（女子被
収容者に係る領置関係業務のみ）」とありますが，警備業務にお
ける領置関係業務とは何を想定されたものかご教示ください。

領置業務は，総務業務に含まれます（当該記載は，次行に記載し
た【総務業務】に関する記載です。）。

5

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項

12 35

民間事業者に使用
させることができ
る国有財産

使用可能な設備は別添3のとおりと記載がありますが，業務実施に
必要な備品となる机・椅子・ロッカー・警備仮眠用ベッド（リネ
ン含む），PC（事業者業務管理用除く）等は国のものを使用させ
ていただく理解で差支えないでしょうか。

入札実施要項に記載のとおりです。

6

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容 1 37

委託業務の内容
1 共通

　職員の入退室管理を実施する場合，収容区域以外で入室の制限
を必要とする室を明示してください。

具体的な提案によります。

7

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

2 20

参観者，報道機関
等への対応

記者発表等を行う際の資料作成及び連絡は「支援」ではなく，全
て事業者に委託するという理解でしょうか。その場合，記者発表
の詳細内容や，細かなニュアンスまで事業者で把握することは困
難であると思慮しますが，どのような業務実施を想定されている
かご教示ください。

国が用意した資料等の印刷作業や施設に報道関係者が来訪した場
合の関係国職員への連絡等です。

質  問  回 答 
（静岡刑務所及び笠松刑務所における総務業務及び警備業務に係る業務委託 一式） 



No. 資料名 ページ 行目 項目 質問 回答

8

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容 2 29

ホームページの作
成・管理，広報支
援

「施設紹介に係る資料の作成等，広報の支援を行う」と記載があ
りますが，ホームページの作成等に関する記述は別に記載されて
いることから，施設紹介に係る資料の作成等とはどのような業務
かご教示願います。

参観・報道対応支援業務に含まれるもの以外の施設紹介に係る資
料の作成（具体的には，国が用意した施設紹介に係る資料の必要
部数の印刷作業等）です。

9
刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

2 33
窓口対応 庶務業務に「来訪者（面会人を含む）」と記載がありますが，こ

れは庶務課の窓口において面会要件の来訪者が来た際に，面会待
合室へのご案内を行うという理解で宜しいでしょうか。

窓口に外来者（面会人を含む。）が来訪した場合の受付，関係部
署への連絡・案内等です。

10

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容 2 36

委託業務の内容
２　総務業務

　夜間，休日及び年末年始における宿日直勤務について，午後５
時から翌朝午前８時３０分までとなっていますが，これは午後１
０時から翌朝午前６時までの間についても固定配置が必要になる
との理解でよろしいですか。

職員の配置については，具体的な提案によるが，現在の業務の実
施方法については，競争参加資格があると確認された入札参加者
に対して示すこととします。

11

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

2 46

給与額の計算及び
書類作成

要求水準において，「国が給与額の決定を行うために必要な書類
の作成及びシステムへの所定の事項の入力等を行う」との記載が
ありますが，同業務は給与額変更に関する書類等の作成及び各勤
務時間管理者から回送された出勤簿等を基にシステムに所定の事
項の入力等を行うとの認識で宜しいか。

貴見のとおりです。

12

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

3 66

領置物品の管理
（入出所時の領置
物品の確認，交
付）

物品の保管，交付に係る事務処理は事業者が行う業務となります
が，何かしらの事由で閉庁時間帯に当該作業が発生し，緊急に処
理を行わなければならない場合はどのような取扱いとなるかご教
示ください。

領置業務の通常業務時間は平日の午前8時30分から午後5時までで
す。
なお，時間外の入所，保釈，死亡事案等の発生により，時間外の
対応を要する場合があります。

13

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

3 70

委託業務の内容
２．総務業務

差入れの受付，外部の者への物品の交付に係る事務処理を行うと
ありますが，「事務処理」には差入や物品の交付の受け取りに来
た外来者への応対も含まれますか。含まれる場合，その応対は民
間職員のみでの対応でしょうか。

本業務に含まれます。ただし,現金については，国職員が対応しま
す。

14

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

3 74

領置物品の管理 貴重品の保管は国の金庫で行い，その出し入れ及び保管期間中の
管理は国が行うという理解で差支えないでしょうか。

「貴重品」の趣旨が必ずしも明らかではありませんが，特別領置
品については，国の金庫で保管し，同金庫との出納については国
が実施します。
差入れ，宅下げ，物品照会のための事務手続等は，本業務に含ま
れます。

15

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

3 76

領置物品の管理 「洗濯・消毒その他適切な処置を施して」とありますが，洗濯の
実施及びその費用は国が負担するという理解で差支えないでしょ
うか。

具体的な業務の実施方法は，協議によります。



No. 資料名 ページ 行目 項目 質問 回答

16

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容 4 26

官用車の運転，点
検，整備

要求水準において，自動車運転者損害賠償責任保険に加入すると
記載があるが，非常事態等の際，国職員が車両を運転することが
あるかご教示願います。

国職員が車両を運転することはあります。

17

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

5 19

委託業務の内容
３　警備業務

　職員の従事する業務内容等に応じ，各エリア・室への入退出を
制限する場合の従事業務別制限内容を明示してください。

具体的な提案によります。

18

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容 5 20

入退室管理 所持品検査及び手荷物検査とありますが，検査のため職員等をお
待たせしても処理時間に関係なく確実性を重視して実施してよろ
しいのでしょうか。納品等の手続きについても確実性を重視して
対処してよろしいのでしょうか。

貴見のとおりです。

19

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容 5 53

警備／構内外巡回
／巡回/施設外及
び保安区域内の巡
回

男性の国職員による被収容者の連行や居室棟の巡回時の同行業務
は，業務が発生した際に現行人員を配置替えして対応する形でよ
ろしいでしょうか？

貴見のとおりです。

20

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

5 57

委託業務の内容
３　警備業務

　カメラ監視及び録画業務について，現在，非常ベルが発報した
場合，ビデオカメラを携行し現場撮影などを実施していますが，
これら業務は含まれますか。含まれる場合には，業務範囲を明確
に示してください。

被収容者が保護室に収容される場合等の携帯ビデオカメラによる
撮影は，本業務に含まれます。

21

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容 5 58

保護室収容，事故
発生時等の録画

要求水準において，「事故発生時の映像を録画する」と記載があ
りますが，監視カメラによる事故発生を確認した場合は速やか
に，監視カメラの映像を録画するとの認識で良いか。

貴見のとおりです。
なお，被収容者が保護室に収容される場合等の携帯ビデオカメラ
による撮影は，本業務に含まれます。

22

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

5 70

保護室収容事故発
生時の録画

被収容者が保護室に収容される場合には，収容開始から終了まで
全期間映像及び音声を記録し，その記憶媒体を国の職員に提出と
ありますが，ハンディカメラ等での撮影は採証業務にあたると思
われ，裁判の証拠として使われる場合等を考慮すると民間の責任
では実施が難しいと思われますが，ハンディカメラ等での撮影も
民間業務に含まれるのでしょうか。

被収容者が保護室に収容される場合等の携帯ビデオカメラによる
撮影は，本業務に含まれます。

23

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

5 72

警備／総合システ
ム監視／録画

保護室収容・事故発生時等におけるハンディカメラを用いた撮影
は接触業務に該当するため，「民間競争入札実施要領　別紙被収
容者と接触する可能性のある業務について」に示されていないの
で民間側で実施しなくともよいという理解でよろしいでしょう
か。

被収容者が保護室に収容される場合等の携帯ビデオカメラによる
撮影は，本業務に含まれます。



No. 資料名 ページ 行目 項目 質問 回答

24

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

5 74

総合警備システム
の管理

要求水準において，「総合警備システムの管理を行う」と記載が
ありますが，総合警備システムについては，国が機器メーカーと
直接保守契約を結ぶことになっており，総合警備システムの管理
とはどのような業務かご教示願います。

日常的な総合監視システムの動作確認などの業務です。

25

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

5 79

病院移送 年間を通じ，入札時に開示した件数を超えるような場合は国と調
整するとありますが，１日及び月間で異常な件数が発生した場合
は協議をしてもらえるのでしょうか。それとも年間実績がでなけ
れば協議をしてもらえないのでしょうか。

入札実施要項に記載のとおりです。

26

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

5 80

病院移送 必要書類の整理等指定された事前準備を行うとありますが，必要
書類とはどのような内容でしょうか。

病院移送の際に持参する書類や物品等の準備を想定しています。

27

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

6 3

委託業務の内容
３　警備業務

工場及び居室等の検査について，定期（原則月１回以上）及び必
要ある場合に保安検査を実施するとありますが，必要ある場合に
ついて具体的に教示してください。

年末等，施設の保安に係る検査等を重点的に実施する時期におけ
る検査，要注意者等の被収容者に対する検査，物品不正所持等の
不正行為のけん制のために臨時に実施する検査などです。

28

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

6 11

書信の検査 静岡刑務所で実施している翻訳業務について，開示されている情
報では業務量が読み取れないことから，何か国の翻訳が必要か，
翻訳を実施する頻度，翻訳を終わらせる納期，電話通信に係る業
務の方法等についてご教示願います。

静岡刑務所における平成28年11月1日現在の言語数は，15言語（う
ち当所外で対応する言語は，7言語），頻度は，1言語当たり月1か
ら3回程度，処理期間は，数日から3週間程度です。
現在，電話通信については，会話を録音し，後日，翻訳した要旨
を記録しています。

29

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙2　委託業務内容

6 11

委託業務の内容
３.警備業務
信書の検査

電話通信に係る翻訳の件数の参考数値をご教示ください。 別添のとおりです。

30

刑事施設の運営業務
民間競争入札実施要項
別紙4　委託費の減額につ
いて

1

違約金の算定方法 【総務業務及び警備業務】と【作業業務，職業訓練業務，教育業
務，分類業務及び収容関連サービス業務】とでは対象となる事案
が同一でも違約金の算定方法が違うのはなぜか？

委託対象となる業務の違いによるものです。



No. 資料名 ページ 行目 項目 質問 回答

31
別添 情報の開示
別紙(1)業務分担表

4 14

総合警備システム
監視／保守・管
理，点検／総合監
視システムの保守

業務分担表では総合警備システムの保守は国側に移行しています
が，防犯線の修繕はどちらが行うのかご教示ください。

日常的な機能点検及び軽微な補修作業は，総合監視システムの管
理業務に含まれます。

32
別添 情報の開示
別紙(2)業務等の参考数値

1 29

病院移送（入院）
（件）　病院移送
（入院）（日数）

静岡刑務所の業務別参考値において，7月の病院移送（入院）
（件）では1と記載があり，病院移送（入院）（日数）が51と表示
されており，読み取り方をご教示願います。
（2件で51日であれば20日と31日の2名が入院していると読み取れ
る）

入札実施要項別添「従来の実施状況に関する情報の開示」の別紙
「業務上の参考数値」「1 静岡刑務所」「(1)業務別参考数値（平
成27年度）」に記載した7月の病院移送の件数として示した数値
（1件）は誤記であり，正しくは3件です。

33

記載要領

5 18

入退出管理 「民間職員による円滑な業務遂行を担保するための入退出管理の
方策」とありますが，これは中門の出入に関して民間職員のみの
運用に関する記載を行うという理解で差支えないか。

具体的な提案によりますが，対象施設の中門については，国職員
も通行します。

34

契約書（案）

13 12

本業務に伴う近隣
対策

第30条記載の事業者が行う近隣対策とはどのようなことを想定さ
れているかご教示ください。

事業者が業務を実施する上で必要な資機材の搬入・設置・収去等
に当たり，騒音等が発生するなどの場合が想定されますが，具体
的には，社会通念上で判断してください。
なお，契約書（案）は，入札公告時に想定される事項を記載した
ものであり，契約に当たっては，競争の導入による公共サービス
の改革に関する法律第20条に従い，刑事施設の運営業務民間競争
入札実施要項及び事業者の提案書の内容により，締結します。

35

契約書（案）

24 23

計算書類の提出 監査済計算書類の提出期限が3カ月とありますが，3月末が事業年
度の終了日である企業であれば，有価証券報告書の開示は6月末近
くになると考えます。このことに鑑みると，3カ月の提出期限はタ
イトなスケジュールと思慮しますが，期限の延長を検討いただけ
ないでしょうか。

原文のとおりとします。なお,契約書（案）は，入札公告時に想定
される事項を記載したものであり，契約に当たっては，競争の導
入による公共サービスの改革に関する法律第20条に従い，刑事施
設の運営業務民間競争入札実施要項及び事業者の提案書の内容に
より，締結します。

36

契約書（案）

別紙
4,3,(1)

ウ
12

（委託費の）改定
方法

改定指標に「企業向けサービス価格指数-その他諸サービス」とあ
りますが，これは「企業向けサービス価格指数2010年基準/消費税
を除く企業向けサービス価格指数-その他諸サービス」という理解
で差支えないでしょうか。

貴見のとおりです。なお,契約書（案）は，入札公告時に想定され
る事項を記載したものであり，契約に当たっては，競争の導入に
よる公共サービスの改革に関する法律第20条に従い，刑事施設の
運営業務民間競争入札実施要項及び事業者の提案書の内容によ
り，締結します。

37

契約書（案）

別紙
4,3,(1)

ウ
13

（委託費の）改定
方法

ここに物価指数月報とありますが，これは年度変換を行った指数
であり，毎年4月1日に確認可能な直近の月間指数ではないという
理解で宜しいでしょうか。

「イ改定時期」の「改定指標の評価」に記載のとおりです。なお,
契約書（案）は，入札公告時に想定される事項を記載したもので
あり，契約に当たっては，競争の導入による公共サービスの改革
に関する法律第20条に従い，刑事施設の運営業務民間競争入札実
施要項及び事業者の提案書の内容により，締結します。
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