
新型コロナワクチンを受けたい外国人の皆さんへ

外国人在留支援センター

出入国在留管理庁

① 市町村から封筒が届きます。封筒に「コロナ」や「ワクチン」と書
かれていたら、内容を確認してください。

COVID-19 Vaccine

OPEN

② 新型コロナワクチン接種券は順番に届きます。接種券が届く順番
は、市町村のお知らせ（ホームページ等）を確認してください。

③ 現住所と在留カードに記載している住所が違う人は、市町村の
窓口で住所変更の手続をしてください。

④ 新型コロナワクチン接種券が届いたら、「接種のお知らせ」の内
容に従って、予約して、ワクチンを受けてください。
わからない場合には、次頁（１）から（４）にお問い合わせくだ

さい。

〇 「新型コロナワクチン接種券」と「接種のお知
らせ」を市町村が順次送付しています。（「接種
のお知らせ」例は別添のようなものです。）POINT！
〇 現住所と在留カードに記載している住所が違うと
きは接種券が届きません。すぐに、市町村の窓口で
住所変更の手続きをしてください。



かね

（１）お住まいの市町村
封筒に記載のある電話番号にかけてください。

（２）厚生労働省新型コロナワクチンコールセンター
電話番号：０１２０－７６１－７７０（フリーダイヤル）
受付時間：９：００～２１：００（土日・祝日も実施）
対応言語：日本語・英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・

スペイン語 9:00～21:00
タイ語 9:00～18:00
ベトナム語 10:00～19:00 

（３）外国人在留支援センターＦＲＥＳＣヘルプデスク
電話番号：０１２０－７６－２０２９（フリーダイヤル）
受付時間：９：００～１７：００（平日のみ実施）
対応言語：日本語・英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・

スペイン語・タイ語・ベトナム語・フィリピノ語・
クメール語・ネパール語・インドネシア語・
ミャンマー語・モンゴル語・フランス語・シンハラ語・
ウルドゥー語・ベンガル語

（４）地域における相談窓口（外国人生活支援ポータルサイト）

http://www.moj.go.jp/isa/content/930004512.pdf

http://www.moj.go.jp/isa/content/930005173.pdf

※ 各窓口によって対応可能な言語が異なります。

新型コロナワクチン接種券が届いてから、わからない
場合には、（１）から（４）のいずれかにお問い合わ
せください。

問合わせ

接種総合案内サイト「コロナワクチンナビ」を御確認ください。

※ 医療機関や接種会場を探すことができない場合は、お住まいの市町村
にお問い合わせください。
※ コロナワクチンナビで直接予約することはできません。

「コロナワクチンナビ」サイトアドレス：https://v-sys.mhlw.go.jp

・日本語

・英語

○新型コロナウイルス感染症に関する厚生労働省の電話相談窓口
電話番号：０１２０－５６５－６５３（フリーダイヤル）
受付時間：９：００～２１：００（土日・祝日も実施）
対応言語：日本語・英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・

スペイン語 9:00～21:00
タイ語 9:00～18:00 
ベトナム語 10:00～19:00

（参考）新型コロナワクチン以外の新型コロナウイルス感染症に関する

厚生労働省の電話相談窓口






