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Sociedade inclusiva que nós visamos junto com residentes estrangeiros (Três visões)

Sociedade diversa e 
vibrante

Sociedade que valoriza 
a dignidade individual 
e os direitos humanos

Sociedade segura e protegida
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“ninguém fica de fora”

Três visões para a sociedade inclusiva visar, com base nos princípios dos ODS, os objetivos 
internacionais de realizar uma sociedade sustentável, diversa e sociedade inclusiva onde

“ninguém fica de fora”

Sociedade inclusiva que nós
visamos junto com 

residentes estrangeiros
(Três visões)

Uma sociedade onde todas as pessoas possam viver com 
segurança paz de espírito, inclusive para residentes 

estrangeiros como membros, trabalhamos juntos para fazer 
sociedade japonesa nos próximos anos

Sociedade diversa e vibrante onde todas as 
pessoas, incluindo residentes estrangeiros
com várias origens, podem participar e 
exercitar suas habilidades máximas

Sociedade onde todas as pessoas, 
inclusive residentes estrangeiros, 
valorizam mutuamente a dignidade 
individual e direitos humanos e podem 
viver sem discriminação e preconceito



1. Fornecer educação em língua japonesa, etc. para residentes estrangeiros para facilitar a 
comunicação e ajudar a participar na sociedade

3. Fornecer suporte necessário adaptado à fase da vida / ciclo da vida de cada pessoa

2. Fornecer informações e fortalecer sistema de consultoria para residentes estrangeiros

4. Esforçar-se para melhorar a infraestrutura da sociedade inclusiva

Quatro itens prioritários para realizar Três visões para uma sociedade inclusiva que almeje a inclusão de residentes estrangeiros
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O delineamento abaixo são quatro itens prioritários a serem tratados a médio / longo prazo a fim de realizar Três
visões para uma sociedade incluindo residentes estrangeiros, que são seguidos por um curso de ação para cada item.

*  Ao fornecer o apoio, devem ser formuladas medidas e políticas em consideração para “pessoas com raízes em um 
país estrangeiro”.

Esperamos muito que o governo avalie a situação atual e apresente uma forma ideal de sociedade inclusiva e 
medidas a serem tomadas para concretizar essa sociedade e, em seguida, preparar planos de ação de médio / 
longo prazo que incorporaram KPI (Key Performance Indicators: Indicador Chave de Desempenho).



Mudanças nas circunstâncias de residentes estrangeiros no Japão①
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O número de residentes estrangeiros

Situação atual de residentes estrangeiros

População total no Japão

Aproximadamente 2,89 milhões (no final de 2020) [atingiu um recorde no final de 2019]

Aproximadamente 126,23 milhões (em 1º de outubro de 2020)

Porcentagem de estrangeiros na 
população total do Japão

O número de trabalhadores 
estrangeiros

2,29% (em 2020) [atingiu um recorde em 2019]

Aproximadamente 1,72 milhão (no final de outubro de 2020) [atingiu um recorde 
no final de outubro de 2020]



市区町村

Mudanças nas circunstâncias de residentes estrangeiros no Japão②

Por nacionalidade / região
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●Embora não tenha havido mudanças na situação em que o Residente Permanente responde 
por mais de um quarto do total, um aumento de residentes estrangeiros com status de “Estágio 
Técnico” e “Engenharias/Especialista em Humanidades/Serviços Internacionais” é significativo.

●O número de residentes estrangeiros da Coreia do Sul, Coreia do Norte e Brasil diminuiu, 
enquanto o número de residentes estrangeiros do Vietnã aumentou significativamente.

Por status de residência

●２０歳代は、「留学」、「技能実習」、「技術・人文知識・国際業務」の割合が高い。
●４０歳代半ばから６０歳代半ばまでの女性は、「永住者」が６割以上を占めている。

Mudanças no número de residentes estrangeiros e na proporção de composição

市区町村

O número de residentes estrangeiros por sexo / por idade / por status de residência

●A porcentagem de status de “Estudante”, “Estágio Técnico” e 
“Engenharias/Especialista em Humanidades/Serviços 
Internacionais” é alta em residentes estrangeiros na faixa dos 20 
anos.

●Mais de 60% das mulheres residentes estrangeiras nos meados de 
seus 40 anos a meados de 60 anos são residentes permanentes.



Fornecer educação em língua japonesa, etc. para residentes estrangeiros para facilitar a comunicação e ajudar a participar na sociedade
(Item Prioritário 1)

●O número de residentes estrangeiros que vivem 
em municípios que não patrocinam aulas de língua 
japonesa:

Aproximadamente 580.000 (em novembro de 2020)
→Oportunidades não são suficientemente 

fornecidas para residentes estrangeiros 
aprenderem japonês.

Oferecer oportunidades para aprender japonês

●A disponibilidade e o conteúdo das Orientações 
para residentes estrangeiros variam dependendo 
de cada município.
→Isso pode estar causando desigualdades entre os 

residentes estrangeiros no nível de compreensão 
dos costumes e do sistema social do Japão.

Situação / problemas atuais
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●Existem desigualdades na qualificação e 
habilidade dos professores de língua japonesa.

●É difícil para um professor de língua japonesa
estabelecer sua carreira de longo prazo devido às 
condições de trabalho insatisfatórias, etc.
→O desafio é melhorar a qualificação dos 

professores de língua japonesa e garantir um 
número suficiente de professores.

Melhoria da qualidade, etc. da educação da língua 
japonesa

Aprendizagem sistemática de japonês adequado 
para a fase da vida de um residente estrangeiro

●Não há normas que indiquem o nível de proficiência 
em japonês necessário para a atual fase da vida de 
um residente estrangeiro.
→É difícil para um residente estrangeiro continuar 

aprendendo japonês sistematicamente com base 
nas necessidades e no nível individual.

Foco principal

＜Melhorar o ambiente para residentes estrangeiros aprenderem japonês, etc. necessário na vida diária＞
●Fornecer aos residentes estrangeiros educação da língua japonesa para atingir o nível de proficiência em japonês necessário na vida diária e orientações para uma 

acomodação suave na sociedade japonesa.

●Fornecer informações e orientação sobre os programas de estudo disponíveis, usando todos os tipos de oportunidades, inclusive durante o procedimento de 
solicitação do status de residência.

●A Agência de Serviços de Imigração do Japão e outras agências relacionadas devem trabalhar juntas para discutir a preparação do currículo e dos materiais de 
aprendizagem, bem como a implementação de aulas online.

＜Melhorar o ambiente para aprender japonês sistematicamente a partir da fase da vida de um residente estrangeiro＞
●Estabelecer um sistema para definir o nível de cada escola de idiomas usando os critérios de avaliação de proficiência em japonês (O Quadro de Referência para a  

educação da língua japonesa) para que um residente estrangeiro possa escolher uma escola de idiomas apropriada para suas necessidades de estudo e nível.

＜Melhorar a qualidade dos programas de língua japonesa e promover um esforço para obter pessoal especializado＞
●Introduzir um sistema de qualificação para “Instrutor de Japonês Credenciado (nome provisório)” e estabelecer um sistema que possibilite a formação profissional de 

longo prazo para um professor de língua japonesa.

Melhorar o ambiente para residentes estrangeiros para aprender o japonês necessário na vida diária e aprender sobre os costumes e o 
sistema social do Japão. 



Fornecimento de informações para residentes estrangeiros

Situação / problemas atuais
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Sistema de consultoria para residentes estrangeiros

Foco principal

Fornecer informações e fortalecer sistema de consultoria para residentes estrangeiros (Item Prioritário 2)

＜Fornecer informações de uma maneira melhor do ponto de 
vista dos residentes estrangeiros＞
●Seja criativo no conteúdo das informações (quais informações 

comunicar)
・Prepare uma diretriz que defina o padrão, etc. das informações fornecidas.

●Como comunicar as informações
・Use informações visuais além das informações escritas para ajudar as 

pessoas a entender o conteúdo.

●Seja criativo na seleção dos meios de comunicação
・Envio de informações do tipo "Personalizado" e tipo "Push" usando o 

Mynaportal.

＜Melhorar o sistema de consultoria para lidar com as 
dificuldades dos residentes estrangeiros＞

●Aumentar o suporte para serviços de consultoria centralizados
・Revisar os requisitos de concessão de subsídio para melhoria ambiental para 

aceitação de residentes estrangeiros / Promover a centralização de serviços de 
consultoria, etc.

●Cooperação das agências relacionadas na comunidade / Promover a construção de 
rede para apoiadores de residentes estrangeiros
・Estabeleça um contato de consulta etc. que responda à chamada de um 

residente estrangeiro, cooperando com outras agências, da mesma forma que o 
FRESC

・Estabeleça um sistema que permita fornecer informações sobre o apoio do 
governo japonês por meio de agências de apoio privadas, bem como reconhecer 
as dificuldades de residentes estrangeiros com prontidão e precisão. 

●As informações sobre as medidas tomadas por agências relacionadas 
(incluindo medidas de apoio para residentes estrangeiros contra o impacto 
da pandemia COVID-19) são fornecidas; no entanto, é difícil para um 
residente estrangeiro selecionar as informações adequadas à sua situação 
de forma adequada e rápida.

●As informações para o suporte necessário não podem ser obtidas por um 
residente estrangeiro devido à incompatibilidade entre o meio de envio e o 
meio de recepção usados para comunicação.

●É difícil conseguir intérpretes devido ao aumento de residentes estrangeiros 
e à diversificação das nacionalidades.
●O dinheiro concedido para melhorar o ambiente de acolhimento de 

estrangeiros não é utilizado de forma suficientemente ampla de acordo com 
a situação de cada município.
●As dificuldades dos residentes estrangeiros são diversas e complexas, 

portanto, está se tornando cada vez mais necessário que as agências 
relacionadas trabalhem em conjunto.
●Os funcionários do governo municipal têm dificuldade em se comunicar com 

residentes estrangeiros com proficiência insuficiente em japonês.

Melhorar o ambiente por meio do fornecimento de informações e aprimoramento do sistema de consultoria para permitir que os 
residentes estrangeiros tenham acesso rápido e seguro ao suporte de que precisam.

→As informações não são fornecidas em uma forma que permita o acesso 
rápido e seguro ao suporte necessário de residentes estrangeiros.

→O sistema de consultoria onde o suporte necessário está pronto e 
seguramente acessível de residentes estrangeiros não foi estabelecido.
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Fornecer suporte necessário adaptado à fase da vida / ciclo da vida de cada pessoa (Item Prioritário 3)

●Um residente estrangeiro enfrenta desafios durante a transição para a próxima fase da vida, como ingressar na 
escola, ingressar na educação superior e conseguir um emprego.

Idade infantil
(0-5 anos)

Idade escolar
(6-15 anos)

Adolescência à 
meia-idade

(16-64 anos)

Velhice
(65 anos- )

＜Suporte principalmente para os residentes estrangeiros em sua“idade infantil”, “idade escolar”, e “adolescência e meia-idade” (apoiar a gravidez, o parto / a criação 
de filhos, ir à escola, ingressar na educação superior, etc.＞
●Realizar pesquisa de campo e reconhecer as necessidades com o propósito de apoiar famílias de residente estrangeiro e melhorar o ambiente de uma pessoa amigável para criar os 

filhos de forma a não isolá-los na comunidade.  
●Compreender a situação com o objetivo de incentivar os filhos de residentes estrangeiros a frequentarem escolas (gestão / compreensão integral) / Dar suporte para instalação de 

pré-escolas
●Suporte total para formação de carreira para filhos de residentes estrangeiros, por exemplo, fornecendo um modelo para aumentar o desejo das crianças de estudar (limite de 

matrícula especial / consideração especial para exames de admissão ao ensino médio)

＜Suporte principalmente para os residentes estrangeiros em sua “adolescência à meia-idade” (suporte para conseguir emprego)＞
●Promova a introdução de um japonês fácil de entender como uma ferramenta para se comunicar com os residentes estrangeiros e criar um ambiente que facilite o entendimento 

mútuo.
●Fornecer aos funcionários oportunidades de workshop e treinamento ocupacional para estabilizar seu emprego e suporte para ascensão profissional a um certo nível de despesa do 

empregador do residente estrangeiro.

＜ Suporte principalmente para os residentes estrangeiros em sua “velhice” (suporte para cuidador)＞
●Buscar uma situação desejável de dar apoio, reconhecendo a situação atual e quaisquer necessidades de apoio do residente estrangeiro, e tornando-a aceitável para todos os 

cidadãos, incluindo os residentes estrangeiros.

Reconhecer a realidade da situação e dar suporte detalhado de acordo com sua fase da vida e ciclo de vida.

Suporte necessário para que um residente estrangeiro participe da sociedade japonesa 
dependendo da fase da vida

Suporte adequado para a fase da vida de um
residente estrangeiro
Suporte adequado para o ciclo de vida de um 
residente estrangeiro

Suporte necessário para que um residente estrangeiro continue sua vida enquanto muda de uma 
fase da vida para outra (Suporte necessário para o período de transição)

(Exemplo de desafios)
・Enquanto a porcentagem de evasão para todos os alunos do ensino médio (excluindo aqueles em 

escolas com necessidades especiais) é de 1,3%, é de 9,6% para os alunos do ensino médio (excluindo 
aqueles em escolas com necessidades especiais) que requerem o treinamento da língua japonesa. 

Emprego / Trabalho

Suporte para criação / educação infantil

Suporte para o idoso

Situação / problemas atuais

●Mais suporte é necessário também para cada fase da vida
→A realidade da situação e os desafios que um residente estrangeiro enfrenta 

em sua fase da vida não são reconhecidos.
→É cada vez mais importante fornecer suporte durante o período de transição.

Foco principal



Situação / problemas atuais
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Foco principal

Esforçar-se para melhorar a infraestrutura da sociedade inclusiva (Item Prioritário 4)

●Existe discriminação e preconceito contra residentes estrangeiros em várias 
situações na sociedade, como escolas, locais de trabalho e comunidades.

●É difícil entender completamente a realidade para a situação de vida de 
residentes estrangeiros porque há apenas um número limitado de estatísticas 
do governo que incluem “nacionalidade” como um item de pesquisa.

1 Aumentar a conscientização para a realização da sociedade inclusiva.
●As informações não são suficientemente coletadas em coordenação com agências de 

apoio privadas, etc.
●É importante desenvolver pessoal que coordene o apoio disponibilizado por agências 

privadas.
●É necessário que a Agência de Serviços de Imigração do Japão obtenha de forma 

eficiente as informações exigidas para o gerenciamento de residentes estrangeiros por 
meio da colaboração com My Number para melhorar sua conveniência.

●Não há esforços suficientes em termos de ajudar os residentes estrangeiros a participarem 
da sociedade e a extrair o melhor de si mesmos.
●É necessário ampliar as oportunidades para os residentes estrangeiros que estão altamente 

motivados para participar da sociedade.

5 Participação de residentes estrangeiros na sociedade

●Existem algumas pessoas que deixam de cumprir seus deveres cívicos 
involuntariamente, sem a devida compreensão da cultura e dos costumes 
japoneses, bem como dos sistemas fiscais e de seguridade social. 

3 Conheça a realidade para a situação de vida de residentes estrangeiros.

＜Aumentar a conscientização para a realização da sociedade inclusiva＞
●Buscar um esforço para aprofundar o interesse e a compreensão sobre a convivência com residentes estrangeiros, por exemplo, por estabelecer um mês 

de conscientização para a convivência com residentes estrangeiros.. 
●Rever a possibilidade de introduzir oportunidades de aprendizagem na educação infantil / escolar para a inclusão.
＜Construir um sistema para aprender sobre o sistema social, etc.＞
●Fornecer informações sobre deveres cívicos, incluindo pagamento de prêmio de seguridade social e impostos, na Orientação para residentes estrangeiros 

e continuar a aumentar a conscientização posteriormente.
＜Melhorar as estatísticas do governo para implementar pesquisa de campo sobre a situação de vida de residentes estrangeiros＞
●Compreender a realidade de vida dos residentes estrangeiros por meio da melhoria das estatísticas do governo, fazer planos para implementar medidas 

com base na realidade e supervisionar o progresso da implementação com base no KPI.
＜Coletar mais informações para melhorar a infraestrutura da sociedade inclusiva e melhorar a coordenação entre as agências 

relacionadas＞
●Analise as medidas possíveis, incluindo o fornecimento de informações a agências privadas e membros da equipe que coordenam os esforços de suporte, 

bem como o fornecimento de suporte financeiro. 
●Desenvolver pessoal para coordenar o suporte abrangente/Revisão do sistema de acreditação.

Construir uma infraestrutura que inclua a conscientização e a construção de um programa de aprendizado sobre o sistema social, a
fim de realizar a sociedade inclusiva que almejamos. 

→Não existe infra-estrutura suficiente para realizar uma sociedade inclusiva que almeje onde 
todas as pessoas valorizem a diversidade e sejam capazes de extrair o melhor das 
habilidades individuais.

2 Construir um sistema para residentes estrangeiros aprenderem sobre o 
sistema social, etc.

4 Suporte para residentes estrangeiros, coleta de informações para a gestão 
de residentes estrangeiros e coordenação entre agências relacionadas


