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Sociedad inclusiva a la que aspiramos junto con los residentes extranjeros (Tres visiones)

Sociedad diversa y dinámica
Sociedad que valora la 
dignidad individual y 
los derechos humanos

Sociedad segura y protegida
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Tres visiones de una sociedad inclusiva  a la que aspiramos, basadas en los principios de los ODS, 
que son objetivos internacionales para lograr una sociedad sostenible, diversa e inclusiva para 

que “nadie se quede atrás" 

Sociedad inclusiva a la que 
aspiramos junto con los
residentes extranjeros

(Tres visiones)

Una sociedad en la que todas las personas puedan vivir 
con seguridad y tranquilidad, incluidos los residentes 
extranjeros, como miembros que trabajan juntos para 
crear la sociedad japonesa de los próximos años.

Sociedad diversa y dinámica donde 
todas las personas, incluidos los 
residentes extranjeros con diversos 
orígenes, pueden participar y 
desplegar sus máximas capacidades.

Sociedad donde todas las personas, 
incluidos los residentes extranjeros, 
respetan la dignidad individual y los 
derechos humanos mutuamente y pueden 
vivir sin discriminación ni prejuicios.



1. Brindar capacitación en idioma japonés, etc., para residentes extranjeros con el fin de 
facilitar la comunicación y ayudar a participar en la sociedad

3. Brindar el apoyo necesario según la etapa de la vida / ciclo de vida de cada persona

2. Brindar información y fortalecer el sistema de consultas para residentes extranjeros

4. Hacer un esfuerzo por mejorar la infraestructura para una sociedad inclusiva
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Esperamos que el gobierno evalúe la situación actual y presente la forma ideal de una sociedad inclusiva y las 
medidas que se deben tomar para hacer realidad dicha sociedad, y luego prepare planes de acción de mediano 
a largo plazo que incorporen los KPI (Indicadores Clave de Desempeño).

Cuatro puntos prioritarios para alcanzar las tres visiones de una sociedad que apunta a la inclusión de residentes extranjeros

A continuación se describen cuatro puntos prioritarios a abordar a mediano y largo plazo con el fin de alcanzar las 
tres visiones de una sociedad que incluye a los residentes extranjeros, que van seguidas de un curso de acción para 
cada punto.
*Al brindar el apoyo, se deben formular medidas y políticas que tomen en consideración a las “personas que tienen 

raíces en un país extranjero”.



Cambios en las circunstancias de los residentes extranjeros en Japón ①
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Número de residentes extranjeros

Situación actual de los residentes extranjeros

Población total en Japón

Aprox. 2,89 millones (a finales de 2020) [alcanzó un récord histórico a finales de 2019]

Aprox. 126,23 millones (al 1 de octubre de 2020)

Porcentaje del total de residentes 
extranjeros en Japón

Número de trabajadores extranjeros

2,29% (a partir de 2020) [alcanzó un récord histórico en 2019]

Aprox. 1,72 millones (a finales de octubre de 2020) [alcanzó un récord histórico a 
finales de octubre de 2020]



市区町村

Por nacionalidad / región
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●Si bien no ha habido cambios en la situación donde los “Residentes Permanentes"
representan más de una cuarta parte del total, es significativo el aumento de los residentes 
extranjeros con estatus de “Capacitación técnica” e “Ingeniero / Especialista en humanidades / 
Servicios Internacionales”.

●El número de residentes extranjeros de “Corea del Sur”, “Corea del Norte” y “Brasil” ha 
disminuido, mientras que el número de residentes extranjeros de “Vietnam” ha aumentado 
significativamente.

Por estatus de residencia

●２０歳代は、「留学」、「技能実習」、「技術・人文知識・国際業務」の割合が高い。
●４０歳代半ばから６０歳代半ばまでの女性は、「永住者」が６割以上を占めている。

Cambios en el número de residentes extranjeros y el porcentaje de composición

市区町村

Número de residentes extranjeros por género / por edad / por estatus de residencia

●El porcentaje de estatus de “Estudiante internacional”, 
“Capacitación técnica” e “Ingeniero / Especialista en humanidades / 
Servicios internacionales” es alto en los residentes extranjeros en 
sus 20 años.
●Más del 60% de las residentes extranjeras de entre mediados de 
los 40 y 60 años son “Residentes Permanentes”.

Cambios en las circunstancias de los residentes extranjeros en Japón ②



Brindar capacitación en idioma japonés, etc., para residentes extranjeros con el fin de facilitar la comunicación y ayudar a participar en la sociedad (Punto prioritario 1)

●El número de residentes extranjeros que viven en 
municipios que no imparten clases de idioma 
japonés:
Aprox. 580.000 (a noviembre de 2020)

→No se ofrecen suficientes oportunidades para 
que los residentes extranjeros aprendan 
japonés.

Brindar oportunidades para aprender japonés

●La disponibilidad y el contenido de las 
Orientaciones para Residentes Extranjeros varían 
según cada municipio

→Esto puede estar causando desigualdades entre 
los residentes extranjeros en el nivel de 
comprensión de las costumbres y el sistema 
social de Japón.

Situación actual / Problemas
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●Existen desigualdades en la calificación y 
capacidad de los profesores de idioma japonés. 

●Es difícil para un profesor de idioma japonés 
establecer su carrera a largo plazo debido a 
condiciones laborales insatisfactorias, etc.
→ El desafío consiste en mejorar la calificación 

de los profesores de idioma japonés y 
asegurar el número suficiente de profesores.

Mejora de la calidad, etc., de la enseñanza del 
idioma japonés

Aprendizaje sistemático de japonés acorde a 
la etapa de la vida de un residente extranjero

●No existen estándares que indiquen el nivel de 
dominio del japonés necesario para la etapa de la 
vida actual de un residente extranjero.

aprendiendo japonés de manera sistemática 
según las necesidades y el nivel individuales.

<Mejorar el entorno para que los residentes extranjeros aprendan el japonés, etc., necesario para la vida diaria>
●Brindar a los residentes extranjeros capacitación en japonés para lograr el nivel de dominio del japonés necesario para la vida diaria y Orientaciones para asentarse 

sin problemas en la sociedad japonesa. 

●Brindar información y orientación sobre los programas de estudio disponibles, utilizando todo tipo de oportunidades, incluso durante el procedimiento de solicitud 
de estatus de residencia. 

●La Agencia de Servicios Migratorios de Japón y otras agencias relacionadas deben trabajar juntas para discutir la preparación del plan de estudios y materiales de 
aprendizaje, así como la implementación de clases en línea.

<Mejorar el entorno para aprender japonés de forma sistemática en función de la etapa de la vida de un residente extranjero>
●Establecer un sistema para definir el nivel de cada escuela de idiomas utilizando los criterios de evaluación para el dominio del japonés (Marco de Referencia para la 

Lengua Japonesa) para que un residente extranjero pueda elegir una escuela de idiomas adecuada para sus necesidades y nivel de estudio.

<Mejorar la calidad de los programas de idioma japonés y promover los esfuerzos para obtener personal especializado>
●Introducir un sistema de calificación para “Instructor de japonés acreditado (nombre provisional)” y establecer un sistema que permita la formación profesional a 

largo plazo de un profesor de idioma japonés.

Mejorar el entorno para que los residentes extranjeros aprendan el japonés necesario para la vida diaria y aprendan sobre las costumbres y el 
sistema social de Japón.

Enfoque principal



Suministro de información a residentes extranjeros

Situación actual / Problemas
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Sistema de consultas para residentes extranjeros

<Brindar información de una mejor manera desde el punto de 
vista de los residentes extranjeros>
●Sea creativo en el contenido de la información (qué información 

comunicar)
・Prepare un guía que defina el estándar, etc., de la información proporcionada.

●Cómo comunicar la información
・Utilice información visual además de información escrita para ayudar a las 

personas a comprender el contenido.

●Sea creativo al seleccionar los medios de comunicación
・Envío de información "tipo personalizado" y "tipo push" mediante 

Mynaportal

<Mejorar el sistema de consultas para hacer frente a las 
dificultades de los residentes extranjeros >
●Aumentar el apoyo a los servicios de consulta centralizados
・Revisar los requisitos para otorgar una subvención para mejora del entorno de 

aceptación de residentes extranjeros / Promover la centralización de los 
servicios de consulta, etc.

●Cooperación de las agencias relacionadas en la comunidad / Promover la 
construcción de redes de simpatizantes de residentes extranjeros 
・Establecer una ventanilla de consulta, etc., que responda a las consultas de los 

residentes extranjeros cooperando con otras agencias, similar a FRESC.
・Establecer un sistema que permita proporcionar información sobre el apoyo 

del gobierno japonés a través de entidades de apoyo privadas, así como 
reconocer las dificultades de los residentes extranjeros de manera rápida y 
precisa.

●Se proporciona la información sobre las medidas tomadas por agencias 
relacionadas (incluyendo medidas de apoyo a residentes extranjeros ante el 
impacto de la pandemia COVID-19), sin embargo, es difícil para un 
residente extranjero seleccionar la información acorde a su situación de 
manera adecuada y oportuna.

●Es posible que un residente extranjero no reciba la información de apoyo 
necesario debido a una diferencia entre el medio de envío y el medio de 
recepción utilizado para la comunicación.

●Es difícil conseguir intérpretes debido al aumento de residentes extranjeros 
y la diversificación de las nacionalidades.
●La subvención para mejora del entorno de aceptación de residentes 

extranjeros no se utiliza con la suficiente amplitud de acuerdo con la situación 
de cada municipio.
●Las dificultades de los residentes extranjeros son diversas y complejas, por 

lo que es aún más necesario que las agencias relacionadas trabajen en 
estrecha colaboración.
●Los funcionarios del gobierno municipal tienen dificultades para 

comunicarse con los residentes extranjeros debido a su insuficiente dominio 
del japonés.

Mejorar el entorno mediante el suministro de información y la mejora del sistema de consultas para permitir que los residentes 
extranjeros tengan acceso rápido y seguro al apoyo que necesitan.

→La información no se proporciona de manera que permita un acceso rápido 
y seguro al apoyo que necesita los residentes extranjeros.

→ No se ha establecido el sistema de consultas donde el apoyo necesario es 
accesible de manera rápida y segura por parte de residentes extranjeros.

Brindar capacitación en idioma japonés, etc., para residentes extranjeros con el fin de facilitar la comunicación y ayudar a participar en la sociedad (Punto prioritario 2)

Enfoque principal
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Brindar el apoyo necesario según la etapa de la vida / ciclo de vida de cada persona (Punto prioritario3)

● Un residente extranjero enfrenta desafíos durante la transición a la siguiente 
etapa de la vida, como ingresar a la escuela, ingresar a la educación superior y 
conseguir un empleo.

Edad infantil
(0-5 años)

Edad escolar
(6-15 años)

Adolescencia a 
mediana edad
(16-64 años)

Edad avanzada
(65 años - )

<Apoyo principalmente a los residentes extranjeros en su “edad infantil”, “edad escolar” y “adolescencia a mediana edad” (apoyo al embarazo, parto / crianza de los niños, 
ingreso a la escuela, ingreso a la educación superior, etc.>
●Realizar el estudio de campo y reconocer las necesidades con el fin de brindar apoyo a las familias de residentes extranjeros y mejorar el ambiente a uno amigable para la crianza de los 

niños para no aislarlos en la comunidad.
●Comprender la situación con el objetivo de incentivar a los hijos de los residentes extranjeros a asistir a las escuelas (gestión / comprensión integral) / Dar apoyo para la instalación de 

jardines de infancia
●Apoyo total para la formación profesional de los hijos de residentes extranjeros, por ejemplo, proporcionando un modelo a seguir para motivar el deseo de estudiar de los niños (cupo de 

inscripción especial / consideración especial para los exámenes de ingreso a la escuela secundaria)

<Apoyo principalmente a los residentes extranjeros en su “adolescencia a mediana edad” (apoyo para conseguir empleo)>
●Promocionar la introducción del japonés fácil de entender como una herramienta para comunicarse con los residentes extranjeros y crear un entorno que facilite el entendimiento mutuo.
●Brindar a los empleados oportunidades para talleres y capacitación ocupacional para estabilizar su empleo y para su formación profesional, con apoyo hasta un cierto nivel de gastos por 

parte del empleador del residente extranjero.

<Apoyo principalmente a los residentes extranjeros en su "edad avanzada" (apoyo para el cuidado)>
●Buscar la forma deseable de apoyo reconociendo la situación actual y cualquier necesidad de apoyo del residente extranjero, y haciéndola aceptable para todos los ciudadanos, incluidos 

los residentes extranjeros.

Reconocer la realidad de la situación y brindar apoyo detallado de acuerdo con su etapa de la vida y ciclo de vida. 

Apoyo necesario para que un residente extranjero participe en la sociedad 
japonesa según la etapa de la vidaApoyo acorde a la etapa de la vida del residente extranjero

Apoyo acorde al ciclo de vida del residente extranjero Apoyo necesario para que un residente extranjero continúe su vida mientras pasa de 
una etapa de la vida a otra (Apoyo necesario para el período de transición)

(Ejemplo de desafíos)
・Si bien el porcentaje de deserción de todos los estudiantes de secundaria 

(excluidos los de las escuelas con necesidades especiales) es del 1,3%, el de los 
estudiantes de la escuela secundaria (excluidos los de las escuelas con 
necesidades especiales) que requieren capacitación en japonés, es del 9,6%. 

Empleo / Trabajo

Apoyo a la crianza / educación de los niños

Apoyo a la tercera edad

Situación actual / Problemas

● También se necesita más apoyo para cada etapa de la vida 
→No se reconoce la realidad de la situación y los desafíos que enfrenta un 

residente extranjero en su etapa de la vida.
→Es cada vez más importante brindar apoyo durante el período de transición.

Enfoque principal



Situación actual / Problemas
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Hacer un esfuerzo por mejorar la infraestructura para una socedad inclusiva (Punto prioritario 4)

●Existe discriminación y prejuicio contra los residentes extranjeros en diversas 
situaciones de la sociedad, como escuelas, lugares de trabajo y comunidades.

●Es difícil comprender completamente la realidad de la situación de vida de los 
residentes extranjeros porque solo hay un número limitado de estadísticas 
gubernamentales que incluyen la "nacionalidad" como un elemento de la 
encuesta.

1 Fomentar la conciencia para el logro de una sociedad inclusiva
●La información no se recopila suficientemente en coordinación con las entidades de 

apoyo privadas, etc.
●Es importante desarrollar recursos humanos que coordine el apoyo disponible de las 

entidades privadas.
●Es necesario que la Agencia de Servicios Migratorios de Japón obtenga de manera 

eficiente la información requerida para la gestión de residentes extranjeros a través de la 
colaboración con el sistema My Number (número personal) para mejorar su conveniencia 
y realizar una gestión adecuada.

●No se han realizado suficientes esfuerzos para ayudar a los residentes extranjeros a 
participar en la sociedad y dar lo mejor de sí mismos.
●Es necesario ampliar las oportunidades para los residentes extranjeros que están 

altamente motivados para participar en la sociedad.

5 Participación de residentes extranjeros en la sociedad

●Hay algunas personas que no cumplen con sus deberes cívicos 
involuntariamente, debido a la falta de comprensión de la cultura, las 
costumbres y los sistemas fiscales y de seguridad social de Japón.

3 Conocer la realidad de la situación de vida de los residentes extranjeros

<Fomentar la conciencia para el logro de una sociedad inclusiva>
●Designando el “Mes de concienciación”, como ejemplo, realizar esfuerzos para profundizar el interés y la comprensión sobre la inclusión.
●Analizar la posibilidad de introducir oportunidades de aprendizaje en la educación infantil / escolar para la inclusión.
<Construir un sistema para aprender sobre el sistema social, etc.>
●Brindar información sobre los deberes cívicos, incluido el pago de la prima de seguridad social e impuestos, en la Orientación para Residentes Extranjeros 

y continuar con la concienciación posteriormente.
<Mejorar las estadísticas gubernamentales para implementar encuestas de campo sobre la situación de vida de los residentes 
extranjeros>
●Comprender la realidad de la situación de vida de los residentes extranjeros a través de la mejora de las estadísticas gubernamentales, hacer planes para 

implementar medidas basadas en la realidad y supervisar el progreso de la implementación con base en los KPI.
<Recopilar más información para mejorar la infraestructura para una sociedad inclusiva y mejorar la coordinación entre agencias 
relacionadas>
●Analizar las posibles medidas, incluido el suministro de información a las agencias privadas y a los personales que coordinan los esfuerzos de apoyo y 

provisión de apoyo financiero.
●Desarrollar recursos humanos para coordinar el apoyo integral / Analizar el sistema de acreditación. 

Construir una infraestructura que incluya la concienciación y la construcción de un programa para aprender sobre el sistema social, 
con el fin de hacer realidad la sociedad inclusiva a la que aspiramos.

→No existe una infraestructura que sea suficiente para hacer realidad la sociedad 
inclusiva a la que aspiramos, donde todas las personas valoran la diversidad y son 
capaces de dar lo mejor de sus capacidades individuales.

2 Construir un sistema para que los residentes extranjeros aprendan sobre 
el sistema social, etc.

4 Apoyo a residentes extranjeros, recopilación de información para la gestión 
de residentes extranjeros y coordinación entre entidades relacionadas

Enfoque principal


