AEER -BIRE—E (RIVMIVEE

Item Subitem Aplicavel Frase da pergunta Escolhas
I Atributos  |Sexo Todos Qual é o seu sexo? (Marque & apenas uma alternativa.) Masculino/Feminino/Outro
do d Idade Todos Qual é a sua idade? (Marque ¥ apenas uma alternativa.) 18-19 anos/20-29 anos/30-39 anos/40-49 anos/50-59 anos/60-69 anos/70-79 anos/80 anos ou mais
respondente : - " = - S -
Nacionalidade/Regido Todos i‘ear'nz;;“? nacionalidade/regido de origem? (Marque [ apenas uma China/Coreia do Sul/Vietna/Filipinas/Brasil/Nepal/Indonésia/ Taiwan/Estados Unidos/Tailandia/Outra (Especifique: )
Local de nascimento Todos Onde vocé nasceu? (Marque & apenas uma alternativa.) Igual ao pais ou regido de origem / Jap&o / Outros paises (China / Coreia do Sul / Vietna / Filipinas /Brasil / Nepal / Indonésia / Taiwan / Estados Unidos / Tailandia / Outros) / N&o sei
Status de residéncia Todos Qual & o seu status de residéncia? (Marque @ apenas uma alternativa.) Residente Perm?ngnte Especial /A Residente ?grmanente/ "I'relnament.o. Técnico / Es,t_udante/ Engenhe|r.o./EspeC|aI|sta em Ciéncias Humanas/Assuntos Internacionais / Residente de Longo Prazo /
Dependente / Conjuge de Japonés, etc. / Atividades Especificas / Habilidades Especificas / Outro (Especifique: )
. Vocé mora com alguém? Caso afirmativo, mora com quem? (Marque [ todas - . X . . - . ~ P . . . i ~ .
Pessoa que mora junto Todos as alternativas correspondentes.) Conjuge ou companheiro(a) / Filhos / Seus pais / Pais do cdnjuge ou companheiro(a) / Irmaos e irmas / Outros parentes / Amigos e conhecidos / Outro (Especifique: ) / Nao tenho coabitantes
Tempo total que m no Japd |Pessoas que responderam diferente de “Residente nto tempo, no total, vocé m no Japdo? (M e [ apenas um . .
po total qu ora no -apa 0as que r po. d,, ra C,IAI i d . Ald o Qua O. po, no total, vo ora no Japao? (Marqu apenas uma Desde que nasci/Menos de 1 ano/1 ano a menos de 3 anos/3 anos a menos de 10 anos/10 anos a menos de 20 anos/20 anos a menos de 30 anos/30 anos a menos de 40 anos/40 anos ou mais
o Permanente Especial” para “Status de residéncia alternativa.)
Qual foi a renda total da sua familia no ano 2022? (Marque apenas uma
alternativa.)
% e o - ] A
Renda familiar (o tltimo ano) | Todos mp;ssdpgzsauiges‘r;‘far"g; 'ds;"aleogrx?r‘]’t;a':;r'ﬂaz zegt‘j:rdi;"\‘ggt‘;égse Menos de 1.000.000 ienes / 1.000.000 a 1.999.999 ienes / 2.000.000 a 2.999.999 ienes / 3.000.000 a 3.999.999 ienes / 4.000.000 a 4.999.999 ienes / 5.000.000 a 6.999.999 ienes / 7.000.000 a
realmenteg ! ) ! : a 9.999.999 ienes / 10.000.000 a 14.999.999 ienes / 15.000.000 a 19.999.999 ienes / 20.000.000 ienes ou mais
*Caso saiba apenas a renda de um més, multiplique esse valor por 12.
*E caso vocé tenha recebido algum bdnus, adicione esse valor também.
Vocé faz remessas (transferéncias bancarias) a sua familia, etc. que mora no
seu pais de origem?
Realizacso de remessa Pessoas que responderam diferente de “Desde que ;/oec:afseirr:arn;::n(attrie\l/r;s)ferenua bancdria) nos Ultimos 12 meses? (Marque [Vocé faz remessas (transferéncias bancarias)?] Sim/N&o
< . . nasci” para “Tempo total que mora no Japao” (*Na P . . - - . | [Valor da remessa (transferéncia bancaria) mensal]l Menos de 50.000 ienes/50.000-99.999 ienes/100.000-149.999 ienes/150.000 ienes ou mais
(transferéncias bancaria) . . . @ Qual é o valor mensal médio da remessa (transferéncia bancaria) que vocé . A . . . . } . -
o se aplica para Residente Permanente Especial) 3 [Destinatario da remessa (transferéncia bancaria)]Pais ou familiares/Marido, esposa ou filhos/Credor da divida/Outro (Especifique: )
faz? (Marque & apenas uma alternativa.)
® Para quem vocé faz a remessa (transferéncia bancaria)? (Marque & todas
as alternativas correspondentes.)
Habilidade no idioma japonés |Pessoas que responderam diferente de “Residente |Qual é o seu nivel de japonés quanto a conversagdo? (Marque @ apenas uma |Capaz de conduzir uma conversagdo adequada de acordo com a situagdo e a outra parte, independentemente do contetido / Capaz de manter uma conversagao de forma fluente e natural / Capaz de realizar
(conversagdo) Permanente Especial” para “Status de residéncia” |alternativa.) uma conversagao necessaria para a vida cotidiana / Capaz de trocar informacdes basicas e familiares / Capaz de usar saudagdes comuns e expressdes comuns / Ndo sabe nada
Habilidade no idioma japonés |Pessoas que responderam diferente de “Residente |Qual é o seu grau de proficiéncia na leitura de textos escritos em japonés? Capaz de ler textos de qualquer contetido com facilidade / Capaz de ler artigos de jornal com base em um determinado assunto / Capaz de ler e-mails escritos com palavras frequentemente usadas na vida
(leitura) Permanente Especial” para “Status de residéncia” |(Marque [ apenas uma alternativa.) cotidiana / Capaz de ler textos curtos e simples de contetidos familiares / Capaz de ler nomes e palavras familiares em avisos e cartazes / Ndo sabe nada
II. Sobre
antes da

vinda para o
Japao

Motivo da vinda para o Japao

Pessoas que responderam diferente de “Desde que
nasci” para “Tempo total que mora no Japao”
(*Exceto Residente Permanente Especial)

Por que vocé veio ao Jap&o? (Marque & apenas uma alternativa que mais se
aplica.)

Para estudar/Para adquirir habilidades ou melhorar a carreira futura/Para ganhar dinheiro ou fazer remessa (transferéncia bancaria)/Para casar/Porque gosto do Jap&o/Por motivo de minha transferéncia no
trabalho ou transferéncia de familiar/Por motivo de liberdade politica/Outro (Especifique: )

Historico escolar do pais/regid
o de origem

Pessoas que responderam diferente de “Desde que
nasci” para “Tempo total que mora no Japao”
(*Exceto Residente Permanente Especial)

Qual foi a Ultima escola que vocé frequentou no seu pais ou regido de origem?
(Marque & apenas uma alternativa que mais se aplica.)

Ensino fundamental 1 (Shogakko)/Ensino fundamental 2 (Chugakko)/Ensino médio (Koko)/Escola profissionalizante ou faculdade de curta duragdo/Universidade (graduagdo)/Pds-graduacdo (mestrado)/Pds-
graduagéo (doutorado)/Nao frequentei nenhuma escola

Historico escolar no Japao

Pessoas que responderam diferente de “Desde que
nasci” para “Tempo total que mora no Japao”
(*Exceto Residente Permanente Especial)

Qual(Quais) escola(s) vocé frequentou no Japdo? (Marque M todas as
alternativas correspondentes.)

Ensino fundamental 1 (Shogakko)/Ensino fundamental 2 (Chugakko)/Ensino médio (Koko)/Escola profissionalizante ou faculdade de curta duragdo/Universidade (graduagdo)/Pds-graduagdo (mestrado)/Pds-
graduagéo (doutorado)/Nao frequentei nenhuma escola

I |(1) Nivel , e A PR ) «
I <(:Ie)satisfag vae! de satisfacdo com_o Todos voce es@a satisfeito(a) com a sua vida no Japdo? (Marque (4 apenas uma Estou satisfeito(a)/Se for para escolher, diria que estou satisfeito(a)/Se for para escolher, diria que estou insatisfeito(a)/Estou insatisfeito(a)/Né&o sei
~ ambiente geral do cotidiano alternativa.)

1 |do geral
[Estou satisfeito(a)/Se for para escolher, diria que estou satisfeito(a)]

s Porque o ambiente residencial (limpeza, etc.) € bom / Porque a cultura e os costumes da sociedade japonesa combinam comigo / Porque é seguro / Porque a comida japonesa é gostosa / Porque 0s pregos s
do baratos / Porque o salario é alto / Porque tenho interagdo com japoneses / Porque pessoas da mesma nacionalidade ou regido estdo ao meu redor / Porque o ambiente para educagdo e criagdo de filhos é

o bom / Porque s&o prestados muitos servigos de bem-estar social (além de educagdo e criagdo de filhos) / Porque o ambiente de trabalho é bom / Porque tem atendimento multilingue adequado / Porque ndo

l: ot ) . 5 Nos informe o principal motivo pelo qual vocé se sente assim. (Marque @ ha discriminagdo contra estrangeiros / Porque é facil obter um status de residéncia / Porque consigo ter esperanca para o futuro / Outro (Especifique: )

otivo do nivel de satisfagdo | Todos . X .

e apenas uma alternativa que mais se aplica.) [N&o estou satisfeito/Estou um pouco insatisfeito]
Porque o ambiente residencial (limpeza, etc.) é ruim / Porque a cultura e os costumes da sociedade japonesa ndo combinam comigo / Porque ndo é seguro / Porque a comida japonesa ndo combina comigo

o / Porque os pregos sdo altos / Porque o salario é baixo / Porque ndo tenho interagdo com japoneses / Porque pessoas da mesma nacionalidade ou regido ndo estdo ao meu redor / Porque o ambiente para
educacdo e criacdo de filhos é ruim / Porque sdo prestados poucos servigos de bem-estar social (além de educagéo e criagéo de filhos) / Porque o ambiente de trabalho é ruim / Porque n&o tem atendimento

c multilingue adequado / Porque ha discriminagdo contra estrangeiros / Porque é dificil obter um status de residéncia / Porque n&o consigo ter esperanga para o futuro/ Outro (Especifique: )

o

t |(2) Estudo Esta estudando atualmente / Ndo estd estudando atualmente, mas ja estudou no passado / Nunca estudou

j |do idioma

d japonés [Esta estudando atualmente: Qual é o objetivo de estar estudando?]

i Quero ser capaz de falar em situagdes cotidianas, como fazer compras / Quero ser capaz de falar em um hospital / Quero ser capaz de ler cartas da escola e prefeitura (subprefeitura) / Quero conseguir um

a emprego / Quero ir a escola / Outros ( )

2 [Esta estudando atualmente/N&o esta estudando atualmente, mas ja estudou no passado: Sobre o tempo de estudo do idioma japonés (Marque ¥ apenas uma alternativa que se aplica.) *Responda o

Histdrico de estudo do idioma
japonés/Tempo de estudo/Mé
todo de estudo/Custo pago

Pessoas que responderam diferente de “Residente
Permanente Especial” para “Status de residéncia”

Vocé ja estudou o idioma japonés no Japdo? (Marque & apenas uma
alternativa.)

tempo total que vocé estudou o idioma japonés até o momento)
4 anos ou mais / Cerca de 3 anos / Cerca de 2 anos / Cerca de 1 ano / Cerca de 6 meses / 3 meses ou menos

[Esté estudando atualmente: Qual é o método de estudo? (Marque ¥ todas as alternativas correspondentes.)]

Estd estudando por conta prépria usando livros (incluindo e-books) / Esta estudando por conta prépria usando cursos de idiomas na TV e radio / Esta estudando por conta propria usando videos publicados
na Internet / Estd estudando por conta prépria usando cursos de idiomas online / Esta aprendendo com a familia / Estd aprendendo com amigos ou conhecidos / Esta aprendendo com um professor
particular / Esta frequentando uma sala de aula de japonés ou escola de japonés / Esté frequentando uma escola no periodo noturno / Esta estudando em uma escola diferente a que frequenta / Esta
estudando na empresa onde trabalha, etc. / Outro (Especifique: )

[Estd estudando atualmente: Custo mensal gasto no estudo do idioma japonés (Para cada um dos métodos selecionados acima, marque & apenas uma alternativa que se aplica.)]
Gratuito / Pago ( ) ienes / N&o sei

Dificuldades para aprender o
idioma japonés

Pessoas que responderam “Esta estudando
atualmente” em “Histdrico de estudo do idioma
japonés”

Vocé tem alguma dificuldade para estudar o japonés? (Marque [ todas as
alternativas correspondentes.)

N&o consigo receber ensino de idioma japonés que corresponda ao meu nivel / Ndo consigo receber instrugdo na lingua materna / O contetido do ensino de idioma japonés ndo € pratico / As taxas de utilizag
8o ou mensalidade da sala de aula de japonés ou escolas de idiomas, etc. sdo caras / Ndo ha sala de aula de japonés ou escolas de idiomas, etc. nas proximidades / Ndo ha sala de aula de japonés ou
escolas de idiomas, etc. que possam ser usadas em horarios convenientes / Ha pouca informagdo sobre locais e servigos onde pode aprender o idioma japonés / N&o tenho oportunidade de usar o idioma
japonés que aprendi / A qualificagéo da pessoa que ensina é baixa / Ndo ha sala de aula de japonés gratuita nas proximidades / N&o consigo encontrar materiais didaticos do idioma japonés gratuitos / Nao
consigo aprender de forma online / Outro (Especifique: )/ Nao tenho dificuldade




Motivo de ndo estudar o
idioma japonés

Pessoas que responderam “N&o estd estudando
atualmente, mas ja estudou no passado” ou
Nunca estudou” em “Histérico de estudo do idioma
japonés”

Nos informe os motivos de ndo estar estudando atualmente o idioma japonés.
(Marque [ todas as alternativas correspondentes.)

Porque ndo consigo receber ensino de idioma japonés que corresponda ao meu nivel / Porque ndo consigo receber instrugdo na lingua materna / Porque o contetido do ensino de idioma japonés n&o € pra
tico / Porque as taxas de utilizagdo ou mensalidade da sala de aula de japonés ou escolas de idiomas, etc. sdo caras / Porque ndo ha sala de aula de japonés ou escolas de idiomas, etc. nas proximidades /
Porque ndo ha sala de aula de japonés ou escolas de idiomas, etc. que possam ser usadas em horarios convenientes / Porque n&o sei onde posso aprender o idioma japonés / Porque ndo ha sala de aula de
japonés gratuita nas proximidades / Porque ndo ha materiais didaticos do idioma japonés gratuitos / Porque ndo consigo aprender de forma online / Porque ndo quero aprender / Porque ndo ha necessidade
de aprender, pois ja sei falar japonés / Porque n&o tenho dificuldade no cotidiano mesmo sem saber falar japonés / Outro (Especifique: )

[Porque as taxas de utilizagdo ou mensalidade da sala de aula de japonés ou escolas de idiomas, etc. sdo caras: Qual é o valor do custo mensal que faria vocé pensaria em utilizar/frequentar? (Marque
apenas uma alternativa.)]
( ) ienes / N&o sei / Nao quero utilizar ou frequentar independentemente do custo

[Porque nédo ha sala de aula de japonés ou escolas de idiomas, etc. que possam ser usadas em horarios convenientes: Qual é o horério vocé pensaria em utilizar se tivesse disponivel? (Marque [ todas as
alternativas correspondentes.)]

Durante o dia nos dias de semana (das 9h as 18h) / Durante a noite nos dias de semana (das 18h as 21h) / Durante o dia nos sdbados/domingos/feriados (das 9h as 18h) / Durante a noite nos sa
bados/domingos/feriados (das 18h as 21h) / Outro (Especifique: )

Grau de reconhecimento, situa
cdo de utilizacdo, pedidos de
melhorias, etc. de Tsunahiro

Todos

Vocé conhece “Ampliando conexdes e horizontes através do convivio com o
idioma japonés” (conhecido como: Tsunahiro)
(https://tsunagarujp.bunka.go.jp/)? Ou entdo, ja utilizou? (Marque @ apenas
uma alternativa.)

Ja utilizou / Conhece, mas nunca utilizou / Nao conhece

[J3 utilizou: Vocé conseguiu aprender japonés que corresponde a situagdes do seu cotidiano? (Marque [ apenas uma alternativa.)]
Aprendi o suficiente / Aprendi até certo nivel / Ndo aprendi japonés o suficiente apenas com esse curso

[J4 utilizou: Nos informe se ha algum ponto de melhoria. (Marque [ apenas uma alternativa.)]
Ha pontos de melhoria (Especifique: )/ Nada em particular

(3) Orienta
cOes do i .
cotidiano Ja recebi / Nunca recebi / Nao sei
[J4 recebi: De qual organizagdo vocé recebeu orientagdo? (Marque M todas as alternativas correspondentes.)]
Orgdo administrativo / Associacdo Internacional de Intercdmbio / Organizacdo de Apoio Privado, como organizacdes sem fins lucrativos / Instituicdes e organizagdes afiliadas, etc. (escolas, empresas,
organizagdes de supervisdo, Organizagdo para Treinamento Técnico Interno (OTIT), organizagéo de apoio ao registro, etc.) / Outro (Especifique: )
Existéncia do histdrico de Vocé ja recebeu orientagdes do cotidiano*? (Marque @ apenas uma
recebimento das orientagbes altern]ativa ) s : q P [J4 recebi: Quais itens da orientagéo estdo sendo Uteis no cotidiano do Japdo? (Marque M todas as alternativas correspondentes.)]
do cotidiano/Organizagao de . - ! Registro de residéncia / Descarte de lixo / Energia, gas e 4gua / Trabalho e emprego / Educagéo e estudo do idioma japonés / Parto e criagdo de filhos / Medicina e bem-estar / Pens&o de aposentadoria e
. " Pessoas que responderam diferente de “Residente R P . ~ ~ N i e
realizagdo/Informagdes Uteis - " A o wAs ~ T — seguro social / Imposto / Habitagao / Trafego / Prevengdo de desastres / Balcdo de consulta de atendimento multilingue / Outro (Especifique: )
recebidas/Itens que teriam Permanente Especial” para “Status de residéncia *Nesta pesquisa, “Orientagdes do cotidiano” refere-se a explicagdo dada a
o ) . i t i infi o} asi | ari ) A x . ~ . . RS . . )
sido Uteis se recebidos/Motivo r§5|dentes ef rangeiros sobre in orm?goes basicas em gera necessarias para [Nunca recebi: Vocé ndo recebeu a orientagdo, mas ha algum item que teria sido (til se tivesse recebido? (Marque & todas as alternativas correspondentes.)]
= - viver no Japdo, como regras do cotidiano e boas maneiras. ) oA . . 2 = o~ . o -~ - = .
de ndo ter recebido Registro de residéncia / Descarte de lixo / Energia, gas e dgua / Trabalho e emprego / Educagdo e estudo do idioma japonés / Parto e criagdo de filhos / Medicina e bem-estar / Pensdo de aposentadoria e
seguro social / Imposto / Habitagdo / Trafego / Prevencgéo de desastres / Balcdo de consulta de atendimento multilingue / Outro (Especifique: )
[Nunca recebi: Qual das alternativas a seguir corresponde ao motivo de nao ter recebido a orientacdo? (Marque ™ todas as alternativas correspondentes.)]
Porque ndo sabia onde poderia receber a orientagdo / Porque néo tive oportunidade de receber a orientagdo / Porque n&o ha orientagdo que eu possa receber no horario conveniente / Porque achei que n&o
precisava receber a orientagdo / Outro (Especifique: )
A Agéncia de Servigos de Imigragdo esta avaliando em criar videos que forneg . - . N . . - . . ~ . . .
5 ~ . > o o L R ~ Eu gostaria de assistir no momento do procedimento da solicitagdo de visto / Eu gostaria de assistir no momento do treinamento, etc. antes de vir para o Japdo / Eu gostaria de assistir durante a viagem (no
Situagdes em que deseja I P am informagdes basicas em geral necessarias para viver no Japdo, como - A . . X - . - - N . )
L , . ~ | Pessoas que responderam diferente de “Residente . . , , avido ou no navio) até entrar no pais / Eu gostaria de assistir ao entrar no pais (na chegada do aeroporto ou no porto) / Eu gostaria de assistir quando for a prefeitura onde mora para realizar o
assistir ao video de orientagdo _— " ..~ ., |regras do cotidiano e boas maneiras. Uma vez concluido estes videos, em que R . . - . N . o - . L
-~ Permanente Especial” para “Status de residéncia ) ~ N X L R procedimento de mudanga / Eu gostaria de assistir no momento da explicagao do ingresso a empresa, ingresso escolar, etc. na instituicdo afiliada (empresa, escola, etc.) / Eu gostaria de assistir
do cotidiano situagdes vocé gostaria de assisti-los? (Marque & todas as alternativas A L. X ) X A ~ . = K
gratuitamente na Internet no meu horario conveniente, independentemente de ser antes ou depois da vinda para o Japdo / Outro (Especifique: )/ Nao sei
correspondentes.)
(4) Obteng
_50 de . [Site do Portal de Suporte a Vida do Estrangeiro] https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/
informagd J4 utilizou / Conhece, mas nunca utilizou / N&o conhece
ese — [J4 utilizou: Nos informe se houve algum ponto positivo ao utilizar. (Marque M todas as alternativas correspondentes.)]
ate?ndlment A informagao foi facil de encontrar / A quantidade de informag&o foi abundante / O contetido foi de facil compreensdo / Havia publicagéo de novas informagdes / As informagBes eram publicadas em varios
oas - . idiomas / As informagdes eram publicadas em japonés facil / O acesso era centralizado as politicas nacionais / Outro (Especifique: )/ Nada em particular
consultas | Grau de reconhecimento, situa

cdo de utilizagdo, pedidos de
melhoria, etc. de varios servig

Vocé conhece os seguintes servigos para obter as informagdes necessarias

—[Ja utilizou: Nos informe se ha algum ponto de melhoria. (Marque ¥ apenas uma alternativa.)]
Ha pontos de melhoria (Especifique: )/ Nada em particular

os relacionados a obtengdo de Todos para viver no Japdo?

) ~ . s Ou entdo, ja utilizou? (Marque M apenas uma alternativa.) [Guia sobre a vida e o trabalho] https://www.moj.go.jp/isa/guidebook_all.html

informagdes necessarias para PR o =

viver no Japso Ja utilizou / Conhece, mas nunca utilizou / Ndo conhece

P — [J4 utilizou: Nos informe se houve algum ponto positivo ao utilizar. (Marque ™ todas as alternativas correspondentes.)]

A informagao foi facil de encontrar / A quantidade de informagao foi abundante / O contelido foi de facil compreensdo / Havia publicagdo de novas informagoes / As informages eram publicadas em varios
idiomas / As informagdes eram publicadas em japonés facil / Outro (Especifique: )/ Nada em particular
—[3a utilizou: Nos informe se ha algum ponto de melhoria. (Marque ¥ apenas uma alternativa.)]
Ha pontos de melhoria (Especifique: )/ Nada em particular

Idioma que deseja receber [Lingua materna (Marque & apenas uma alternativa.)]

X q~ J Qual das alternativas a seguir corresponde a sua lingua materna? Japonés / Inglés / Chinés / Coreano / Espanhol / Portugués / Tailandés / Filipino / Vietnamita / Indonésio / Mongol / Birmanés / Nepalés / Khmer / Outro (Especifique: )

informagdes na lingua materna ~ B ~ . . .

Todos Ou entdo, ao obter informagdes, em que idioma, além da sua lingua materna,

e no idioma diferente da lingua
materna

vocé deseja receber informagoes?

[Idioma além da sua lingua materna na qual deseja receber informagdes (Marque @ todas as alternativas correspondentes., exceto o idioma que escolheu como lingua materna))
Japonés / Japonés facil / Inglés / Chinés / Coreano / Espanhol / Portugués / Tailandés / Filipino / Vietnamita / Indonésio / Mongol / Birmanés / Nepalés / Khmer / Outro (Especifique: )

Dificuldade ao tentar obter
informagdes fornecidas por
instituicdes publicas (munici
pios/provincias/governo
nacional)

Pessoas que responderam diferente de “Residente
Permanente Especial” para “Status de residéncia”

Nos informe as dificuldades que vocé enfrentou nos ultimos 12 meses ao
tentar obter informagdes fornecidas por instituigdes publicas (municipios/provi
ncias/governo nacional). (Marque & todas as alternativas correspondentes.)

Houve pouca transmissdo de informagdo em varios idiomas / Houve pouca transmissdo de informagdo em japonés facil / Houve pouca transmissdo de informacéo por e-mail / Houve pouca transmissdo de
informagdo nas redes sociais / Houve pouca transmissdo de informagdo por meio de aplicativos criados por instituigdes publicas (municipios/provincias/governo nacional) que podem ser usados em
smartphones etc. / Houve pouca transmissdo de informagéo em jornais e revistas escritas na lingua materna publicadas no Japdo / Foi dificil encontrar as informagbes necessarias nos sites de instituigdes pu
blicas (municipios/provincias/governo nacional) / Outro (Especifique: ) / N&o tive dificuldades nos Ultimos 12 meses / N&o tive a oportunidade de obter informagdes fornecidas por instituigdes publicas

Pessoa que consulta ao ter
dificuldades

Todos

Nos informe as 3 principais pessoas que vocé consulta quando tem
dificuldades como ansiedade e preocupagao.

(Responda uma que se aplica a cada um dos campos de “12 pessoa que
consulta”, “22 pessoa que consulta” e “32 pessoa que consulta”)

Familiares e parentes / Amigos e conhecidos japoneses / Amigos e conhecidos do pais de origem ou estrangeiros / Instituigdo de aceitagdo, escolas, empresas, etc. / Municipio e provincias / Governo
nacional (Centro de Apoio ao Residente Estrangeiro (FRESC), etc.) / OrganizagOes privadas, como organizages sem fins lucrativos / Outro (Especifique: )

Dificuldade ao tentar consultar
instituicdes publicas (munici
pios/provincias/governo
nacional)

”

Pessoas que responderam “Municipio e provincias
ou “Governo nacional (Centro de Apoio ao
Residente Estrangeiro (FRESC), etc.)” em “Pessoa
que consulta ao ter dificuldades”

Nos informe as dificuldades que vocé enfrentou nos Ultimos 12 meses ao
tentar consultar instituigdes publicas (municipios/provincias/governo
nacional). (Marque & todas as alternativas correspondentes.)

Tive que me ausentar do trabalho, da escola, etc. para realizar a consulta / Ndo havia nenhum departamento ou balcdo de atendimento onde eu pudesse consultar sobre minhas dificuldades / N&o fui
orientado ao departamento apropriado / Encontrei o departamento apropriado que atendia parcialmente as diversas dificuldades que eu tinha / Fui encaminhado a varios departamentos até chegar ao
departamento apropriado / Havia poucos balcGes de consulta, e o tempo de espera para consultar era longo / Ndo havia ou havia poucos intérpretes / O aplicativo de tradugdo multilingue ndo foi implantado
/ Havia pouco contetdo disponivel para consulta / O responsavel tinha pouco conhecimento especializado / Ndo compreendeu o conteiido da minha consulta / Ndo houve uma explicagdo educada no nivel
em que os estrangeiros pudessem entender, portanto ndo entendi o contetdo explicado / Outro (Especifique: ) / N&o tive dificuldades nos ultimos 12 meses




Motivo para ndo consultar
instituicdes publicas

Pessoas que responderam diferente de “Municipio e
provincias” ou “Governo nacional (Centro de Apoio
ao Residente Estrangeiro (FRESC), etc.)” para
“Pessoa que consulta ao ter dificuldades”

Nos informe o motivo para nao consultar instituigdes publicas quando tem
dificuldades como ansiedade ou preocupacgdo. (Marque [ todas as alternativas
correspondentes.)

Porque tenho que me ausentar do trabalho, da escola, etc. para realizar a consulta / Porque ndo ha nenhum departamento ou balcdo de atendimento onde eu possa consultar sobre minhas dificuldades /
Porque ndo sei onde posso encontrar um departamento ou um balcdo de atendimento que eu possa realizar a consultar / Porque ha pouco balcdo de consulta, e o tempo de espera para consultar € longo /
Porque ndo ha ou ha pouco intérprete / Porque o aplicativo de tradugdo multilingue ndo esta implantado / Porque ndo tenho um telefone que possa ligar para um niimero de telefone comum (telefone fixo
ou free dial) / Porque eu tenho outra pessoa com quem posso consultar / Outro (Especifique: )

Grau de reconhecimento, situa
cdo de utilizagdo, pedidos de

Vocé conhece os seguintes servigos relacionados ao atendimento de consulta?

[Centro de Apoio ao Residente Estrangeiro (FRESC), etc.]

Ja utilizou / Conhece, mas nunca utilizou / Nao conhece

— [J4 utilizou: Nos informe se houve algum ponto positivo ao utilizar. (Marque H todas as alternativas correspondentes.)]

O atendente ouviu atentamente as minhas insegurancas e preocupagdes / Realizava atendimento multilingue / O atendente compreendeu o contetdo da minha consulta / Forneceu aconselhamento e solugd
es adequadas / Outro (Especifique: )/ Nada em particular

—[34 utilizou: Nos informe se ha algum ponto de melhoria. (Marque M apenas uma alternativa.)]

Ha pontos de melhoria (Especifique: )/ Nada em particular

melhoria, etc. de varios servig |Todos R -
X Ou entdo, ja utilizou? (Marque [ apenas uma alternativa.) ~ . . .
os relacionados ao [Balcdo de consulta integrada estabelecida pelos governos locais]
atendimento de consulta Ja utilizou / Conhece, mas nunca utilizou / Ndo conhece
— [Ja utilizou: Nos informe se houve algum ponto positivo ao utilizar. (Marque ® todas as alternativas correspondentes.)]
O atendente ouviu atentamente as minhas insegurancas e preocupagdes / Realizava atendimento multilingue / O atendente compreendeu o contetdo da minha consulta / Forneceu aconselhamento e solugd
es adequadas / Outro (Especifique: )/ Nada em particular
—[Ja utilizou: Nos informe se ha algum ponto de melhoria. (Marque & apenas uma alternativa.)]
Ha pontos de melhoria (Especifique: )/ Nada em particular
(5)
Medicina N&o sabia onde encontrar um hospital que pudesse realizar consulta médica ou tratamento médico adequados aos meus sintomas / N&o sabia onde encontrar um hospital que atendia no meu idioma / N&o
Dificuldades ao tentar realizar Vocé teve alguma dificuldade nos Ultimos 12 meses quando precisou consultar | consegui falar bem na recepgdo do hospital / Ndo consegui transmitir com precisdo meus sintomas no hospital / N&o entendi o resultado do diagndstico ou o tratamento médico / N&o entendi os
consulta médica e tratamento |Todos ou fazer tratamento em hospital?(Marque [ todas as alternativas procedimentos do hospital / N&o entendi a forma de tomar ou usar o remédio fornecido no hospital / N&o entendi o sistema de seguro médico (se o seguro foi aplicado) / Eu gostaria de ter ingressado ao
médico em um hospital correspondentes.) seguro médico, mas ndo consegui ingressar / As despesas médicas foram maiores do que no meu pais de origem, etc. / N&o havia local onde eu pudesse me sentir & vontade para consultar sobre salde e
cuidados médicos / Outro (Especifique: )/ N&o tive dificuldades nos Ultimos 12 meses
Fui junto com familiares, parentes, amigos ou conhecidos que falavam japonés / Usei um intérprete fornecido pelo hospital / Eu mesmo providenciei e usei um intérprete / Eu usei um aparelho de traduca
Situagdo de atendimento aos O que vocé fez quando teve dificuldade por motivos de lingua japonesa o/aplicativo multilingue / Fui a um hospital que atendia diversos idiomas / Outro (Especifique: )/ Tive problemas de idioma, mas ndo tomei nenhuma medida especial / Nao tive problema de idioma
problemas de idioma nos Todos quando precisou consultar ou fazer tratamento em hospital nos ultimos 12
hospitais meses? (Marque & apenas uma alternativa que mais se aplica.) [Usei um intérprete fornecido pelo hospital/Eu mesmo providenciei e usei um intérprete: Valor pago pelo uso do intérprete (Marque & apenas uma alternativa para cada um)]
Gratuito / Pago ( ) ienes / Ndo sei *Se usou varias vezes, insira o valor médio por vez.
Pessoas que responderam de “Eu usei um aparelho . . ~ . s
~ S - PR Nos informe os motivos que nao solicitou um intérprete ao ter problemas de
. ~ - . de tradugdo/aplicativo multilingue” a “Tive -~ X . e ~ . . ~ o - ~ S . . .
Motivo que ndo utilizou um int - = ) idioma quando realizou consulta médica ou tratamento médico em um Eu ndo sabia como usar um intérprete / Porque ndo havia intérprete na regido onde moro / Porque n&do pude usar o intérprete no horario que gostaria de usar / Porque a despesa era muito alta / Outro
. problemas de idioma, mas ndo tomei nenhuma . . X o
érprete . o e - h hospital nos ultimos 12 meses. (Marque [ todas as alternativas (Especifique: )
medida especial” em “Situagdo de atendimento aos
e . correspondentes.)
problemas de idioma nos hospitais
(6)
Resposta a [Obtencéo de informagdes referentes ao Covid-19]
desastres e N&o sei onde conseguir informagdo confidvel / E demorado para obter informagdes / Ndo consigo entender porque as informagdes ndo sdo emitidas em multiplas linguas / Ndo consigo entender porque as
é Dificul relacion. N . . ) : . « ) informagdes ndo sdo emiti m japoné ivel ro (E: ifique: N&o tenho nenhuma dificul m ial
emerge L cu dades. eac? adas ao_ Vocé ests com alguma dificuldade devido a0 impacto da infecciio por Covid- ormagdes ndo sdo emitidas em japonés acessivel / Outro (Especifique ) / Nao tenho nenhuma dificuldade em especia
ncias impacto da infecgao por Covid- | Todos .
19? (Marque M todas as alternativas correspondentes.) A
19 [Vacinacgo)
N&o chegou o cupom (bilhete) de vacinagdo / N&o consigo ler o aviso que chegou em casa / N&o consigo ler o site de reserva ou pagina web de 6rgaos administrativos / Ndo consigo conversar com os
funcionarios na hora de fazer a reserva / Ndo consigo conversar com os funcionarios no local de vacinagdo / Outro (Especifique: ) / N&o tenho nenhuma dificuldade em especial
N&o sabia onde conseguir informag&o confidvel/Demorei para obter informagdes/N&o havia informagao multilingue relacionada a evacuagao, como alertas e avisos, e ndo consegui entender/Nao havia
Dificuldades no momento do Vocé teve alguma dificuldade nos Ultimos 12 meses por motivo de desastre informagdo em japonés facil relacionada a evacuagdo, como alertas e avisos, e ndo consegui entender/N&o havia ninguém para pedir ajuda em caso de dificuldade/N&o sabia onde consultar/N&o sabia para
desastre Todos (terremoto, tufdo, chuva torrencial, etc.)? (Marque & todas as alternativas onde evacuar/Mesmo tendo medidas de apoio pds-desastre, ndo havia informagéo multilingue e ndo consegui entender/Mesmo tendo medidas de apoio pds-desastre, ndo havia informagéo em japonés facil
correspondentes.) e ndo consegui entender/Mesmo tendo medidas de apoio pds-desastre, ndo sabia como usar nem como solicitar/Nao sabia como usar o servigo de ambuléncia/Ndo sabia como era o desastre (tsunami, etc.)
do Japdo/Nao sabia como era o abrigo/Outra (Especifique: )/N&o tive nenhuma dificuldade em especial
((17);'::6960 Vocé tem filhos? (Marque M apenas uma alternativa.) Caso afirmativo,
ez ::a:;);oe quantos filhos vocé tem e qual é a idade de cada um? (Escreva o respectivo n
u .
. . Umero ) « y , «
Presenga, niumero e idade de ) ) ~ ~ [Tem filhos que moram no Jap&do? Se tem, quantos?] Tenho (  filho(s)) *Escreva o nimero real/N&o tenho
Todos * Considere somente os filhos que moram no Jap&o e que sdo seus

criangas residentes no Japdo

dependentes, independentemente de morarem com vocé ou ndo.
* Se tem mais de 1 filho, escreva a idade de cada um deles.
* Se tem mais de 10 filhos, considere os 10 filhos menores.

[Idade dos filhos] ( anos) *Escreva o nimero real Se tem mais de 1 filho, escreva a idade de cada um deles.

Dificuldades sobre a
gravidez/parto

-Pessoas que estéo gravidas atualmente
-Pessoas que tém criangas de 0 a 6 anos no Japao

Quais sdo as dificuldades que vocé tem (ou teve) com relagdo a gravidez ou
ao parto? (Marque [ todas as alternativas correspondentes.)

Recebi a caderneta de salide materno-infantil, mas ndo consigo entender o contetido / N&o consigo entender a forma como ter o exame médico durante a gestagdo / Ndo entendo as palavras quando vou ao
hospital para dar o bebé a luz / As despesas durante a gestacdo e para o parto sdo muito caras / N&o consigo obter informagdes relacionadas a gestagéo e parto / N&o existe pessoa ou local onde consultar
sobre as preocupagdes relacionadas a gestacdo e parto / Tenho preocupagdo se posso continuar a escola ou o trabalho / Tenho preocupagdo de como vai ficar o meu visto / Outro (Especifique: )/ N&
o tenho nenhuma dificuldade em especial / Nao tenho experiéncia de gestagdo ou parto

Dificuldades sobre a criagdo de
filhos

Pessoas que tém criangas de 0 a 6 anos no Japdo

Quais sdo as dificuldades que vocé tem com relagdo a criagao de filhos?
(Marque ™ todas as alternativas correspondentes.)

O filho ndo consegue compreender bem a lingua japonesa / O filho ndo estd compreendendo bem a lingua materna e a cultura do nosso pais de origem / O filho ndo consegue adaptar-se a creche ou jardim
de infancia (Esta sendo assediado) / N&o sei a forma como matricular o filho na creche ou jardim de inféancia / Quis deixar o filho sob seus cuidados, mas fui rejeitada / Ndo consigo comunicar-me bem com
os professores da creche ou jardim de infancia / As despesas para criar o filho sdo muito caras / N&o consigo obter informag&es relacionadas a criagéo de filho / N&o existe pessoa ou local onde consultar
sobre as preocupagdes relacionadas a educagao e criagdo de filho / Outro (Especifique: ) / N&o tenho nenhuma dificuldade em especial / Ndo tenho experiéncia de criar filho

Situacdo do ingresso escolar
da crianga

Pessoas que tém crianga no Japdo
(se possui 2 criangas ou mais, responda para cada
crianga)

Quiais escolas seus filhos frequentam? (Marque & apenas uma alternativa.)

Esta frequentando um jardim de infancia ou creche do Japdo / Esté frequentando o ensino fundamental 1 (Shogakko) do Japéo / Esta frequentando o ensino fundamental 2 (Chugakko) do Japéo (incluindo a
ensino fundamental 2 (Chugakko) no periodo noturno) / Esté frequentando o ensino médio (Koko) do Japao (incluindo o ensino médio (Koko) por correspondéncia) / Esta frequentando uma universidade de
graduagao/pos-graduagdo do Japéo / Esta frequentando uma escola (além do ensino fundamental 1 (Shogakko)/ensino fundamental 2 (Chugakko)/ensino médio (Koko)/universidade de graduag&o/pds-
graduagao) do Japdo / Esta frequentando uma escola estrangeira (escola internacional) / Esta frequentando uma escola estrangeira (escola étnica) / Outro (Especifica: )/ N@o esta frequentando

[Motivo para ndo frequentar (Marque ® todas as alternativas correspondentes.)]

Porque ndo sabe japonés / Porque ndo consegue acompanhar as aulas / Porque fica preocupado com bullying e discriminagdo / Porque precisa cuidar dos irm&os e irm&s mais novos / Porque precisa ajudar
nas tarefas domésticas / Porque o cotidiano e costumes séo diferentes do pais de origem / Porque ndo ha escola por perto / Porque ndo sabe o procedimento para ingressar a escola / Porque ndo saia que
estrangeiros podiam frequentar escolas japonesas / Porque nao pretende morar no Japao por muito tempo / Outro (Especifique: )

Motivo da escolha da escola

Pessoas que tém crianga de 6 a 18 anos no Japdo
(se possui 2 criangas ou mais, responda para cada
crianga)

Por que vocé escolheu a escola atual? (Marque [ todas as alternativas
correspondentes.)

Porque a mensalidade era gratuita ou barata / Porque foi uma orientagdo escolar do governo local / Porque existe uma estrutura de suporte sdlido na lingua materna / Porque pode receber uma educagdo na
lingua materna / Porque pode receber uma educagdo na cultura materna / Porque fiquei impressionado com o conteudo da educagdo (diferente da cultura materna) / Porque foi uma indicagdo de um
conhecido, etc. / Porque havia uma orientagdo da embaixada do pais de origem / Outro (Especifique: )/ Nenhum motivo especifico




Presencga do recebimento da
orientagdo escolar

Pessoas que tém crianga de 6 a 18 anos no Japao
(se possui 2 criangas ou mais, responda para cada
crianga)

Vocé recebeu em méos a orientagéo escolar do governo local no momento em
que o seu(sua) filho(a) completou a idade (6 a 15 anos) para frequentar o
ensino fundamental 1 (Shougakko)/ensino fundamental 2 (Chugakko) do Japa
0? E também, conseguiu compreender o contetido? (Marque [ apenas uma
alternativa.)

Recebi em maos a orientagdo na lingua materna e consegui compreender o contetido sem problemas / Recebi em maos a orientagdo na lingua materna, mas ndo consegui compreender pelo fato do contel
do ser dificil / Recebi em maos a orientagdo no idioma japonés e consegui compreender o contedo sem problemas / Recebi a orientagdo, mas como era no idioma japonés n&o consegui compreender o
contetido / N&o recebi em mé&os ou ndo sei se recebi em méos

®) Esta trabalhando atualmente / Estava trabalhando, mas agora nédo esta trabalho / Nunca trabalhou
Trabalho A . «
Situacio de emprego Todos Atualmgnte, vocé estd trabalhando no Japao? (Marque & apenas uma ) ) . . . . ) o
alternativa.) [Estd trabalhando atualmente: Qual é a modalidade de trabalho? (Marque [ apenas uma alternativa.)] *Se vocé possui 2 empregos ou mais, responda o emprego principal.
Funcionario efetivo / Funcionario nédo efetivo (funcionario contratado/funcionario temporario/trabalho de tempo parcial, bico, etc.) / Autdnomo / Estudante de treinamento técnico / Outro (Especifique: )
. ~ Pessoas que respondera:n dlfezerjte d? Esta Nos informe o motivo de nédo estar trabalhando atualmente. (Marque N&o consigo trabalhar devido a doenga ou lesdo / Gostaria de trabalhar, mas ndo consigo encontrar um local de trabalho adequado / N&o sei como encontrar um emprego / Falta habilidade no idioma japoné
Motivo para nao trabalhar trabalhando atualmente” para “Situagao de - : - . i
emprego” apenas uma alternativa.) s / Para cuidar de criangas / Para cuidados de enfermagem / Outro (Especifique: )
Pessoas que responderam “Gostaria de trabalhar, |Nos informe os itens que se aplica sobre os motivos pelos quais ndo consegue |N&o sei como encontrar um emprego / Ndo consigo encontrar um emprego desejado / Minha habilidade no idioma japonés néo € suficiente / Néo tenho as especializagdes, habilidades, conhecimentos ou
Dificuldades com o emprego mas ndo consigo encontrar um local de trabalho” |encontrar um emprego no Japdo. (Marque [ todas as alternativas experiéncias necessarios para o trabalho que estou tentando encontrar / As qualificagdes do pais de origem n&o s&o reconhecidas no Japdo / N&o consigo um emprego desejado com meu status de residé
em “Motivo para ndo trabalhar” correspondentes.) ncia (visto) / Outro (Especifique: )
0 salario é baixo/A variacdo entre um salario mensal e outro é grande/O expediente de trabalho é longo/E dificil usufruir as férias/O tipo de contrato de trabalho é instavel/O contetido do trabalho é simples
) Pessoas que responderam “Esta trabalhando Voca tem alguma dificuldade no seu trabalho atual? (Marque @ todas as ou monotono/Tenho probltlemals .de. relaciorjamento pessgal noAIocaI de t.rabalho/Tem muitos trabalhos perigosos/O ambienteNde tra_balho ndo é agradével/_o apoio da empresia a vida coltidiana do préprio
Dificuldades no trabalho " e o " R trabalhador ou da sua familia é limitado/Nao entendo o japonés nem sei as boas maneiras no local de trabalho/A empresa ndo me inscreve no seguro social (seguro de pensdo e de saude)/Tenho
atualmente” em “Situagdo de emprego alternativas correspondentes.) ~ . N e ~ ~ . 5 X . . o
desvantagens em relagdo aos japoneses quanto a admissao, alocagao ou promogao/Os treinamentos e apoios para melhorar a carreira sdo limitados/Outra (Especifique: )
Nenhuma em especial
©) . Quero participar / Ndo quero participar / Nao sei
Participaca N . o o L ) -~
o social Desejo da participagdo social |Todos Vlslce gosrla de partlupall; de a:wdades de participacdo social em sua regido? [Quero participar: Que tipo de atividade vocé gostaria de participar? (Marque @ todas as alternativas correspondentes.)]
(Marque & apenas uma alternativa.) Inscrigdo a Associagao de Moradores (bairro/governo local) / Inscrigéo a brigada de incéndio / Atividades da diretoria e PTA da Associagdo de Pais (PTA) da escola / Atividades voluntarias (intérprete,
limpeza, etc.) / Cooperagéo nas atividades de érgédos administrativos (varios comités, etc.) / Outro (Especifique: )
N&o sei quais atividades estdo sendo realizadas / Ndo sei que tipo de atividade posso fazer / Fico preocupado se consigo entender o idioma / Nao posso participar por ter outras tarefas que coincidem no
Dificuldades relacionadas na Pessoas que responderam “Quero participar” em Vocé tem alguma dificuldade sobre atividades de participagdo social em sua mesmo horario / Fico preocupado por ndo ter ninguém que eu conhego estar participando / Fico preocupado se as pessoas da comunidade vdo me aceitar / Assumir as despesas (despesas de transporte,
participagdo social “Desejo da participagdo social” regido? (Marque [ todas as alternativas correspondentes.) etc.) ao participar / O procedimento para participar é dificil de entender / N&o consigo participar na atividade que gostaria de participar porque sou estrangeiro (nome especifico da atividade: )/ Outro
(Especifique: )/ N&o tenho dificuldade
O Ministério da Justiga estabeleceu trés visdes que visa a realizagdo de
sociedade inclusiva com residentes estrangeiros, sendo elas: uma “Sociedade
segura e protegida”, uma “Sociedade diversificada e vibrante” e uma
i . “Sociedade que respeita a dignidade e os direitos humanos dos individuos”. E
OpiniBes sobre iniciativas o . ~ R . . B A . . . R . . . . .
efetivas a fim de promover a a ﬂm de pror_noyer a csnsiqentlzagao‘e cgmereensao para tgrpar.lsso uma Eventos para vivenciar a cultura QE cgda ~pals (culturg gastronpmlca, etc.) / Eveptos para vwenmarg cultura japonesa / E\(entos com o tema d§ reallzagao.qe spmedade inclusiva com re5|~dentes ‘e,strangelros
conscientizacio para realizaca Todos real.ldade, foi criado 9 Més da Consqe’ntlzagao para a Conylvenma com. 5 / Eventos_para E)rorpt_)ver a conscientizagdo do respeito e c!lremos_ hu,m_anos / Quiz para a_prender a dl.fer~enga entre regras Japonesas_e estrangelr;s/ Experiéncias cgm produtos de tradugao_multlllnguem/ .
o de sociedade inclusiva Resu_jentes Estrangeiros (nome p.rowforlo)” e estamos avaliando a realizagdo |Curso de japonés facil / Eventos para apresentar de maneira mais facil os esforgos relacionados a criagdo de um ambiente para aceitar estrangeiros / Outro (Especifique: )/ Nada em particular ou ndo sei
de diversos eventos de conscientizagdo.
Que tipo de conscientizagdo vocé acha que sdo eficazes para promover a
conscientizagdo e a compreensdo para realizagdo de sociedade inclusiva com
residentes estrangeiros? (Marque [ todas as alternativas correspondentes.)
(10)
Prob.ler.nas Nos procedimentos em instituigdes publicas (municipios/provincias/governo nacional), etc. / No relacionamento com um amigo japonés / No relacionamento com vizinhos / Na procura de uma casa / No
de direitos meu casamento ou dos familiares / Durante o trénsito dentro de um trem, 6nibus, etc. / No parto ou criagdo de filhos / Em locais de educagdo, como escolas / Na procura de um emprego / Durante o
hu.ma.no.s Experiéncia de discriminagdo Vocé ja recebeu algum tratamento discriminatério em alguma(s) das trabalho / Na contratagdo de um telefone celular / Na abertura de uma conta bancaria / Na solicitagdo de um cart&o de crédito / Outro (Especifique: )/ N&o tive experiéncia
(c~I|scr|m|na no cotidiano/Pessoa que foi Todos seguintes situagdes no seu dia a dia? (Marque & todas as alternativas
Géo) discriminada correspondentes.) [Resposta diferente de “N&o tive experiéncia” descrito acima: Vocé recebeu discriminagdo de quem? (Marque & todas as alternativas correspondentes.)]
Conjuge ou companheiro(a) / Familiares / Amigos ou conhecidos japoneses / Amigos e conhecidos do pais de origem ou estrangeiros / Pessoas do ambiente de trabalho / Pessoas do hospital / Pessoas da
imobilidria / Professores, alunos ou pais de alunos da escola / Vizinhos / Funcionarios publicos, etc. / Atendente / Desconhecido
Vocé ja viu, ouviu ou foi submetido pessoalmente a qualquer tentativa de
expulsa-lo da sociedade japonesa ou prejudica-lo por causa de sua etnia ou Ja vi ou ouvi / Nunca vi ou ouvi / Ndo sei
nacionalidade? (Marque & apenas uma alternativa.)
Por exemplo: [J4 vi ou ouvi: Onde vocé viu ou ouviu? (Marque @ todas as alternativas correspondentes.)]
Experiéncia com discurso de 6 Todos (1) Provocar as pessoas dizendo “estrangeiros devem sair” ou “volta para sua |(Manifestacdo/atividades publicitérias na cidade/Internet/jornais/revistas/TV/Outro (Especifique: ))
dio (hater) terra natal”
(2) Provocar as pessoas, tentando causar danos dizendo “jogue o estrangeiro |Ja recebi / Nunca recebi / Ndo sei
no mar” [Eu recebi: Onde vocé viu ou ouviu? (Marque @ todas as alternativas correspondentes.)]
(3) Desprezar pessoas de uma etnia ou nacionalidade especifica, comparando- | (Manifestagdo/atividades publicitérias na cidade/Internet/jornais/revistas/TV/Outro (Especifique: ))
as a insetos ou animais de forma discriminatdria
Pesioas qus rgspondgrarﬁ l_lNaom tive experiéncia” Vocé consultou alguém ou algum lugar quando sentiu que recebeu tratamento | Familiares e parentes / Amigos e conhecidos japoneses / Amigos e conhecidos do pais de origem ou estrangeiros / Instituicdo de aceitagdo, escolas, empresas, etc. / Municipio e provincias / Governo
Local de consulta em “Experiéncia de discriminagdo no o X . . . . - . T N - . ~
- T " discriminatério? (Marque & todas as alternativas correspondentes.) nacional (Centro de Apoio ao Residente Estrangeiro (FRESC), etc.) / OrganizagOes privadas, como organizagdes sem fins lucrativos / Outro (Especifique: )/ Ndo consultou
cotidiano/Pessoa que foi discriminada
Pedido relativos 4 discriminacs Quai§ gmp(eNnhos e atividades: vpcé espera que existam para eliminar a . Divulgagéo e cqnscientizagéo dfa cultura e costumes do cotidiano dos estrangeilros / I?ivu!ga;éc? e conscientﬁzagéo dos direit?s humanosldc?s estrangeiros / Aumentér as oportulnidaNdes de inlteragéo. entreT
o e direitos humanos Todos discriminagao e zelar pelos direitos humanos? (Marque & todas as alternativas |estrangeiros e]aponesgs/ Aprimorar a estrutur.a Qe consglta_qgand? estrangeiros sat_).dlscrlmlnados/ Aprlmor.ar a educagao para os direitos humanos e a educagao para realizagdo de sociedade inclusiva
correspondentes.) nas escolas / Estabelecimento de regras para eliminar a discriminagdo / Outro (Especifique: )/ Nada em particular
(11)
Seguro TV, rédio, jornais e revistas no idioma japonés / TV, radio, jornais e revistas na lingua materna / Familiares e parentes / Amigos e conhecidos japoneses / Amigos e conhecidos da mesma nacionalidade ou
social Fontes de informacgao sobre o regido / Escolas e universidades / Local de trabalho / Embaixadas ou consulados / Associacdo Internacional de Intercambio / Organizagdo de Apoio Privado (OrganizagGes sem fins lucrativos, etc.) / Balcdo

Sistema Nacional de Penstes
do Japdo

Acima de 20 anos

Onde vocé obtém informagdes sobre o Sistema Nacional de Pensdes do Japa
0? (Marque M todas as alternativas correspondentes.)

de atendimento do Escritério de Servigo de Pensdes do Japdo / Site do Servigo de Pensbes do Japdo / Cartas e documentos enviados do Escritério de Servigo de Pensdes do Japdo / Balcdo de atendimento
dos municipios / Site dos municipios / Papéis de relagdes publicos dos municipios / Instituigdes e organizagdes relacionadas ao treinamento técnico (Organizagdo para Treinamento Técnico Interno, organizag
Oes de supervisdo, etc.) / Outro (Especifique: )

Grau de reconhecimento da
consulta multilingue nos Escrit
orios do Servigo de Pensdes do
Japao

Acima de 20 anos

Vocé sabia que pode consultar nos 10 idiomas* a seguir no Escritorio de Servi
¢o de Pensdes do Japdo (312 locais em todo o pais)? (Marque & apenas uma
alternativa.)

*Inglés, chinés, coreano, portugués, espanhol, tagalo, vietnamita, indonésio,
tailandés e nepalés

Dificuldades com o sistema pu
blico de seguro de cuidados de
enfermagem do Jap&o

Acima de 40 anos

Sei / Néo sei

Nos informe as suas dificuldades em relagdo ao sistema publico de seguro de
cuidados de enfermagem do Japédo. (Marque [ todas as alternativas
correspondentes.)

N&o entendo bem o contelido do sistema / N&do sei onde consultar para saber sobre os procedimentos e formas de utilizagdo / Ndo existe lugar onde possa consultar em lingua materna sobre os
procedimentos e formas de utilizagdo / E muito grande o encargo financeiro (o prémio do seguro é caro) / E muito grande o encargo financeiro (é cara a taxa de utilizagdo de servigos) / Nao s&o fornecidos
0s servigos que desejo / N&o consigo utilizar os servigos porque ha fila de espera para sua utilizagdo / Outro (Especifique: ) / N&@o tenho nada em especial

Fontes de informag&o sobre o
sistema de seguro de cuidados
de enfermagem do Japao

Acima de 40 anos

Onde vocé obtém informagdes sobre o sistema publico de cuidados de
enfermagem do Japdo? (Marque M todas as alternativas correspondentes.)

TV, radio, jornais e revistas no idioma japonés / TV, radio, jornais e revistas na lingua materna / Familiares e parentes / Amigos e conhecidos japoneses / Amigos e conhecidos da mesma nacionalidade ou
regido / Escolas e universidades / Local de trabalho / Embaixadas ou consulados / Associagdo Internacional de Intercambio / Organizagdo de Apoio Privado (Organizagdes sem fins lucrativos, etc.) / Centro
Regional de Suporte Abrangente / Escritdrio de Apoio a Cuidados de Enfermagem Domiciliar / Hospital / Balcdo de atendimento dos municipios / Site dos municipios / Papéis de relagdes publicos dos munici
pios / Instituigdes e organizagdes relacionadas ao treinamento técnico (Organizagdo para Treinamento Técnico Interno, organizagdes de supervisdo, etc.) / Outro (Especifique: )




1V. Sobre o
futuro

Pretensdo da permanéncia no
Japéo no futuro

Pessoas que responderam diferente de “Residente
Permanente Especial” para “Status de residéncia”

Vocé deseja continuar morando no Jap&do? (Marque M apenas uma
alternativa.)

Quero ser residente permanente no Japdo/Quero permanecer cerca de 10 anos no Jap&o/Quero permanecer cerca de 5 anos no Japdo/Em cerca de 1 ano quero voltar ao meu pais de origem ou me mudar
para um terceiro pais/Nao sei

Motivo da pretensdo para
continuar permanecendo no
Japdo

Pessoas que responderam “Quero ser residente
permanente no Japdo”, “Quero permanecer cerca
de 10 anos no Japao” ou “Quero permanecer cerca
de 5 anos no Jap&o” em “Pretensdo da permané

ncia no Jap&o no futuro”

Qual das alternativas a seguir corresponde ao seu motivo pela qual vocé
pretende permanecer no Japdo no futuro? (Marque @ apenas uma alternativa
que mais se aplica)

Porque tenho familiares e parentes / Porque tenho amigos / Porque ha muitas pessoas da mesma nacionalidade ou regido ao meu redor / Porque tenho um local de trabalho ou uma escola / Porque é
confortavel para morar por ter um amplo apoio, etc. / Porque é confortavel morar pela questdo da seguranca / Porque gostaria de continuar meu trabalho atual / Porque tem uma base solida para o
cotidiano, como comprei uma casa / Porque moro desde que nasci / Porque consigo ter esperanga para o futuro / Porque é facil obter um status de residéncia / Outro (Especifique: )

Motivo da pretensdo para ndo
continuar permanecendo no
Japdo

Pessoas que responderam “Em cerca de 1 ano
quero voltar ao meu pais de origem ou me mudar
para um terceiro pais” em “Pretensdo da permané
ncia no Japdo no futuro”

Qual das alternativas a seguir corresponde ao seu motivo pela qual vocé
deseja ir para outro pais ou regido que ndo seja o Japdo no futuro? (Marque
apenas uma alternativa que mais se aplica)

Eu quero permanecer no Japdo, mas ndo tenho perspectiva de obter a renovagdo do periodo de permanéncia ou a permissdo de alteragéo do status de residéncia / Porque eu ja tinha previsdo de retornar ao
pais / Porque tenho familiares no pais de origem / Porque ndo consegui encontrar uma escola de ingresso ou um emprego desejado no Jap&o / Porque consegui encontrar uma escola de ingresso ou um
emprego desejado no pais de origem / Porque consegui encontrar uma escola de ingresso ou emprego desejado no pais ou regido que ndo seja o pais de origem / Porque ndo consigo me acostumar com o
cotidiano no Jap&o / Porque desejo retornar ao pais ou regido onde nasci / Porque ndo consigo ter esperanga para o futuro / Porque é dificil obter o status de residéncia / Outro (Especifique: )

V. Situagdo da soliddo

Vocé sente as vezes que vocé ndo tem relacionamento com as pessoas?

Todos (Maraue apenas uma alternativa.) Nunca tenho / Quase nao tenho / As vezes tenho / Tenho sempre
= 3 - 2 - o7 7 . -
Todos Vocé sente as vezes gue vocé estd sendo deixado para tras? (Marque & Nunca tenho / Quase nio tenho / As vezes tenho / Tenho sempre
apenas uma alternativa.)
Vocé 2 & a isol ? (M ~ \
Todos 0ce sente as vezes gue VOce esta isolado das outras pessoas? (Marque [ Nunca tenho / Quase ndo tenho / As vezes tenho / Tenho sempre
apenas uma alternativa.)
& ida é a ? i} ~ . N
Todos gltfrlnea;viﬁ;u de solido que vocé sente as vezes? (Marque &1 apenas uma Nunca tenho / Quase ndo tenho / Tenho ocasionalmente / As vezes tenho / Tenho frequentemente -Tenho sempre
V;. S:br:to roadmap e medidas [Roadmap para realizagdo de sociedade inclusiva com residentes estrangeiros] https://www.moj.go.jp/isa/policies/coexistence/04_00033.html
abrangentes Todos Vocé conhece algum dos seguintes itens que o governo esta desenvolvendo? |Conhece / Ndo conhece
(Marque & apenas uma alternativa para cada item) [Medidas Abrangentes para Aceitagdo e Inclusdo de Recursos Humanos Estrangeiros] https://www.moj.go.jp/isa/policies/coexistence/nyuukokukanri01_00140.html
Conhece / N&o conhece
VII. Opinido, pedidos, etc.
. . . A ~ - Resposta livre
Que tipo de apoio, esforgos ou sistemas vocé acha que sdo necessarios para
Todos que os estrangeiros tenham uma vida melhor no Japao? Depois de selecionar

um item, sinta-se a vontade para escrever sua opinido.

Lingua / Discriminagé&o racial, igualdade de oportunidade, respeito pelo individuo / Trabalho / Fornecimento de informacgdes / Status de residéncia /Educacdo / Residéncia (moradia) / Intercdmbio / Consultas
/ Tratamento médico / Imposto / Pens&o / Participagdo politica / Seguro / Conta bancaria, cartdo de crédito, financiamento / Calamidades / Criagdo de filhos / Morte (aquisigdo de timulo, etc.) / Outros




