
登録情報の変更・登録解除手順のご案内

登録情報の変更方法

登録メールアドレス・登録情報を変更したいときは、配信されたメールに記載されている登録情報
の変更用URLからアクセスして下さい。

登録を解除したいときは、配信されたメールに記載
されている登録解除用URLにアクセスして下さい。

変更したい情報を選択して変更し、「次へ」ボタ
ンを押して下さい。

変更内容を確認し、「更新する」ボタンを押して
ください。

登録情報の変更完了です。登録情報変更完了
のお知らせメールが届きます。確認して下さい。

登録解除方法

「登録を解除する」ボタンを押してください。

登録解除完了です。登録解除完了のお知らせメー
ルが届きます。確認して下さい。

登録情報の変更用又は登録解除用URLの有効期限が切れたとき

以下のURL再発行用URLからアクセスして、
登録メールアドレスを入力して下さい。

日本語 やさしいにほんご ENGLISH

再発行完了のお知らせメールが届きます。そのメールに記載されている登録情報の変更用又
は登録解除用URLからアクセスして、変更又は解除して下さい。

○問合せ先出入国在留管理庁総務課広報係
〒100-8973 東京都千代田区霞が関1-1-1 03-3580-4111（代表）
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※メールアドレスを変更したい場合や、すでに古い
メールアドレスを使っていない場合は、新しいメール
アドレスで登録し直して下さい。

２

日本語：https://mail.isa.go.jp/m/ja_urlreissue

やさしいにほんご：https://mail.isa.go.jp/m/plja_urlreissue

ENGLISH：https://mail.isa.go.jp/m/en_urlreissue ※携帯電話からは、二次元コードを読み取ってもアクセスで
きます。

メールアドレスを入力

https://mail.isa.go.jp/m/ja_urlreissue
https://mail.isa.go.jp/m/plja_urlreissue
https://mail.isa.go.jp/m/en_urlreissue

