
法務少年支援センターを利用された方の声
実際に法務少年支援センターを利用された方から寄せられた

御意見・御感想などを紹介させていただきます。



Q.相談先として法務少年支援センターを選択された理由を教えてください。（複数回答）

Q.相談にいらした（相談を続けておられる）理由や目的を教えてください。（複数回答）

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

問題行動をする理由を知りたいから

相談することが実生活の役に立つから

子ども（親）に変わってもらいたいから

気持ちが楽になるから

自分を変えたいから

自分や家族の特性について知りたいから

その他

相談支援を受けられた方の声

〈主な紹介元〉

・学校
・警察（少年サポートセンター）

・児童相談所
・親、家族
・病院

など

※令和５年度に利用者に実施したアンケート結果による。

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

紹介されたから

国の機関であり、信頼できるから

HPなどを見て興味を持ったから

他に相談できる場所がないから

相談料が掛からないから

アクセスが良く通いやすいから

その他



相談支援を受けられた方の声

満足

77.8%

やや満足

20.1%

やや不満

2.1%

Q. 総合的な満足度を教えてください。

満足度
97.9%

Q. 相談を担当した職員の対応は
いかがでしたか。

良い

95%

やや良い

5%

肯定的評価

100%

Q. 相談の目的は達成されましたか。

達成

64%

多少達成

28%

未達成・

やや未達成

7%

無回答

1%

肯定的評価

92%

※令和５年度に利用者に実施したアンケート結果による。



相談支援を受けられた方の声 ～保護者の方～

最初にヒアリングで事情や背景を細かく聞き取りをしてくださり、
子どもへの理解を深めた上で関わっていただけました。（中略）
子どもも自己理解をすすんだようで、センターを利用し始めてから、
自分でどうすべきかを考えて行動することが増えたと感じています。

相談に来るようになって、気持ちの整理がしやすくなりました。
これまでは子どものことだけを考えていましたが、
自分のことについても考えられるようになってきました。

３０代・男性

今回の息子の非行について誰にも相談できず困っていたところ、専門家の
方々に話を聞いていただけて安心しましたし、大変ためになりました。
今後も家族でしっかりサポートしていきたいと思います。

４０代・女性

４０代・男性

※令和５年度に利用者に実施したアンケート結果による。



相談支援を受けられた方の声 ～お子さん～

法務少年支援センターを利用したことによってあらためて自分の性格に
気づくことができました。
自分の悪いところをなおそうと思いました。

いろんな話を聞いてくださりありがとうございます。
助けられています。

中高生・男子

最初は「おれの人生どうなってもいい」という子どもの考えでいました。
でも話していくうちに、「自分は変わらないといけない」、「これ以上他
の人に迷惑かけてはいけない」と思うようになりました。
本当に僕を変えてくれてありがとうございます。
この先も今の調子で生きていって期待される人になりたいです！

中高生・男子

中高生・女子

※令和５年度に利用者に実施したアンケート結果による。



講演・研修を受けられた方の声

満足

79%

やや満足

19%

やや不満・不満

2%

Q. 総合的な満足度を教えてください。

満足度
98%

分かりやすい

81%

やや分かり

やすい

17%

やや分かりにくい・

分かりにくい

2%

Q. 内容は分かりやすかったですか。

肯定的評価

98%
参考に

なった

83%

やや参考

になった

15%

あまり参考にならなかった・

参考にならなかった

2%

Q. 内容は参考になりましたか。

肯定的評価

98%

※令和５年度に利用者に実施したアンケート結果による。



・とても分かりやすく、考えさせられる内容でした。これからの指導に生かして
いきたいと思います。
・子どもの行動の背景や気持ちなどを捉えられるように相談を充実させたいと
思いました。指導はその後でも良いのかなと思いました。

・先生が一生懸命に話をしてくださり、とても心に届くものがありました。将来、この
仕事で働いてみたいという気持ちが強まりました。もちろん、大変なお仕事ですが、
それ以上のやりがいや得るものが多くあることが伝わりました。
・少年院との違い、どんなところか、まったく知らなかったのでよく分かりました。とて
も気が張るお仕事だと思いますが、子どもたちのため、これからも頑張って下さい。

・子どもとの関わりの中でヒントになるところがありました。
・非行を行った少年がどのような道をたどるのか知ることができて良かったです。
・困った子ではなく、困っている子という言葉が参考になりました。

○ テーマ：子どもたちの健全育成のために少年鑑別所ができること

○ テーマ：発達障害を有する青少年への対応について

○ テーマ：少年鑑別所の役割について

講演・研修を受けられた方の声

※令和５年度に利用者に実施したアンケート結果による。


