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質問票自体が簡易であり、また、実態に即していないとの指摘が複数寄せられたため、

回答の解釈のため、質問票回答企業に対しては追加の質問を行った。 

 

３．ヒアリング 

質問票送付前に、社団法人日本海運集会所で業界構造についてのヒアリングを 1 回行っ

た。送付後の 2012 年 12 月から 2013 年 2 月にかけて、不定期船事業、RORO 船による定

期船事業、フェリー事業を行うオペレーター1 社（同社には質問票も送付）、石油、LPG、

ケミカル等危険物を扱うオペレーター1 社（同社には質問票も送付）、鉄鋼の二次オペレー

ター1 社、二次、三次オペレーターとして不定期船を運航し一般貨物船による定期航路事

業を行うオペレーター1 社、長距離フェリー大手 1 社に対しヒアリングを実施した。さら

に、質問票、ヒアリングともに、保険処理されるため問題は生じないという趣旨の回答が

複数あったため、損害保険会社 1 社からヒアリングを行った。 

 

４．回答企業の総数、属性など 

 ２、３をあわせると、運送業者からは、ヒアリングにより 5 社、質問票により 8 社（重

複 2 社）、合計 11 社から回答を得た。資本金の額でみると、1 億円以下の事業者が 1 社、

1 億円以上 10 億円未満が 5 社、10 億円以上が 5 社である。定期、不定期の別では、質問

票回答企業の内訳は定期船 4 社、不定期船 6 社（重複 2 社）、ヒアリングのみの企業をあ

わせると定期船 6 社、不定期船 8 社（重複 3 社）となる。不定期船事業者を業界構造にお

ける位置でみると、元請オペレーターが 6 社、二次オペレーターが 1 社、二次・三次オペ

レーターが 1 社である。不定期船事業者の取扱貨物の種類は、石灰石、石炭、紙製品、鋼

材、石油、LPG、LNG、ケミカル、石油化学品、セメント等である。定期船事業者のうち、

RORO 船を運航する事業者は 3 社、コンテナ船が 2 社（RORO 船との重複 1 社）、フェリ

ー2 社（RORO 船との重複 1 社）、一般貨物船が 1 社である。 

 

Ⅱ．荷主との間の契約について 

ここでは、調査対象企業が荷主（真の荷主、元請から受託する場合は他の物流業者）と

契約を締結する場合の実態について報告する。 

不定期船による運送に関連する契約には、①荷主とオペレーターとの間、元請オペレー

ターと二次オペレーターの間等で締結される比較的長期の基本契約（実務上は「運送契約」

といわれる。定期傭船契約等、別種の契約を用いることもある。「数量契約」といわれるこ

とがあるが、必ずしも積荷の数量を保証するものではない。）、②オペレーター間の船腹融

通のための契約（トリップ契約。基本的には航海単位）、③オペレーターと船主との間の船

舶の借り受けに関する契約（定期傭船契約、運航委託契約）、④船舶管理のための契約（船

舶管理契約、裸傭船契約）がある（この構造については前述Ａ３．３．１参照）。法的には、

②は船腹の融通を受ける側を荷主、融通する側を運送人、③はオーナーを運送人、オペレ
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 B/L または Waybill 約款としては、JIFFA 作成のもの2を使用しているとした会社が 11

社中 5社、自社約款を使用しているとした会社が 6社であった。 

 また、約款の使用に加えて、荷主と個別に契約書や覚書等を作成することがあるとした

会社が 2社、荷主が作成した契約のひな型を使用することがある、見積書を提示すること

があるとした会社がそれぞれ１社あった。 

 

２．運送書類等 

２．１ 外航フォワーダーが発行する運送書類 

 外航フォワーダーが発行する運送種類のうち、通常の B/L、いわゆるサレンダーB/L、

Waybill の比率（感覚的なものを含む）を聞いた。各社の回答を図示すると図表８－１の

通りとなる。 

 

    

 

 各社の回答を比較すると、全体的に Waybill の使用が多く、B/L の使用が少ないという

傾向がみられるが、企業によってばらつきが大きかった。具体的には、通常の B/Lの比率

が 1 割に満たない会社が 11 社中 4 社、比率が最も高い企業で 5 割程度であった。これに

対し、Waybillの比率が 5割以上の企業は 11社中 7社であった。サレンダーB/Lの使用は、

比率が 1割未満の企業から 7割程度の企業まで、企業によって大きな開きが見られた。 

このような B/L、サレンダーB/L、Waybillの比率と企業の規模などとの間には、目立っ

た関係は認められなかった。 

 

 

                                                   
2 JIFFAは国際複合一貫輸送約款（Terms and Conditions of Multimodal Transport Bill of Lading 1993）

およびWAYBILL約款を作成し、会員企業の利用を認めている。JIFFAの会員企業は、貨物利用運送事

業法 8条または 26条に基づき認可を受けることで、自社の約款として使用することができる。 
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２．２ 海運会社が発行する運送書類 

 続いて、外航フォワーダーが海運会社から発行を受ける運送書類のうち、通常の B/L、

サレンダーB/L、Waybillの比率（感覚的なものを含む）を聞いた。各社の回答を図示する

と図表８－２の通りとなる。 

 

       

 

上記（２．１）とは異なり、外航フォワーダーが海運会社から発行を受ける運送書類の

大多数は B/LではなくWaybillであるという、はっきりとした傾向がみられた。11社中 8

社においてWaybillの比率が 9 割以上であり（うち、100％とした会社が 1 社、99％とし

た会社が 1 社あった）、残る B/L の中でもサレンダーB/L が中心で、通常の B/L の発行は

ごくわずかの模様である（通常の B/L が 0％とした会社が 4 社あった）。全体的な傾向と

ややはずれた回答として、通常の B/Lが約 2割、サレンダーB/Lが約 1割、Waybill が約

7割とした企業が 1社ある。 

Waybill の比率が 100％ないし 99％と回答した企業はいずれも LCL 混載を主たる業務

とする企業であった。そのほかは、本質問で尋ねた比率と企業規模その他の企業の特徴と

の間には目立った関連性は認められなかった。また、２．１で尋ねた外航フォワーダーが

発行する運送書類の種類の比率と、本質問で尋ねた海運会社から発行を受ける運送書類の

種類の比率との間にも、目立った関連性は見られなかった。 

 

２．３ 運送書類の電子化の程度 

 荷主との間または海運会社との間で発行されるB/LまたはWaybillで電子化されている

ものはあるかを尋ねた。質問票作成時には予見していなかったが、一口に電子化といって

も実務では様々な段階のものが考えられ、回答内容にも幅が見られた。 

 この質問に対し、明示的に、電子化を電子メールの添付ファイルで B/LやWaybillを送
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