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法テラス・サポートダイヤル オペレーターによる電話での
法制度・相談窓⼝情報の紹介

メール オペレーターによるメールでの
法制度・相談窓⼝情報の紹介

お近くの法テラス窓⼝ 情報提供職員による電話・⾯談での
法制度・相談窓⼝情報の紹介

パソコン・スマートフォン（スマホ）で情報検索

ＦＡＱ検索 法テラスホームページで
相談内容・キーワード等から検索

相談窓⼝検索 法テラスホームページで
都道府県・キーワード等から検索

外国語での電話による問合せ

多⾔語情報提供サービス 通訳業者を介した3者間通話による
法制度・相談窓⼝情報の紹介

相談機関 ・ 団体

弁護⼠会、司法書⼠会、地⽅公共団体、裁判所、
ADR（裁判外紛争解決⼿続）機関等
→ 法律サービスの提供
（電話・⾯談相談、法的⼿続の案内等）

地域包括⽀援センター、⾃⽴相談⽀援機関、
社会福祉協議会、福祉事務所等
→福祉的⽀援
（⽣活再建や介護等に関する相談、⾏政⼿続⽀援等）

⺠事法律扶助を利⽤した
無料法律相談等
※資⼒要件あり

無料法律相談、
弁護⼠・司法書⼠費⽤等の⽴替

連携
・

協力


