
1.事件類型別申立受理件数 2-1.月別受理件数 2-2.災害ADR 月別受理件数
事件類型 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 計 月 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 計 月 2018 2019 2020

1 不動産売買をめぐる紛争 0 6 12 9 4 5 4 4 5 5 5 12 3 74 ４月 - 6 19 8 15 21 12 12 10 13 23 20 8 167 ４月 - 2 2
1 　手付金返還請求 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 ５月 - 12 11 11 10 12 14 9 9 14 6 15 7 130 ５月 - 0 0
2 　契約解除 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 2 4 0 10 ６月 - 7 14 15 12 14 15 10 11 7 14 17 12 148 ６月 - 0 0
3 　買い戻し 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 2 0 6 ７月 - 9 8 13 6 7 16 12 23 14 14 18 14 154 ７月 (3) 1 1
4 　その他 0 4 11 7 4 5 2 4 3 5 3 6 1 55 ８月 - 6 13 13 12 11 19 15 14 14 16 18 14 165 ８月 (1) 1 2

2 不動産賃貸借関係 0 15 14 18 11 20 21 10 17 21 33 18 4 202 ９月 - 10 14 5 4 10 11 12 10 17 12 11 13 129 ９月 1 1 0
1 　明渡 0 2 0 0 1 4 5 3 3 4 4 3 0 29 １０月 - 12 12 14 6 11 14 8 18 17 27 14 11 164 １０月 12 3 0
2 　賃料増額 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 1 7 １１月 - 12 9 17 18 14 20 16 13 12 17 16 6 170 １１月 2 2
3 　賃料減額 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 2 1 1 9 １２月 - 17 11 9 13 16 10 9 10 14 20 13 142 １２月 2 1
4 　敷金・保証金返還 0 4 3 4 1 3 1 1 0 1 5 3 0 26 １月 - 8 9 9 15 7 16 8 11 10 13 6 112 １月 0 1
5 　賃料配分・管理費用分担 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 ２月 - 14 7 6 14 7 15 7 9 7 11 12 109 ２月 3 0
6 　滞納賃料 0 2 4 4 2 5 3 1 4 3 0 0 0 28 ３月 2 19 17 11 11 17 10 17 15 11 15 6 151 ３月 2 0
7 　原状回復費用 0 3 2 2 3 4 1 0 3 5 6 3 1 33 合計 2 132 144 131 136 147 172 135 153 150 188 166 85 1741 合計 (26) 12 5
8 　更新料 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 ※2018年9月から費用減免開始。それ以前の受理事件は( )表記。

9 　借地権買取 0 1 1 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 7 3.申立受理事件結果別
10 　修理・修繕費用 0 1 0 0 0 0 3 0 0 2 5 2 0 13 2009 率 2010 率 2011 率 2012 率 2013 率 2014 率 2015 率 2016 率 2017 率 2018 率 2019 率 2020 率 計 率

11 　その他 0 2 1 4 4 2 5 5 3 6 9 6 1 48 18 19.6% 54 34.8% 37 29.6% 49 38.0% 50 33.8% 55 32.5% 41 30.1% 54 34.4% 45 27.8% 48 27.3% 57 30.2% 16 23.2% 524 30.7%

3  請負契約に関する紛争 1 7 12 10 17 16 31 18 18 16 24 25 13 208 0 0.0% 4 2.6% 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.6% 0 0.0% 1 0.5% 0 0.0% 7 0.4%

1 　建築工事代金 0 0 2 1 4 3 19 5 4 5 9 9 5 66 8 8.7% 0 0.0% 0 0.0% 5 3.9% 1 0.7% 3 1.8% 2 1.5% 0 0.0% 2 1.2% 2 1.1% 2 1.1% 1 1.4% 26 1.5%

2 　契約の解除 0 1 2 2 4 6 1 4 1 3 2 2 5 33 26 28.3% 58 37.4% 38 30.4% 54 41.9% 51 34.5% 58 34.3% 43 31.6% 54 34.4% 48 29.6% 50 28.4% 60 31.7% 17 24.6% 557 32.6%

3 　建築工事の損害 1 3 6 5 6 6 6 5 10 6 10 9 1 74 13 14.1% 23 14.8% 21 16.8% 13 10.1% 16 10.8% 20 11.8% 18 13.2% 18 11.5% 10 6.2% 15 8.5% 20 10.6% 8 11.6% 195 11.4%

4 　デザイン料 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3 1 1.1% 2 1.3% 0 0.0% 1 0.8% 1 0.7% 5 3.0% 4 2.9% 2 1.3% 2 1.2% 1 0.6% 2 1.1% 0 0.0% 21 1.2%

5 　その他 0 3 2 2 3 0 5 4 2 2 3 4 2 32 25 27.2% 24 15.5% 19 15.2% 24 18.6% 34 23.0% 30 17.8% 27 19.9% 28 17.8% 30 18.5% 24 13.6% 26 13.8% 12 17.4% 303 17.8%

4 貸金をめぐる紛争 0 8 9 5 3 1 4 3 4 5 3 2 0 47 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

1 　債権額，過払金等を巡る紛争 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

2 　債務弁済協定 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.5% 0 0.0% 1 0.1%

3 　その他 0 7 8 5 3 1 4 3 4 5 3 1 0 44 39 42.4% 49 31.6% 40 32.0% 38 29.5% 51 34.5% 55 32.5% 49 36.0% 48 30.6% 42 25.9% 40 22.7% 49 25.9% 20 29.0% 520 30.5%

5 その他の契約紛争 0 19 20 24 14 23 15 19 22 16 17 14 11 214 26 28.3% 48 31.0% 47 37.6% 37 28.7% 46 31.1% 56 33.1% 44 32.4% 55 35.0% 72 44.4% 86 48.9% 80 42.3% 32 46.4% 629 36.8%

1 　リース契約 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.1%

2 　商品委託取引 0 4 3 2 2 1 0 2 0 0 0 0 1 15 92 100% 155 100% 125 100% 129 100% 148 100% 169 100% 136 100% 157 100% 162 100% 176 100% 189 100% 69 100% 1,707 100%

3 　預り金返還 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 32 34

4 　動産売買 0 2 1 1 2 2 3 2 1 3 0 1 0 18 92 155 125 129 148 169 136 157 162 176 191 101 1,741

5 　銀行関係 0 1 3 3 2 9 3 3 1 1 5 2 0 33 ※成立率及び不成立率は終結事件数合計を分母とする。

6 　手数料返還 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
7 　契約不履行 0 6 0 2 2 0 0 3 9 0 4 2 4 32 4.当事者の類型 5.代理人（弁護士等）の有無
8 　立替金 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 計 率 計 率

9 　サービスの提供を巡る紛争 0 1 0 0 2 2 0 0 0 5 4 2 4 20 616 35.4% 864 49.6%

10 　先物取引を巡る紛争 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 126 7.2% 315 18.1%

11 　その他 0 5 12 15 4 9 7 8 11 7 4 7 2 91 828 47.6% 266 15.3%

6 債務不存在確認 0 2 0 1 1 1 4 3 0 0 0 2 2 16 169 9.7% 278 16.0%

7 不法行為を巡る紛争 0 36 48 28 61 47 56 56 41 42 64 60 30 569
1 　けんか 0 3 0 2 3 1 3 0 0 1 0 2 0 15 6.あっせん人の配てん状況
2 　動物事故 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 3 1 10 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3 　交通事故 0 13 12 4 16 14 9 13 6 6 2 3 2 100 - 3 4 6 7 5 7 8 5 9 1
4 　医療事件 0 4 13 9 22 20 26 26 28 26 31 27 12 244 7 1 2 6 5 6 9 11 8 9 7
5 　名誉毀損 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 5 2 5 5 5 6 9 9 7 12 6
6 　近隣紛争 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 16 9 1 30 6 2 5 0 6 10 16 13 14 9 7
7 　婚姻外男女関係 0 3 4 1 4 0 4 3 0 0 1 0 0 20 3 1 4 5 8 2 6 10 11 8 8
8 　賠償額確定 0 2 6 6 2 0 2 3 1 1 2 3 3 31 5 5 2 3 6 4 4 5 11 12 10
9 　スポーツ事故 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 4 7 3 6 6 6 13 10 12 12 7
10 　故意による加害 0 1 4 2 1 0 0 1 0 0 0 6 4 19 6 1 5 5 7 6 9 7 11 13 5
11 　その他 0 8 6 3 9 11 12 10 5 6 12 6 7 95 4 3 2 5 5 5 5 8 7 12

8 知的財産がらみの紛争 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 1 1 0 6 4 3 4 3 6 8 8 9 6 9
9 家族及びその関係者間紛争 1 15 6 12 10 6 10 5 15 14 14 11 5 124 3 3 7 3 2 5 11 6 7 6

1 　離婚･夫婦関係調整 0 1 0 3 2 2 1 1 4 4 5 1 0 24 1 1 5 6 4 2 9 5 7 8
2 　婚約破棄 0 1 1 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 6 48 32 48 53 67 65 106 101 106 119 51
3 　養育費・親権 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 - - - 27 40 21 37 64 52 69 20
4 　相続 0 5 3 1 2 3 3 1 5 3 2 1 2 31 #VALUE! #VALUE! #VALUE! 50.9% 59.7% 32.3% 34.9% 63.4% 49.1% 58.0% 39.2%

5 　親子関係 1 0 1 4 0 0 1 0 0 4 4 4 3 22 ※2015年7月から週2回実施

6 　その他 0 8 1 2 4 1 3 3 6 3 3 5 0 39
10 職場の紛争 0 7 7 4 5 4 9 2 5 4 2 5 0 54

1 　解雇・退職 0 5 1 1 2 1 4 0 4 1 1 3 0 23
2 　労働災害 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
3 　賃金 0 0 3 2 1 0 2 1 0 1 1 1 0 12
4 　その他 0 2 2 1 2 3 2 1 1 2 0 1 0 17

11 会社関係の紛争 0 4 1 1 0 1 0 0 0 4 0 1 2 14
12 相隣関係 0 8 9 8 10 15 14 11 16 7 16 11 4 129
13 マンション（区分所有）関係 0 2 3 4 0 6 2 2 4 8 2 4 2 39

1 　管理費滞納等 0 0 0 1 0 4 0 0 0 1 0 0 0 6
2 　その他 0 2 3 3 0 2 2 2 4 7 2 4 2 33

14 その他 0 2 3 6 0 0 2 2 6 8 7 0 9 45
合　　計 2 132 144 131 136 147 172 135 153 150 188 166 85 1741

学者／その他

元裁判官

25件

大阪府不動産鑑定士協会

大阪府宅地建物取引業協会

全日本不動産協会大阪府本部

大阪社会福祉士会

大阪府社会保険労務士会

NPO法人消費者ネット関西

日本公認会計士協会近畿会

全大阪消費者団体連絡会

大阪府建築士会

(公社)全国消費生活相談員協会

大阪府マンション管理士会

沖縄弁護士会

あっせん人の指名を受けた件数

８月

９月

１０月

１１月

１２月

申立て割合

１月

２月

３月

合計

申立て件数

大阪府臨床心理士会

継続事件数

終結件数+継続件数

団体名

大阪弁護士会

大阪司法書士会

類型

双方個人

双方法人

申立人法人

相手方法人

NPO法人消費者情報ネット

医師

大阪土地家屋調査士会

月

４月

５月

６月

延べ選任数

2,225
532
113

大阪府建築士事務所協会

(公社)消費者関連専門家会議

近畿税理士会

304
222
85

160
136
247
111

3
0

29
14
0

双方なし

申立人代理人

相手方代理人

双方代理人

99
60
4

7.申立補助制度の利用状況

382
43
88
87

７月135

類型

結果

成立（和解契約）

成立（仲裁判断）

成立（和解的仲裁判断）

成立件数 計
不成立（申立人取下げ）

不成立（相手方離脱）

不成立（見込み無）

不成立（民事紛争外）

不成立（終了合意）

不成立（続行不能）

不成立件数 計

不応諾

不受理

終結事件数合計
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