
説明の定型性

非定型的
（個別対応型）

定型的
（一括対応型）

音声の有無

音声あり

音声なし
（文字・画像のみ）

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

同時双方向
（同一場所）

時間差双方向

非双方向

対面

ウェブ会議

電話会議

音声付動画閲覧

チャット
（除くチャットボット型）

情報通信技術などを活用した「説明」について

文字・画像閲覧
（ＨＰ・スライド）

字幕付動画閲覧

①

②

③

④

同時双方向
（遠隔地）

「非定形性・双方向性」の補完方法（③，④）
→ 質問を希望する当事者が容易に問い合わせ，回
答を得られる環境（メール，チャット等）

「同時性」の補完方法（②，③，④）
→ 当事者が説明を理解した旨の確認をしない限
り契約を締結できない仕組み（ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ方式等）

「事後確認可能性」の補完方法（①～④）
→ 説明に使用した素材を手続終了まで
の間，事後的に閲覧可能とする仕組み
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