
当事者
認証紛争解決
事業者

①

③

オンラインによるやり取り・
資料の送付等

②

クラウドサービスを利用する方
法による電磁的記録の保存

認証紛争解決事業者による電磁
的記録の保存

④

ODRを実施する際のセキュリティとの関係で検討すべき規律について

法第６条第１１号・第１４号（秘密保持）

法第６条第８号
（紛争解決手続の実施の

依頼の方式）

法第６条第６号
（相当な方法による通知） 法第６条第１０号

法第１６条

チャット型ODRにおいては，法第６条第７
号（標準的な手続の進行）の問題ともなり

得る。
法第６条第１０号

（資料の保管方法等）
法第１６条

（手続実施記録の保存）

別表①


