
①

別表②

申立人

一人二役を演じることが容易（替え玉の人間を
用意する必要がない）であるため，別人が当事
者に成りすますリスク（典型例には，申立人が相
手方に成りすます場合など）が高い。

チャット型ＯＤＲにおける本人確認の脆弱性とリスク

相手方

認証紛争解決事業者

相手方
です。

② 身分証明書を提示した際に，身分証明書上の写
真と本人の同一性を確認できない

③ 認証紛争解決手続途中でやり取りをしている人
間が入れ替わっても察知することが困難なため，
代理人でない第三者がやり取りをするリスクが
ある。

申立人

頼ん
だ

任せろ


