
質問対応

デ
ー
タ
の
提
供
（
掲
載
・
送
信
）

共有したデータに沿って口頭説明 （双方向通信手段）

データ（説明音声なし）閲覧
理解の意思表示
（ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ等）

→→

データ（説明音声なし）閲覧 質問対応→

旅行業
電気事業
ガス事業

データ（説明音声なし）閲覧 →
理解の意思表示
（ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ等）

電気通信
事業

宅建業
（Web会議）

→

→

→

→
データ（説明音声なし）閲覧

A

B

C

D

E

データ（説明音声あり）閲覧 B’

データ（説明音声あり）閲覧 C’

データ（説明音声あり）閲覧 →
理解の意思表示
（ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ等） D’

データ（説明音声あり）閲覧 E’

質問対応
理解の意思表示
（ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ等）

→→

質問対応→

→

※「データ（説明音声なし）」には，テキスト
も含まれる。

※「データ（説明音声あり）」は，音声付き
動画・スライドを念頭。

※「質問対応」は申込者が希望しなけれ
ば行われない。
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