
説明の定型性

非定型的
（個別対応型）

定型的
（一括対応型）

音声の有無

音声あり

音声なし
（文字・画像のみ）

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

同時双方向
（同一場所）

時間差双方向

非双方向

対面

ウェブ会議

電話会議

音声付動画閲覧

チャット
（除くチャットボット型）

情報通信技術などを活用した「説明」について

文字・画像閲覧
（ＨＰ・スライド）

字幕付動画閲覧

①

②

③

④

同時双方向
（遠隔地）

別図




