
ＯＤＲ実証実験について



１ 実証実験のスケジュール
2023
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

2024
１月 ２月 ３月

システム設計、コー
ディング、
開発

法律相談担当弁護
士・ＯＤＲ担当弁護
士の選任・名簿作成

システム運用
試験、バグ取
り

法律相談担当
弁護士・ＯＤ
Ｒ担当弁護士
の研修

案件受付開始（新件受付⇒12／8まで）、
法律相談（1／10まで）→ＯＤＲへ順次展開

利用者・担当弁護士等か
ら随時意見・感想収集

中間報告
書提出

最終
報告書
提出

ＰＲ・広告準備

１



２ 受付、相談、ODRまでの手続の流れ

２

金銭請求
（養育費等）

オンライン相談

解決

相談から紛争解決までの一連の流れをワンストップで行うことを実現

トラブル
発生

解決策を探すため
にネット検索

Webページへ
そのままチャットで

法律相談

オンライン紛争解決（ODR）
チャット
又は

ビデオ会議システム

適切なADR機関等へ

カスタマージャーニー
ー相談者が経る道のりー


