
ODRの推進に関する
令和７年度の
法務省の取組について
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ODRの利便性自体を周知広報する手法へのシフト
具体的な紛争に直面した当事者を想定した取組に

項目 実施内容 該当する基本方針の具体策

フォーラム開催 ・オンライン・フォーラム開催
- ADR・ODRの説明（法務省）
- 自治体の取組（金沢市）
- ＯＤＲの多様なデザイン

② ＯＤＲ（ＡＤＲ）週間等の設定による集中的・一体的な広報
③ 企業の苦情担当者、相談員等のＯＤＲに対する理解の増進
⑦ 相談機関等からＯＤＲ機関への紹介ルートの確立

改正民法施行
に向けた準備

・日弁連・最高裁との協議
・周知・広報ＷＧにおけるヒアリング実施
・関係府省庁等連絡会議を通じた周知広報資料
の共有及び協力の呼びかけ
・「民間ＡＤＲ」推進チラシの作成
・日本ADR協会主催シンポジウムでの講演
・家事事業者一覧表の作成

② ＯＤＲ（ＡＤＲ）週間等の設定による集中的・一体的な広報
⑦ 相談機関等からＯＤＲ機関への紹介ルートの確立
⑫ ＯＤＲ利用時の費用負担への対応

HPの改修 ・金沢市（養育費確保サポート事業）の取組の掲載
・解決事例のページの新設
・第７回会議で報告した改修内容の掲載
（養育費セルフチェック、チャット型ＯＤＲモデル規
程、ＯＤＲ実証事業で明らかになった課題につい
ての更なる検討結果）
・日弁連HP「家事ADR」へのリンク設定
・法務省説明資料（R7.12ｵﾝﾗｲﾝ･ﾌｫｰﾗﾑ）の掲載

② ＯＤＲ（ＡＤＲ）週間等の設定による集中的・一体的な広報
③ 企業の苦情担当者、相談員等のＯＤＲに対する理解の増進
⑤ 紛争解決事例の見える化とＯＤＲ機関検索の利便化
⑦ 相談機関等からＯＤＲ機関への紹介ルートの確立

ODR紹介動画
の作成

・ＹｏｕＴｕｂｅ法務省チャンネル及びかいけつサ
ポートＨＰにおいて掲載

⑥ ＯＤＲ紹介動画の提供

１） 認証ADRを中心とした民間ＡＤＲにおけるＯＤＲの推進
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担い手側のODR実装を段階的に支援
ウェブ会議のほか市販のチャットアプリ等の活用を支援

項目 実施内容 該当する基本方針の具体策

オンライン・
フォーラム開催

・オンライン・フォーラム開催
- ADR・ODRの説明（法務省）
- 自治体の取組（金沢市）
- ＯＤＲの多様なデザイン

⑩ ＯＤＲ機関間の横連携の促進
⑬ チャット型ＯＤＲに必要な技術・デザイン関連情報の提供

チャット等を利用
する場合のモデル
規程案の検討

・チャット型ＯＤＲモデル規程の掲載 ⑬ チャット型ＯＤＲに必要な技術・デザイン関連情報の提供
⑯ モデル手続規程の策定
⑰ 認証ＡＤＲ事業者がＯＤＲを併用する場合の認証手続の簡素化

事業者向け
情報発信

・金沢市の取組をかいけつサポート通信及び
かいけつサポートHPにおいて紹介
・実装・ＡＩＷＧにおいて、認証事業者等からＯＤ
Ｒデザイン、あいろ等のヒアリング実施
・認証ＡＤＲ事業者に対する講演
・日本知的財産仲裁センター主催シンポジウムで
の講演
・実装・ＡＩＷＧにおいて、認証事業者に望まれる
セキュリティ基準（案）の策定

⑩ ＯＤＲ機関間の横連携の促進
⑬ チャット型ＯＤＲに必要な技術・デザイン関連情報の提供

１） 認証ADRを中心とした民間ＡＤＲにおけるＯＤＲの推進
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認証ADRなどの民間ADRに限定することなくODRの社会実装を進める
ための周知活動を推進

項目 実施内容 該当する基本方針の具体策

かいけつサポートＨＰ

「ODRの推進」

・ＯＤＲ紹介動画等のコンテンツの掲載
・金沢市の取組の掲載
・法務省説明資料（R7.12ｵﾝﾗｲﾝ･ﾌｫｰﾗﾑ）の掲載

⑥ ＯＤＲ紹介動画の提供
⑳ 世界最先端のＯＤＲ技術の調査研究
㉖ ＡＩ技術の活用に向けた倫理・制度の在り方

オンライン・
フォーラム

・オンライン・フォーラム開催
- ADR・ODRの説明（法務省）
- 自治体の取組（金沢市）
- ＯＤＲの多様なデザイン

③ 企業の苦情担当者、相談員等のＯＤＲに対する理解の増進

知的財産分野に
おけるＯＤＲの推
進

・日本知的財産仲裁センター主催シンポジウムで
の講演

③ 企業の苦情担当者、相談員等のＯＤＲに対する理解の増進

ODR実証事業
に関する検証

・ＯＤＲ実証事業で明らかになった課題について
の更なる検討結果をかいけつサポートHPに掲
載

㉑ 官民連携によるＯＤＲ実証実験

ODR紹介動画
の作成

・ＹｏｕＴｕｂｅ法務省チャンネル及びかいけつサ
ポートＨＰにおいて掲載

⑥ ＯＤＲ紹介動画の提供

かいけつサポート
ＨＰの閲覧状況

・TOPページとODRの推進ページについて、それぞ
れ訪問者数等を月ごとに集計

④ 国民のＯＤＲ認知度をＫＰＩとした取組の推進

2） ＯＤＲの社会実装に向けた周知活動
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かいけつサポートＨＰ（トップページ）の閲覧状況

5

９第 回ODR推進会議 資料１

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

8月 9月 10月 11月 12月 1月

トップページ（ビジット）

令和６年度 令和７年度

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

8月 9月 10月 11月 12月 1月

トップページ（ページビュー）

令和６年度 令和７年度



かいけつサポートＨＰ（「ODRの推進」ページ）の閲覧状況
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認証紛争解決事業者の取扱件数（全体）

事業年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和６年度

事業者数
（うちODR対応事業者数）

163事業者
（１６）

168事業者
（３４）

170事業者
（４４）

175事業者
（７６）

受理件数 897 1,225 2,938 16,780

既済件数
（うちODR実施件数）

1,053
（110） 

1,199
（244） 

2,544
（692） 

10,207
（5,924）

終
了
事
由

和解成立 387 401 705 5,568

うち特定和解の成立 1 180

成立見込みなし 284 226 194 177

取下げ又は離脱 127 170 383 724

相手方不応諾 247 390 1,251 3,723

その他 8 12 11 15

令和８年１月現在

第９回ODR推進会議 資料１

７



ODRの活用可能性のあるところに必要な情報を届ける

項目 実施内容 該当する基本方針の具体策

他省庁その他機
関との協議

・デジタルプラットフォーム事業者の苦情処理に
関する情報収集
・関係省庁との事実上の意見交換

① ＡＤＲに関する周知・広報
③ 企業の苦情担当者、相談員等のＯＤＲに対する理解の増進

2） ＯＤＲの社会実装に向けた周知活動
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推進策 Ｒ６年度 Ｒ７年度
① ＡＤＲに関する周知・広報 実施済み又は実施中 （継続中）

② ＯＤＲ（ＡＤＲ）週間等の設定による集中的・一体的な広報 一部実施済み （継続中）

③ 企業の苦情担当者、相談員等のＯＤＲに対する理解の増進 一部実施済み （継続中）

④ 国民のＯＤＲ認知度をＫＰＩとした取組の推進 実施済み又は実施中 （継続中）

⑤ 紛争解決事例の見える化とＯＤＲ機関検索の利便化 実施済み又は実施中 （継続中）

⑥ ＯＤＲ紹介動画の提供 実施済み －

⑦ 相談機関等からＯＤＲ機関への紹介ルートの確立 実施済み又は実施中 （継続中）

⑧ 相談機関からＯＤＲ機関への情報連携 一部実施済み （継続中）

⑨ 利用者や相談機関等による評価を通じた使い勝手の向上 未着手

⑩ ＯＤＲ機関間の横連携の促進 実施済み又は実施中 （継続中）

⑪ プレ・ＡＤＲフェーズを有するＯＤＲの参入支援 一部実施済み

⑫ ＯＤＲ利用時の費用負担への対応 実施済み －

⑬ チャット型ＯＤＲに必要な技術・デザイン関連情報の提供 一部実施済み （継続中）

⑭ 手続実施者育成のためのトレーニング・プログラムの提供 一部実施済み （継続中）

⑮ デジタル・プラットフォーム事業者への働きかけ 着手済み （継続中）

⑯ モデル手続規程の策定 実施済み －

⑰ 認証ＡＤＲ事業者がＯＤＲを併用する場合の認証手続の簡素化 実施済み又は実施中

⑱ 認証手続の迅速化 実施済み又は実施中 （継続中）

基本方針に掲げられたＯＤＲ推進策の令和７年度までの実績（短期目標分）
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推進策 Ｒ６年度 Ｒ７年度

⑲ データ・フォーマット等の検討 未着手

⑳ 世界最先端のＯＤＲ技術の調査研究 実施済み又は実施中 （継続中）

㉑ 官民連携によるＯＤＲ実証実験 実施済み又は実施中 （継続中）

㉒ 諸外国関係者とのネットワークの構築 未着手

㉓ ＯＤＲ規格の標準化等の議論への参画 実施済み又は実施中 （継続中）

㉔ ＡＩ技術の活用に寄与するデータベースの検証 未着手

㉕ 民事判決情報のデータベース化 実施済み又は実施中 （継続中）

㉖ ＡＩ技術の活用に向けた倫理・制度の在り方 実施済み又は実施中 （継続中）

基本方針に掲げられたＯＤＲ推進策の令和７年度までの実績（中期目標分）
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(１) 国民の日常へのＯＤＲの浸透（ＯＤＲの生活インフラ化）

○ＯＤＲの認知度を高めるための
積極的・効果的な情報発信

① ＡＤＲに関する周知・広報
② ＯＤＲ（ＡＤＲ）週間等の設定による集中的・一体的な広報
③ 企業の苦情担当者、相談員等のＯＤＲに対する理解の増進
④ 国民のＯＤＲ認知度をＫＰＩとした取組の推進

○ＯＤＲ情報を容易に入手できる
ようにするための情報基盤整備

⑤ 紛争解決事例の見える化とＯＤＲ機関検索の利便化
⑥ ＯＤＲ紹介動画の提供

(２) ＯＤＲへのアクセス・ＯＤＲの質の向上

○相談からＯＤＲへの導線の確保
⑦ 相談機関等からＯＤＲ機関への紹介ルートの確立
⑧ 相談機関からＯＤＲ機関への情報連携

○ＯＤＲの使いやすさの向上

⑨ 利用者や相談機関等による評価を通じた使い勝手の向上
⑩ ＯＤＲ機関間の横連携の促進
⑪ プレ・ＡＤＲフェーズを有するＯＤＲの参入支援
⑫ ＯＤＲ利用時の費用負担への対応

(３) ＯＤＲ事業への参入支援

○参入を希望する事業者への
技術支援等

⑬ チャット型ＯＤＲに必要な技術・デザイン関連情報の提供
⑭ 手続実施者育成のためのトレーニング・プログラムの提供

○デジタル・プラットフォーム関係
紛争を取り扱うＯＤＲの充実

⑮ デジタル・プラットフォーム事業者への働きかけ

○認証手続の迅速化等
⑯ モデル手続規程の策定
⑰ 認証ＡＤＲ事業者がＯＤＲを併用する場合の認証手続の簡素化
⑱ 認証手続の迅速化

＜主として短期目標の実現に向けた具体策＞参考
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(１) 相談・交渉・調停のワンストップ化

○ ワンストップ・サービスを提供
          するための環境整備

⑲ データ・フォーマット等の検討

(２) 世界トップレベルのＯＤＲが提供される環境の整備

○ 最先端技術を取り入れた
           ＯＤＲの実証実験の支援

⑳ 世界最先端のＯＤＲ技術の調査研究
㉑ 官民連携によるＯＤＲ実証実験

○ ＯＤＲに関するグローバル・
ネットワークへの参画

㉒ 諸外国関係者とのネットワークの構築
㉓ ＯＤＲ規格の標準化等の議論への参画

(３) ＯＤＲにおけるＡＩ技術の活用に向けた基盤整備

○ データベースの整備
㉔ ＡＩ技術の活用に寄与するデータベースの検証
㉕ 民事判決情報のデータベース化

○ ＡＩ技術の活用と倫理等に
関する課題の検討

㉖ ＡＩ技術の活用に向けた倫理・制度の在り方

＜主として中期目標の実現に向けた具体策＞参考
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