
Langues 18 langues
dont le français, le japonais et l’ anglais

０１２０－７６－２０２９
TÉLÉPHONE (numéro gratuit)

Pour les étrangers en difficulté à cause du nouveau coronavirus

La hotline FRESC est un service d’assistance téléphonique pour aider les 
étrangers qui, à cause du nouveau coronavirus, ont perdu leur travail ou sont 

en situation difficile.  
Nous pouvons vous fournir des informations sur les systèmes d’aide ou sur 

les démarches nécessaires pour votre résidence au Japon. Si vous êtes en 
difficulté et avez besoin d’assitance, notre hotline est à votre disposition. 

Jours et 
horaires

Jours : du lundi au vendredi
Horaires : de 9 h à 17 h
(sauf samedi, dimanche et jours fériés)

かね

外国人在留支援センター（ＦＲＥＳＣ）
がいこくじんざいりゅうしえん フ レ ス ク

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc01.html


