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生野区の「やさしい日本語」の主な取組み

② 区役所から「やさしい日本語」で情報発信 【災害・日常】

（書く・読む「やさしい日本語」）

③ まちの中で「やさしい日本語」でのコミュニティづくり

（話す・聞く「やさしい日本語」）

① 区役所全職員が「やさしい日本語」研修を受講

（「やさしい日本語」のマインド・やさしい気持ち）
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書く・読む「やさしい日本語」

（災害時の情報発信）
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閲覧件数が１４倍
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やさしい日本語での災害時ツイート
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「災害時におけるツイッター発信情報文例集」作成

2018年大阪北部地震時にやさしい日本語ツイートが有効だった

とっさの「やさしい日本語」化に職員パニック！！

「災害時やさしい日本語ツイート文例集」を作成（2019年8月）
そこで・・・
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書く・読む 「やさしい日本語」

（生活情報の情報発信）
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生活情報をFacebookに「やさしい日本語」で投稿

2019年２月より投稿開始

2021年８月末までに

247投稿

◆投稿の工夫点

①やさしい日本語で投稿

②機械翻訳用の投稿

③イラストでサポート
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やさしい日本語
での特集

広報紙

アプリで９言語化
機械翻訳の電子配信
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やさしい日本語・機械翻訳・翻訳（母語）

① やさしい日本語

② 機械翻訳

③ 翻訳者による翻訳

制度の概要や導入部分に有効

制度や手続きの詳細
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話す・聞く 「やさしい日本語」

（会話・コミュニケーション）
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新たなコミュニティづくり事業
「やさしい日本語から、つながろう」

◆目的
・やさしい気持ち、やさしい日本語からはじまる新しいコミュニティづくり
「やさしい日本語」を人と人がつながれるツールのひとつとして活用

◆缶バッジ・ステッカー
・生野のまち中で、新たな出会い、新たなコミュニティ形成の
きっかけとなるもの（賛同・協力者へ缶バッジ、協力店舗にステッカーを配布）
※デザインは汎用性を重視しホームページから自由にダウンロード可能

◆やさしい日本語協力店地図
・外国人を含む区民の目線で作成した「やさしい日本語協力店地図 」を作成
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新たなコミュニティづくり事業
「やさしい日本語から、つながろう」

生野区役所

区役所だけじゃ
できない
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新たなコミュニティづくり事業
「やさしい日本語から、つながろう」

支援団体
・施設

生野区在住
日本人

生野区在住
外国人

生野区役所

「当事者」が参加しやすい・したい

「当事者」が参加しやすい・したい生野区の財産である多くの支援団体

飲食等
店舗 まき込んで

想いのある人を
コミュニティの拠点・キーパーソン

デザイナー
多くの人にこの輪を広げるために 外部
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新たなコミュニティづくり事業
「やさしい日本語から、つながろう」

◆やさしい日本語協力店

2018年12月配布開始時：２５店舗

2021年8月末時点：１７４店舗

このステッカーが

生野のまちで増えています
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大阪市生野区役所
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