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１ ご利用
り よ う

いただける方
かた

 

    ① 外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

 

（注
ちゅう

１）中長期
ちゅうちょうき

在留者
ざいりゅうしゃ

ではない方
がた

（在留
ざいりゅう

資格
し か く

が「外交
がいこう

」「公用
こうよう

」「短期
た ん き

滞在
たいざい

」

の方
かた

や在留
ざいりゅう

期間
き か ん

が「３月
つき

」以下
い か

の方
かた

など）及
およ

び１５歳
さい

未
み

満
まん

の方
かた

は利用
り よ う

でき

ません。 

    ② 法定
ほうてい

代理人
だいりにん

（親権者
しんけんしゃ

・未
み

成年
せいねん

後見
こうけん

人
にん

・成年
せいねん

後見人
こうけんにん

） 

    ③ 親族
しんぞく

（配偶者
はいぐうしゃ

、子
こ

、父
ちち

又
また

は母
はは

（法定
ほうてい

代理人
だいりにん

を除
のぞ

く）） 

（注
ちゅう

２）原則
げんそく

として、申
しん

請人
せいにん

が１６歳
さい

未満
み ま ん

、疾病
しっぺい

その他
た

の事由
じ ゆ う

により自
みずか

ら申請
しんせい

で

きない場合
ば あ い

に限
かぎ

り、利用
り よ う

できます。 

 

２ ご利用
り よ う

可能
か の う

な申請
しんせい

手続
てつづき

 

    ① 在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

 

    ② 在留
ざいりゅう

資格
し か く

変更
へんこう

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

    ③ 在留
ざいりゅう

期間
き か ん

更新
こうしん

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

    ④ 在留
ざいりゅう

資格
し か く

取得
しゅとく

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

    ⑤ 就労
しゅうろう

資格
し か く

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

 

    ⑥ ②～④と同時
ど う じ

に行
おこな

う再入国
さいにゅうこく

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

    ⑦ ②～④と同時
ど う じ

に行
おこな

う資格外
しかくがい

活動
かつどう

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

（注
ちゅう

３）外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

が在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

をする場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

に申請
しんせい

できるか近
ちか

くの地方
ち ほ う

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

にご確認
かくにん

ください。 

（注
ちゅう

４）オンラインで申請
しんせい

が可能
か の う

な在留
ざいりゅう

資格
し か く

については、「利用
り よ う

可能
か の う

な申請
しんせい

種別
しゅべつ

及
およ

び在留
ざいりゅう

資格
し か く

（対象
たいしょう

範囲
は ん い

）」をご参照
さんしょう

ください。  

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/10_00023.html
https://www.moj.go.jp/isa/content/001351658.pdf
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３ 事前
じ ぜ ん

にご準備
じゅんび

いただくもの 

①  マイナンバーカード（個人
こ じ ん

番号
ばんごう

カード）（注
ちゅう

５） 

    ② 在留
ざいりゅう

カード（外
がい

国籍
こくせき

の方
かた

が利用
り よ う

する場合
ば あ い

） 

    ③ パソコン（スマートフォンは対応
たいおう

していません。）（注
ちゅう

６） 

    ④  ＩＣカードリ－ダライタ（注
ちゅう

７） 

    ⑤ ＪＰＫＩクライアントソフト（注
ちゅう

８） 

（注
ちゅう

５）署名用
しょめいよう

及
およ

び利用者
りようしゃ

証明用
しょうめいよう

電子
で ん し

証明書
しょうめいしょ

が記録
き ろ く

されている必要
ひつよう

がありま

す。詳細
しょうさい

については、マイナンバーカード総合
そうごう

サイト

（https://www.kojinbangocard.go.jp/kofushinse/https://www.kojinbango-

card.go.jp/kofushinse/）をご確認
かくにん

いただくか、近
ちか

くの市区
し く

町村
ちょうそん

の窓口
まどぐち

等
とう

に

お問
と

い合
あ

わせください。 

（注
ちゅう

６）「Google Chrome バージョン７２」を利用
り よ う

できる必要
ひつよう

があります。 

（注
ちゅう

７）IC カードリーダライタの推奨
すいしょう

機種
き し ゅ

については、公的
こうてき

個人
こ じ ん

認証
にんしょう

サービ

スポータルサイト（https://www.jpki.go.jp/index.html）をご確認
かくにん

くださ

い。 

（注
ちゅう

８）公的
こうてき

個人
こ じ ん

認証
にんしょう

サービスポータルサイト

(https://www.jpki.go.jp/download/win.html)から Windows版
ばん

「利用者
りようしゃ

クライアントソフト（Edge/Chrome ブラウザ利用版
りようばん

）」の Chrome

拡張
かくちょう

機能
き の う

をダウンロードしてください（無料
むりょう

）。 

     Windows版
ばん

の「利用者
りようしゃ

クライアントソフト Ver 3.5」と Mac版
ばん

の

利用者
りようしゃ

クライアントソフトはご利用
り よ う

できませんのでご注意
ちゅうい

ください。 

 

４ 利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

登録
とうろく

 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムを利用
り よ う

するためには、事前
じ ぜ ん

に利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

登録
とうろく

を行
おこな

ってください。 

https://www.kojinbangocard.go.jp/kofushinse/https:/www.kojinbango-card.go.jp/kofushinse/
https://www.kojinbangocard.go.jp/kofushinse/https:/www.kojinbango-card.go.jp/kofushinse/
https://www.kojinbangocard.go.jp/kofushinse/https:/www.kojinbango-card.go.jp/kofushinse/
https://www.jpki.go.jp/index.html
https://www.jpki.go.jp/download/win.html
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〔利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

登録
とうろく

の流
なが

れ〕 

① マイナンバーカードを IC カードリーダライタにセットしたら、在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オ

ンラインシステムのトップページから、「新規
し ん き

利用者
りようしゃ

登録
とうろく

」の「外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

・その他
た

」のボタンを押
お

してください。 

② あらかじめダウンロードした「ＪＰＫＩクライアントソフト」が起動
き ど う

し、マ

イナンバーカードの読
よ

み取
と

りが始
はじ

まります。 

③ 署名用
しょめいよう

パスワード（６桁
けた

～１６桁
けた

の英数字
えいすうじ

）を入 力
にゅうりょく

してください。その

後
ご

、利用者
りようしゃ

証明用
しょうめいよう

パスワード（４桁
けた

の数字
す う じ

）を入 力
にゅうりょく

してください。 

④ 利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

登録
とうろく

画面
が め ん

に移動
い ど う

しますので、以下
い か

の情報
じょうほう

を入 力
にゅうりょく

してくださ

い。 

なお、利用者
りようしゃ

氏名
し め い

、性別
せいべつ

、生年
せいねん

月日
が っ ぴ

については、マイナンバーカードの券面
けんめん

入 力
にゅうりょく

補助
ほ じ ょ

ＡＰ機能
き の う

により自動
じ ど う

で反映
はんえい

されますが、自動
じ ど う

入 力
にゅうりょく

されない箇所
か し ょ

は手動
しゅどう

で修正
しゅうせい

してください。 

・ 利用者
りようしゃ

氏名
し め い

（自動
じ ど う

反映
はんえい

） 

・ 性別
せいべつ

（自動
じ ど う

反映
はんえい

） 

・ 生年
せいねん

月日
が っ ぴ

（自動
じ ど う

反映
はんえい

） 

・ 住居地
じゅうきょち

（在留
ざいりゅう

カードに書
か

かれているとおりに入 力
にゅうりょく

してください。） 

・ 利用者
りようしゃ

連絡先
れんらくさき

（電話番号
でんわばんごう

・メールアドレス）（注
ちゅう

９） 

・ 利用者
りようしゃ

区分
く ぶ ん

（「外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

」、「法定
ほうてい

代理人
だいりにん

」、「配偶者
はいぐうしゃ

・子
こ

・父
ちち

又
また

は

母
はは

等
とう

（法定
ほうてい

代理人
だいりにん

を除
のぞ

く）」のいずれかを選択
せんたく

してください。） 

・ 在留
ざいりゅう

カード番号
ばんごう

（外
がい

国籍
こくせき

の方
かた

の場合
ば あ い

） 

  （注
ちゅう

９）利用者
りようしゃ

の方
かた

のメール設定
せってい

において受信
じゅしん

拒否
き ょ ひ

設定
せってい

がなされている場合
ば あ い

も

ありますので、「@ras-immi.moj.go.jp」ドメインの受信
じゅしん

が可能
か の う

となるよ

うに設定
せってい

をお願
ねが

いします。 

⑤ 利用
り よ う

規約
き や く

をご確認
かくにん

いただき、内容
ないよう

について同意
ど う い

する場合
ば あ い

は、「利用
り よ う

規約
き や く

に

同意
ど う い

します。」にチェックの上
うえ

、「確認
かくにん

」ボタンを押
お

してください。 

https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/online-riyoukiyaku.html
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⑥ 確認
かくにん

画面
が め ん

の内容
ないよう

に間
ま

違
ちが

いがないか確認
かくにん

したら、「確認
かくにん

」ボタンを押してくだ

さい。入 力
にゅうりょく

したメールアドレスに登録
とうろく

完了
かんりょう

のメールが送信
そうしん

されます。 

⑦ 登録
とうろく

完了
かんりょう

メールからパスワードを設定
せってい

すると、メールで認証
にんしょう

ＩＤが通知
つ う ち

さ

れます。 

  （注
ちゅう

１０）利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

登録後
とうろくご

、１日
にち

以上
いじょう

経過
け い か

してもメールが届
とど

かない場合
ば あ い

は、

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムヘルプデスクにご連絡
れんらく

ください。 

 

５ オンラインでの申請
しんせい

手続
てつづき

 

（１）申請
しんせい

 

    ア 受付
うけつけ

時間
じ か ん

 

        ２４時間
じ か ん

、３６５日
にち

受付
うけつけ

が可能
か の う

です。 

      （注
ちゅう

１１）システムメンテナンスのため、年
ねん

に数回
すうかい

停止
て い し

する場合
ば あ い

があります。 

    イ 申請
しんせい

できる期間
き か ん

 

① 
在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

 

申請
しんせい

 
特
とく

になし 

② 在留
ざいりゅう

資格
し か く

変更
へんこう

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

の変更
へんこう

の事由
じ ゆ う

が生
しょう

じた日
ひ

か

ら在留
ざいりゅう

期間
き か ん

満了
まんりょう

日
び

の前日
ぜんじつ

まで（注
ちゅう

１

２） 

③ 在留
ざいりゅう

期間
き か ん

更新
こうしん

許可
き ょ か

申請
しんせい

 
在留
ざいりゅう

期間
き か ん

満了
まんりょう

日
び

の３か月前
げつまえ

から前日
ぜんじつ

まで（注
ちゅう

１２） 

④ 在留
ざいりゅう

資格
し か く

取得
しゅとく

許可
き ょ か

申請
しんせい

 出 生
しゅっしょう

等
とう

した日
ひ

から３０日
にち

以内
い な い

 

⑤ 就労
しゅうろう

資格
し か く

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

 
在留
ざいりゅう

期間
き か ん

満了
まんりょう

日
び

の前日
ぜんじつ

まで（注
ちゅう

１

２） 

⑥ 
②～④と同時

ど う じ

に行
おこな

う

再入国
さいにゅうこく

許可
き ょ か

申請
しんせい

 
同時
ど う じ

にする②～④と同
おな

じ 

https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/online_contact.html
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⑦ 
②～④と同時

ど う じ

に行
おこな

う

資格外
しかくがい

活動
かつどう

許可
き ょ か

申請
しんせい

 
同時
ど う じ

にする②～④と同
おな

じ 

（注
ちゅう

１２）在留
ざいりゅう

期間
き か ん

満了
まんりょう

日
び

の当日
とうじつ

は、オンライン申請
しんせい

することはできません。 

      最寄
も よ

りの地方
ち ほ う

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

において申請
しんせい

してください。 

  ウ 申請
しんせい

の流
なが

れ 

Ⅰ ログイン 

① マイナンバーカードをＩＣカードリーダライタにセットして、在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのログインページから「外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

・その他
た

」ボタ

ンを押
お

してください。 

② 「ＪＰＫＩクライアントソフト」が起動
き ど う

し、マイナンバーカードの読
よ

み

取
と

りが始
はじ

まります。 

③ 利用者
りようしゃ

証明用
しょうめいよう

のパスワード（４桁
けた

の数字
す う じ

）を入 力
にゅうりょく

してください。 

④ 認証
にんしょう

ＩＤ及
およ

びパスワードを入力して「ログイン」ボタンを押
お

してくださ

い。 

Ⅱ 申請
しんせい

情報
じょうほう

の入 力
にゅうりょく

 

・ 「申請
しんせい

情報
じょうほう

入 力
にゅうりょく

（１件
けん

ずつ申請
しんせい

情報
じょうほう

を入 力
にゅうりょく

）」ボタンを押
お

して、

申請
しんせい

情報
じょうほう

を入 力
にゅうりょく

してください。 

・ 入 力
にゅうりょく

に当
あ

たっては、操作
そ う さ

マニュアルをご参照
さんしょう

いただき、「申請
しんせい

種別
しゅべつ

及
およ

び在留
ざいりゅう

資格
し か く

選択
せんたく

（Step1）」から「活動
かつどう

に関
かん

する事項
じ こ う

（Step2-3）」まで

入 力
にゅうりょく

してください。 

なお、外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

の方
かた

が、以下
い か

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

（注
ちゅう

１３）に関
かん

する申請
しんせい

を

行う場合
ば あ い

は、「活動
かつどう

に関
かん

する事項
じ こ う

（Step2-3）」を入 力
にゅうりょく

することができ

ません。代
か

わりに所属
しょぞく

機関
き か ん

等
とう

作成用
さくせいよう

の申請書
しんせいしょ

と補助
ほ じ ょ

用紙
よ う し

を資料
しりょう

添付
て ん ぷ

画面
が め ん

で提
てい

出
しゅつ

してください。 

（注
ちゅう

１３）教授
きょうじゅ

、芸術
げいじゅつ

、宗 教
しゅうきょう

、報道
ほうどう

、高度
こ う ど

専門
せんもん

職
しょく

、経営
けいえい

・管理
か ん り

、

法律
ほうりつ

・会計
かいけい

業務
ぎょうむ

、医療
いりょう

、研究
けんきゅう

、教育
きょういく

、技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

、

https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/onlineshinsei.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/index.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/online_guidance.html
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企業内
きぎょうない

転勤
てんきん

、介護
か い ご

、興行
こうぎょう

（注
ちゅう

１４）、技能
ぎ の う

、特定
とくてい

技能
ぎ の う

、技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

、

文化
ぶ ん か

活動
かつどう

、留学
りゅうがく

、研修
けんしゅう

、家族
か ぞ く

滞在
たいざい

。 

（注
ちゅう

１４）興行
こうぎょう

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

については、所属
しょぞく

機関
き か ん

等
とう

作成用
さくせいよう

申
しん

請書
せいしょ

は

不要
ふ よ う

です。 

・ 入 力
にゅうりょく

した内容
ないよう

について、「申請
しんせい

情報
じょうほう

入 力
にゅうりょく

」ボタンを押
お

した後
あと

の変更
へんこう

又
また

は訂正
ていせい

はできません。「入 力
にゅうりょく

情報
じょうほう

確認
かくにん

（Step3）」の画面
が め ん

で入 力
にゅうりょく

した内容
ないよう

に誤
あやま

り等
とう

がないか、必
かなら

ず確
かく

認
にん

してください。 

なお、「申請
しんせい

情報
じょうほう

入 力
にゅうりょく

」ボタンを押
お

しただけでは申請
しんせい

は完了
かんりょう

していま

せんので、ご注意
ちゅうい

ください。  

・ 入 力
にゅうりょく

途中
とちゅう

で申請
しんせい

内容
ないよう

の一時
い ち じ

保存
ほ ぞ ん

を行
おこな

うことはできませんので、ご注意
ちゅうい

ください。 

・ 入 力
にゅうりょく

時
じ

の変換
へんかん

ミスや数字
す う じ

の誤記
ご き

など、誤
あやま

って申請
しんせい

したことが判明
はんめい

した

場合
ば あ い

や、申請後
しんせいご

に入 力
にゅうりょく

内容
ないよう

に変更
へんこう

がある場合
ば あ い

は、外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

の住居地
じゅうきょち

を管轄
かんかつ

する地方
ち ほ う

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

官署
かんしょ

にご連絡
れんらく

ください。 

・ 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの一部
い ち ぶ

の申請
しんせい

項目
こうもく

において、入 力
にゅうりょく

する

必要
ひつよう

がない項目
こうもく

であるにもかかわらず、システム上
じょう

入 力
にゅうりょく

を求
もと

められる

項目
こうもく

があります。 

これらの項目
こうもく

については、「在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの申請
しんせい

項目
こうもく

入 力
にゅうりょく

時
じ

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

について」のとおり入 力
にゅうりょく

していただきますようお

願
ねが

いいたします。 

 

     Ⅲ 資料
しりょう

・顔
かお

写真
じゃしん

の添付
て ん ぷ

 

      申請
しんせい

情報
じょうほう

を入 力
にゅうりょく

したら、「申請
しんせい

情報
じょうほう

一覧
いちらん

へ」ボタンを押
お

して、「申請情

報を選択の上、「資料を添付する」ボタン又は「顔写真を添付する」ボタンを

押して、「顔
かお

写真
しゃしん

」や「資料
しりょう

」を添付
て ん ぷ

してください。 

https://www.moj.go.jp/isa/content/001356541.pdf


 9 / 16 

 

（注
ちゅう

１５）「資料
しりょう

」については、下記
か き

リンク先
さき

の「日本
に ほ ん

での活動
かつどう

内容
ないよう

に応
おう

じた資
し

料
りょう

」を添付
て ん ぷ

してください。 

          ・ 在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

 

          ・ 在留
ざいりゅう

資格
し か く

変更
へんこう

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

          ・ 在留
ざいりゅう

期間
き か ん

更新
こうしん

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

          ・ 在留
ざいりゅう

資格
し か く

取得
しゅとく

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

    （注
ちゅう

１６）資料
しりょう

を添付
て ん ぷ

する際の留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

・ ＰＤＦ形式
けいしき

のファイルを１ファイル、最大
さいだい

１０ＭＢまで添付
て ん ぷ

可能
か の う

で

す。複数
ふくすう

の資料
しりょう

がある場合
ば あ い

でも１つのＰＤＦファイルにしてくださ

い。なお、１０ＭＢを超
こ

えるなど、一度
い ち ど

に全
すべ

ての資料
しりょう

を送信
そうしん

すること

ができない場合
ば あ い

、「資料
しりょう

添付
て ん ぷ

に係
かか

る申告書
しんこくしょ

」（参考
さんこう

様式
ようしき

９）を添付
て ん ぷ

し

た上
うえ

で申請
しんせい

してください。 

その後
ご

、職員
しょくいん

からメールがきたら、再度
さ い ど

資料
しりょう

の添付
て ん ぷ

が可能
か の う

となります

ので、再度
さ い ど

、「資料
しりょう

添付
て ん ぷ

に係
かか

る申告書
しんこくしょ

」（参考
さんこう

様式
ようしき

９）とともに、

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステム上
じょう

で添付
て ん ぷ

してください。 

なお、審査
し ん さ

の過程
か て い

で、職員
しょくいん

から追加
つ い か

資料
しりょう

の提出
ていしゅつ

を求
もと

める連絡
れんらく

があっ

た場合
ば あ い

も同様
どうよう

に、職員
しょくいん

からメールがきたら、「資料
しりょう

添付
て ん ぷ

に係
かか

る

申告書
しんこくしょ

」（参考
さんこう

様式
ようしき

９）とともに、在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステム上で

メールに記載
き さ い

されている資料
しりょう

を添付
て ん ぷ

してください。 

・ ＰＤＦファイルにはパスワードや印刷
いんさつ

禁止
き ん し

・コピーペースト禁止
き ん し

など

の設定
せってい

をしないでください。エラーファイルとして扱
あつか

われるため、

再度
さ い ど

資料
しりょう

の添付
て ん ぷ

をお願
ねが

いすることになります。 

・ 解像度
かいぞうど

は、200dpi相当
そうとう

以上
いじょう

を推奨
すいしょう

しています。 

なお、不鮮明
ふせんめい

な場合
ば あ い

や、確認
かくにん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、郵送
ゆうそう

又
また

は窓口
まどぐち

持参
じ さ ん

に

より原本
げんぽん

の提出
ていしゅつ

をお願
ねが

いすることがありますので、提出
ていしゅつ

した資料
しりょう

の

原本
げんぽん

は、手続
てつづき

が終
お

わるまでの間
あいだ

は適
てき

切
せつ

に保管
ほ か ん

してください。 

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-1.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-2.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-3.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-10.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/online_guidance.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/online_guidance.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/online_guidance.html
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   （注１７）自己情報取得ＡＰＩを活用した資料の省略 

    令和６年３月１９日以降、外国人本人の方は、在留申請オンラインシステム

上、マイナポータルを経由し、マイナンバーカードを使用して、自己の所得・

個人住民税情報（住民税の課税（又は非課税）証明書の記載情報）を取得し、

電子データで添付を行うことができるようになりました（PDF ファイルの添付

によって、住民税の課税（又は非課税）証明書を提出する場合は、この方法で

取得する必要はありません。） 

 なお、取得する際には、マイナポータルアプリのインストールが必要です。 

    ＜取得方法＞ 

     ①申請情報を入力した後の「申請情報検索」画面で「マイナポータルから所

得・個人住民税情報を取得する」ボタンを押す。 

     ②「マイナポータル連携」の画面に移った後、「取得対象者氏名」の入力と

「取得対象年度」の選択を行い。「マイナポータルから所得・個人住民税

情報を取得する」ボタンを押す。 

     ③ マイナポータル画面の指示に従って操作した後、再度、在留申請オンライ

ンシステムの「マイナポータル連携」画面に移り、取得した情報が表示さ

れるため、その情報を確認して「登録」ボタンを押す。 

（注
ちゅう

１８）顔
かお

写真
じゃしん

添付
て ん ぷ

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

・ サイズは縦
たて

４センチメートル、横
よこ

３センチメートルで、申請
しんせい

前
まえ

３か

月
げつ

以内
い な い

に正面
しょうめん

から撮影
さつえい

された無帽
む ぼ う

、無背景
むはいけい

で鮮明
せんめい

なもの。 

・ 詳細
しょうさい

は顔
かお

写真
じゃしん

の規格
き か く

をご確認
かくにん

ください。 

 

      Ⅳ 在留
ざいりゅう

カードの受領
じゅりょう

方法
ほうほう

 

        「在留
ざいりゅう

カードの受取
うけとり

方法
ほうほう

を変更
へんこう

する」ボタンを押
お

して、在留
ざいりゅう

カードの受領
じゅりょう

方法
ほうほう

を選択
せんたく

することが可能
か の う

です。 

 

https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/photo_info.html
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在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

 
「メールによる受領

じゅりょう

」か「郵送
ゆうそう

による

受領
じゅりょう

」のいずれかを選択
せんたく

（注
ちゅう

１８） 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

変更
へんこう

許可
き ょ か

申請
しんせい

 
「郵送

ゆうそう

による受領
じゅりょう

」か地方
ち ほ う

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

官署
かんしょ

の「窓口
まどぐち

での受領
じゅりょう

」のい

ずれかを選択
せんたく

（注
ちゅう

１９）（注
ちゅう

２０） 

在留
ざいりゅう

期間
き か ん

更新
こうしん

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

取得
しゅとく

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

就労
しゅうろう

資格
し か く

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

 

「郵送
ゆうそう

による受領
じゅりょう

」か地方
ち ほ う

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

官署
かんしょ

の「窓口
まどぐち

での受領
じゅりょう

」のい

ずれかを選択
せんたく

（注
ちゅう

２０） 

（注
ちゅう

１９）受領
じゅりょう

方法
ほうほう

の変更
へんこう

 

 申請
しんせい

完了後
かんりょうご

（申請
しんせい

状態
じょうたい

が「審査
し ん さ

完了
かんりょう

」又
また

は「審査中
しんさちゅう

」と表示
ひょうじ

されてい

る状態
じょうたい

）に、受領
じゅりょう

方法
ほうほう

を変更
へんこう

したい場合
ば あ い

は、申請先
しんせいさき

の地方
ち ほ う

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

官署
かんしょ

にご連絡
れんらく

ください。 

（注
ちゅう

２０）以下
い か

の事例
じ れ い

の場合
ば あ い

、「郵送
ゆうそう

による受領
じゅりょう

」はできませんので、

「窓口
まどぐち

での受領
じゅりょう

」を選択
せんたく

していただくことになります。 

（例
れい

１）同時
ど う じ

に再入国
さいにゅうこく

許可
き ょ か

申請
しんせい

を行
おこな

った場合
ば あ い

 

（例
れい

２）旅券
りょけん

（パスポート）への証印
しょういん

により許可
き ょ か

を行
おこな

う（在留
ざいりゅう

カード

を交付
こ う ふ

しない）場合
ば あ い

 

                 ※ ３月
つき

以下
い か

の在留
ざいりゅう

期間
き か ん

が決定
けってい

された方
かた

など 

（例
れい

３）在留
ざいりゅう

カードへの漢字
か ん じ

氏名
し め い

併記
へ い き

の申出
もうしで

を新規
し ん き

で行
おこな

う場合
ば あ い

（既
すで

にお

持
も

ちの在留
ざいりゅう

カードに漢字
か ん じ

が併記
へ い き

されている場合
ば あ い

、郵送
ゆうそう

による受領
じゅりょう

が可能
か の う

です。） 

（例
れい

４）在留
ざいりゅう

カードの有効
ゆうこう

期間
き か ん

更新
こうしん

申請
しんせい

を伴
ともな

う場合
ば あ い

 

   ※新
あたら

しい在留
ざいりゅう

カードの交付
こ う ふ

時点
じ て ん

で、６か月
げつ

以内
い な い

に１６歳
さい

の誕生
たんじょう

日
び

を迎
むか

える方
かた

など 
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なお、同時
ど う じ

に資格外
しかくがい

活動
かつどう

許可
き ょ か

申請
しんせい

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、「郵送
ゆうそう

による

受領
じゅりょう

」を選択
せんたく

することができますが、資格外
しかくがい

活動
かつどう

許可
き ょ か

については、

証印
しょういん

シールの代
か

わりに「資格外
しかくがい

活動
かつどう

許可書
きょかしょ

」が発行
はっこう

されます。 

（注
ちゅう

２１）受領
じゅりょう

方法
ほうほう

の変更
へんこう

 

申請
しんせい

状態
じょうたい

が「申請
しんせい

完了
かんりょう

」又
また

は「審査中
しんさちゅう

」と表示
ひょうじ

されている場合
ば あ い

は、

受領
じゅりょう

方法
ほうほう

を変更
へんこう

することができます。 

Ⅴ 申請
しんせい

 

資料
しりょう

、顔
かお

写真
じゃしん

の添付
て ん ぷ

と在留
ざいりゅう

カードの受領
じゅりょう

方法
ほうほう

を選択
せんたく

したら、「入 管 庁
にゅうかんちょう

に

申請
しんせい

を行う
おこなう

」ボタンを押
お

して申請
しんせい

してください。 

Ⅵ 申請
しんせい

受付
うけつけ

仮番号
かりばんごう

と申請
しんせい

受付
うけつけ

番号
ばんごう

 

    オンラインで申請
しんせい

が完了
かんりょう

すると、即時
そ く じ

に申請
しんせい

受付
うけつけ

仮番号
かりばんごう

が発番
はつばん

され、その

翌日
よくじつ

に申請
しんせい

受付
うけつけ

番号
ばんごう

が発番
はつばん

され、申
しん

請人
せいにん

の方
かた

にメールでお知
し

らせします。申請
しんせい

受付
うけつけ

番号
ばんごう

をお知
し

らせするメールは、地方
ち ほ う

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

官署
かんしょ

への問
と

い合
あ

わせ

に必要
ひつよう

となるほか、申請中
しんせいちゅう

であることを証明
しょうめい

するものとなりますので、手続
てつづき

が終
お

わるまでは削除
さくじょ

しないよう注意
ちゅうい

してください。 

   エ 留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

① 資格外
しかくがい

活動
かつどう

許可
き ょ か

申請
しんせい

及
およ

び再入国
さいにゅうこく

許可
き ょ か

申請
しんせい

について、同時
ど う じ

に申請
しんせい

された

在留
ざいりゅう

資格
し か く

変更
へんこう

許可
き ょ か

申請
しんせい

等
とう

が不許可
ふ き ょ か

となった場合
ば あ い

には、当該
とうがい

資格外
しかくがい

活動
かつどう

許可
き ょ か

申請
しんせい

等
とう

に関
かん

する審査
し ん さ

は終止
しゅうし

となり、結果
け っ か

に関
かん

するメールは送信
そうしん

され

ません。 

② システムへのアクセスは、日本
に ほ ん

国内
こくない

からに限
かぎ

られますので、外国
がいこく

からは

アクセスできません。また、外国
がいこく

のＩＰアドレスが設定
せってい

されている場合
ば あ い

には、日本
に ほ ん

国内
こくない

からでもログインできません。 

（２）結果
け っ か

の通知
つ う ち

 

  ア 受領
じゅりょう

方法
ほうほう

を「メールによる受領
じゅりょう

」とした場合
ば あ い

の手続
てつづき

（在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

のみ）（注
ちゅう

２２）     
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審査
し ん さ

完了後
かんりょうご

に、登録
とうろく

したメールアドレス宛
あ

てに在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

である

電子
で ん し

メールが交付
こ う ふ

・送信
そうしん

されます（注
ちゅう

２３）。電子
で ん し

メールを受領
じゅりょう

した後
あと

は、

電子
で ん し

メールに記載
き さ い

されたＵＲＬから「受領
じゅりょう

登録
とうろく

」を行ってください。 

  （注
ちゅう

２２）在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の電子
で ん し

メール交付
こ う ふ

について 

    令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

１７日
にち

から、在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

を電子
で ん し

メールで受領
じゅりょう

するこ

とが可能
か の う

になりました。受領
じゅりょう

した電子
で ん し

メールは、海外
かいがい

に住
す

む外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

の方
かた

に

転送
てんそう

することができ、在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

を海外
かいがい

に郵送
ゆうそう

する手間
て ま

、費用
ひ よ う

、

時間
じ か ん

がかからなくなります。また、海外
かいがい

に住
す

む外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

の方
かた

は、お持
も

ちのス

マートフォン等
とう

で電子
で ん し

メールを提示
て い じ

することで、査証
さしょう

申請
しんせい

や上陸
じょうりく

申請
しんせい

を行
おこな

う

ことが可能
か の う

となります。 

    詳
くわ

しくは、「在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の電子化
で ん し か

について」をご覧
らん

ください。 

  （注
ちゅう

２３）在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の電子
で ん し

メール受領
じゅりょう

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、審査
し ん さ

完了
かんりょう

メールは送信
そうしん

されませんのでご注意
ちゅうい

ください。 

イ 受領
じゅりょう

方法
ほうほう

を「郵送
ゆうそう

による受領
じゅりょう

」とした場合
ば あ い

の手続
てつづき

 

① 審査
し ん さ

完了
かんりょう

時
じ

に送信
そうしん

されるメールの案内
あんない

に従
したが

って、以下
い か

の書類
しょるい

を簡易
か ん い

書留
かきとめ

又
また

 

はレターパックで郵送
ゆうそう

してください。 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

 
在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

送付用
そうふよう

封筒
ふうとう

（注
ちゅう

２３） 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

取得
しゅとく

許可
き ょ か

申請
しんせい

 在留
ざいりゅう

カード送付用
そうふよう

封筒
ふうとう

（注
ちゅう

２３） 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

変更
へんこう

許可
き ょ か

申請
しんせい

 
・在留

ざいりゅう

カード送付用
そうふよう

封筒
ふうとう

（注
ちゅう

２３） 

・手数料
てすうりょう

納付書
のうふしょ

（注
ちゅう

２４） 

・現在
げんざい

所持
し ょ じ

している在留
ざいりゅう

カード（原本
げんぽん

） 

・現在
げんざい

所持
し ょ じ

している指定書
していしょ

（注
ちゅう

２５） 在留
ざいりゅう

期間
き か ん

更新
こうしん

許可
き ょ か

申請
しんせい

 

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/10_00136.html
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就労
しゅうろう

資格
し か く

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

 

・就労
しゅうろう

資格
し か く

証明書
しょうめいしょ

送付用
そうふよう

封筒
ふうとう

（注
ちゅう

２３） 

・手数料
てすうりょう

納付書
のうふしょ

（注
ちゅう

２４） 

・在留
ざいりゅう

カード又
また

は特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

証明書
しょうめいしょ

のコピー

（在留
ざいりゅう

カード等
とう

を所持
し ょ じ

しない場合
ば あ い

は、旅券
りょけん

の

身分
み ぶ ん

事項
じ こ う

頁
ぺーじ

のコピー） 

（注
ちゅう

２４）送付用
そうふよう

封筒
ふうとう

について 

・ 簡易
か ん い

書留
かきとめ

代金分
だいきんぶん

の切手
き っ て

を貼
ちょう

付
ふ

してください（レターパック又
また

はレタ

ーパックプラスも利用
り よ う

可能
か の う

です。）。 

・ 送付先
そうふさき

の住所
じゅうしょ

は、申
しん

請人
せいにん

の方
かた

の現住所
げんじゅうしょ

となります。 

・ 在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

の場合
ば あ い

は、封筒
ふうとう

の裏面
うらめん

に申請
しんせい

受付
うけつけ

番号
ばんごう

と人数
にんずう

を記載
き さ い

してください。 

（注
ちゅう

２５）手数料
てすうりょう

納付書
のうふしょ

について 

右上
みぎうえ

の番号欄
ばんごうらん

に申請
しんせい

受付
うけつけ

番号
ばんごう

を記載
き さ い

し、右下
みぎした

の記名欄
きめいらん

に申
しん

請人
せいにん

の名前
な ま え

をそれぞれ記載
き さ い

した上
うえ

、所定
しょてい

の手数料分
てすうりょうぶん

の収 入
しゅうにゅう

印紙
い ん し

を貼付
ちょうふ

してくださ

い。 

（注
ちゅう

２６）指定書
していしょ

について 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

「高度
こ う ど

専門
せんもん

職
しょく

」、「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」、「特定
とくてい

活動
かつどう

」の方
かた

で交付
こ う ふ

を受
う

けている場合
ば あ い

のみ、旅券
りょけん

（パスポート）から取
と

り外
はず

して送付
そ う ふ

してく

ださい。 

（注
ちゅう

２７）マイナンバーカード（コピーを含
ふく

む。）、旅券
りょけん

（パスポート）は

必要
ひつよう

ありませんので、郵送
ゆうそう

しないでください。 

＜郵送先
ゆうそうさき

＞ 

  〒１３５－００６４ 

東京都
とうきょうと

江東区
こうとうく

青海
あ お み

２－７－１１ 東京
とうきょう

港湾
こうわん

合同
ごうどう

庁舎
ちょうしゃ

９階
かい

 

  東京
とうきょう

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

オンライン審査
し ん さ

部門
ぶ も ん

オンライン申請
しんせい

手続
てつづき

班
はん

 

（おだいば分室内
ぶんしつない

） 
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②  在留
ざいりゅう

カード等
とう

を郵送
ゆうそう

いただく際
さい

は、在留
ざいりゅう

カードのコピー（カラー）を

作成
さくせい

し、申請
しんせい

受付
うけつけ

番号
ばんごう

をお知
し

らせするメール画面
が め ん

とともに、新
あたら

しい在留
ざいりゅう

カ

ードを受領
じゅりょう

するまでの間
あいだ

、携行
けいこう

するようにしてください。 

なお、在留
ざいりゅう

カードが手元
て も と

にない状態
じょうたい

で、緊急
きんきゅう

に出国
しゅっこく

する必要
ひつよう

が生
しょう

じ

た場合
ば あ い

は、再入国
さいにゅうこく

許可
き ょ か

を受
う

ける必要
ひつよう

があります。 

  ウ 受領
じゅりょう

方法
ほうほう

を地方
ち ほ う

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

官署
かんしょ

の「窓口
まどぐち

での受領
じゅりょう

」とした場合
ば あ い

の手続
てつづき

 

① 審査
し ん さ

完了
かんりょう

時
じ

に送信
そうしん

されるメールの案内
あんない

のとおり、以下
い か

の書類
しょるい

をご持
じ

参
さん

く

ださい。 

・  旅券
りょけん

（パスポート） 

・ 在留
ざいりゅう

カード（交付
こ う ふ

を受
う

けている場合
ば あ い

） 

・ 指定書
していしょ

（交付
こ う ふ

を受
う

けている場合
ば あ い

） 

・ 手数料
てすうりょう

納付書
のうふしょ

（注
ちゅう

２７） 

（注
ちゅう

２７）右上
みぎうえ

の番号欄
ばんごうらん

に申請
しんせい

受付
うけつけ

番号
ばんごう

を記載
き さ い

し、右下
みぎした

の記名欄
きめいらん

に

申
しん

請人
せいにん

の名前
な ま え

を記載
き さ い

した上
うえ

、所定
しょてい

の手数料分
てすうりょうぶん

の収 入
しゅうにゅう

印紙
い ん し

を貼付
ちょうふ

してください。 

・ 「審査
し ん さ

完了
かんりょう

に関
かん

するお知
し

らせ」メール画面
が め ん

のコピー（画面
が め ん

を提示
て い じ

す

る場合
ば あ い

は、スマートフォン等
など

） 

② 法定
ほうてい

代理人
だいりにん

の方
かた

などが窓口
まどぐち

で受領
じゅりょう

される場合
ば あ い

、申請者
しんせいしゃ

の方
かた

は、在留
ざいりゅう

カ

ードのコピー（カラー）を作成
さくせい

し、申請
しんせい

受付
うけつけ

番号
ばんごう

をお知
し

らせするメール

画面
が め ん

とともに、新
あたら

しい在留
ざいりゅう

カードを受領
じゅりょう

するまでの間
あいだ

、携行
けいこう

するよ

うにしてください。 

 

６ 有効
ゆうこう

期限
き げ ん

・利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

の変更
へんこう

 

（１）認証
にんしょう

ＩＤ・パスワード 

・ 認証
にんしょう

ＩＤの有効
ゆうこう

期限
き げ ん

は、マイナンバーカードの有効
ゆうこう

期限
き げ ん

と同
おな

じです（最長
さいちょう

５年間
ねんかん

）。 
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・ マイナンバーカードの有効
ゆうこう

期限
き げ ん

が切
き

れると、在留申請オンラインシステムに

ログインすることができなくなります。（オンライン申請
しんせい

を行い結果
け っ か

待
ま

ちの

ものがある場合
ば あ い

、マイナンバーカードを更新
こうしん

するまではログインのみ可能
か の う

と

なります。）マイナンバーカードの有効
ゆうこう

期限
き げ ん

が切
き

れた場合
ば あ い

は、お住
す

まいの

住所
じゅうしょ

を管轄
かんかつ

する市区
し く

町村
ちょうそん

でマイナンバーカードの更新
こうしん

手続
てつづき

を行
おこな

った上
うえ

で、改
あらた

めて前記
ぜ ん き

４の利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

登録
とうろく

を行ってください。 

・ 認証
にんしょう

ＩＤ又
また

はパスワードを忘
わす

れた場合
ば あ い

や、パスワードの有効
ゆうこう

期限
き げ ん

が切
き

れた

場合
ば あ い

は、次
つぎ

のとおり再設定
せってい

してください。 

認証
にんしょう

ＩＤを忘
わす

れた場合
ば あ い

 

 最
も

寄
よ

りの地
ち

方
ほう

出
しゅつ

入
にゅう

国
こく

在
ざい

留
りゅう

管
かん

理
り

官
かん

署
しょ

に、

「在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステム認証
にんしょう

ＩＤ確

認申出書」（別記
べ っ き

第
だい

１５号
ごう

様式
ようしき

）を提出
ていしゅつ

又
また

は

郵送
ゆうそう

してください。 

 認証
にんしょう

ＩＤの確認
かくにん

ができましたら、申出書
もうしでしょ

の

「認証
にんしょう

ＩＤ」欄
らん

への記入
きにゅう

又
また

はメールによりお

知
し

らせします。 

パスワードを忘
わす

れた

場合
ば あ い

・有効
ゆうこう

期限
き げ ん

が切
き

れた

場合
ば あ い

 

 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのログイン画
が

面上
めんじょう

の「パスワードを忘
わす

れた場合
ば あ い

」をクリッ

クし、認証
にんしょう

ＩＤ及
およ

びメールアドレスを入 力
にゅうりょく

すると、メールアドレスにパスワード再設定
さいせってい

のためのメールが送信
そうしん

されますので、パスワ

ードを再設定
さいせってい

してください。 

（２）利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

の変更
へんこう

 

次
つぎ

の①～③に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は、在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにログインし

て、「利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

変更
へんこう

」のボタンを押
お

して変更
へんこう

してください。 

① 住居地
じゅうきょち

（在留
ざいりゅう

カードに書
か

いてあるとおりに変更
へんこう

してください。） 

② 電話番号
でんわばんごう

 

③ メールアドレス 

      

https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/online_guidance.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/online_guidance.html

