
日語服務

個人編號卡綜合免付費電話

TEL:0120-95-0178
※電話受理時間會依星期幾而有所不同。

週一至週五 上午９點３０分至下午8點
週六、週日及例假日 上午９點３０分至下午5點３０分

（關於個人編號卡、個人編號點數請在上午９點３０分至下午8點諮詢）

外語服務

個人編號卡相關問題

TEL:0120-0178-27
電話不通時請改撥 0570-064-738

※受理電話時間會依語言而有所不同。

・ English（英語）、中文（華語）、한국어（韓語）

Español（西班牙語)、Português（葡萄牙語）

上午９點３０分至下午8點

・ ภาษาไทย（泰語）、नेपाली भाषा（尼泊爾語）、

Bahasa Indonesia（印尼語）

上午９點至下午6點

・ Tiếng Việt（越南語）、Pilipino（菲律賓語）

上午１０點至下午7點

個人編號點數相關問題
TEL:0570-028-125
※受理電話時間

English（英語）、中文（華語）、한국어（韓語）、

Español（西班牙語）、Português（葡萄牙語）

上午９點３０分至下午8點

請由此處洽詢！

個人編號是什麼呢？

可作為個人身份確認文件使用，記載個人編號（ My Number ）
與印有大頭照的卡片。可用於利用IC晶片的電子證明書，透過線上
申辦在留手續與確定申告（e-Tax）等各種服務。

首次的交付手續費為免費！

個人編號點數的申辦方法
請與此處諮詢！

正面 反面

製作個人編號卡,
讓生活變得更加便利吧！

在入出國在留管理廳的官網上
也有１６種語言的介紹！

要看喔



★申込み用の交付申請書と封筒は入管でももら
えます！

STEP1 填寫交付申請書

「個人編號通知書」上記載著你的個人編
號！

左側 內的號碼是你的個人編號。

「個人編號通知書」於辦理居民登記的２到３週後會以
簡易掛號信郵寄到家中。

尚未辦理居民登記者需要到市區町村的公所，先辦理
居民登記。請於此時申請個人編號卡。
個人編號卡的申辦亦可透過電腦、智慧型手機和
證件照相機（僅提供日語）。

個人編號卡申辦與個人編號點數的領取方式

大頭照的拍攝方式

・大小 長4.5cm × 寬3.5ｃｍ
・正面、脫帽、無背景、黑白照可

・有背景的
・臉部看不清楚的
・戴帽子或太陽眼鏡的 均不符合規定。

STEP3 申請個人編號點數

作為所選的支付服務的點數，賦予個人編號點數。
請選擇任意一項支付服務。
可透過智慧型手機、電腦、個人編號點數手續據點進行申請！

詳細內容・・・

TEL:0120-95-0178(日語）

TEL:0570-028-125(外語）

請致電諮詢！

※可受理電話的時間為上午９點３０分至下午8點。
※可使用的外語服務有以下５種。

English（英語）、中文（華語）、한국어（韓語）、

Español（西班牙語）、Português （葡萄牙語）

認清這個
標記！

在入出國在留管理廳的官網上
也有１６種語言的介紹！

要看喔

★在入國管理局可領取申辦用的交付申請書及收件人姓名用紙！

・於交付申請書上填寫必填事項

・黏貼６個月內拍攝的大頭照

STEP2 申辦個人編號卡與領取

① 填完申請書後，放入已黏貼收
件人姓名用紙的信封。

② 投入郵筒內。

約１個月後・・・

③ 收到明信片。

④ 前往明信片上記載的
交付地點。

⑤ 在窗口設定密碼，進行領取。

不知道自己的個人編號或
填寫方式時

知道自己的個人編號時

① 前往居住的市區町村公所。

② 在窗口填完申請書並提出。

約１個月後・・・

③ 個人編號卡
會郵寄到家中。

※有些市區町村會以左側
③～⑤的方法提供領取。


