
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

令和４年度実施ハンドブックアンケート結果 

■実施対象：令和 4 年度外国人受入環境整備交付金の交付決定を行った地方公共団体
（計２２８団体） 

■回答件数：１７２団体（回収率７５．４％） 

 

 ■R4 事業において参考にしたもの（複数回答可） 

令和３年１１月２９日に発行した初版「一元的相談窓口設置・運営ハンドブック」
について、活用状況や今後の見直しに関する要望等を収集するため、アンケートを令
和４年度に実施しました。結果は以下のとおりです。 
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■ハンドブックの評価 
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無回答

(1)デザイン・見やすさ等の校正 (2)掲載している情報の充実度
(3)文字数・分量※ (4)わかりやすさ

全ての項目で、「満足」の評価が最多！

「ハンドブックにしては文字量が多い」 

「多くの自治体はすべて読み込む余裕がないと思われ、ボリュームよりも簡潔にまとめるほうが効果的と考える。」等 

■ハンドブックで参考になった箇所（複数回答可） 

  TOP３ １位「一元的相談窓口の取組事例」（85pt） 

２位「交付金事務の１年の流れ」（83pt） 

３位「外国人受入環境整備交付金とは」（73pt） 

アンケートに御協力いただいた皆様、誠にありがとうございました。 

※ 


