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はじめに 

 

このマニュアルの目的 

このマニュアルでは、在留申請オンラインシステムを使うために、利用者登録をする方法を説明しま

す。 
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1. 利用者登録のしかた 

1.1 利用者情報を登録する 

1 トップページの［新規利用者登録【システムを使(つか)うための登録(とうろく)】］で［（窓口申

請）在留資格認定証明書電子交付希望者］をクリックします。 

 

利用者情報登録画面が表示されます。 
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2 利用者情報登録画面で、利用者情報を入力します。 

 

No. 項目 説明 

1 利用者氏名 氏名を入力してください。 

2 性別 性別を選択してください。 

3 生年月日 生年月日を入力してください。 

4 住居地(都道府県市

区町村) 

自分の所在地を市区町村まで入力します。 

［検索］をクリックしてください。検索画面が表示されます。 

［検索条件］で都道府県を選択し、［検索］クリックしてくださ

い。 

［検索結果］の中から、市区町村を選択してください。 

5 住居地(町名丁目番

地号等) 

自分の所在地の、町名以下を入力してください。 

6 利用者連絡先 

電話番号 

自分の固定電話番号か、携帯電話またはスマートフォンの電話番

号を入力してください。 

7 メールアドレス 自分のメールアドレスを入力してください。 

8 メールアドレス(確

認) 

自分のメールアドレスを再入力してください。 

9 利用者の区分 ［（窓口申請）在留資格認定証明書電子交付希望者］を選択してく

ださい。 
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3 ［利用規約はこちら］をクリックして、利用規約を確認します。 

 

4 ［利用規約に同意します。］のチェックボックスをチェックします。 

 

5 ［確認］をクリックします。 

 

［利用者情報確認(STEP2)］の画面が表示されます。 

こんなときは 

エラーが出た場合は、赤いアイコン が表示されている個所を修正してください。 

 

修正が完了したら、再度［確認］をクリックしてください。 
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6 入力した内容が正しいかどうかを確認します。 

 

修正する場合は［戻る］をクリックしてください。入力画面に戻ります。 

7 ［登録］をクリックします。 

 

［利用者情報登録完了(STEP3)］の画面が表示されます。 
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8 ［トップページへ戻る］をクリックします。 

 

トップページへ戻ります。利用者情報登録画面で入力したメールアドレスに、利用者情報登録通知

が届きます。利用者情報登録通知のメールが届いたら、パスワードの初期設定をしてください。 

なお、在留申請オンラインシステムのトップページやログイン画面などを開いたままの状態で、利

用者情報登録通知のメールに記載されているＵＲＬからパスワード初期設定を行おうとすると、エ

ラーとなるため、在留申請オンラインシステムの画面を閉じてから、パスワードの初期設定を行っ

てください。 

以上で、在留申請オンラインシステムの利用者登録は完了です。 

 


