
111

บทท่ � 1
บทท่ � 12

บทท่ � 2
บทท่ � 3

บทท่ � 4
บทท่ � 5

บทท่ � 6
บทท่ � 7

บทท่ � 8
บทท่ � 9

บทท่ � 10
บทท่ � 11

ก�รโทรศ้พำท์เม่�อม่เหตฉุุุกเฉิุนำ

1-1
เจ้็บุป่วัยื่ฉุุกเฉิุนำ	บุ�ดิเจ้็บุ	ไฟ ไหม้	ฯลฯ	(หม�ยื่เลขั้โทรศ้พำท์		
119)

ในักรณ่ท่ี่�เจำบ็ป่วยู่ฉก่เฉินั บาดืเจำบ็ ห้ริอืไฟไห้ม้ี โปรดืติ่ดืต่่อห้มีายู่เล้ขึ้โที่รศัพำท์ี่ 119

เม่�อเจ้็บุป่วัยื่หรื่อ่บุ�ดิเจ้็บุฉุุกเฉิุนำ

(1) เมืี�อติ่ดืต่่อห้มีายู่เล้ขึ้ 119 พำนัักงานัริบัโที่รศัพำท์ี่จำะถุามีวา่ "ไฟไห้ม้ีห้ริอื ฉก่เฉินั” โปรดืแจำง้วา่ 
“ฉก่เฉินั”   

(2) โปรดืแจำง้สูถุานัท่ี่�ห้ริอืจำด่ืสัูงเกต่ท่ี่�ต้่องการให้้รถุพำยู่าบาล้มีาริบั

(3) โปรดืแจำง้อาการผิดืปกติ่แล้ะอายู่ข่ึ้องผ่้ป่วยู่

(4) โปรดืแจำง้ชื�อแล้ะขึ้อ้มีล่้การติ่ดืต่่อขึ้องท่ี่านั

ส�ม่�รถต่รว้จำสอบัว้ธิีก่�รเรืย่กรถพำย�บั�ลจำ�กเว้บ็ัไซต์่ดั้งต่่อไปน่�	(รองรืบััหล�ยภ�ษ�)	

https://www.fdma.go.jp/html/life/gaikokujin_kyukyusya_guide/index.html

เม่�อเกิดิไฟ ไหม้

(1) เมืี�อติ่ดืต่่อห้มีายู่เล้ขึ้ 119 พำนัักงานัริบัโที่รศัพำท์ี่จำะถุามีวา่ "ไฟไห้ม้ีห้ริอื ฉก่เฉินั” โปรดืแจำง้วา่ 
“ไฟไห้ม้ี”   

(2) โปรดืแจำง้สูถุานัท่ี่�เกดิืเห้ต่ไ่ฟไห้ม้ี

(3) โปรดืแจำง้ชื�อแล้ะขึ้อ้มีล่้การติ่ดืต่่อขึ้องท่ี่านั
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1-2
อุบุ้ติเหตทุ�งจ้ร�จ้ร	คำวั�มเส่ยื่ห�ยื่จ้�กอ�ช้ญ�กรรม	ฯลฯ	
(หม�ยื่เลขั้โทรศ้พำท์	110)

•  ห้ากประสูบอบั่ติ่เห้ต่ท่ี่างจำราจำรเป็นัเห้ยืู่�ออาชญี่ากรรมี แล้ะต้่องการให้้เจำา้ห้น้ัาท่ี่�ต่ำารวจำมีาโดืยู่ทัี่นัท่ี่ โปรดื
ติ่ดืต่่อมีาท่ี่�ห้มีายู่เล้ขึ้โที่รศัพำท์ี่ 110 

•  เมืี�อติ่ดืต่่อไปท่ี่�ห้มีายู่เล้ขึ้โที่รศัพำท์ี่ 110 พำนัักงานัริบัโที่รศัพำท์ี่สู่วนัให้ญ่ี่จำะถุามีคำาถุามีดัืงต่่อไปน่ั� ดัืงนัั�นั 
โปรดืตั่�งสูติ่แล้ะต่อบคำาถุามีให้้ถุก่ต้่องชัดืเจำนัท่ี่�สูด่ื 

(1) เมืี�อไร ท่ี่� ไห้นั แล้ะม่ีอะไรเกดิืขึ้้�นั

(2) ชื�อแล้ะขึ้อ้มีล่้การติ่ดืต่่อขึ้องท่ี่านั แล้ะอื�นัๆ

(3) เพำศ จำำานัวนัคนั อายู่ ่เคริื�องแต่่งกายู่ ฯล้ฯ ขึ้องค่่กรณ่ห้ริอืผ่้ต้่องสูงสัูยู่

(4) ม่ีผ่้บาดืเจำบ็ห้ริอืไม่ี

•  ห้ากไม่ีสูามีารถุติ่ดืต่่อได้ืด้ืวยู่ตั่วเอง โปรดืขึ้อความีช่วยู่เห้ล้อืจำากบค่คล้ท่ี่�อยู่่่ใกล้เ้ค่ยู่ง
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ภ้ยื่พิำบุ้ติ

2-1 พำ�ยุื่ไต้ฝุุ่่นำและพำ�ยุื่ฝุ่นำกระหนำำ��

•  ในัช่วงเปล้่�ยู่นัฤดืก่าล้ เขึ้ต่แดืนั(แนัวประที่ะมีวล้อากาศ)ระห้วา่งอากาศอบอ่น่ัที่างต่อนัใต้่กบัอากาศ 
ห้นัาวเยู่น็ัที่างต่อนัเห้นืัอจำะที่ำาให้้ท้ี่องฟ้าขึ้องประเที่ศญ่ี่�ป่่นัม่ีสูภัาวะฟ้าห้ล้วั แล้ะม่ีฝุ่นัต่กห้นัักเกดิืขึ้้�นับ่อยู่คริั�ง

•  เมืี�อความีกดือากาศต่ำ�าขึ้องพำายู่ไ่ต้่ฝุ่่่นัห้ริอืแนัวประที่ะมีวล้อากาศเคล้ื�อนัผ่านัเขึ้า้ใกล้ป้ระเที่ศญ่ี่�ป่่นัจำง้ที่ำาให้้
ม่ีฝุ่นัต่กห้นัักเป็นับริเิวณกวา้ง

•  เกดิืกระแสูอากาศท่ี่�ไห้ล้ขึ้้�นัอยู่่างรน่ัแรงเนืั�องจำากอทิี่ธัพิำล้ขึ้องภัมิ่ีประเที่ศแล้ะม่ีเมีฆกอ่ตั่วในัแนัวตั่�ง  
(เมีฆคิวมีโ่ล้นิัมีบัสู) เกดิืขึ้้�นัซำ�า ๆ ในัสูถุานัท่ี่�เดิืมี ๆ ที่ำาให้้เกดิืฝุ่นัต่กห้นัักในัสูถุานัท่ี่�เด่ืยู่วกนััอยู่่างต่่อเนืั�อง 
(พำายู่ฝุ่่นักระห้นัำ�า)

•  ม่ีความีจำำาเป็นัต้่องเฝ้าระวงัฝุ่นัต่กห้นัักในัรป่แบบดัืงกล้า่วเนืั�องจำากอาจำที่ำาให้้ภัยัู่พิำบัติ่จำากต่ะกอนัดิืนัแล้ะ
อท่ี่กภัยัู่ซ้�งนัำามีาสู่่การเกดิืความีเสู่ยู่ห้ายู่อยู่่างรน่ัแรงได้ื

[1]	นำำ��ล้นำตลิ�ง

•  นัำ�าจำากแม่ีนัำ�าท่ี่�ล้น้ัต่ล้ิ�งเนืั�องจำากฝุ่นัต่กห้นััก ฯล้ฯ อาจำที่ำาให้้เกดิือท่ี่กภัยัู่แล้ะอาคารจำมีอยู่่่ใต้่นัำ�า ห้ริอืม่ีนัำ�า 
ไห้ล้ห้ล้ากพัำดืพำาผ่้คนัไปได้ื

•  ให้้ปฏิิบัติ่ตั่วดัืงน่ั�เพืำ�อปกป้องช่วติ่จำากอท่ี่กภัยัู่

ก�รเตรื่ย่ื่มคำวั�มพำรอ้ม

สิู�งสูำาคัญี่คือจำะต้่องต่รวจำสูอบในัแผนัท่ี่�แจำกแจำงระดัืบอนััต่รายู่ ฯล้ฯ อยู่่เ่สูมีอ เก่�ยู่วกบับริเิวณท่ี่�ม่ีความีเสู่�ยู่ง
ต่่อการเกดิืนัำ�าท่ี่วมีถุง้ สูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่ เสู้นัที่างท่ี่�ปล้อดืภัยัู่ในัการเดิืนัที่างจำากบ้านั ฯล้ฯ ไปยัู่งสูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่ 

แผู้นท่�แจำกแจำงระดั้บัอนัต่ร�ย	(Hazard	Map)

เป็นัแผนัท่ี่�แสูดืงบริเิวณท่ี่�ม่ีความีเสู่�ยู่งต่่อการเกดิืภัยัู่พิำบัติ่

โปรด้ต่รว้จำสอบัร�ยละเอย่ด้จำ�กโฮม่เพำจำด้้�นล่�ง

https://disaportal.gsi.go.jp/

เม่�อฝุ่นำตกหน้ำก

(1) เมืี�อพิำจำารณาจำากขึ้้อมี่ล้สูภัาพำอากาศแล้ะการป้องกันัภััยู่พิำบัติ่ท่ี่�ประกาศโดืยู่สูำานัักงานั
อต่่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นั ฯล้ฯ แล้ว้วา่คิดืวา่อนััต่รายู่ ให้้ตั่ดืสิูนัใจำอพำยู่พำออกจำากพืำ�นัท่ี่�ด้ืวยู่ต่นัเอง

(2) เมืี�อม่ีการประกาศอพำยู่พำจำากเขึ้ต่ปกครองในัท้ี่องท่ี่� ให้้อพำยู่พำจำากจำด่ืท่ี่�อนััต่รายู่ไปยู่ังจำด่ืท่ี่�
ปล้อดืภัยัู่

(3) โปรดืต่รวจำสูอบวธิัก่ารอพำยู่พำในั ”หั้วขึ้อ้ 3  การอพำยู่พำ”
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[2]	ภ้ยื่พิำบุ้ติจ้�กตะกอนำดิินำ

ภััยู่พิำบัติ่จำากต่ะกอนัดิืนัเกิดืขึ้้�นัเมืี�อเนิันัเขึ้าห้ริอืห้น้ัาผาพัำงที่ล้ายู่เนืั�องจำากฝุ่นัต่กห้นัักห้ริอืแผ่นัดิืนัไห้ว 
ห้ริอืเมืี�อดิืนั หิ้นั แล้ะต้่นัไม้ีถุก่พัำดืพำาออกไปจำากบริเิวณแม่ีนัำ�าในัช่วงนัำ�าท่ี่วมี ภัยัู่พิำบัติ่ดัืงกล้า่วอาจำที่ำาล้ายู่ห้ริอื
ฝังอาคารห้ริอืปิดืกั�นัถุนันั

ให้้ปฏิิบัติ่ตั่วดัืงน่ั�เพืำ�อปกป้องช่วติ่จำากภัยัู่พิำบัติ่จำากดิืนัถุล้ม่ี

ก�รเตรื่ย่ื่มคำวั�มพำรอ้ม

สิู�งสูำาคัญี่คือจำะต้่องต่รวจำสูอบในัแผนัท่ี่�แจำกแจำงระดัืบอนััต่รายู่ ฯล้ฯ อยู่่่เสูมีอ เก่�ยู่วกบับริเิวณท่ี่�ม่ีความี
เสู่�ยู่งต่่อการเกดิืภัยัู่พิำบัติ่จำากต่ะกอนัดิืนั สูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่ เสู้นัที่างท่ี่�ปล้อดืภัยัู่ในัการเดิืนัที่างจำากบ้านั ฯล้ฯ ไป
ยู่ังสูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่ 

เม่�อฝุ่นำตกหน้ำก

(1) ห้ากพิำจำารณาจำากขึ้้อมี่ล้สูภัาพำอากาศแล้ะการป้องกันัภััยู่พิำบัติ่ท่ี่�ประกาศโดืยู่สูำานัักงานั
อต่่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นั ฯล้ฯ แล้ว้ ห้ากเห็้นัวา่อนััต่รายู่ ให้้ตั่ดืสิูนัใจำอพำยู่พำด้ืวยู่ต่นัเอง

(2) เมืี�อม่ีการประกาศอพำยู่พำจำากเขึ้ต่ปกครองในัท้ี่องท่ี่� ให้้อพำยู่พำจำากจำด่ืท่ี่�อนััต่รายู่ไปยู่ังจำด่ืท่ี่�
ปล้อดืภัยัู่

(3) โปรดืต่รวจำสูอบวธิัก่ารอพำยู่พำในั ”หั้วขึ้อ้ 3  การอพำยู่พำ”

2-2 แผู่้นำดิินำไหวั

•  ประเที่ศญ่ี่�ป่่นัตั่�งอยู่่บ่นัแนัวท่ี่�เริยู่่กวา่วงแห้วนัแห่้งไฟห้ริอืแนัวเทืี่อกเขึ้ารอบมีห้าสูมีท่ี่รแปซิฟิก ซ้�งเป็นัห้น้ั�ง
ในัพืำ�นัท่ี่�ท่ี่�ม่ีแนัวโน้ัมีเกดิืแผ่นัดิืนัไห้วมีากท่ี่�สูด่ืในัโล้ก เนืั�องจำากม่ีแผ่นัเปล้อืกโล้กห้ล้ายู่แผ่นัชนักนััอยู่่่  

•  เมืี�อเกดิืแผ่นัดิืนัไห้วขึ้้�นั สิู�งสูำาคัญี่ท่ี่�สูด่ืคือต้่องปกป้องช่วติ่ขึ้องตั่วเองกอ่นั 
แล้ะรว่มีมืีอกบัผ่้คนัในัท้ี่องถุิ�นัเพืำ�อปกป้องช่วติ่เอาไว้

•  ให้้ปฏิิบัติ่ตั่วดัืงน่ั�เสูมีอเพืำ�อปกป้องช่วติ่จำากแผ่นัดิืนัไห้ว

ก�รเตรื่ย่ื่มคำวั�มพำรอ้ม

(1) เต่ริยู่่มีการนััดืห้มีายู่ครอบคริวัขึ้องท่ี่านัเริ ื�องสูถุานัท่ี่�อพำยู่พำห้ากเกดิืแผ่นัดิืนัไห้วให้ญ่ี่เอาไว้
ล้ว่งห้น้ัากอ่นั

(2) ที่ำาความีเขึ้า้ใจำกบัระบบจำดัืการในัท้ี่องถุิ�นัแล้ะเขึ้า้รว่มีการฝึกซ้อมีขึ้องท้ี่องถุิ�นัเพืำ�อริบัมืีอกบั 
ภัยัู่พิำบัติ่ 

(3) จำดัืเต่ริยู่่มีอาห้ารแล้ะนัำ�าดืื� ่มี รวมีทัี่�งอป่กรณใช้ปฐมีพำยู่าบาล้กรณ่บาดืเจำบ็ ในัปริมิีาณท่ี่� 
เพ่ำยู่งพำอสูำาห้ริบั 3 วนััเป็นัอยู่่างน้ัอยู่ (ห้ากเป็นัไปได้ืเต่ริยู่่มีให้้ถุง้ 1 สัูปดืาห์้)

(4) ให้้ยู่้ดืเคริื�องเริอืนัในับ้านัยู่้ดืติ่ดืกบัท่ี่�อยู่่างแน่ันัห้นัาเพืำ�อป้องกนััการล้ม้ีล้งมีา ระมัีดืระวงั
ต่ำาแห้น่ังการจำดัืวางให้้เห้มีาะสูมีด้ืวยู่ แม้ีจำะล้ม้ีล้งมีากย็ู่ังปล้อดืภัยัู่อยู่่่
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แรงสั�นสะเทือน(แม่กนิจำด้้)	และแผู่้นดิ้นไหว้

•  แรงสัู�นัสูะเทืี่อนั (แมีกนิัจำด่ื) คือ การแสูดืงระดัืบความีรน่ัแรงขึ้องแผ่นัดิืนัไห้วโดืยู่บอกเป็นัตั่วเล้ขึ้ เมืี�อค่าแรง 
สัู�นัสูะเทืี่อนั (แมีกนิัจำด่ื) เพิำ�มีขึ้้�นั 1 ระดัืบ พำล้งังานัจำะเพิำ�มีขึ้้�นัประมีาณ 32 เท่ี่า

•  ห้น่ัวยู่วดัืแรงสัู�นัสูะเทืี่อนัขึ้องแผ่นัดิืนัไห้ว แสูดืงค่าความีรน่ัแรงขึ้องการสัู�นัสูะเทืี่อนัท่ี่�เกดิืจำากแผ่นัดิืนัไห้วในั 
บริเิวณนัั�นั สูำานัักงานัอต่่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นัประกาศห้น่ัวยู่วดัืแรงสัู�นัสูะเทืี่อนัขึ้องแผ่นัดิืนัไห้วเป็นั 10 ระดัืบ (0, 1, 2, 
3, 4, 5 ออ่นั, 5 แรง, 6 ออ่นั, 6 แรง, 7)

•  สูามีารถุห้าขึ้อ้มีล่้เห้ล้า่น่ั� ได้ืจำาก โที่รทัี่ศน์ั วทิี่ยู่แ่ล้ะอนิัเที่อริเ์น็ั

เม่�อเกิดิแผู่้นำดิินำไหวั

ห้ากเกดิืแผ่นัดิืนัไห้วขึ้้�นั ให้้ตั่�งสูติ่แล้ว้ล้งมืีอปฏิิบัติ่ ขึ้อ้ปฏิิบัติ่จำะม่ีความีแต่กต่่างกนััขึ้้�นัอยู่่่ท่ี่�วา่ท่ี่านัอยู่ใ่นั
บริเิวณใดืในัเวล้าท่ี่�เกดิืแผ่นัดิืนัไห้ว ดัืงนัั�นัโปรดืระมัีดืระวงัดัืงต่่อไปน่ั�

(1)	 ต้�งสติแล้วัลงม่อปฏิบุ้ติ
•  ห้ากอยู่่่ในับ้านัห้ริอือาคาร

ให้้ซ่อนัตั่วใต้่โต่�ะท่ี่�แขึ้ง็แรงแล้ะรอจำนักวา่การสัู�นัสูะเทืี่อนัจำะห้ยู่ด่ืล้ง เพืำ�อป้องกนััศ่รษะขึ้อง
ท่ี่านัจำากการท่ี่�วตั่ถุห่้ล้น่ัจำากการสัู�นัสูะเทืี่อนั

•  ห้ากอยู่่่ภัายู่นัอกบ้านั
ห้ากอยู่่่ใกล้อ้าคาร ป้ายู่ห้ริอืผนัังห้ริอืเศษกระจำกจำากห้น้ัาต่่างขึ้องอาคารอาจำจำะห้ล้น่ัล้งมีา

ได้ื ให้้เอากระเป๋าห้ริอืสิู�งอื�นัปกป้องศ่รษะขึ้องท่ี่านั แล้ะริบ่อพำยู่พำไปยู่ังท่ี่�ปล้อดืภัยัู่
•  ห้ากอยู่่่ในัรถุ

ห้ากร่สู้้กถุง้ความีสัู�นัสูะเทืี่อนั อยู่่าต่กใจำให้้ห้ยู่ด่ืรถุที่างด้ืานัซ้ายู่ขึ้องถุนันัแล้ะดัืบเคริื�องยู่นัต์่ 
เสู่ยู่บกญ่ี่แจำค้างไวแ้ล้ว้ล้งจำากรถุ แล้ะเดิืนัอพำยู่พำไปยู่งัท่ี่�ปล้อดืภัยัู่

(2)	 ก�รป้องก้นำไฟ
ห้ากเกดิืไฟไห้ม้ีเนืั�องจำากแผ่นัดิืนัไห้ว จำะยิู่�งที่ำาให้้เกดิืความีเสู่ยู่ห้ายู่เพิำ�มีมีากขึ้้�นัไปอก่

•  เมืี�อเกดิืการสัู�นัสูะเทืี่อนั ให้้ดัืบไฟในัห้้องคริวัห้ริอืเต่าผิงไฟ
•  ห้ากเกดิืเพำล้ิงไห้ม้ีให้้พำยู่ายู่ามีใช้อป่กรณ์ดัืบเพำล้ิง ฯล้ฯ ดัืบไฟให้้ได้ืมีากท่ี่�สูด่ื
•  อยู่่าเพิำ�งจำด่ืไฟห้ล้งัจำากเกดิืแผ่นัดิืนัไห้ว เนืั�องจำากเป็นัไปได้ืวา่อาจำจำะเกดิืแก�สูริ ั�วอยู่่่

(3)	 ก�รอพำยื่พำไปย้ื่งจ้ดุิท่�ปลอดิภ้ยื่
แผ่นัดิืนัไห้วอาจำที่ำาให้้เกดิือนััต่รายู่จำากบ้านัเริอืนัถุล้ม่ีห้ริอืไฟไห้ม้ี

•  เมืี�อเกดิืแผ่นัดิืนัไห้วขึ้้�นัม่ีความีเป็นัไปได้ืท่ี่�อาจำเกดิืภัยัู่พิำบัติ่จำากต่ะกอนัดิืนัในับริเิวณใกล้ภ้ัเ่ขึ้า 
ฯล้ฯ ให้้อพำยู่พำไปยู่ังสูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่ท่ี่�เขึ้ต่ปกครองในัท้ี่องท่ี่�ท่ี่�อาศัยู่อยู่่่กำาห้นัดืไว้โดืยู่ทัี่นัท่ี่

•  ห้ล้งัจำากไฟฟ้าท่ี่�ดัืบไปเนืั�องจำากแผ่นัดิืนัไห้ว กล้บัมีาใช้ได้ืต่ามีเดิืมี อาจำม่ีโอกาสูท่ี่�จำะเกดิื
ประกายู่ไฟออกมีาจำากเคริื�องใช้ไฟฟ้าได้ื ดัืงนัั�นัจำง้ต้่องปิดืเบรกเกอริ์ไวก้อ่นัท่ี่�จำะอพำยู่พำ

(4)	 ก�รรว่ัมม่อก้นำช้ว่ัยื่เหล่อขั้องบุ้�นำใกล้เรื่อ่นำเค่ำยื่ง
สิู�งท่ี่�สูำาคัญี่เมืี�อเกดิืภัยัู่พิำบัติ่ คือการช่วยู่เห้ล้อืซ้�งกนััแล้ะกนััขึ้องบ้านัใกล้เ้ริอืนัเค่ยู่ง

•  โดืยู่เฉพำาะอยู่า่งยิู่�งการรว่มีมืีอกนััช่วยู่เห้ล้อืผ่สู้ง่อายู่ห่้ริอืผ่ท้ี่พ่ำพำล้ภัาพำ ฯล้ฯ ท่ี่�อาศัยู่อยู่่ค่นัเด่ืยู่ว 
(5)	 ก�รได้ิรื่บุ้ขั้อ้มูลท่�ถิ่กูต้อง

ห้ล้งัจำากเกดิืแผ่นัดิืนัไห้วคริั�งให้ญ่ี่ ขึ้อ้มีล่้ต่่าง ๆ ไห้ล้บ่าเขึ้า้มีามีากมีายู่
•  ห้าขึ้อ้มีล่้ล้า่สูด่ืท่ี่�ถุก่ต้่องจำากขึ้อ้มีล่้ต่ามีโที่รทัี่ศน์ั วทิี่ยู่ ่ ตั่วริบัสัูญี่ญี่าณเคล้ื�อนัท่ี่� แล้ะวทิี่ยู่่
ฉก่เฉินั ฯล้ฯ  แล้ว้มืีอปฏิิบัติ่ต่ามีอยู่่างม่ีสูติ่
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ก�รแจำง้เตื่อนภัยแผู่้นดิ้นไหว้แบับัฉก่เฉิน	(ประก�ศเตื่อนภัย)

•  สูำานัักงานัอต่่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นัจำะออกคำาเตื่อนัแผ่นัดิืนัไห้วล้ว่งห้น้ัาในักรณ่ท่ี่�คาดืวา่จำะเกดิืแผ่นัดิืนัไห้วรน่ัแรง
•  การแจำง้เตื่อนัภัยัู่แผ่นัดิืนัไห้วฉก่เฉินัจำะออกอากาศในัห้ล้ายู่ช่องที่าง เช่นั โที่รทัี่ศน์ั วทิี่ยู่ ่ตั่วริบัสัูญี่ญี่าณเคล้ื�อนัท่ี่� 
วทิี่ยู่ฉ่ก่เฉินั ฯล้ฯ

ว้ด่ิ้โอเก่�ยว้กับัแผู่้นดิ้นไหว้และก�รแจำง้เตื่อนภัยแผู่้นดิ้นไหว้แบับัฉก่เฉิน	
(ภ�ษ�องักฤษ	จำน่	เก�หล่	ญ่�ป่่ น)

https://www.jma.go.jp/jma/kishou/books/sokuho_dvd/index.html

ห�กได้ิเห็นำหรื่อ่ได้ิยิื่นำก�รเต่อนำภ้ยื่แผู่้นำดิินำไหวัล่วังหน้ำ�	จ้งอย่ื่�ต่�นำตระหนำก		
และขั้อให้รื่ก้ษ�ต้วัอยืู่่ในำท่�ท่�ปลอดิภ้ยื่ก่อนำ!

2-3 คำล่�นำย้ื่กษ์สึนำ�มิ

•  เมืี�อเกดิืแผ่นัดิืนัไห้วรน่ัแรงใต้่ท้ี่องที่ะเล้ พืำ�นัใต้่ท้ี่องที่ะเล้อาจำยู่กสูง่ขึ้้�นั
ห้ริอืจำมีตั่วล้งไป - นัอกจำากน่ั� พืำ�นัผิวนัำ�าที่ะเล้จำะแปรปรวนัแล้ะกล้ายู่เป็นั
คล้ื�นัขึ้นัาดืให้ญ่ี่กระจำายู่ออกไปที่ก่ทิี่ศที่างนัั�นัคือคล้ื�นัยู่ักษ์สู้นัามิี

•  แม้ีจำะการกล้า่วต่่อ ๆ กนััมีาวา่ “กอ่นัเกดิืคล้ื�นัยู่ักษ์สู้นัามิีนัำ�าจำะขึ้้�นั 
อยู่่างแน่ันัอนั” แต่่ก็ไม่ีได้ืห้มีายู่ความีวา่จำะเป็นัเช่นันัั�นัเสูมีอไป

ก�รเตรื่ย่ื่มคำวั�มพำรอ้ม

สิู�งสูำาคัญี่ในัการป้องกนััตั่วเองจำากคล้ื�นัยู่ักษ์สู้นัามิี คือ การต่รวจำสูอบสูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่จำากแผนัท่ี่�แจำกแจำง
ระดัืบอนััต่รายู่ ฯล้ฯ แล้ะต่รวจำสูอบเสู้นัที่างท่ี่�ปล้อดืภัยัู่จำากบ้านัขึ้องท่ี่านัไปยู่ังสูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่อยู่่่เสูมีอ

เม่�อม่แนำวัโน้ำมท่�จ้ะเกิดิคำล่�นำย้ื่กษ์สึนำ�มิ	(หรื่อ่เกิดิขั้ึ�นำแล้วั)

ห้ากเห็้นัคล้ื�นัยู่ักษ์สู้นัามิีกำาล้งัเขึ้า้มีาท่ี่�ชายู่ฝั� งกอ่นัแล้ว้จำง้ค่อยู่เริ ิ�มีอพำยู่พำจำะห้น่ัไม่ีทัี่นั โปรดือพำยู่พำโดืยู่
ระมัีดืระวงัดัืงน่ั�

•  ห้ากร่สู้้กได้ืถุง้แรงสัู�นัสูะเทืี่อนัรน่ัแรงใกล้ท้ี่ะเล้ห้ริอืปากแม่ีนัำ�าห้ริอืร่สู้้กได้ืถุง้แรงสัู�นัสูะเทืี่อนัออ่นั ๆ  
อยู่่างช้า ๆ เป็นัเวล้านัานั ให้้ริบ่ออกจำากชายู่ฝั� งห้ริอืปากแม่ีนัำ�าแล้ว้อพำยู่พำไปยู่ังท่ี่�สูง่ เช่นั ภัเ่ขึ้า ห้ริอื อาคารท่ี่�
ห้ล้บภัยัู่ ฯล้ฯ ในัทัี่นัท่ี่

•  แม้ีวา่จำะยู่ังไม่ีร่สู้้กถุง้แผ่นัดิืนัไห้ว ห้ากได้ืม่ีประกาศเตื่อนัภัยัู่คล้ื�นัยู่ักษ์สู้นัามิีจำากสูำานัักงานัอต่่นิ่ัยู่มี 
วทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นั ห้ริอืม่ีคำาสัู�งให้้อพำยู่พำจำากเขึ้ต่การปกครองในัท้ี่องถุิ�นั ให้้ริบ่ออกจำากชายู่ฝั� งห้ริอืปากแม่ีนัำ�าแล้ว้
อพำยู่พำไปยู่ังท่ี่�สูง่ เช่นั ภัเ่ขึ้า ห้ริอื อาคารท่ี่�ห้ล้บภัยัู่ ฯล้ฯ ในัทัี่นัท่ี่

•  ห้าขึ้อ้มีล่้ท่ี่�ถุก่ต้่องจำากโที่รทัี่ศน์ั วทิี่ยู่ ่ตั่วริบัสัูญี่ญี่าณเคล้ื�อนัท่ี่� วทิี่ยู่ฉ่ก่เฉินั แล้ะเวบ็ไซต์่ภัาษาองักฤษ 
ขึ้องสูำานัักงานัอต่่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นัห้ริอืแอปพำล้ิเคชั�นั Safety tips ฯล้ฯ แล้ะล้งมืีอปฏิิบัติ่ต่ามีอยู่่างม่ีสูติ่

•  เนืั�องจำากคล้ื�นัยู่ักษ์สู้นัามิีม่ีแนัวโน้ัมีมัีกเกดิืซำ�า ให้้ออกห่้างจำากชายู่ฝั� งแล้ะปากแม่ีนัำ�าจำนักวา่จำะม่ีการ 
ยู่กเล้ิกประกาศเตื่อนัภัยัู่แล้ะประกาศเฝ้าระวงั
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ธงสึน�มิ่

•  ตั่�งแต่่เดืือนัมิีถุน่ัายู่นั ปี 2563 เป็นัต้่นัมีา เช่นั ท่ี่�ชายู่ห้าดืที่ะเล้ ได้ืเริ ิ�มี 
มีาต่รการแจำง้เตื่อนัแบบมีองเห็้นัด้ืวยู่ต่า วา่ม่ีการประกาศคำาเตื่อนัสู้นัามิีขึ้นัาดืให้ญ่ี่ 
คำาเตื่อนัสู้นัามิี แล้เฝ้าระวงัสู้นัามิี ด้ืวยู่ธงต่าห้มีากรก่สู่แดืงแล้ะสู่ขึ้าว”ธงสู้นัามิี”

•  การใช้ "ธงสู้นัามิี" จำะสูามีารถุแจำง้เตื่อนัผ่้ท่ี่�ม่ีความีบกพำรอ่งที่างการได้ืยิู่นั คนั 
วา่ยู่นัำ�าท่ี่�ม่ีปัญี่ห้าในัการได้ืยิู่นัเสู่ยู่ง อนััเนืั�องมีาจำากเสู่ยู่งคล้ื�นัแล้ะล้มี   แล้ะชาว 
ต่่างชาติ่กส็ูามีารถุริบัที่ราบการประกาศคำาเตื่อนัสู้นัามิีได้ื

ขอ้ม่ล้เก่�ยว้กับั”ธงสึน�มิ่”		(ภ�ษ�องักฤษ)

https://www.data.jma.go.jp/eqev/data/en/tsunami/tsunami_flag.html

2-4 ภเูขั้�ไฟระเบิุดิ

•  ในัประเที่ศญ่ี่�ป่่ นัม่ีภัเ่ขึ้าไฟท่ี่�ยู่ังครก่ร่น่ัอยู่่่ 111 แห่้ง

•  ห้ากภัเ่ขึ้าไฟระเบิดือาจำที่ำาให้้เกดิืภัยัู่พิำบัติ่รา้ยู่แรงแล้ะเป็นัอนััต่รายู่ถุง้ช่วติ่ได้ื

•  ให้้ปฏิิบัติ่ตั่วดัืงน่ั�เพืำ�อปกป้องช่วติ่จำากภัยัู่ภัเ่ขึ้าไฟระเบิดื

ก�รเตรื่ย่ื่มคำวั�มพำรอ้ม

•  ต่รวจำสูอบ “ขึ้อบเขึ้ต่ท่ี่�จำำาเป็นัต้่องเตื่อนัภัยัู่” ในัแผนัท่ี่�แจำกแจำงระดัืบอนััต่รายู่อยู่่่เสูมีอ

•  เมืี�อไปปีนัเขึ้าให้้เต่ริยู่่มีการดัืงต่่อไปน่ั�

(1) ต่รวจำสูอบขึ้อ้มีล่้เก่�ยู่วกบัภัเ่ขึ้าไฟ เช่นั การเตื่อนัภัยัู่ภัเ่ขึ้าไฟระเบิดื ระดัืบการเตื่อนัภัยัู่ภัเ่ขึ้าไฟ
ระเบิดื ห้ริอืแผนัท่ี่�แจำกแจำงระดัืบอนััต่รายู่ ฯล้ฯ 

(2) ยู่ื�นัใบแจำง้ขึ้อปีนัเขึ้า

(3) เต่ริยู่่มีอป่กรณ์สืู�อสูารแล้ะห้มีวกนิัรภัยัู่

เม่�อม่แนำวัโน้ำมท่�จ้ะเกิดิภเูขั้�ไฟระเบิุดิ	(หรื่อ่เกิดิขั้ึ�นำแล้วั)

•  เมืี�อพิำจำารณาจำากการแจำง้เตื่อนัภัยัู่ ประกาศเตื่อนัภัยัู่ แล้ะระดัืบการเตื่อนัภัยัู่ภัเ่ขึ้าไฟระเบิดืท่ี่�เผยู่แพำร ่
โดืยู่สูำานัักงานัอต่่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นั ห้ากม่ีความีจำำาเป็นัให้้ตั่ดืสิูนัใจำอพำยู่พำด้ืวยู่ต่นัเอง

•  เมืี�อม่ีการประกาศแนัะนัำาให้้อพำยู่พำ ฯล้ฯ จำากเขึ้ต่ปกครองในัท้ี่องท่ี่� ให้้อพำยู่พำไปยู่ังท่ี่�ปล้อดืภัยัู่

•  ห้ากได้ืริบัขึ้อ้มีล่้ขึ้า้งต้่นัในัระห้วา่งการปีนัเขึ้าห้ริอืเมืี�อเกดิืการปะที่ข่ึ้้�นัแล้ว้ ให้้ปฏิิบัติ่ตั่วดัืงน่ั�

(1) ออกห่้างจำากปล้อ่งภัเ่ขึ้าไฟทัี่นัท่ี่

(2) อพำยู่พำไปในักระท่ี่อมีบนัภัเ่ขึ้าห้ริอืท่ี่�พัำกพิำง ฯล้ฯ

(3) สูวมีห้มีวกนิัรภัยัู่เพืำ�อป้องกนััศ่รษะขึ้องท่ี่านั
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ระดั้บัก�รเตื่อนภัยภเ้ข�ไฟูระเบิัด้

•  เป็นัขึ้อ้มีล่้ท่ี่�แจำง้เพืำ�อให้้ที่ราบได้ืทัี่นัท่ี่ถุง้ “ขึ้อบเขึ้ต่ท่ี่�จำำาเป็นัต้่องแวดืระวงัแล้ะเต่ริยู่่มีพำรอ้มี” แล้ะ “สิู�งท่ี่�ควรที่ำา” ให้้
สูอดืคล้อ้งกบัสูภัาพำการณ์ขึ้องการครก่ร่น่ัขึ้องภัเ่ขึ้าไฟ 

•  นัำามีาใช้กบัภัเ่ขึ้าไฟ 49 แห่้ง ซ้�งอยู่่่ในักล้่ม่ีภัเ่ขึ้าไฟท่ี่�ยู่ังครก่ร่น่ัในัญ่ี่�ป่่ นั
•  ระดัืบการเตื่อนัภัยัู่ภัเ่ขึ้าไฟระเบิดื ม่ี 5 ระดัืบดัืงน่ั�

ระดัืบ 5 ..............  อพำยู่พำ (จำำาเป็นัต้่องอพำยู่พำจำากพืำ�นัท่ี่�อาศัยู่ท่ี่�อนััต่รายู่ ฯล้ฯ)
ระดัืบ 4 ..............  อพำยู่พำผ่้สูง่อายู่ ่ฯล้ฯ (ในัพืำ�นัท่ี่�อาศัยู่ท่ี่�จำำาเป็นัต้่องแจำง้เตื่อนั จำำาเป็นัต้่องอพำยู่พำผ่้ท่ี่�จำำาเป็นัต้่อง

คอยู่เฝ้าดืแ่ล้ เช่นั ผ่้สูง่อายู่ ่เป็นัต้่นั แล้ะเต่ริยู่่มีพำรอ้มีสูำาห้ริบัการอพำยู่พำประชากร ฯล้ฯ)
ระดัืบ 3 ..............  ม่ีขึ้อ้จำำากดัืในัการเขึ้า้ภัเ่ขึ้า (เต่ริยู่่มีพำรอ้มีการอพำยู่พำต่ามีสูถุานัการณ์สูำาห้ริบัผ่้ท่ี่�จำำาเป็นัต้่อง

คอยู่เฝ้าดืแ่ล้ เช่นั ผ่้สูง่อายู่ ่เป็นัต้่นั ห้้ามีปีนัเขึ้าห้ริอืม่ีขึ้อ้จำำากดัืในัการเขึ้า้ภัเ่ขึ้า ฯล้ฯ แล้ะม่ีขึ้อ้
จำำากดัืในัเขึ้า้พืำ�นัท่ี่�อนััต่รายู่ เป็นัต้่นั)

ระดัืบ 2 ..............  ม่ีขึ้อ้จำำากดัืบริเิวณรอบปากปล้อ่งภัเ่ขึ้าไฟ (ม่ีขึ้อ้จำำากดัืในัการเขึ้า้บริเิวณปากปล้อ่งภัเ่ขึ้าไฟ 
เป็นัต้่นั)

ระดัืบ 1 ..............  คอยู่เฝ้าระวงัวา่เป็นัภัเ่ขึ้าไฟท่ี่�ยู่ังครก่ร่น่ัอยู่่่ (ไม่ีม่ีการริบัมืีอเป็นัพิำเศษ)

ร�ยละเอย่ด้เรืื�องก�รเตื่อนภัยภเ้ข�ไฟูระเบิัด้	และระดั้บัก�รเตื่อนภัยภเ้ข�ไฟูระเบิัด้		
(เป็นภ�ษ�องักฤษ)	ด้ไ้ด้้ท่�น่�

https://www.data.jma.go.jp/vois/data/tokyo/STOCK/kaisetsu/English/level.html

ก�รอพำยื่พำ

3-1 สถิ่�นำท่�หลบุภ้ยื่

สูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่เป็นับริเิวณห้ริอืศน่ัยู่์สูำาห้ริบัการอพำยู่พำชั�วคราวเพืำ�อป้องกนััตั่วท่ี่านัจำากภัยัู่พิำบัติ่

เม่�อม่แนำวัโน้ำมท่�จ้ะเกิดิภ้ยื่พิำบุ้ติ	(หรื่อ่เกิดิขั้ึ�นำแล้วั)

•  อพำยู่พำจำากจำด่ืท่ี่�อนััต่รายู่ไปยู่ังท่ี่�ปล้อดืภัยัู่ในัทัี่นัท่ี่ โดืยู่ยู่้ดืต่ามีประกาศแจำง้อพำยู่พำ ฯล้ฯ

•  ต่รวจำสูอบสูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่ ในัท้ี่องถุิ�นัท่ี่�อาศัยู่อยู่่่ล้ว่งห้น้ัา

•  สูามีารถุต่รวจำสูอบสูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่ได้ืในัแผนัท่ี่�แจำกแจำงระดัืบอนััต่รายู่ แล้ะโฮมีเพำจำขึ้องแต่่ล้ะเขึ้ต่ 
ปกครองในัท้ี่องท่ี่�

•  ห้ากการเดิืนัที่างไปยู่งัสูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่กล้บัที่ำาให้้เกดิือนััต่รายู่ เช่นั กำาล้งัเกดิืนัำ�าท่ี่วมีอยู่่ ่ฯล้ฯ ให้้อพำยู่พำไปยู่งั
ท่ี่�ปล้อดืภัยัู่แห่้งอื�นั (ห้ล้บไปในัอาคารท่ี่�มัี�นัคงแขึ้ง็แรง (แน่ันัห้นัา) ท่ี่�อยู่่่ใกล้เ้ค่ยู่ง ในักรณ่ยู่ังคงม่ีอป่สูรรค
ให้้ห้าวธิัก่ารท่ี่�จำะห้ล้บไปยู่ังท่ี่�ท่ี่�ปล้อดืภัยัู่กวา่แม้ีวา่แค่เพ่ำยู่งเล้ก็น้ัอยู่ เช่นั ชั�นัสูองขึ้องบ้านัห้ริอืสูง่กวา่) ฯล้ฯ 
เพืำ�อให้้สูามีารถุปกป้องช่วติ่ได้ืมีากท่ี่�สูด่ื

3
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3-2 ขั้อ้มูลก�รอพำยื่พำ

ขึ้อ้มีล่้การอพำยู่พำ คือ ขึ้อ้มีล่้ท่ี่�เรง่ให้้อพำยู่พำ เมืี�อม่ีแนัวโน้ัมีท่ี่�จำะเกดิืภัยัู่พิำบัติ่ (ห้ริอืเกดิืขึ้้�นัแล้ว้)

ขึ้อ้มีล่้การอพำยู่พำม่ีดัืงต่่อไปน่ั�

ระด้ิบุ	3	ก�รอพำยื่พำผูู้้สูงอ�ยุื่	ฯลฯ

•  ขึ้อ้มีล่้คำาแนัะนัำาประเภัที่ใดื

ขึ้อ้มีล่้เรง่ให้้อพำยู่พำสูำาห้ริบัผ่้สูง่อายู่แ่ล้ะเด็ืกเล้ก็ ฯล้ฯ ท่ี่�ต้่องใช้เวล้าในัการอพำยู่พำ

•  ห้ากขึ้อ้มีล่้น่ั�ประกาศออกมีาแล้ว้

ให้้เริ ิ�มีอพำยู่พำบค่คล้ดัืงต่่อไปน่ั� ออกจำากสูถุานัท่ี่�อนััต่รายู่

(1) ผ่้สูง่อายู่่

(2) ผ่้พิำการ

(3) เด็ืก

(4) บค่คล้อื�นั ๆ ผ่้ท่ี่�ล้ำาบากในัการอพำยู่พำด้ืวยู่ตั่วเอง ผ่้ท่ี่�ใช้เวล้าในัการอพำยู่พำ (รวมีทัี่�งห้ญิี่งตั่�ง
ครรภั ์ฯล้ฯ )

(5) ผ่้ดืแ่ล้บค่คล้จำาก (1) - (4)

(6) บค่คล้ท่ี่�ต่กอยู่่่ในัอนััต่รายู่

สูำาห้ริบับค่คล้อื�นั ๆ กใ็ห้้รอดืพ่ำฤติ่กรรมีต่ามีปกติ่ แล้ะเริ ิ�มีเต่ริยู่่มีการอพำยู่พำเช่นักนััต่ามีความีจำำาเป็นั

ระด้ิบุ	4	ประก�ศส้�งให้อพำยื่พำ

•  ขึ้อ้มีล่้คำาสัู�งประเภัที่ใดื

ขึ้อ้มีล่้ท่ี่�ออกมีาเมืี�อม่ีความีเป็นัไปได้ืท่ี่�จำะเกดิืความีเสู่ยู่ห้ายู่จำากภัยัู่พิำบัติ่เพิำ�มีสูง่ขึ้้�นั

•  ห้ากขึ้อ้มีล่้น่ั�ประกาศออกมีาแล้ว้

ที่ก่คนัจำะต้่องดืแ่ล้ความีปล้อดืภัยัู่ไปพำรอ้มีกนัักบัการอพำยู่พำจำากสูถุานัท่ี่�อนััต่รายู่ไปยัู่งสูถุานัท่ี่�ดัืงต่่อไปน่ั�

(1) สูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่

(2) บ้านัญี่าติ่ท่ี่�ปล้อดืภัยัู่ บ้านัคนัร่จ้ำกัห้ริอืโรงแรมี เริยู่่วคัง เป็นัต้่นั

นัอกจำากน่ั� ในักรณ่ท่ี่�ต่รวจำสูอบในัแผนัท่ี่�แจำกแจำงระดัืบอนััต่รายู่ ฯล้ฯ แล้ะพิำจำารณาได้ืด้ืวยู่ตั่วเองวา่เป็นัไป
ต่ามีเงื�อนัไขึ้ 3 ขึ้อ้ดัืงต่่อไปน่ั� อาจำตั่ดืสิูนัใจำรออยู่่่ในับ้านัเพืำ�อความีปล้อดืภัยัู่ก็ได้ื

(1) ไม่ีอยู่่่ในัพืำ�นัท่ี่�ท่ี่�บ้านัอาจำจำะถุก่นัำ�าท่ี่วมีพัำดื ถุล้ม่ี (พืำ�นัท่ี่�ท่ี่�คาดืวา่จำะเกดิืนัำ�าท่ี่วมีเออ่ล้น้ัท่ี่�ที่ำาให้้
บ้านัเริอืนัล้ม้ีเสู่ยู่ห้ายู่ ฯล้ฯ)

(2) อาศัยู่อยู่่่ในัอาคารสูง่ท่ี่�ไม่ีเสู่�ยู่งกบัการจำมีนัำ�า

(3) สูามีารถุอดืที่นัรอจำนันัำ�าล้ดืล้งได้ื แล้ะม่ีนัำ�าดืื�มี เสูบ่ยู่งอาห้าร ฯล้ฯ เต่ริยู่่มีไวพ้ำรอ้มีอยู่่าง 
เพ่ำยู่งพำอ 



120

บทท่ � 1
บทท่ � 12

บทท่ � 2
บทท่ � 3

บทท่ � 4
บทท่ � 5

บทท่ � 6
บทท่ � 7

บทท่ � 8
บทท่ � 9

บทท่ � 10
บทท่ � 11

10 เหตุฉุุกุเฉิุนและภััยพิิบััติุ

ระด้ิบุ	5	รื่ก้ษ�คำวั�มปลอดิภ้ยื่ฉุุกเฉิุนำ
•  ขึ้อ้มีล่้ฉก่เฉินัประเภัที่ใดื

ขึ้อ้มีล่้ท่ี่�ได้ืริบัเมืี�อสูถุานัการณ์เล้วรา้ยู่ล้ง แล้ะม่ีความีเสู่ยู่ห้ายู่เกดิืขึ้้�นัแล้ว้ ห้ริอืพำรอ้มีท่ี่�จำะเกดิืความี 
เสู่ยู่ห้ายู่ได้ืต่ล้อดืเวล้า

•  ห้ากขึ้อ้มีล่้น่ั�ประกาศออกมีาแล้ว้
ห้ากยู่ังไม่ีอพำยู่พำ ให้้ริบ่อพำยู่พำไปยู่ังสูถุานัท่ี่�ต่่อไปน่ั� โดืยู่ทัี่นัท่ี่เพืำ�อความีปล้อดืภัยัู่ ห้ากการเดิืนัที่างไปยู่ัง

สูถุานัท่ี่�ห้ล้บภัยัู่จำะกล้บัที่ำาให้้เกดิือนััต่รายู่ ขึ้อให้้ดืำาเนิันัการดัืงต่่อไปน่ั�ทัี่นัท่ี่ เพืำ�อปกป้องช่วติ่ให้้ได้ืมีากท่ี่�สูด่ื 

(1) ห้น่ัไปยู่ังชั�นัสูง่ขึ้องอาคารใกล้ตั้่วท่ี่�ม่ีสูภัาพำแขึ้ง็แรง
(2) ห้น่ัไปยู่ังท่ี่�ท่ี่�ปล้อดืภัยัู่กวา่ อยู่่าง ชั�นั 2 ขึ้องบ้านัห้ริอืท่ี่�สูง่กวา่ 
เป็นัต้่นั

ขอ้ม่ล้ก�รอพำยพำม่่ก�รใช้	"ระดั้บัก�รเตื่อนภัย"

ระดั้บัก�รเตื่อนภัยคืออะไร?	
•  นัอกเห้นืัอจำากคล้ื�นัยู่กัษ์สู้นัามิี ในักรณ่ท่ี่�น่ัาจำะเกดิืภัยัู่นัำ�าท่ี่วมีห้ริอืภัยัู่พิำบัติ่จำากต่ะกอนัดิืนั ขึ้อ้มีล่้น่ั�จำะถุก่ประกาศออก
มีาเพืำ�อให้้ที่ราบขึ้อ้ควรปฏิิบัติ่ได้ืทัี่นัท่ี่วงท่ี่

•  ตั่�งแต่่ปี 2562 เป็นัต้่นัมีา ขึ้อ้มีล่้การอพำยู่พำแล้ะขึ้อ้มีล่้สูภัาพำอากาศเพืำ�อริบัมืีอภัยัู่พิำบัติ่จำะถุก่ประกาศออกมีา 
พำรอ้มีกนัั

•  ระดัืบคำาเตื่อนัม่ี 5 ระดัืบดัืงน่ั�

การเตื่อนัภัยัู่ระดัืบ 1 ..... ยู่กระดัืบเต่ริยู่่มีพำรอ้มีริบัมืีอกบัภัยัู่พิำบัติ่  
(ต่รวจำสูอบขึ้อ้มีล่้เก่�ยู่วกบัปริมิีาณนัำ�าฝุ่นัแล้ะแม่ีนัำ�าจำากโที่รทัี่ศน์ัแล้ะอนิัเที่อริเ์น็ัต่)

การเตื่อนัภัยัู่ระดัืบ 2 ..... ต่รวจำสูอบแนัวที่างการอพำยู่พำแล้ะเต่ริยู่่มีการอพำยู่พำ  
(ต่รวจำสูอบวา่สูถุานัท่ี่�ท่ี่�ต่นัอยู่่่อนััต่รายู่ห้ริอืไม่ี แล้ะห้ากจำะห้น่ั จำะห้น่ัไปท่ี่�ไห้นั 
อยู่่างไร)

การเตื่อนัภัยัู่ระดัืบ 3 ..... การอพำยู่พำผ่้สูง่อายู่ ่ฯล้ฯ จำากจำด่ือนััต่รายู่  
(ให้้ผ่้สูง่อายู่ห่้ริอืเด็ืก บค่คล้ท่ี่�ใช้เวล้าในัการห้น่ั ฯล้ฯ ห้น่ัไปกอ่นั)

การเตื่อนัภัยัู่ระดัืบ 4 ..... อพำยู่พำที่ก่คนัจำากจำด่ือนััต่รายู่ (ที่ก่คนัห้น่ัจำากจำด่ือนััต่รายู่ไปยู่ังท่ี่�ปล้อดืภัยัู่)
การเตื่อนัภัยัู่ระดัืบ 5 ..... ดืำาเนิันัการอยู่่างด่ืท่ี่�สูด่ืเพืำ�อปกป้องช่วติ่ขึ้องที่ก่คนัเท่ี่าท่ี่�จำะที่ำาได้ื (ห้ากเกดิืภัยัู่พิำบัติ่ขึ้้�นั 

ห้ริอืภัยัู่พิำบัติ่จำวนัตั่ว ให้้ริกัษาช่วติ่ท่ี่�สูำาคัญี่น่ั�เอาไวใ้ห้้ได้ื) 

3-3 วัธิีก่�รอพำยื่พำ

เมืี�อที่ำาการอพำยู่พำจำริงิ ๆ โปรดืระมัีดืระวงัเริ ื�องต่่อไปน่ั�

•  ดัืบไฟให้้เริยู่่บรอ้ยู่กอ่นัการอพำยู่พำ

•  เมืี�ออพำยู่พำ ให้้นัำาสิู�งขึ้องติ่ดืตั่วไปให้้น้ัอยู่ท่ี่�สูด่ืเท่ี่าท่ี่�จำะเป็นัไปได้ืโดืยู่ให้้สูะพำายู่ห้ล้งัไป พำยู่ายู่ามีที่ำาให้้มืีอ 
วา่งเพืำ�อท่ี่�จำะสูามีารถุใช้มืีอทัี่�งสูองขึ้า้งได้ือยู่่างสูะดืวก
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บัรืกิ�รส�ยด่้ว้นฝ่�กขอ้คว้�ม่เมื่�อเกิด้ภัยพิำบััติ่

•  เมืี�อเกดิืแผ่นัดิืนัไห้วขึ้นัาดืให้ญ่ี่ การเชื�อมีต่่อกบัโที่รศัพำท์ี่อาจำที่ำาได้ืยู่าก
•  ในักรณ่ดัืงกล้า่ว จำะให้้การบริกิารสูายู่ด่ืวนัฝุ่ากขึ้อ้ความีเมืี�อเกดิืภัยัู่พิำบัติ่

โปรด้ต่รว้จำสอบัร�ยละเอย่ด้ได้้ในโฮม่เพำจำของกระทรว้งกิจำก�รภ�ยในและก�รสื�อส�รด้้�นล่�ง

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/net_anzen/hijyo/dengon.html

หมายเลขสายด่่วนฝากขอ้ความเม่�อเกิด่ภััยพิิบัติิ (171)
•  กดืห้มีายู่เล้ขึ้ "171"จำากโที่รศัพำท์ี่บ้านัห้ริอืโที่รศัพำท์ี่มืีอถุอื กจ็ำะสูามีารถุบันัท้ี่กแล้ะเล้น่ัซำ�าขึ้อ้ความีเสู่ยู่งด้ืวยู่ 
ขึ้ั�นัต่อนังา่ยู่ ๆ ต่ามีคำาแนัะนัำาการใช้งานั

•  นัอกจำากน่ั� บริษัิที่โที่รศัพำท์ี่มืีอถุอืแต่่ล้ะแห่้งจำะให้้บริกิารกระดืานัขึ้อ้ความีภัยัู่พิำบัติ่ด้ืวยู่

โปรด้ต่รว้จำสอบัร�ยละเอย่ด้จำ�กโฮม่เพำจำด้้�นล่�ง

NTT East :  https://www.ntt-east.co.jp/saigai/ 
voice171/

NTT West : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/

กระด่านขอ้ความภััยพิิบัติิ (web171) (ภัาษาอังกฤษ จีนี เกาหลี ญี่ี�ป่่ น)
คอมีพิำวเต่อริห์้ริอืสูมีาริท์ี่โฟนั สูามีารถุล้งที่ะเบ่ยู่นัแล้ะยู่ืนัยู่ันัขึ้อ้มีล่้ความีปล้อดืภัยัู่ได้ื โดืยู่ป้อนั

ห้มีายู่เล้ขึ้โที่รศัพำท์ี่บ้านั ห้ริอืโที่รศัพำท์ี่มืีอถุอื

โปรด้ใช้จำ�กท่�น่�	
https://www.web171.jp/web171app/topRedirect/

โปรด้ต่รว้จำสอบัเว้บ็ัไซต์่ต่่อไปน่�เพืำ�อด้ร้�ยละเอย่ด้
NTT East :  http://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171/

NTT West : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/web171/

บริกิารกระด่านขอ้ความภััยพิิบัติิ (โทรศัพิท์ม่อถ่ือ)
บริษัิที่โที่รศัพำท์ี่มืีอถุอืยู่ังม่ีบริกิารให้้ฝุ่ากขึ้อ้ความีได้ือก่ด้ืวยู่

โปรด้ใช้จำ�กท่�น่�
NTT Docomo :  http://dengon.docomo.ne.jp/ 

top.cgi
KDDI (au) :  http://dengon.ezweb.ne.jp/
Softbank/ 
Ymobile :  http://dengon.softbank.ne.jp/
Rakuten  
Mobile : https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/?lang=ja

NTT EAST NTT WEST

NTT East NTT West

NTT DOCOMO KDDI (au)

Rakuten  
Mobile

SoftBank/ 
Y!mobile
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โปรด้ต่รว้จำสอบัเว้บ็ัไซต์่ต่่อไปน่�เพืำ�อด้ร้�ยละเอย่ด้
NTT Docomo :  https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/index.html
KDDI (au) :  https://www.au.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/
Softbank :  https://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/
Ymobile :  https://www.ymobile.jp/service/dengon/
Rakuten  
Mobile :https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/?lang=ja

3-4 ก�รรื่บุ้ขั้อ้มูลสภ�พำอ�ก�ศท่�เป็นำประโยื่ช้น์ำในำกรณ่ท่�เกิดิภ้ยื่พิำบุ้ติ

สูำานัักงานัอ่ต่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นัประกาศแจำ้งขึ้้อมี่ล้สูภัาพำอากาศท่ี่�เป็นัประโยู่ชน์ัในักรณ่ท่ี่�เกิดืภััยู่พิำบัติ่แก่
เขึ้ต่ปกครองระดัืบจำงัห้วดัื

สูามีารถุห้าขึ้อ้มีล่้สูภัาพำอากาศเห้ล้า่น่ั� ได้ืจำากโที่รทัี่ศน์ั วทิี่ยู่แ่ล้ะอนิัเที่อริเ์น็ัต่

ขอ้ม่ล้เก่�ยว้กับัฝ่นต่กหนักและแผู่้นดิ้นไหว้	(รองรืบััหล�ยภ�ษ�)

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html

ขั้อ้มูลก�รป้องก้นำภ้ยื่พิำบุ้ติ

โปรด้ต่รว้จำสอบัร�ยละเอย่ด้เก่�ยว้กับัภัยพิำบััติ่จำ�กโฮม่เพำจำด้้�นล่�ง

https://www.jma.go.jp/jma/en/menu.html

ก�รตรวัจ้สอบุระด้ิบุคำวั�มรุนำแรงขั้องภ้ยื่พิำบุ้ติ	(ก�รกระจ้�ยื่ต้วัขั้องระด้ิบุคำวั�มรุนำแรง)

โปรดืต่รวจำสูอบสูถุานัท่ี่�อนััต่รายู่ท่ี่�อาจำเกดิืภัยัู่พิำบัติ่ในัแผนัท่ี่�

นำ��ท่ว้ม่ขงั	(ภัยพิำบััติ่ท่�ม่่นำ��สะสม่ในท่�ล่่ม่)
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:inund

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

อท่กภัย	(ภัยพิำบััติ่นำ��ล้นออกม่�จำ�กแม่่นำ��)
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:flood

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

NTT DOCOMO KDDI (au) SoftBank Y!mobile
Rakuten  
Mobile
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ภัยพิำบััติ่จำ�กดิ้นถล่ม่	(ภัยพิำบััติ่ท่�ภเ้ข�และหน้�ผู้�ถล่ม่ลงม่�)
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:land

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

ระด้ิบุก�รก�รเต่อนำภ้ยื่ภเูขั้�ไฟระเบิุดิ

ขอ้ม่ล้ภเ้ข�ไฟู
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/ 
137/&contents=volcano&lang=en

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html  
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ประก�ศเตื่อนภัยฝ่นต่กหนักเป็นกรณ่ีพิำเศษ

•  สูำานัักงานัอต่่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นัอาจำออกประกาศเตื่อนัภัยัู่ฝุ่นัต่กห้นัักเป็นักรณ่พิำเศษ
•  ประกาศเตื่อนัภััยู่ฝุ่นัต่กห้นัักเป็นักรณ่พิำเศษจำะถุ่กประกาศเมืี�อคาดืวา่จำะม่ีฝุ่นัต่กห้นัักท่ี่�สู่ดืในัรอบห้ล้ายู่สิูบปี  
แล้ะเมืี�อพำายู่ไ่ต้่ฝุ่่่ นัท่ี่�รน่ัแรงท่ี่�สูด่ืในัรอบห้ล้ายู่สิูบปีคาดืวา่จำะเขึ้า้ใกล้ห้้ริอืขึ้้�นัฝั� งประเที่ศญ่ี่�ป่่ นั

ก�รต่รว้จำสอบัระดั้บัคว้�ม่รน่แรงของภัยพิำบััติ่	(ก�รกระจำ�ยตั่ว้ของระดั้บัคว้�ม่รน่แรง)

•  สูำานัักงานัอต่่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นัจำดัืเต่ริยู่่มี “การต่รวจำสูอบระดัืบความีรน่ัแรงขึ้องภััยู่พิำบัติ่  (การกระจำายู่ตั่วขึ้องระดัืบ
ความีรน่ัแรง)” แสูดืงสูถุานัท่ี่�อนััต่รายู่ท่ี่�ม่ีโอกาสูเกดิืภัยัู่นัำ�าท่ี่วมีขึ้งั ภัยัู่พิำบัติ่จำากต่ะกอนัดิืนัแล้ะภัยัู่นัำ�าท่ี่วมีในัไม่ีช้าน่ั�ล้ง
ในัแผนัท่ี่� โดืยู่ยู่้ดืต่ามีการพำยู่ากรณ์ฝุ่นั

•  สูามีารถุห้าขึ้อ้มีล่้การต่รวจำสูอบระดัืบความีรน่ัแรงขึ้องภัยัู่พิำบัติ่ (การกระจำายู่ตั่วขึ้องระดัืบความีรน่ัแรง) ได้ืจำาก
โฮมีเพำจำขึ้องสูำานัักงานัอต่่นิ่ัยู่มีวทิี่ยู่าญ่ี่�ป่่ นัอพัำเดืที่ที่ก่ 10 นัาท่ี่

•  ห้ากที่ราบขึ้อ้มีล่้จำากโที่รศัพำท์ี่มืีอถุอื ฯล้ฯ วา่ระดัืบความีรน่ัแรงสูง่ขึ้้�นัในัท้ี่องถุิ�นัขึ้องท่ี่านั โปรดืริบ่อพำยู่พำโดืยู่เริว็ 
ท่ี่�สูด่ื

“Safety	tips”	แอปพำลิเคชั�นให้ขอ้ม่ล้ท่�เป็นประโยชน์ในกรณ่ีท่�เกิด้ภัยพิำบััติ่	

•  ในัประเที่ศญ่ี่�ป่่ นั ม่ีแอปพำล้ิเคชั�นัสูำาห้ริบันัักท่ี่องเท่ี่�ยู่วชาวต่่างชาติ่ท่ี่�ให้้ขึ้อ้มีล่้ท่ี่�เป็นัประโยู่ชน์ัในักรณ่ท่ี่�เกดิื 
ภัยัู่พิำบัติ่

•  ห้ากดืาวน์ัโห้ล้ดืแอปพำล้ิเคชั�นัน่ั�ล้งในัโที่รศัพำท์ี่มืีอถุอื จำะได้ืริบัแจำง้ล้ว่งห้น้ัาถุง้ความีเป็นัไปได้ืท่ี่�ต้่องเผชิญี่กบั 
ภัยัู่พิำบัติ่รอบตั่วท่ี่านัดัืงต่่อไปน่ั�
(1)  การแจำง้เตื่อนัภัยัู่แผ่นัดิืนัไห้วฉก่เฉินั (แจำง้เตื่อนัภัยัู่เพืำ�อป้องกนััตั่วเองจำากแรงสัู�นัสูะเทืี่อนัท่ี่�กำาล้งัมีาถุง้ในัไม่ีช้า)
(2)  ประกาศเตื่อนัภัยัู่คล้ื�นัยู่ักษ์สู้นัามิี (แจำง้เตื่อนัภัยัู่ให้้ห้ล้บห้น่ัไปยู่ังท่ี่�สูง่เนืั�องจำากม่ีคล้ื�นัยู่ักษ์สู้นัามิีมีา)
(3)  ประกาศเตื่อนัภัยัู่ท่ี่�เก่�ยู่วกบัสูภัาพำอากาศฉก่เฉินั (แจำง้เตื่อนัภัยัู่ระดัืบให้ญ่ี่ท่ี่�สูด่ืเพืำ�อให้้ผ่้ท่ี่�ยู่ังไม่ีสูามีารถุ

อพำยู่พำได้ืห้าที่างล้งมืีอปกป้องช่วติ่ในัทัี่นัท่ี่เนืั�องจำากภัยัู่พิำบัติ่ธรรมีชาติ่คริั�งให้ญ่ี่ท่ี่�สูด่ืในัรอบห้ล้ายู่สิูบปีท่ี่�อาจำจำะ
กำาล้งัเกดิืขึ้้�นั ไม่ีวา่จำะเป็นัฝุ่นัต่กห้นัักห้ริอืล้มีกรรโชกแรง ฯล้ฯ)

(4)  การแจำง้เตื่อนัภัยัู่ภัเ่ขึ้าไฟระเบิดื (แจำง้เตื่อนัภัยัู่เพืำ�อป้องกนััตั่วเองจำากการระเบิดืขึ้องภัเ่ขึ้าไฟท่ี่�เกดิืขึ้้�นั)
(5)  ขึ้อ้มีล่้พำายู่ไ่ต้่ฝุ่่่ นั (ขึ้อให้้ระมัีดืระวงัป้องกนััต่นัเองเนืั�องจำากพำายู่ไ่ต้่ฝุ่่่ นักำาล้งัใกล้เ้ขึ้า้มีา)

•  นัอกจำากน่ั�ยู่ังม่ีขึ้อ้มีล่้ท่ี่�เป็นัประโยู่ชน์ัเมืี�อประสูบภัยัู่พิำบัติ่
(1)  แผนัผังเพืำ�อให้้ที่ำาความีเขึ้า้ใจำได้ืงา่ยู่วา่ควรที่ำาอยู่่างไรในักรณ่ท่ี่�เกดิืภัยัู่พิำบัติ่
(2)  การิด์ืสืู�อสูารสูำาห้ริบัพำด่ืคยู่่กบัคนัญ่ี่�ป่่ นัท่ี่�อยู่่่รอบ ๆ
(3)  ล้ิงกเ์วบ็ไซต์่ท่ี่�สูามีารถุรวบรวมีขึ้อ้มีล่้ท่ี่�จำำาเป็นัในักรณ่ท่ี่�เกดิืภัยัู่พิำบัติ่

Android : https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.rcsc.safetyTips.android
iPhone : https://itunes.apple.com/jp/app/safety-tips/id858357174?mt=8

Android iPhone


