Chuong 12| Cac quy tac, tap )
quan trong cudc song
thuong ngay

Quy tac sinh hoat

1-1 Rac

(1) Quy tic cd ban vé viéc dé rac

Khi d6 rac, can tuan thl nhitng diéu dudi day.
Tuan thi dia diém va ngdy (th) d6 rac theo ting loai rac
D6 loai réc nao, 3 dau thi tudn theo quy téc cla x&, phudng, quan, thanh phé nai ban dang
sinh séng.

*  Thudng dé rac vao budi sdng ngay loai rac dé dugc thu gom.

* Néu dé rac khac loai dd quy dinh, hodc d6 rac khéng ding chd quy dinh thi s& khéng

dugc thu gom.

* TUy cd quan hanh chinh x&, phudng, quan, thanh phé nai ban dang sinh séng, ¢

: trudng hop phai st dung loai tli dung rdc cé mat phi ma ca quan hanh chinh x3, phudng,

quén, thanh phé chi dinh. 5

Vi du phan loai rac (tudn theo quy tac cla xa, phudng, quén, thanh phé nai
ban dang sinh séng)

Réc dot R&c tugi thai tir bép, rac gidy v.v...
Rac khdng dét Pia, c8c da va, kim loai, thiy tinh vv...

Chai thay tinh, lon, chai nhua PET, bao, sach, hop dung

Rac tai nguyén . R
guy bang nhua, bia cac tong v.v...

Rac qua khé
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Khi vit rac qué khé, cé trudng D6 dac nhu ban, ghé vv..., xe dap, chdn dém vw...

hgp tén tién dé x{ ly hodc téi ché

I LN EE e May diéu hoa khong khi, tivi, td lanh, td cAp dong, may

Khi vt rac do dién gia dung, cé

) IR ed MTs) - idt, may sdy quan 4o vv...
trudng hgp ton tien dé tai ché 8lé ysayq
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Céc quy tic, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

ot diem
‘é\\?;ntrqng‘ .
J Dau an da qua st dung

Khong xa dau &n vao bdn rifa. Hay tuan thd quy dinh tai x3, phudng, quan, thanh phé nai ban dang
sinh séng khi d6 dau an thifa, chdng han nhu cho kh3n gidy vao ndi d€ tham hiat dau &n, dung chat 1am
déng cling dé lam déng cling dau &n rdi méi vt vv..

at diem
‘
J Rac do dién gia dung
I
Trudng hgp mua thay méi hodc virt bd cac do dién gia dung dudi day, can phai

trd chi phi tai ché& va chi phi thu gom van chuyén dé dién gia dung dé.
.
. May diéu hoa khong khi

Tivi -

Td lanh, t0 c&p dong

May gigt, may sdy quan 4o
Ngoai ra, khi virt bd can phai yéu cau nha cung cap dugc cap phép thu gom, van chuyén. Trudng hgp
khéng biét phai nhd nha cung cap nao, hay lién hé cd quan hanh chinh x&, phudng, quan, thanh phé noi
ban dang sinh séng.
NGi thanh toén chi phi tai ché va tiép quan sdn pham cii
©) Trudng hgp mua thay mdi
Clra hang ban mua san pham mdi
Vi phuang phap ti€p quan khac nhau tly theo tirng clfa hang nén hay lién hé clra hang dé biét
thém théng tin chi tiét.
@ Trudng hgp khéng mua thay ma&i ma chi vt bo
Clta hang d& mua s&n pham sé vt bd
Trudng hgp khong biét clra hang d& mua la clra hang nao, hay lién hé ca quan hanh chinh x3,
phudng, quan, thanh phé noi ban dang sinh séng.

(2) Virt rac trai phép (virt rac bat hop phap)

Cho du la dia diém nao di nita thi cling khéng dugc tuy tién vt rdc ngoai nai quy dinh.

Trudng hop da vt rac ngoai nai quy dinh, cé thé bi phat hinh su.

H3y vt réc theo dlng quy dinh tai x&, phudng, quan, thanh phé nai ban dang sinh séng.

Ngoai ra, nhiéu xa, phudng, quan, thanh phd ban b8 quy dinh cdm “X3 réc bira bai” vi du nhu
vt lon réng, mau thudc 14 trén dudng phd viv... Dliing x3 rac bifa bai vi cé thé bi khép tdi hanh
chinh, toi hinh su.
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Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

1-2 Tiéng on

Ngudi Nhat cé tu duy rang viéc gy ra ti€éng 6n 18n, ndi to s& gy phién todi cho ngudi khac.
Hay chl y réng tiéng ndi chuyén to, tiéng tiéc tung, tivi, nhac viv... cé thé gdy phién todi cho
hang xém cla ban.
H3y chl y sao cho khéng gay ra tiéng 6n 18n, vi du nhu gidt gid, sur
dung may hat bui, tdm voi hoa sen vw... vao sang sém.
D3c biét tai nha & tp thé vi du nhu chung cu, tda nha nhiéu cin
hé vv..., hdy chl y sao cho khéng géy ra tiéng 6n 14n.

Nha vé sinh xa nuéc & Nhat Ban @
Nhat dinh phai s&r dung gidy c6 s&n & nha vé sinh. o
Nhat dinh phai x3 tréi gidy da qua st dung tai nha vé sinh. “
— Mt s& qudc gia cé thdi quen vt gidy vé sinh dd qua st dung ﬁi
vao thung rac dugc trang bi trong nha vé sinh. Tuy nhién, & Nhat Ban,
né cé thé dugc x3 sach: néu gidy trong nha vé sinh dugc st dung

ding cach, dudng &ng hiém khi bi tac bdi giay.

Nha vé sinh tai trung t&m thudng mai va nha ga cé rat nhiéu ndt, nhung ndt x3 nudc thudng

ghi dong IETERGIYSI (x3 nudc).

1-4 SU dung dién thoai di dong

Khong st dung dién thoai khi dang di bd dé trdnh gay thuong tich cho ban
than hodc cho nguai khéac.

Luat phap nghiém cam viéc thao tac dién thoai di dong khi dang di xe dap hodc dang diéu
khién cac phuang tién xe cd

m Trén tau dién va xe buyt

Tau dién va xe buyt 1a nci cdng cong nén hady chl y cdc diém dudi day.

N&i chuyén to dugc coi la vi pham quy tic Ung xir 3 Nhat Ban.

Vi néi chuyén dién thoai khi dang trén tau hodc xe buyt dudc coi la cach Ung xi khong t6t,
vi thé hdy han ché néi chuyén dién thoai (b3i vi né lam phién ngudi khac).

Md tiéng to khi nghe nhac cling gy phién ha cho ngudi khéc. H3y chd y sao cho 4m thanh
khong lot ra ngoai khdi tai nghe.

Khi xe buyt hodc tau déng ngudi, hy can than dé ba 16 clia ban khéng gy phién ha cho
ngudi xung quanh.

133

Z1 Suonyd



Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay
|

1-6 Sudi nudc néng va nha tam cong cong
. Hay tuan thi cac quy tdc dudi day khi sir dung sudi nudc nédng va nha tdm céng cong vv...

Hay 1am sach cd thé trudc khi vao bé tdm chung.
Khéng dugc cho khin vao trong bé tam.
Khong dudc dung xa phong, dau gbi dé lam sach co thé, téc trong bé tam.

Ngudi cé hinh x8m cé thé s& khéng dudc phép vao nha tdm cong cong.

1-7 Bién bao cAm

Cé nhiéu loai bién bao thé hién viéc “Cam” viéc gi dé.

D4y 13 bién bdo cAm ca ban. » ®

H3y tudn tha quy dinh tai noi cé bién bao cam.

® 0 ®

“C&m sl dung dién thoai

“Cam bai 161" “C&m hut thudc”

di dong”

134

21 Supnyd



Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

9 Phong chong bénh truyén nhiém

Tai Nhat, dic biét vao thdi ky mua déng khi khéng khi bi khd, ngoai cac bénh truyén nhiém
nhu bénh cdm hay bénh cim (influenza), vyv... 14y lan, con cé khi 14y lan cic bénh truyén nhiém
chua cé tir trude dén nay do virus mdi gdy ra. Phan nay xin gidi thiéu phuong phap phong ngira
cG b3n nhdm ngan chan su 14y lan cla bénh truyén nhiém. Khi cé hién tugng 14y lan bénh truyén
nhiém, mbi ngudi hady chu y thuc hién cac diéu sau day.

2-1 Rira tay

Viéc rlfa tay bang dong nudc hay xa phong |a phucng phéap hitu hiéu dé loai bd vé mat vat ly
virus bdm vao ngén tay, v.v... Khi trd vé phong tir bén ngoai, hay trudc va sau khi ndu &n, trudc khi
dung bifa, viv..., hdy rfa tay that k§. Trinh tu rra tay nhu sau.

® = 2 @ = ® [\ N

e © Al YO e

— e
—

.t Sau khi lam uét tay bang dong nudc, thoa xa phong vao réi co k§ long ban tay.
: i Dudi mu ban tay, va co mu ban tay bang Idng ban tay clia tay con lai.

i, Co c&n than dau ngdén tay va k& méng.

: iv.  Ra phan gilta cac ngén.

v.  Dunglong ban tay van xoan ngdn céi dé ria.

- vi.  Dungquén rira c6 tay.

* Sau khi rira bng xa phong xong, doi rira bdng nuéc cho sach réi dung khin lau hodc khin gidy sach dé lau khé that ky.
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Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

EEP Quytickhiho

Quy tac khi ho 13 viéc khi ho hay hat hoi dung khau trang hodc khdn gidy, khan tay, mat trong
tay 40 hay khuyu tay dé che miéng va miii nhdm ngan khong cho bénh truyén nhiém lay sang
nguadi khac.

Khi ho hay h&t hai, hdy tuan thd thuc hién cac viéc sau day.

Peo kh&u trang, che miéng va mii.

Khi khéng cé khau trang thi dung khin gidy hodc khan tay dé che miéng va miii.

N&u ban doét nhién ho hodc hat hoi thi hay dung khuyu tay hodc bén trong tay 4o khodc dé
che miéng va miii.

Khong dudgc ho hay hat hoi ma khéng lam gi, cling nhu khéng dudgc dung tay chdn miéng,
mii khi ho hay hat hai.

Ngoai ra, khi deo kh&u trang, viéc deo dlng céch ciling rat quan trong. Hay deo khau trang
theo trinh ty sau day.

L. Chac chén che phd cd mii 1An miéng
i Peo day deo qua tai

iii.  Phukin tan mii sao cho khéng cé khe hd

PO Am

0>

Né&u khéng khf kho thi chifc ndng bdo vé niém mac dudng h6 hap bi gidm va dé bi mac bénh
truyén nhiém. D3c biét, trong phong dé bi kho, néu gilr dugc dé &m phu hap (50~60%) bang cach
s dung may tao d6 am, v.v... s& cé hiéu qua.

Nghi ngdi va 3n uéng dinh dudng

PE ting slic dé khang cla co thé, hang ngay hay chi trong vao viéc &n udng day di dinh
dudng va can bang dinh dudng.

m Ra ngoai

Khi bénh truyén nhiém 3y lan, dic biét nhitng ngudi cao
tudi hay ngudi cé bénh nén, phu nit mang thai, ngudi cé thé
trang kém hodc ngudi bi thiéu ngli nén han ché ra ngoai. Pic
biét, khdng nén ra ngoai dé di dén chd déng ngudi hay céc khu
ph& sam uat.

Ngoai ra, khi ra ngoai bt budc phai deo khau trang. Khi cé
khad n&ng di vao chd déng ngudi, véi viéc deo khau trang bang

va3i khong dét, cé thé ngan nglia 18y nhiém qua giot badn & mot
muc dé nao dé.

136

Z1 Suonyd



Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

9 Nhiing diéu can thiét déi véi doi

3-1 Sinh hoat cong dong

(1) Cac t6 chirc cdng dong (Hoi tu quan, t6 dan pho)

3 Nhat Ban, nhitng cu dan dia phucong cé thé tinh nguyén thanh 1ap va dua vao hoat déng céc
t6 chiic cong ddng véi muc dich phat trién dia phuang va gilip d& cac cu dan sinh séng dé dang
va thodi méi han. Chi phi cho hoat déng clia cac té chiic nay dudc déng gép tu nguyén bdi cac cu
dan la thanh vién.

Cac ndi dung hoat dong chinh

Dién t&p phong chéng thdm hoa chuén bi cho trudng hap
déng dat, hda hoan
Hoat déng trong chiing an toan cho tré em tir nha dén

trudng va ngudc lai
Hoat déng phuc Igi danh cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat
Ph6 bién théng bdo tir tda thi chinh vv...
TGS chifc cac sy kién vidu nhu 1& hdi, hdi thao vv... dé that chdt mai quan hé gitta cac thanh vién
DE biét thém chi tiét, hay lién hé co quan hanh chinh x&, phudng, quan, thanh phé nai ban
dang sinh séng.

(2) Tinh lang nghia xém

Viéc giao ti€p véi nhitng ngudi hang xém, vi du nhu chao hdi thudng xuyén, tham gia cac
su kién s& gilip han ché nhitng van dé ric réi phat sinh phéat sinh gitra ban va nhitng ngudi nay.
DPdng thdi, con gilip ban cé ca hdi trao d6i théng tin dé biét thém vé nhitng diéu can chdy trong
khu vyc sinh séng.

Khi x3y ra thién tai, thdm hoa vv..., hang xém cling cé thé gilp d& 1an nhau.

m Phong chdng téi pham

Hay chuy cac diém dudi day dé khong trd thanh nan nhan cla hanh vi trém cap, sam s3 vv...
Khi di ra khdi nha, nhat dinh phai khéa clra s va clra chinh.

Khi d6 xe 6 t6, xe mdy, xe dap, nhat dinh phai khda xe.
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Khi cAm theo d6 vat quan trong nhu tui xach, vi vyv..., khdng dé ngoai tdm mét.

Han ché t8i da viéc di qua dudng t6i hodc noi vang ngudi qua lai vao budi téi.

Hay tham van tru s& cdnh sat vv... gdn nhat khi ban cé thidc méc hay cdm thay lo [3ng vé viéc
phong chéng t6i pham.
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Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

m Céac dich vu can thiét cho cudc sdng hang ngay

(1) bién

Bat dau sif dung dién

PE bat dau s dung dién, can lam céc viéc dudi day.

i Quyét dinh ngay bat dau st dung dich vu dién.
ii. DBang ky va&i cong ty dién lyc qua internet hodc dién thoai.
ii.  Batcong tic cdu dao vao ngay bat dau st dung dién.
Tuy nhién, tly thudc vao néi dung hdp déng va trang thiét bi nci 3, cé thé s& phai nhd ngudi
clia cdng ty dién lyc dén. Trong trudng hap dé, s& cé hudng dan tir cong ty dién luc nén hay chdy.

Tién dién va phudng phap thanh toan

Cé rat nhiéu sy lua chon tuy theo cach st dung dién clia ngudi si dung. Ban cé thé chon hgp
déng phu hgp vai cach s dung dién cla ban than.

V& cd ban, chi phf si dung dién dugc tinh trén co s& lugng dién da s dung, tuy nhién, cé
khodn phi c6 dinh hang thdng goi 1a “Chi phi cd ban” va ban phai tra chi phi ca ban nay bat ké
lugng dién st dung nhiéu hay ft.

. Phuang phép thanh todn tién dién gém cé: ty déng rit ti tai khodn ngan hang, thanh todn
tai clfa hang tién Igi ho3c ngan hang, thanh todn bang thé tin dung v.v...
* V& lugng dién da st dung, mdi thadng 1 1&n, ngudi clia cdng ty dién luc s& kiém tra tr xa hodc t&n nai chi s6 cong
to dién 13p tai tiing c3n ho.
* Hang thang, cdng ty dién luc thdng bao cho ngudi st dung bang “Thong bao lugng dién da st dung”.

* C6 thé x4c nhan ndi dung hop dong dién bang tai liéu do cong ty dién luc cung cap trudc hoac sau hop dong.

Cham dirt viéc st dung dién

P& cham dut viée st dung dién, can lam cac viéc dudi day.

i Quyét dinh ngay cham dit viéc si dung dién.
ii. Pang ky hly hap dong véi cdng ty dién luc qua internet hodc dién thoai.
Vao ngay chdm d{t viée st dung dién, vé cd ban, ngudi st dung khéng nhat thiét phai cé mat.
Tuy nhién, trong trudng hop khéng thé x4c nhan cong ta dién tir bén ngoai cdn hod, ngudi st dung
s& can phai cé mat. Trong trudng hap dd, s& cé hudng dan tir cong ty dién luc nén hay chi v.

Dudi day la quady tu van danh cho ngudi gdp khé khidn déi véi hanh

vi kinh doanh hay hop déng
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https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

(2) Gas

. Cé mbt s6 loai gas cé thé st dung tai ho gia dinh binh thudng, tly thudc vao thanh
phan va dic tinh chay, vi du nhu gas dé thi 13A, LP gas v.v...
Viéc lya chon thiét bi dung gas tai nha can tudng Ung v4i loai gas.
* Né&u st dung thiét bj dung gas khdng tucng Ung véi loai gas, cé thé x3y ra hda hoan hodc dét chay khong hoan
toan, rat nguy hiém.

Bat dau sir dung gas

DE bt dau st dung gas, can lam cdc viéc dudi day.

i Quyét dinh ngay bat dau s dung dich vu gas.
ii. Bang ky vé&i cong ty gas 3 khu vuc ban cu trd qua internet hodc dién thoai.

* Vao ngay bét dau s dung, ngudi clia cdng ty gas s& dén, sau khi kiém tra cac thiét bi, bit dau cung cap gas va
huéng dan cho ban cach sir dung thiét bj duing gas.

Tién gas va phuong phap thanh toan

. Cong ty gas tai khu vuc cu trd ¢ chuan bi phuang &n tién gas tly theo cach s dung gas.
V& cd ban, tién gas 1a téng gdm chi phi ca b3n c6 dinh va chi phi tdng gidm tly vao lugng gas
s dung, sé dudgc tinh toan va lén hba dan hang thang.
Phuong phéap thanh toén tién gas gdbm cé: tu dong rit tir tai khodn ngdn hang, thanh toan
tai clfa hang tién Igi ho3c ngan hang, thanh todn bang thé tin dung v.v...
* C6 thé x4c nhan ndi dung hop dong gas bang tai liéu do cong ty gas cung cap trudc hodc sau hgp dong.

Cham dirt viéc st dung gas

DPE& cham dut viée si dung gas, can lam céc viéc dudi day.

i Quyét dinh ngay chdm dit viéc st dung gas.
ii.  D&ngky hly hgp dong véi cong ty gas qua internet hodc dién thoai.
* Hay chudn bi s&n trong tay phiéu doc cong to gas dudc glri dén hang thang va cho cong ty gas biét “Ma s6 khach
hang” dé thl tuc dién ra thuan Igi.
Vao ngay chdm dit viée st dung gas, nhan vién sé diing cong ta gas. Trudng hgp nhan vién
khong t&i dugc chd cé cong td gas, ngudi st dung gas hodc ngudi dai dién s& can phai cé mat.

Dudi day la quay tu van danh cho ngudi gdp khé khidn déi véi hanh vi kinh doanh

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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Céc quy tic, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

(3) Nudc

Trudng hop bat dau s dung nudc vi Iy do chuyén nha vv..., ngudi s&f dung nudc % m
can dang ky trudc vé viéc bat dau st dung nudc véi cd quan phu tradch nudc cla xa,
phudng, quan, thanh phé nai sinh séng hodc v&i doanh nghiép nudéc.

D& biét thém chi tiét, hay lién hé co quan hanh chinh x&, phudng, quén, thanh phé
ndi ban dang sinh séng.

Céch thanh toan, yéu ciu thanh todn tién nudc nhu dudi déy.

i. Tién nudc do tiing doanh nghiép nudc thudc xa, phudng, quan, thanh phd nai sinh
: s6ng quyét dinh. Doanh nghiép nudc xac nhan lugng nudc ngudi sit dung da ding qua
cOng ta réi yéu cau ngudi st dung thanh toén sé tién tuong Ung véi lugng st dung. :
i, Tién nudc dugc yéu cau thanh todn 1a khoan tién t8ng gdm “chi phi cd ban” va “chi '
' phi ting gidm tuy vao lugng” “Chi phi cg ban” dugc quyét dinh theo loai kich thudc
dudng 6ng cap nudc, dudng kinh 6ng cang I&n thi s6 tién cang cao. Mt khac, “chi phi
tdng gidm tly vao lugng” dudgc quyét dinh theo lugng nudc da st dung, lugng nudc da
- srdung cang nhiéu thi s6 tién cang cao.
ii.  Phudng phap thanh toén tién nuéc khac nhau tly theo doanh nghiép nuéc. Vé cg
. ban, c6 thé Iua chon trong s6 cac phuong phéap: chuyén khodn ngan hang, thanh toan
tai cfa hang tién Igi hodc ngan hang vuv... :

m Dién thoai di dong

(1) Hop dong dién thoai di dong

Khi lam hgp d6ng dién thoai di ddng, phai qua budc xac nhan danh tinh.

Dé x4c nhan danh tinh, cé cac cich sau day.
Céc gidy t& chinh thirc (gidy t& xac nhan danh tinh) cé ghi ho tén, ngay thang ndm sinh, dia
chi hién tai can dugc:

i. Trinh cho hang dién thoai di dong
. GUi ban sao qua dudng buu dién hodc trang web cho héng dién thoai di dong

i. Thé cu tru

il Blingldixe

iii.  Thé S8 dinh danh c& nhan

iv.  HOo chiéu (gidi han & ho chiéu cé ghi dia chi hién tai)

2T Supnyd



Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

Trudng hap ban la ngudi vi thanh nién, can tat ca cac gidy t& dudi day.

i. Gidy t& xac nhan danh tinh cla ban

- ii.  Gidy chap thuan cla b8 me

i. Thé tin dung
ii. Thé rit tién mat cla tai khodn ngan hang noi dia Nhat Ban
ii.  S6ngan hang cla tai khodn ngan hang ndi dia Nhat Ban
Tuy cong ty dién thoai di ddng, cé cong ty hd trg bang tiéng nudc ngoai trén trang chd hodc
tai clfa hang vwv...
Cé thé xac nhan trudc céc gidy tS can thiét dé€ lam hgp dong hodc hdi cac ciu hai lién quan
dén dich vu dién thoai di dong.

(2) Luu y khi ky két hgp dong va stf dung

Cé nhitng ké moi gidi bat chinh tiép can ban va néi rang “Téi s& thay mat gilp ban 1dam hop
déng dién thoai di dong” rdi tu tién st dung gidy t& xac nhan danh tinh cla ban dé lam hop
déng di déng va st dung dé thuc hién hanh vi pham toi.

Trudng hdp nhd ngudi khac lam hgp déng, chinh ban than ban cling phai xac nhan néi dung
hgp déng.

Viéc chuyén nhugng dién thoai di ddng da 1am hop déng cho ngudi khac khi chua cé su
déng y clia cong ty dién thoai di déng 1a hanh vi vi pham phdp luat va
sé bi xU phat.

Trong trudng hop ban khéng con s dung dién thoai di déng clia minh vi cac ly do bao gbm
cd viéc trd vé nudc, vui long lién hé v8i nha cung cap dich vu dién thoai di déng clia ban dé hay
ho&c chuyén dich vu.

m Tai khoan ngan hang

(1) Mgé tai khodn ngan hang

=

Cé thé tién hanh thd tuc mé tai khodn ngan hang tai chi nhanh, phong giao dich ctia ngén
hang. D6i v&i mot s6 ngan hang, cling cé thé 1am thi tuc qua dudng buu dién, ing dung cla
dién thoai thédng minh, may tinh. Théng thudng, thé rit tién mit s& dudgc glii qua dudng buu
dién dén nha ban sau.

Khi m& tai khodn ngan hang, hdy dem cac gidy t& vv... dudi day dén ngén hang.

i. Gidy t8 xac nhan danh tinh (Vi du: Thé cu trd)

ii.  Condau (Mbt sé ngan hang cho phép st dung chit ky.) _
ii.  Thé nhan vién hodc thé sinh vién (néu ban khéng cé thé, hdy nhd ngudi clia cong ty
: hodc ngudi cla trudgng di cung)
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Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

Trudng hop ban lo 1dng vé viée giao tiép bang tiéng Nhat, hdy nhd ngudi cé thé lién tuc hd
trg ban (ngudi & chd lam hodc trudng hoc noi ban truc thudc) phién dich gidp ban.

(2) Thong bao ngay cho ngan hang néu thay dai dia chi hay thai han
cu tru

Trudng hop cé thay déi cac thdng tin nhu dia chi, thdi han luu trd hay tu cach luu trd, noi lam
viéc vv... hdy nhanh chéng lién lac bao véi ngan hang ma ban d& md tai khoan. Ngoai ra, cling
c6 trudng hap ngdn hang lién lac v&i ban dé xac nhan xem théng tin clia ban cé gi thay déi hay
khong.

Trudng hgp khéng thdng bao khi cé thay d6i cac thong tin nhu dia chi hay thdi han luu trd
hay tu cach luu trd, ngi lam viée vv... hodc khdng thuc hién nhitng x& Iy ma ngan hang yéu cau,
cling c6 khi tai khoan sé khong st dung dudgc.

(3) Pong tai khoan ngan hang khong str dung

Trudng hop khoéng st dung tai khodn ngan hang nita vi ly do vi du nhu vé nudc vv..., hay
déng tai khodn ngdn hang. C6 thé tién hanh thi tuc déng tai khodn tai chi nhanh, phong giao
dich clia ngan hang.

* Viéc mua bén, chuy&n nhugng, nhan chuyén nhugng tai khodn ngin hang (bao gém thé rit tién mat, s& ngan
hang, ID hodc mat khdu ding nhap v.v...) 13 hanh vi pham t6i. Tuyét déi khéng dugc lam. Né&u vi pham, s& bi phat tu
|&n t&i 1 ndm hodc phat tién 1&n t&i 1 triéu Yén.

*Ngan hang bat hgp phap

DE hoat dong trong linh vic ngan hang, can cé su cap phép ctia Nha nudc.

Ban khéng dugc yéu cau chuyén tién ra nudc ngoai bang cach trd tién cho mét ngan hang
hodc mét ngudi khdng dugc cap phép hodc ding ky bdi céc cd quan lién quan.

N&u ban khéng chac chén liéu mot ngan hang hodc nha cung cap dich vu cé hgp phap hay
khéng, dimng st dung nha cung cp dé ma hay hadi y kién cla ai dé tai noi lam viéc hodc trudng
hoc cla ban.

Ky hiéu cta buu dién va cac hom thu & Nhat Ban la hinh “T" mau dé.

. Tai buu dién, cé thé st dung cac dich vy dudi day.

L GUi thu, buu thi€p va gl hang dén cac dia diém trong va ngoai Nhat Ban.
i, GUitién tiét kiém, g tién, chuyén khodn thanh toén cho céc dich vy, tién ich cong
cong vv...

i, Pang ky b3o hiém nhan tho.
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G Giao thong cong cong

(1) Chirc nang cd ban

Cé thé duing thé IC giao théng vao viéc thanh todn tién vé xe buyt, tau dién cla nhiéu cong ty.
Dudi day trinh bay chifc ndng cta thé IC giao thong thudng gap.
Ban c6 thé tiét kiém thdi gian, cdng slfic mua vé tai may ban vé bang cach cho tién (nap tién)
san vao thé IC.
Cé thé mua tai may ban vé, quay lam viéc clia nha ga, phong kinh doanh clia hang xe buyt
V...

Cé trudng hgp tién vé s& ré han so véi thanh toan bang tién mat.

(2) Thé ghi tén

La thé co ghi tén ngudi s dung.
Can dang ky tén, s6 dién thoai, ngay sinh, gigi tinh nam/n(.

DU 1dm mat thé cling cé thé dugc cap lai.

(3) Thé khong ghi tén

La thé khong ghi tén ngudi st dung.
DU lam mat thé cling khéng dudc cap lai.

(4) Tién dit coc (deposit)

Khi mua thé, thudng phai thanh toan tién dit coc.

Khi tra lai thé IC, s& dugc hoan lai khodn tién dit coc nay.
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Céc quy téc, tAp quén trong cudc séng thudng ngay

m Pudng sat

Pudng sat Nhat Ban rat phat trién, dugc st dung
lam phuang tién di chuyén quen thudc khi di lam, di

%

. (D Xac nhan diém dén trén ban d6 16 trinh. :
@  Mua vé téi diém dich tai nha ga, di qua clfa soat vé. (Trudng hgp cé thé st dung thé
IC giao thong, cé thé di qua clfa soat vé bang cach gid thé 1&n may soét vé tu dong.) '

EllEEl===]E el
[
hoc vv... =0 e

(1) St dung dudng sat

Dudi day néu trinh tu cd ban khi s dung dudng sat.

®  Ditheo bang chi dan trong nha ga va tién dén san ga c6 s6 tuyén ma tau di téi diém
. dich s& dén va khi hanh, |
@  Taisan ga, ding chd tau & phan phia trong vach mau trdng hodc vach ndi mau vang.
®  Taidiém dich, dung vé tau d3 mua dé di qua clfa soat vé. (Trudng hop da st dung thé
: IC giao thong, tién vé sé& dugc thanh todn tUr 8 tién nap trong thé bang cach gic thé 1én

may soat vé tu dong.) :

(2) Cacloaivé

@ Vétau Vé can khi di tau.
thudng:
® Vé theo tap: C6 thé mua mét tap gdm 11 vé cho cling mdt khodng céch véi gia

tuong dudng 10 vé rai (thdi han cé hiéu luc la 3 thang).

® Védinhky: S dung trong trudng hdp di qua lai nhiéu mét khodng cach nhat
dinh theo don vj thang vi ly do di lam hodc di hoc. Vé dinh ky ré han
s0 V&i trudng hop di cling khodng cach bang vé tau thudng. Cé &n
dinh thai gian la 1 thang, 3 thang, 6 thang v.v...

(3) Cacloai vé khac

Trudng hdp di tau t6c hanh hodc trudng hop s dung thiét bi d&c biét trén toa tau, ngoai vé
tau ra con can thém céc loai vé (vé trd thém) dudi day.

@ Vé tau cao Vé nay can khi di tau shinkansen (tau siéu t6c) hodc tau téc hanh.
toc:

® Vé chidinh Vé nay can khi st dung gh& ch? dinh. Cé mét s& vé chi dinh chd ngoi
chd ngoi: dudgc 14p thanh mot bd cling véi vé tau cao téc.

(® Vé tau xanh: Vé nay can khi st dung toa tau cdp cao han toa tau théng thudng.
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EED xbuit

(1) Xe buyt di chuyén quing dudng xa (Xe buyt
chay dudng dai)

Theo quy dinh, ban cAn mua vé trudc khi lén xe.

(2) Xe buyt di chuyén theo tuyén dudng cé dinh trong khu vuc sinh
song (Xe buyt chay theo tuyén)

1. Trudng hgp du di d&n dau thi gia vé ciing giéng nhau

B3 tién vao hdp thu tién vé khi lén xe buyt.
Trudng hgp thanh todn bang thé IC giao théng vyv... thi gic thé [&n hop thu tién vé.
2. Trudng hdp gia vé thay déi theo khodng cach

Nhan phiéu cé ghi s& khi Ién xe buyt, x4c nhén s& ghi trén phiéu tai badng dit phia trén tai xé
va tra tién vé hién thi dudi s6 dé khi xuéng xe.

Trudng hop trd bang thé IC giao thong, xuat trinh thé 2 1an khi [én xe va khi xuéng xe buyt.
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