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ចុែបាប់នៃែការរស់នៅ

1-1 ស�រាមិ

(1) ចុែបាប់មិូលដ្ឋាាែនក់ុ�ងការចោលស�រាមិ

នៅពេែលចោលស�រាមិចាំ�បាចុ់ត្រូែ�វគោរពចុែបាប់ខាងក្រោែែមិ៖

•  ត្រូវគោរពក់ន្លែងដ្ឋាក់់ស�រាមិនិងថុ្ងៃ (ថុ្ងៃក់្នុងនៃសប្ដ្ឋាហ៍) ដ្ឋាក់់ប្រភិេទនីមិួយៗ

•  ចុ�ពោ�ថុាតរ្វូដ្ឋាក់់ស�រាមិបរ្ភិេទណានៅទីណា គត្ឺរវូធ្វ�តាមិចុប្ាប់ក់�ណតដ់្ឋោយភិមិូិឃុំុ�ស្រកុ់ដ្ឋែលអំន្ក់រស់នៅ

*  ជាទូទៅត្រូែ�វដ្ឋាក់់ស�រាមិនៅព្រែឹក់នៃែថ្ងៃៃែដែែលគេែប្រែមិូលស�រាមិ។

*  ក់ុ�ងក់រណីដែែលដ្ឋាក់់ស�រាមិប្រែភៀែទផ្ែសែងពីអំើីដែែលបានក់�ណត់ ឬដ្ឋាក់់នៅក់ន្ថែុែងផ្ែសែងពីក់ន្ថែុែង

ក់�ណត់ ន្តោ�គេែមិិនប្រែមិូលយក់ស�រាមិន្តោ�ឡើ�យ។

*  នៅភិូមិិឃុំុ�ស្ត្រែុក់ខ្លួុ�គេែតម្រួែ�វអោយប្រើែ�ប្រាែែស់ថុង់ដ្ឋាក់់ស�រាមិគិតថ្ងៃុែ ដែែលក់�ណត់ដោយភិូមិិឃុំុ�

ស្ត្រែុក់។

ឧទាហរណ៍នៃែប្រែភៀែទស�រាមិ (ត្រូែ�វអំនុវតតត្តាមិវិន័យនៃែភិូមិិ ឃុំុ�ស្ត្រែុក់ នៃែក់ន្ថែុែងស្នាំែក់់នៅ)

ស�រាមិដ្ឋុត ស�រាមិឆៅច្ចេែញ់មិក់ពីផ្តុំៃ�បាយ ឬស�រាមិក្រែដ្ឋាស។ល។

ស�រាមិមិិនដ្ឋុត ចាំនឬពែែងបែែក់ លោហៈធាតុ កែែវ។ល។

ស�រាមិធនធាន
ដ្ឋប ក់�បុុង ដ្ឋបទឹក់សុទធ កាស្វែែត សេៀវភៅ ប្រែដ្ឋាប់ដ្ឋាក់់របស់ផ្លាាែសៃិចុ 

ឡា�ងក្រែដ្ឋាស ។ល។

ស�រាមិធ�

នៅពេែលចោលមានក់រណីខ្លួុ�ត្រូែ�វ

បង់ថ្ងៃុែចោលឬថ្ងៃុែកែែច្នៃុែឡើ�ងវិញ់

គ្រឿែឿងសងាាែរឹមិដ្ឋូចុជាតុ កៅអំី ក់ង់ ពូក់ ។ល។

ស�រាមិគ្រឿែឿងអំគគិសនី

នៅពេែលចោលមានក់រណីខ្លួុ�ត្រូែ�វ

បង់ថ្ងៃុែកែែច្នៃុែឡើ�ងវិញ់

មាោែសុីនត្រូែជាក់់ឬក់�ដៅ ទូរទសែសន៍ ទូទឹក់ក់ក់ ទូកាាែសេែ 

មាោែសុីនបោក់ខោអាវ មាោែសុីនស�ងួតខោអាវ។ល។

1

 ជ�ពូក់ទ1ី2 ចុែបាប់ និងទ�នេះៀមិទ�លាប់
ក់ុ�ងការរស់នៅប្រែចាំ�ថ្ងៃៃែ
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

ប្រើែែងបនាាែប់ពីប្រើែ�ធ្វើើ�មិើ�បរួចុ

មិិនត្រូែ�វបងើ�រប្រើែែងចុូលក់ន្ថែុែងលាងចាំនឡើ�យ។ សូមិអំនុវតតត្តាមិចុែបាប់របស់ស្នាលាក្រែុងភិូមិិឃុំុ�សងាាែត់ដែែលអំុក់
រស់នៅ ដ្ឋូចុជាដ្ឋាក់់ក់ន្ថែែសែងក្រែដ្ឋាសនៅក់ុ�ងឆ្នាំំែ�ងដើ�មិែបីីស្ត្រែូបប្រើែែង ឬធ្វើើ�ឲ្ែយប្រើែែងរឹងជាមិួយនឹងស្នារធាតុ coagulant 
មិុននឹងបោ�វាចោល។

ស�រាមិគ្រឿែឿងអំគគិសនី

នៅពេែលទិញ់បី�រ ឬចោលគ្រឿែឿងអំគគិសនីខាងក្រោែែមិ គឺត្រូែ�វបង់ថ្ងៃុែកែែច្នៃុែឡើ�ងវិញ់ 
(recycle) ឬបង់ថុ្ងៃែមិក់ប្រែមិូលនិងដ្ឋឹក់នៃែគ្រឿែឿងអំគគិសនីន្តោ�៖

•  មាោែសុីនត្រូែជាក់់ឬក់�ដៅ

•  ទូរទសែសន៍

•  ទូទឹក់ក់ក់ ឬទូកាាែសេែ

•  មាោែសុីនបោក់ខោអាវ មាោែសុីនស�ងួតខោអាវ

លើ�សពីនេះែ� ពេែលបោ�ចោល ត្រូែ�វពឹងក្រែុមិហុុនណាដែែលបានទទួលការអំនុញ្ញាាែតឱែយប្រែមិូលនិងដ្ឋឹក់ជញ្ចូជ�ន។ តើ�ត្រូែ�វ
ពឹងក្រែុមិហុុនណា សូមិសួរទៅភិូមិិឃុំុ�ស្ត្រែុក់សងាាែត់ដែែលរស់នៅ។

ក់ន្ថែុែងបង់ថ្ងៃុែកែែច្នៃុែឡើ�ងវិញ់ (recycle) ក់ន្ថែុែងទទួលយក់ផ្តុំលិតផ្តុំលចាំស់
①		 ក់ុ�ងក់រណីទិញ់ផ្តុំលិតផ្តុំលថុមីបី�រ

•  ហាងទិញ់ផ្តុំលិតផ្តុំលថុមី

ដោយស្នារគោលការណ៍ទិញ់លក់់នៃែហាងនីមិួយៗខ្លួុសៗគ្នាំែ ចុ�ពោះ�ខ្លួុឹមិស្នារល�អំិតសូមិទាក់់ទងសួរទៅ
ហាងន្តោ�។

②		 ក់ុ�ងក់រណីមិិនទិញ់បី�រ គ្រាែែន់តែែចោលបុុណោះះែ�
•  ហាងដែែលបានទិញ់ផ្តុំលិតផ្តុំលដែែលត្រូែ�វចោល

ក់ុ�ងក់រណីដែែលមិិនដ្ឋឹងថាបានទិញ់នៅហាងណាជាដើ�មិ សូមិស្នាក់សួរទៅភិូមិិឃុំុ�ស្ត្រែុក់ដែែលអំុក់រស់នៅ។

(2) ការចោលស�រាមិខ្លួុសចុែបាប់ជាដើ�មិ (ការចោលស�រាមិដោយខ្លួុសចុែបាប់)

ទោ�ជានៅក់ន្ថែុែងណាក់៏ដោយមិិនត្រូែ�វចោលស�រាមិពាសវាលពាសកាលក្រៅែែពីក់ន្ថែុែងក់�ណត់ឡើ�យ។

ក់ុ�ងក់រណីដែែលបោ�ស�រាមិចោលនៅក្រៅែែពីក់ន្ថែុែងក់�ណត់ មានក់រណីខ្លួុ�ត្រូែ�វទទួលទោសព្រែហមទណឌ។

សូមិចោលស�រាមិដោយគោរពចុែបាប់នៃែភិូមិិឃុំុ�ស្ត្រែុក់ដែែលអំុក់រស់នៅ។

មិែយាោែងទេៀតភិូមិិឃុំុ�ស្ត្រែុក់ជាច្រើែ�នដ្ឋាក់់ច្ចេែញ់នូវប្រែកាសហាមិឃាត់ការបោ�ចោលស�បក់ក់�បុុង ឬក់នៃ�យបារើនៅត្តាមិផ្តុំុ�វ 

“ការពង្រាែែយស�រាមិ”។ សូមិក់ុ�ពង្រាែែយស�រាមិព្រោះែែ�អាចុទទួលទណឌក់មិមរដ្ឋឋបាល ឬទណឌក់មិមព្រែហមទ័ណឌ។
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

1-2 ស�លើែងរំខាន

ជនជាតិជបុុនគិតថាការបញ្ជៀចែញ់ស�លើែងខាាែ�ងៗឬស�លើែងនិយាយលឺ គឺជាអំ�ពេ�រំខានដ្ឋល់អំុក់ដ្ឋទែ។

•  សូមិធ្វ�យុាងណាក់ុ�អំោយមិានក់ាររ�ខ្លួានដ្ឋល់អំ្នក់ជិតខ្លួាងដ្ឋោយសារស�លេងនិយាយគ្នាលឺៗ ស�លេង

ជប់លៀង ស�លេងទូរទស្សន៍ឬតន្ត្រីជាដ្ឋ�មិ។

•  សមូិប្រងុប្រយត័ន្កុ់�បញ់ច្ុេញ់ស�លេងលឺខ្លួល្ា�ងនៅពេលពរ្កឹ់ព្រលមឹិដូ្ឋចុជា 

បោក់ខ្លួោអំាវឬប្រ�មិុាសុីនបូមិធូលី ឬងូតទឹក់ជាដ្ឋ�មិ។

•  ជាពិសេសនៅផ្តុំ្ទ�ស្នាក់់នៅរួមិដ្ឋូចុជាបន្ទប់ជួល ឬខ្លួុនដ្ឋូជាដ្ឋ�មិ សូមិ

ប្រុងប្រយ័ត្នក់ុ�បញ់្ចុេញ់ស�លេងលឺៗ។

1-3 បងគន់

បងគន់លាងដោយទឹក់របស់ជបុុន

•  ចុ�ពោ�ក់្រដ្ឋាសប្រ� ត្រូវតែប្រ�ក់្រដ្ឋាសដ្ឋែលមិានដ្ឋាក់់នៅក់្នុងបង្គន់។

•  ក់្រដ្ឋាសដ្ឋែលប្រ�រួចុ ត្រូវតែបង្ហូរចុូលក់្នុងបង្គន់

→	  	 មានប្រែទេែសខ្លួុ�មានទ�លាប់ចោលក្រែដ្ឋាសដែែលប្រើែ�រួចុក់ុ�ងធុងស�រាមិ

ដែែលដ្ឋាក់់នៅក់ុ�ងបងគន់ បុុន្ថែតែបៀ�គេែប្រើែ�ក្រែដ្ឋាសដែែលមានដ្ឋាក់់នៅក់ុ�ងបងគន់ 

ន្តោ�បងគន់លាងដោយទឹក់របស់ជបុុន ក់�រនឹងសៃ�ណាស់។ 

•  បង្គន់នៅផ្តុំ្សារទ�ន�បឬស្ថុានីយ៍រថុភិ្ល�ង មិានបុូតុងចុ្រ�ន បុុន្តែបុូតុងបង្ហូរទឹក់ភិាគចុ្រ�នមិានសរសេរ

ពាក់្យ បង្ហូរ (FLUSH) ។

1-4 ការប្រើែ�ប្រាែែស់ទូរស័ពៃចុល័ត

•  ក់ារប្រ�ទូរស័ព្ទបណ្ដ្ឋ�រដ្ឋ�របណ្ដ្ឋ�រអំាចុបុ�ទង្គិចុអំ្នក់ដ្ឋ�រផ្្តុំសេងទៀតអំោយមិានរបួស ឬ

ធ្វ�អំោយខ្លួ្លួនឯងត្រូវរបួស ដ្ឋូចុ្នេ�មិិនត្រូវធ្វ�ឡ�យ។

•  ក់ារប�ក់យានយន្ត ឬជិ�ក់ង់បណ្ដ្ឋ�រប្រ�ទូរស័ព្ទបណ្ដ្ឋ�រ ត្រូវបានហាមិឃុំាត់ដ្ឋោយចុ្បាប់។

1-5 នៅក់ុ�ងរថុភៀុ�ងឬរថុយនតក្រែុង

នៅក់ុ�ងរថុភៀុ�ងឬរថុយនតក្រែុងគឺជាក់ន្ថែុែងស្នាធារណៈ សូមិប្រែុងប្រែយ័តុលើ�ចុ�ណុចុខាងក្រោែែមិ៖

•  ក់ារនិយាយដ្ឋោយស�លេងលឺៗ គឺជាក់ារខ្លួុសចុ្បាប់សុជីវធមិ៌នៅក់្នុងប្រទេសជបុុន។

•  នៅប្រទេសជបុុន ក់ារនិយាយទូរស័ព្ទនៅក់្នុងរថុភិ្ល�ងឬរថុយន្តក់្រុងគឺជាក់ារខ្លួុសចុ្បាប់សុជីវធមិ៌។

•  ក់ារសដ្្ឋាប់តន្រតី្ដ្ឋោយស�លេងលឺៗ  ក់ជ៏ាអំ�ព�រ�ខ្លួានដ្ឋែរ។ សមូិប្រងុប្រយត័ន្កុ់�អំោយស�លេងធ្លាយចុេញ់ពី

ក់ាសស្ដ្ឋាប់ត្រចុៀក់។

•  នៅពេលដ្ឋែលក្់នងុឡានក់រ្ងុឬរថុភ្ិល�ងមិានមិនុសស្ណែន ក់ារសព្ាយក់ាបបូសព្ាយពកី់រ្ោយ ធវ្�អំោយ

បុ�ពាល់និងរ�ខ្លួានដ្ឋល់អំ្នក់ដ្ឋទៃ។
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

1-6 អំុនសេែន និងសេែនតូ

•  នៅក់ន្លែងងូតទឹក់សាធារណៈដ្ឋូចុជាអំុនសេន និងសេនតូ គឺមិានមិនុស្សប្រ�ប្រាស់ចុមិ្រុ� ដ្ឋូចុ្នេ�សូមិ

គោរពចុ្បាប់ខ្លួាងក់្រោមិនៅពេលប្រ�ប្រាស់៖

•  លាងខ្លួ្លួនអំោយស្អំាតសិនមិុនចុូលក់្នុងអំាងទឹក់។

•  មិិនអំាចុយក់ក់ន្សែងចុូលក់្នុងអំាងទឹក់ឡ�យ។

•  មិិនអំាចុប្រ�សាបុូដ្ឋុសខ្លួ្លួនឬសាបុូក់ក់់សក់់ ដ្ឋ�មិ្បីដ្ឋុសខ្លួ្លួនឬក់ក់់សក់់ក់្នុងអំាងទឹក់បានឡ�យ។

•  អំ្នក់ដ្ឋែលមិានសាក់់(tattoo) ក់្នុងក់រណីខ្លួ្ល�មិិនអំាចុចុូលបានឡ�យ។

1-7 សញ្ញាាែបងាាែញ់ការហាមិឃាត់

មិានសញ់្ញ់ាបង្ហាញ់ថុា “មិិនអំាចុធ្វ�” អំ្វីមិួយបានចុ្រ�នប្រភិេទ។

គឺជាសញ្ញាាែមិូលដ្ឋាាែនបងាាែញ់ការហាមិឃាត់។

នៅក់ន្ថែុែងដែែលមានសញ្ញាាែហាមិឃាត់ សូមិគោរពចុែបាប់ទា�ងអំស់គ្នាំែ។

“មិិនអំាចុហែលទឹក់បាន” “មិិនអំាចុជក់់បារីបាន” “មិិនអំាចុប្រ�ទូរស័ព្ទចុល័តបាន”
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

ការបងាាែរជមិៃឺឆ្មុង

នៅជបុុន ជាពិសេែសពេែលរដ្ឋូវរងារដែែលខ្លួែយល់អាកាសសៃ�តខាាែ�ង ជមិៃឺឆ្មុង ដ្ឋូចុជា ជមិៃឺផ្លាាែសស្នាយឬជមិៃឺ

ផ្លាាែសស្នាយធ� ជាដើ�មិនឹងរាលដ្ឋាល ហើ�យក់៏អាចុមានការរាលដ្ឋាលនូវជមិៃឺឆ្មុងដោយស្នារវើរុសថុមី ដែែលមិិនធាាែប់

មានពីមិុនៗ។ ក់ុ�ងនេះែ� មានពនែយល់អំ�ពីវិធីបងាាែរមិូលដ្ឋាាែនដើ�មិែបីីក់ុ�ឱែយជមិៃឺឆ្មុងរាលដ្ឋាល។ ពេែលមានជមិៃឺឆ្មុង

រាលដ្ឋាល សូមិអំុក់ទា�ងអំស់គ្នាំែប្រែយ័តុរៀៀងៗខ្លួុ�នដ្ឋូចុខាងក្រោែែមិនេះែ�។

2-1 ការលាងដៃែ

ការលាងដៃែដោយទឹក់ស្នាាែតនិងស្នាបុូ គឺជាវិធីក់�ចាំត់វើរុសពីម្រាែែមិដៃែនិងដៃែជាដើ�មិ ប្រែក់បដោយ

ប្រែសិទធភាព។ ពេែលត្រូែឡប់មិក់ពីក្រៅែែ ឬមិុននិងក្រោែែយពេែលធ្វើើ�មិើ�ប មិុនពេែលញាំែ�បាយជាដើ�មិ សូមិលាងដៃែ

រាល់ដ្ឋង។ របៀៀបលាងដៃែគឺដ្ឋូចុតទៅ។

① ② ③

④ ⑤ ⑥

①		 លាងដៃែនឹងទឹក់សិន ហើ�យលាបស្នាបុូលើ�បាតដៃែឱែយស្ត្រែួលបួល។

②		 លាបស្នាបុូទៅខាងខ្លួុងដៃែឱែយស្ត្រែួមិបួល។

③		 លាបស្នាបុូត្តាមិម្រាែែមិដៃែនិងក្រែចុក់ឱែយហមត់ចុត់។

④		 លាងស�អាតម្រាែែមិដៃែនឹងទឹក់។

⑤		 យក់ម្រាែែមិដៃែទៅលាងបាតដៃែ។

⑥		 សូមិក់ុ�ភុៀែចុលាងក់ដៃែផ្តុំងដែែរ។

*  ពេែលលាងដោយស្នាបុូរួចុហើ�យ សូមិលាងទឹក់ឱែយអំស់ស្នាបុូ ត្រូែ�វសមិៃ�តដៃែដោយក្រែណាត់ឬក្រែដ្ឋាសឱែយសៃ�ត។

2
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

2-2 សុជីវធមិ៌ពេែលក់ែក់

សុជីវធមិ៌ពេែលក់ែក់ គឺជាការប្រើែ�មាោែស់ ឬក្រែដ្ឋាស ឬក់ូនក់ន្ថែែសែង ឬដៃែអាវ ជាដើ�មិ បិទមាត់ ឬច្រែមិុ� នៅពេែល

ក់ែក់ ឬក់ណាាែស់ ដើ�មិែបីីក់ុ�ឱែយចុមិុងជមិៃឺឆ្មុងទៅអំុក់ដ្ឋទែ។

ពេែលក់ែក់ ឬក់ណាាែស់ សូមិធ្វើើ�ដ្ឋូចុតទៅ៖

•  ពាក់់មិុាស់ បិទមិាត់និងចុ្រមិុ�។

•  ពេលអំត់មិានមិុាស់ សូមិយក់ក់្រដ្ឋាស ឬក់ន្សែងបិទមិាត់និងចុ្រមិុ�។

•  ពេលបន្ទាន់ សូមិយក់ដ្ឋៃអំាវផ្តុំ្នែក់ខ្លួាងក់្នុងទៅបិទមិាត់និងចុ្រមិុ�។

•  មិិនត្រូវក់្អំក់ ឬក់ណ្ដ្ឋាស់ដ្ឋោយមិិនធ្វ�អំ្វីទា�ងអំស់ ឬដ្ឋោយយក់ដ្ឋៃបិទមិាត់និងចុ្រមិុ�។

លើ�សពីនេះែ� ពេែលប្រើែ�មាោែស់ ស�ខាន់គឺត្រូែ�វប្រើែ�ឱែយបានត្រូែឹមិត្រូែ�វ។ ការប្រើែ�មាោែស់ ត្រូែ�វធ្វើើ�ដ្ឋូចុខាងក្រោែែមិនេះែ�។

①		 បិទមាោែស់ទា�ងច្រែមិុ�និងមាត់។

②		 ប�ពាក់់ខែែសែយឺតទៅនឹងត្រូែច្ចេៀក់

③		 ត្រូែ�វបិទទា�ងច្រែមិុ� ក់ុ�ឱែយមានគមាាែត

2-3 ស�ណើ�មិ

ពេែលខ្លួែយល់សៃ�ត មិុខ្លួងារបងាាែរនៃែជាតិរំអំិលក់ុ�ងប�ពង់ក់នឹងធាាែក់់ចុុ� ហើ�យងាយស្ត្រែួលឆ្មុងជមិៃឺ

ឆ្មុង។ ជាពិសេែស នៅក់ុ�ងបនៃប់ដែែលងាយស្ត្រែួលសៃ�ត សូមិប្រើែ�មាោែសុីនបញ្ជៀចែញ់ចុ�ហាយទឹក់ធ្វើើ�ឱែយមាន

ស�ណើ�មិសមិស្ត្រែប (50～60%) ជាដើ�មិ នឹងមានប្រែសិទធភាព។

2-4 ការសម្រាែែក់និងការញាំែ�ឱែយមានជីវជាតិ

ដើ�មិែបីីធ្វើើ�ឱែយខ្លួុ�នប្រាែែណងាយស្ត្រែួលប្រែឈ្នួមិនឹងជមិៃឺឆ្មុង ត្រូែ�វសម្រាែែក់ឱែយបានច្រើែ�ន ហើ�យញាំែ�ចុ�ណីអាហារ

ដែែលមានជីវជាតិលែគ្រូែប់គ្រាែែន់ជាប្រែចាំ�។

2-5 ការច្ចេែញ់ទៅក្រៅែែ

ពេែលមានជមិៃឺឆ្មុងរាលដ្ឋាល ជាពិសេែសចុ�ពោះ�មិនុសែសចាំស់ ឬ

អំុក់ដែែលមានរោគស�ខាន់ប្រែចាំ�កាយ ស្ត្រតែីមានផ្ទៃៃែពោះ� អំុក់ដែែលមិិន

ស្ត្រែួលខ្លួុ�ន អំុក់ដែែលសម្រាែែនមិិនគ្រូែប់គ្រាែែន់ ជាដើ�មិ មិិនគបែបីីច្ចេែញ់ទៅ

ក្រៅែែទេែ បៀ�អាចុធ្វើើ�បាន។ ជាពិសេែស សូមិក់ុ�ច្ចេែញ់ទៅក់ន្ថែុែង ឬផ្តុំែសារណា

ដែែលមានមិនុសែសច្រើែ�ន។

មិែយាោែងទេៀត ពេែលច្ចេែញ់ក្រៅែែ ត្រូែ�វពាក់់មាោែស់។ បៀ�សិនជាមានការអំើី

ចុូលក់ន្ថែុែងដែែលមានមិនុសែសច្រើែ�ន សូមិប្រើែ�មាោែស់ដែែលធ្វើើ�ពីក្រែណាត់

មិិនមែែនតែបាញ់ ដើ�មិែបីីឱែយអាចុបងាាែរបានខ្លួុ�ៗនូវការឆ្មុងត្តាមិរយៈដ្ឋ�ណក់់

តូចុៗ ជាដើ�មិ។
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

អំើីដែែលចាំ�បាចុ់ក់ុ�ងការរស់នៅ

3-1 ជីវភាពក់ុ�ងសហគមិន៍

(1) សហគមិន៍មិូលដ្ឋាាែន (សមាគមិមិូលដ្ឋាាែន សមាគមិអំុក់ជិតខាង)

នៅប្រែទេែសជបុុនអំុក់ដែែលរស់នៅក់ុ�ងសហគមិន៍នា�គ្នាំែសម័គ្រូែចុិតតបង្ខេើ�តជាសមាគមិ ធ្វើើ�សក់មិមភាពផ្ែសែង

ៗដើ�មិែបីីអោយងាយស្ត្រែួលរស់នៅ និងបង្ខេើ�តជាក់ន្ថែុែងដែែលអាចុរស់នៅដោយគ្នាាែនការព្រែ�យបារមិភ។ ចុ�ណាយ

ផ្ែសែងៗក់ុ�ងការធ្វើើ�សក់មិមភាពគឺជាបនៃ�ក់របស់សមាជិក់។

ខ្លួុឹមិស្នារនៃែសក់មិមភាពស�ខាន់ៗ

•  ក់ារហវ្កឹ់ហាតក់់ារពារគរ្ោ�មិហនត្រាយតរ្ៀមិសមិរ្ាបក់់រណគីរ្ោ�រញ់ជ្យួ
ដ្ឋី ឬអំគ្គីភិ័យក់�តឡ�ង

•  សក់មិ្មិភិាពក់ារពារក់ុមិារទៅមិក់ពីសាលា

•  សក់ម្ិមិភិាពទាក់់ទងនងឹសខុុ្លួមិាលភិាពរបសម់ិនសុស្ចុាស ់នងិជនពកិ់ារ

•  ក់ារចុែក់ចុាយប្រាប់ព័ត៌មិានដ្ឋែលទទួលបានពីសាលាក់្រុងជាដ្ឋ�មិ

•  បងក្់�តក់មិម្ិវធីិផ្្តុំសេងៗដ្ឋចូុជាពធិបីណុយ្ ក់មិម្ិវធិកី់ឡីាជាដ្ឋ�មិ ដ្ឋ�មិប្រីតឹចុ�ណងទាក់់ទងរវាងសមិាជកិ់ ។
ល។

សូមិទាក់់ទងទៅភិូមិិឃុំុ�ស្ត្រែុក់ដែែលអំុក់រស់នៅ។

(2) ការរាប់អានអំុក់ជិតខាង

•  តាមិរយៈក់ារនិយាយពាក់្យស្វាគមិន៍ជាមិួយអំ្នក់ជិតខ្លួាងជាប្រចុា� និងក់ាររាប់អំានដ្ឋោយចុូលរួមិក់្នុង

ក់មិ្មិវិធីផ្តុំ្សេងៗ ធ្វ�អំោយបញ់្ហារវាងអំ្នក់ជិតខ្លួាងដ្ឋូចុគ្នាពិបាក់ក់�តឡ�ង ហ�យក់៏អំាចុផ្តុំ្លាស់ប្ដ្ឋូរ

ព័ត៌មិានផ្តុំ្សេងៗដ្ឋូចុជាចុ�ណុចុត្រូវប្រុងប្រយ័ត្ននៅត�បន់នោ�ជាដ្ឋ�មិ។

•  នៅពេលមិានគ្រោ�មិហន្តរាយក់�តឡ�ងជាដ្ឋ�មិ ក់៏អំាចុជួយគ្នាបានដ្ឋែរ។

3-2 ការការពារបទលើម�ស

សូមិប្រែុងប្រែយ័តុនូវចុ�ណុចុខាងក្រោែែមិ ដើ�មិែបីីក់ុ�អោយជួបបទលើម�សចោរក់មិម ឬការបៀៀតបៀៀនផ្តុំុ�វភៀែទ៖

•  នៅពេលចុេញ់ទៅក់្រៅ ត្រូវចុាក់់សោទ្វារបង្អំួចុផ្តុំ្ទ�ជានិចុ្ចុ។

•  នៅពេលទុក់រថុយន្ត មិុូតូ ក់ង់ ត្រូវចុាក់់សោជានិចុ្ចុ។

•  នៅពេលក់ាន់របស់ស�ខ្លួាន់តាមិខ្លួ្លួនដ្ឋូចុជា ក់ាបូបយួរ ក់ាបូបលុយ សូមិក់ុ�ដ្ឋាក់់ចុោលនៅក់ន្លែងមិ�ល

មិិនឃុំ�ញ់។

•  នៅពេលយប់សូមិក់ុ�ដ្ឋ�រនៅផ្តុំ្លូវងងឹត ឬក់ន្លែងដ្ឋែលមិិនសូវមិានមិនុស្សទៅមិក់។

•  ទាក់់ទងនឹងក់ារក់ារពារបទល្មិ�ស ប�មិានចុ�ណុចុមិិនយល់ឬមិានក់ារព្រួយបារមិ្ភិ សូមិពិគ្រោ�ជាមិួយក់ា

រិយាល័យបុូលីសដ្ឋែលនៅក់្បែរជាដ្ឋ�មិ។

3
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

3-3 សេែវាក់មិមចាំ�បាចុ់សម្រាែែប់ជីវភាព

(1) អំគគិសនី

ការចាំប់ផ្ី�មិប្រើែ�អំគគិសនី

ដើ�មិែបីីចាំប់ផ្ី�មិប្រើែ�ប្រាែែស់អំគគិសនីចាំ�បាចុ់ត្រូែ�វធ្វើើ�ដ្ឋូចុខាងក្រោែែមិ៖

①		 ក់�ណត់ថ្ងៃៃែដែែលអំុក់ចុង់ចាំប់ផ្ី�មិប្រើែ�ប្រាែែស់អំគគិសនី។

②		 ចុុ�ឈ្មោះាែ�ប្រើែ�ប្រាែែស់ជាមិួយក្រែុមិហុុនផ្តុំគត់ផ្តុំគង់អំគគិសនីត្តាមិអំុ�នធ្វើ�ណែែតឬទូរស័ពៃ។

③		 នៅថ្ងៃៃែចាំប់ផ្ី�មិប្រើែ�ប្រាែែស់ គេែគ្រាែែន់តែែបៀ�ក់ដើែហែសង់ទ័រគឺអាចុប្រើែ�អំគគិសនីបានហើ�យ។

បុុន្ថែតែចុ�ពោះ�ខ្លួុឹមិស្នារនៃែក់ិចុចសនែយាខ្លួុ� ឬសមាាែរៈនៅក់ុ�ងផ្តុំៃ�ខ្លួុ� ចាំ�បាចុ់ត្រូែ�វអោយបុគគលិក់របស់ក្រែុមិហុុន

ផ្តុំគត់ផ្តុំគង់អំគគិសនីមិក់ជួប។ ក់ុ�ងក់រណីន្តោ�នឹងមានការណែែនា�ពីក្រែុមិហុុនផ្តុំគត់ផ្តុំគង់អំគគិសនី សូមិប្រែុងប្រែយ័តុ។

វិធីបង់ថ្ងៃុែអំគគិសនី

•  មិានជ�រ�សចុរ្�នទៅតាមិរបៀបបរ្�របសអ់ំន្ក់បរ្�អំគគ្សិន។ី គេអំាចុជ្រ�សរ�សយក់កិ់ចុច្ុសនយ្ាដ្ឋែលតរ្វូនងឹ

របៀបប្រ�អំគ្គិសនីរបស់ខ្លួ្លួន។

•  ជាទូទៅត�លៃប្រ�ប្រាស់ក់�ណត់ដ្ឋោយបរិមិាណអំគ្គិនីប្រ�ប្រាស់ បុុន្តែ “ត�លៃមិូលដ្ឋ្ឋាន“ គឺមិិនប្រែប្រួល

ទោ�ជាបរិមិាណអំគ្គិសនីប្រ�ប្រាស់តិចុឬចុ្រ�ននោ�ទេ គឺត្រូវបង់ក់្នុងត�លៃថុេររៀងរាល់ខ្លួែ។

•  វធិបីងថ្់ុលៃអំគគិ្សនមីិាន វធីិដ្ឋក់ពគីណនធីនាគារដ្ឋោយសវ្យ័បរ្វតត្ ិវធិបីងន់ៅផ្តុំស្ារមុិាត ឬនៅធនាគារ 

បង់តាមិក់ាតក់្រេឌីតជាដ្ឋ�មិ។
*  ចុ�ពោះ�បរិមាណអំគគិសនីប្រើែ�ប្រាែែស់ បុគគលិក់របស់ក្រែុមិហុុនអំគគិសនី នឹងត្រូែ�តពិនិតែយក់ុងទ័រមើ�លបរិមាណប្រើែ� ត្តាមិផ្តុំៃ�នីមិួយៗ 

ដោយទៅផ្លាាែល់ ឬពីចុមាាែយក់ុ�ងមិួយខែែមិីង។

*  ក្រែុមិហុុនអំគគិសនីជូនដ្ឋ�ណឹងទៅអំុក់ប្រើែ�ប្រាែែស់រៀៀងរាល់ខែែ ត្តាមិរយៈ “សេែចុក់ីីជូនដ្ឋ�ណឹងអំ�ពីបរិមាណអំគគិសនីប្រើែ�ប្រាែែស់“។

*  ចុ�ពោះ�ខ្លួុឹមិស្នារនៃែក់ិចុចសនែយាប្រើែ�ប្រាែែស់អំគគិសនី គេែអាចុត្រូែ�តពិនិតែយមើ�លឯក់ស្នារដែែលក្រែុមិហុុនអំគគិសនីផ្តុំីល់អោយនៅក់ុ�ងអំ�ឡ�ង
ពេែលចុុ�ក់ិចុចសនែយា។

នៅពេែលឈ្នួប់ប្រើែ�អំគគិសនី

ដើ�មិែបីីបញ្ចូចប់ការប្រើែ�ប្រាែែស់អំគគិសនី គេែត្រូែ�វធ្វើើ�ដ្ឋូចុខាងក្រោែែមិ៖

①		 ក់�ណត់ថ្ងៃៃែឈ្នួប់ប្រើែ�អំគគិសនី។

②		 បញ្ចូចប់ក់ិចុចសនែយាប្រើែ�ប្រាែែស់ជាមិួយក្រែុមិហុុនផ្តុំគត់ផ្តុំគង់អំគគិសនីត្តាមិអំុ�នធ្វើ�ណែែតឬទូរស័ពៃ។

នៅថ្ងៃៃែបញ្ចូែឈប់ការប្រើែ�ប្រាែែស់ ជាទូទៅមិិនចាំ�បាចុ់អំុក់ប្រើែ�ប្រាែែស់នៅជួបក់៏បាន។ បុុន្ថែតែក់ុ�ងក់រណីដែែលក់ុងទ័រ

សិិតនៅក់ន្ថែុែងដែែលមិិនអាចុមើ�លពីក្រៅែែផ្តុំៃ�បាន មានក់រណីតម្រួែ�វអោយនៅជួប។ ក់ុ�ងក់រណីន្តោ�មានការ

ណែែនា�ពីក្រែុមិហុុនអំគគិសនី សូមិប្រែុងប្រែយ័តុ។

ចុ�ពោះ�អំុក់ដែែលមានបញ្ញាាែពាក់់ព័នធនឹងសក់មិមភាពលក់់ ឬធ្វើើ�ក់ិចុចសនែយាជាមិួយនឹងក្រែុមិហុុនអំគគិសនី  
សូមិទៅពិគ្រោះែែ�ត្តាមិក់ន្ថែុែងខាងក្រោែែមិនេះែ�។

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html

 



141

ជំ
ំពូ

ូក
ទី

ី1
ជំ

ំពូ
ូក

ទី
ី3

ជំ
ំពូ

ូក
ទី

ី2
ជំ

ំពូ
ូក

ទី
ី4

ជំ
ំពូ

ូក
ទី

ី5
ជំ

ំពូ
ូក

ទី
ី6

ជំ
ំពូ

ូក
ទី

ី7
ជំ

ំពូ
ូក

ទី
ី8

ជំ
ពូ

ូក
ទី

ី9
ជំ

ំពូ
ូក

ទី
ី10

ជំ
ំពូ

ូក
ទី

ី11
ជំ

ំពូ
ូក

ទី
ី12

12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

(2) ហាាែស

ប្រែភៀែទហាាែស

•  ហ្គាសដ្ឋែលអំាចុប្រ�បានតាមិផ្តុំ្ទ�ទូទៅមិានប្រភិេទមិួយចុ�នួនដ្ឋូចុជា ហ្គាស13Aសមិ្រាប់

ទីក់្រុង ឬហ្គាស LP ជាដ្ឋ�មិទៅតាមិលក់្ខ្លួណៈពិសេសនៃចុ�ហេ�។

•  ចុ�ពោ�ឧបក់រណប៍រ្�ហគ្ាសនៅផ្តុំទ្� សមូិជរ្�សរ�សឧបក់រណដ៍្ឋែលអំាចុបរ្�បានទៅតាមិបរ្ភិេទនៃ

ហ្គាស។
*  ការប្រើែ�ប្រាែែស់ឧបក់រណ៍ដែែលដែែលមិិនត្រូែ�វនឹងប្រែភៀែទហាាែស ជាការគ្រោះែែ�ថាំែក់់ខាាែ�ងណាស់ព្រោះែែ�វាអាចុនា�អោយមានអំគគីភិ័យ ឬ

ចុ�ហើែ�មិិនសពើ។

ការចាំប់ផ្ី�មិប្រើែ�ហាាែស

• ដ្ឋ�មិ្បីចុាប់ផ្តុំ្ដ្ឋ�មិប្រ�ប្រាស់ហ្គាសចុា�បាចុ់ត្រូវធ្វ�ដ្ឋូចុខ្លួាងក់្រោមិ៖

①		 ក់�ណត់ថ្ងៃៃែចាំប់ផ្ី�មិប្រើែ�ប្រាែែស់ហាាែស។

②		 ចុុ�ឈ្មោះាែ�ប្រើែ�ប្រាែែស់ជាមិួយក្រែុមិហុុនហាាែសនៅត�បន់រស់នៅ ឬត្តាមិអំុ�នធ្វើ�ណែែតឬទូរស័ពៃ។

*  នៅថ្ងៃៃែចាំប់ផ្ី�មិប្រើែ�ប្រាែែស់ បុគគលិក់ក្រែុមិហុុនហាាែសមិក់ដ្ឋល់ក់ន្ថែុែង ត្រូែ�តពិនិតែយសមាាែរៈរួចុ ចាំប់ផ្ី�មិផ្តុំគត់ផ្តុំគង់ហាាែស និងពនែយល់
ណែែនា�អំ�ពីរបៀៀបប្រើែ�ប្រាែែស់ឧបក់រណ៍ប្រើែ�ហាាែស។

ថ្ងៃុែហាាែសនិងវិធីបង់ថ្ងៃុែហាាែស

•  ក់្រុមិហុុនហ្គាសនៅត�បន់រស់នៅ មិានជ�រ�សត�លៃប្រ�ហ្គាសទៅតាមិរបៀបប្រ�ផ្តុំ្សេងៗ។

•  ជាទូទៅត�លៃហ្គាសបានមិក់ពីត�លៃមិូលដ្ឋ្ឋានដ្ឋែលជាត�លៃថុេរ បូក់ជាមិួយនឹងត�លៃសមិាមិាត្រនឹង

បរិមិាណប្រ�ជាក់់ស្ដ្ឋែង ដ្ឋែលត្រូវបានគណនានិងគិតថុ្លៃរៀងរាល់ខ្លួែ។

•  វិធីបង់ថុ្លៃហ្គាសមិាន វិធីដ្ឋក់ពីគណនីធនាគារដ្ឋោយស្វ័យប្រវត្តិ វិធីបង់នៅផ្តុំ្សារមិុាត ឬនៅធនាគារ 

បង់តាមិក់ាតក់្រេឌីតជាដ្ឋ�មិ។
*  សីីពីខ្លួុឹមិស្នារនៃែក់ិចុចសនែយាប្រើែ�ប្រាែែស់ហាាែស គេែអាចុត្រូែ�តពិនិតែយមើ�លឯក់ស្នារដែែលក់ក្រែុមិហុុនហាាែសបានផ្តុំីល់អោយនៅក់ុ�ងអំ�ឡ�ង

ពេែលចុុ�ក់ិចុចសនែយា។

នៅពេែលឈ្នួប់ប្រើែ�ហាាែស

•  ដ្ឋ�មិ្បីបញ់្ចុប់ក់ារប្រ�ប្រាស់ហ្គាស គេត្រូវធ្វ�ដ្ឋូចុខ្លួាងក់្រោមិ៖

①		 ក់�ណត់ថ្ងៃៃែដែែលអំុក់ចុង់ចាំប់ផ្ី�មិប្រើែ�ប្រាែែស់ហាាែស។

②		 បញ្ចូចប់ក់ិចុចសនែយាប្រើែ�ប្រាែែស់ជាមិួយក្រែុមិហុុនផ្តុំគត់ផ្តុំគង់ហាាែស ត្តាមិអំុ�នធ្វើ�ណែែតឬទូរស័ពៃ។

*  សូមិត្រៀែៀមិវិក់ើយបត្រូែដែែលទទួលបានរៀៀងរាល់ខែែ ហើ�យប្រាែែប់ទៅក្រែុមិហុុនហាាែសនូវ ”លើែខ្លួអំតិថុិជន” ន្តោ�នឹងធ្វើើ�អោយនីតិវិធី
មានភាពរលូន។

នៅថ្ងៃៃែបញ្ចូែឈប់ការប្រើែ�ប្រាែែស់ បុគគលិក់នឹងបញ្ចូែឈប់ក់ុងទ័រហាាែស។ បុុន្ថែតែក់ុ�ងក់រណីដែែលក់ុងទ័រសិិតនៅក់ន្ថែុែង

ដែែលបុគគលិក់មិិនអាចុចុូលទៅបាន គឺត្រូែ�វការអោយអំុក់ប្រើែ�ប្រាែែស់ហាាែស ឬអំុក់ត�ណាងនៅចាំ�ជួប។

ចុ�ពោះ�អំុក់ដែែលមានបញ្ញាាែពាក់់ព័នធនឹងសក់មិមភាពលក់់ ឬធ្វើើ�ក់ិចុចសនែយាជាមិួយនឹង  
ក្រែុមិហុុនហាាែស សូមិទៅពិគ្រោះែែ�ត្តាមិក់ន្ថែុែងខាងក្រោែែមិនេះែ�។

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

(3) ទឹក់ស្នាាែត

ការប្រើែ�ប្រាែែស់ទឹក់ស្នាាែត

នៅពេែលដែែលត្រូែ�វការប្រើែ�ទឹក់ស្នាាែតដោយស្នារមិូលហើែតុដ្ឋូចុជាផ្លាាែស់ទីល�នៅមិក់ថុមីជាដើ�មិ 

អំុក់ដែែលប្រើែ�ទឹក់ស្នាាែតត្រូែ�វចុុ�ឈ្មោះាែ�អំ�ពីការចាំប់ផ្ី�មិប្រើែ�ប្រាែែស់ទឹក់ស្នាាែតជាមិុនទៅការិយាល័យ

ទទួលបនៃ�ក់ផ្អែុែក់ទឹក់ស្នាាែតនៃែភិូមិិឃុំុ�ស្ត្រែុក់ដែែលអំុក់រស់នៅ ឬក្រែុមិហុុនផ្តុំគត់ផ្តុំគង់ទឹក់ស្នាាែត។

សូមិទាក់់ទងទៅភិូមិិឃុំុ�ស្ត្រែុក់ដែែលអំុក់រស់នៅ។

ថ្ងៃុែប្រើែ�ប្រាែែស់ទឹក់ស្នាាែត

ការបង់និងគិតថ្ងៃុែទឹក់ស្នាាែតគឺដ្ឋូចុខាងក្រោែែមិ៖

①		 ក្រែុមិហុុនផ្តុំគត់ផ្តុំគង់ទឹក់ស្នាាែតនៅភិូមិិឃុំុ�ស្ត្រែុក់ដែែលអំុក់រស់នៅនីមិួយៗជាអំុក់ក់�ណត់ត�លៃែឯក់ត្តា។ 

ក្រែុមិហុុនផ្តុំគត់ផ្តុំគង់ទឹក់ស្នាាែតធ្វើើ�ការត្រូែ�តពិនិតែយបរិមាណទឹក់ស្នាាែតដែែលអំុក់ប្រើែ�ប្រាែែស់បានប្រើែ�ត្តាមិរយៈ

ក់ុងទ័រទឹក់ ហើ�យគិតថ្ងៃុែទៅត្តាមិបរិមាណទឹក់ដែែលបានប្រើែ�ប្រាែែស់។

②		 ថុ្លៃទឹក់ស្អំាតត្រូវបានគិតដ្ឋោយយក់ “ត�លៃមិូលដ្ឋ្ឋាន” បូក់ជាមិួយ “ត�លៃតាមិបរិមិាណ

ប្រ�ប្រាស់”។ “ត�លៃមិូលដ្ឋ្ឋាន” ត្រូវបានគិតទៅតាមិទ�ហ�ទុយោផ្តុំ្គត់ផ្តុំ្គង់នៃក់ុងទ័រទឹក់ ទ�ហ�ទុយោ

ក់ាន់តែធ�ត�លៃក់ាន់តែថុ្លៃ។ ចុ�ពោ� “ត�លៃតាមិបរិមិាណប្រ�ប្រាស់” គឺក់�ណត់ដ្ឋោយបរិមិាណទឹក់

ស្នាាែតដែែលបានប្រើែ�ប្រាែែស់ជាក់់ស្វែីែង ការប្រើែ�ប្រាែែស់ បរិមាណទឹក់ប្រើែ�ប្រាែែស់កាន់តែែច្រើែ�ន ទឹក់ប្រាែែក់់

ក់៏ច្រើែ�នត្តាមិន្តោ�ដែែរ។

③		 វិធីបង់ថ្ងៃុែប្រើែ�ប្រាែែស់ទឹក់ស្នាាែតខ្លួុសៗគ្នាំែទៅត្តាមិក្រែុមិហុុនផ្តុំគត់ផ្តុំគង់ទឹក់ស្នាាែត។ ជាទូទៅគេែអាចុ

ជ្រើែ�សរៀើសក់ុ�ងចុ�ណោះមិ វិធីផ្ៃែរត្តាមិគណនីធនាគ្នារ និងវិធីបង់នៅធនាគ្នារ ឬផ្តុំែសារមាោែតជាដើ�មិ។

3-4 ការប្រើែ�ប្រាែែស់ទូរស័ពៃចុល័ត

(1) ក់ិចុចសនែយាទូរស័ពៃចុល័ត

•  នៅពេលចុុ�ក់ិចុ្ចុសន្យាទូរស័ព្ទចុល័ត ចុា�បាចុ់ត្រូវទទួលក់ារបញ់្ជាក់់សមិីខ្លួ្លួន។

•  ដ្ឋ�មិ្បីបញ់្ជាក់់សាមិីខ្លួ្លួន មិានវិធីដ្ឋូចុតទៅ។

①បងាាែញ់ជូនអំងគភាពអាជីវក់មិមទូរស័ពៃចុល័ត

②ផ្ើ�ឯក់ស្នារថុតចុមិុង ត្តាមិបុសី៍ប្រៃែែសណីយ៍ ឬផ្ើ�ត្តាមិអំុ�នធឺណិត

នៃែឯក់ស្នារជាផ្តុំុ�វការ (ឯក់ស្នារបញ្ញាាែក់់ស្នាមិីខ្លួុ�ន) ដែែលមានចុុ�អំ�ពីឈ្មោះាែ� ថ្ងៃៃែខែែឆ្នាំំែ�ក់�ណើ�ត។

•  ឧទាហរណ៍ឯក់សារដ្ឋូចុខ្លួាងក់្រោមិអំាចុប្រ�ធ្វ�ជាឯក់សារបញ់្ជាក់់សមិីខ្លួ្លួនបាន៖

①		 ប័ណណសំ្នាែក់់នៅ

②		 ប័ណណបៀ�ក់បរ

③		 កាតលើែខ្លួស�គ្នាល់បុគគល

④		 លិខ្លួិតឆ្មុងដែែន (ចុ�ពោះ�តែែក់រណីមានសរសេែរអាសយដ្ឋាាែនបចុច�បែបីនុ)
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

•  ក់្នុងក់រណីដ្ឋែលអំ្នក់មិិនទាន់គ្រប់អំាយុ ឯក់សារខ្លួាងក់្រោមិត្រូវក់ារទា�ងអំស់៖

①		 ឯក់ស្នារបញ្ញាាែក់់សមិីខ្លួុ�ន

②		 ការយល់ព្រែមិពីអាណាពែយាបាល

•  គេត្រូវក់ាររបស់មិួយក់្នុងចុ�ណោមិខ្លួាងក់្រោមិ ដ្ឋ�មិ្បីធ្វ�នីតិវិធីបង់ប្រាក់់៖

①		 កាតក្រេែែឌីត

②		 កាតATM នៃែធនាគ្នារណាមិួយក់ុ�ងប្រែទេែសជបុុន

③		 សេៀវភៅធនាគ្នារនៃែធនាគ្នារណាមិួយក់ុ�ងប្រែទេែសជបុុន

•  ក់្រុមិហុុនទូរស័ព្ទចុល័តខ្លួ្ល�មិានសេវាឆ្ម្ល�យតបតាមិគេហទ�ព័រ ឬនៅហាងជាភិាសាបរទេស។

•  គេអំាចុបញ់្ជាក់់ជាមិុនអំ�ពីឯក់សារត្រូវក់ារចុា�បាចុ់ក់្នុងក់ារចុុ�ក់ិចុ្ចុសន្យា ឬអំាចុសួរបញ់្ជាក់់អំ�ពី

សេវាក់មិ្មិនៃទូរស័ព្ទចុល័តបាន។

(2) ចុ�ណុចុប្រែុងប្រែយ័តុនៅពេែលធ្វើើ�ក់ិចុចសនែយា និងនៅពេែលប្រើែ�ប្រាែែស់

•  មិានជនខ្លួិលខ្លួូចុខ្លួ្ល�ព្យាយាមិមិក់ជិតអំ្នក់ដ្ឋោយនិយាយថុា “នឹងចុុ�ក់ិចុ្ចុសន្យាទូរស័ព្ទចុល័ត

ជ�នួសអំ្នក់” ហ�យប្រ�ប្រាស់ឯក់សារបញ់្ជាក់់សមិីខ្លួ្លួនអំ្នក់ចុុ�ក់ិចុ្ចុសន្យាទូរស័ព្ទចុល័តតាមិចុិត្ត 

ហ�យយក់ទៅប្រ�សមិ្រាប់ប្រព្រឹត្តិបទល្មិ�ស។

•  ក្់នងុក់រណីពឹងពាក់់អំន្ក់ដ្ឋទៃអំោយចុុ�កិ់ចុច្ុសនយ្ាជ�នសួ សមូិត្រតួពិនតិយ្ខ្លួល្មឹិសារដ្ឋោយខ្លួល្នួឯង

ផ្តុំងដ្ឋែរ។

•  ក់ារយក់ទរូស័ព្ទចុលត័ដ្ឋែលខ្្លួលួនបានចុុ�កិ់ចុច្ុសនយ្ា អំោយទៅអំន្ក់ដ្ឋទៃដ្ឋោយគម្ិានក់ារយលព់រ្មិពី

ក់្រុមិហុុនទូរស័ព្ទចុល័ត នឹងត្រូវផ្តុំ្ដ្ឋន្ទាទោសដ្ឋោយចុ្បាប់។

3-5 គណនីធនាគ្នារ

(1) បៀ�ក់គណនីធនាគ្នារ

•  គេអំាចុប�ក់គណនីធនាគារនៅសាខ្លួាធនាគារបាន។ ចុ�ពោ�ធនាគារខ្លួល្�អំាចុធវ្�បែបបទតាមិបរ្ៃសណីយ៍ 

ក់មិ្មិវិធីក់្នុងទូរស័ព្ទស្មិាតហ្វូន ឬក់ុ�ព្យូទ័រក់៏បាន។ ជាទូទៅក់ាត ATM នឹងត្រូវផ្តុំ្ញ់�តាមិប្រៃសណីយ៍

មិក់ផ្តុំ្ទ�តាមិក់្រោយ។

•  នៅពេលទៅប�ក់គណនីធនាគារ សូមិយក់ឯក់សារខ្លួាងក់្រោមិទៅធនាគារ៖

①		 ឯក់ស្នារបញ្ញាាែក់់សមិីខ្លួុ�ន (ឧទាហរណ៍៖ ប័ណណស្នាំែក់់នៅ)

②		 ត្រាែែ (មានធនាគ្នារខ្លួុ�ចុុ�ហតិលើែខាក់៏បាន។)

③		 កាតបុគគលិក់ក្រែុមិហុុន ឬកាតនិសែសិត (ក់ុ�ងក់រណីគ្នាាែន សូមិហៅមិនុសែសក់ុ�ងក្រែុមិហុុន ឬមិនុសែស

នៅស្នាលាមិក់ជាមិួយ។)

•  ក់្នុងក់រណីមិានក់ារបារមិ្ភិល�ក់ារទាក់់ទងជាភិាសាជបុុន សូមិពឹងពាក់់ទៅអំ្នក់ដ្ឋែលជួយគា�ទ្រអំ្នក់ជា

ប្រចុា� (មិនុស្សនៅក់ន្លែងធ្វ�ក់ារ ឬសាលារបស់អំ្នក់) អំោយជួយបក់ប្រែ។
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

(2) ពេែលបី�រអាសយដ្ឋាាែន ឬមានការប្រែែែប្រែ�លអំ�ពីក់មិុ�ងពេែលស្នាំែក់់នៅ ត្រូែ�វជូនដ្ឋ�ណឹង
ប្រាែែប់ធនាគ្នារភាាែមិៗ

•  ក់្នុងក់រណដី្ឋែលមិានក់ារប្ដ្ឋូរព័ត៌មិានស្ដ្ឋីពីអំាសយដ្ឋ្ឋាន ក់មិ្លុងពេលស្នាក់់នៅ លក់្ខ្លួណៈសមិ្ប្ត

ត្តិនៃក់ារស្នាក់់នៅ ក់ន្លែងធ្វ�ក់ារ ជាដ្ឋ�មិ សូមិទាក់់ទងទៅធនាគារដ្ឋែលបានបង្ក់�តគណនីជាបន្ទាន់។ 

ក់្រៅពីនេ� ដ្ឋ�មិ្បីបញ់្ជាក់់មិ�លថុា អំ្នក់មិិនបានប្ដ្ឋូរព័ត៌មិានអំ្វីទេ ធនាគារក់៏អំាចុទាក់់ទងទៅក់៏មិានដ្ឋែរ។

•  ប�សិនជាមិិនទាក់់ទងទៅធនាគារអំ�ពីក់ារប្ដ្ឋូរព័ត៌មិានស្ដ្ឋីពីអំាសយដ្ឋ្ឋាន ក់មិ្លុងពេលស្នាក់់នៅ

លក់្ខ្លួណៈសមិ្បត្តិនៃក់ារស្នាក់់នៅ ក់ន្លែងធ្វ�ក់ារជាដ្ឋ�មិ ឬក់៏មិិនបានឆ្ម្ល�យតបនៅពេលមិានក់ារសួរពី

ធនាគារទេ អំាចុមិានក់រណីដ្ឋែលមិិនអំាចុប្រ�គណនីធនាគារនោ�តទៅទៀតបាន។

(3) ការបិទគណនីធនាគ្នារមិិនប្រើែ�ប្រាែែស់

•  ក្់នងុក់រណដី្ឋែលអ្ំនក់លែងបរ្�គណនធីនាគារដ្ឋោយសារតរ្វូត្រឡប់ទៅបរ្ទេសវញិ់ជាដ្ឋ�មិ សមូិបិទគណនី

ធនាគារ។ គេអំាចុធ្វ�បែបបទបិទគណនីនៅសាខ្លួាធនាគារបាន។
*  ការលក់់ ឬប្រែគល់គណនីធនាគ្នារ (កាត ATM សេៀវភៅធនាគ្នារ លើែខ្លួសមាាែល់ចុូល ពាក់ែយសមាាែត់ជាដើ�មិ) គឺជាបទលើម�ស។ 

សូមិក់ុ�ប្រែព្រែឹតតិអោយសោ�។ ក់ុ�ងក់រណីលើម�ស អាចុទទួលទោសជាប់ពនធនាគ្នាររយៈពេែលក្រោែែមិ1ឆ្នាំំែ� ឬពិន័យជាប្រាែែក់់ក្រោែែមិ 1លាន
យើុែន។

ធនាគ្នារខ្លួុសចុែបាប់

ដើ�មិែបីីធ្វើើ�អាជីវក់មិមធនាគ្នារចាំ�បាចុ់ត្រូែ�វមានអាជាាែប័ណណពីរដ្ឋាាែភិិបាលជបុុន

អំុក់មិិនអាចុសេុ�រសុ�ដ្ឋូចុជាការផ្ើ�រប្រាែែក់់ទៅបរទេែស ដោយការបង់លុយទៅកាន់បុគគលដែែលមិិន

ទទួលស្នាាែល់ដោយរដ្ឋាាែភិិបាលឬធនាគ្នារខ្លួុសចុែបាប់ជាដើ�មិ។

ប្រែសិនបៀ�អំុក់មិិនប្រាែែក់ដ្ឋអំ�ពីធនាគ្នារខ្លួុសចុែបាប់ឬក់៏អំុក់ផ្តុំតល់សេែវាក់មិមឬអំត់ទេែសូមិក់ុ�ប្រើែ�ប្រាែែស់ សូមិប្រែឹក់ែសា

ជាមិួយអំុក់នៅក្រែុមិហុុនឬស្នាលា។

3-6 ការិយាល័យប្រៃែែសណីយ៍

•  សញ់្ញ់ាស�គាល់ក់ារិយាល័យប្រៃសណីយ៍ និងប្រអំប់ស�បុត្រប្រៃសណីយ៍របស់ជបុុនគឺ “ “ ដ្ឋែលមិាន

ពណ៌ក់្រហមិជាគោល។

•  នៅក់ារិយាល័យប្រៃសណីយ៍ គេអំាចុទទួលសេវាក់មិ្មិខ្លួាងក់្រោមិបាន៖

①		 អាចុផ្ើ�ស�បុត្រូែ កាតបុុស្នាាែល់ ឬក់ញ្ចូចប់ទ�និញ់ទៅក់ុ�ងនិងក្រៅែែប្រែទេែសបាន។

②		 អាចុសនែស�ប្រាែែក់់ ផ្ៃែរប្រាែែក់់ បង់ប្រាែែក់់ថ្ងៃុែសេែវាស្នាធារណៈជាដើ�មិបាន។

③		 អាចុចុូលធានារាាែប់រងជីវិតបាន។
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

ចុរាចុរណ៍ស្នាធារណៈ

4-1 កាត IC

(1) មិុខ្លួងារមិូលដ្ឋាាែន

កាត ICសម្រាែែប់ធ្វើើ�ចុរាចុរណ៍អាចុបង់ថ្ងៃុែធ្វើើ�ដ្ឋ�ណើ�រត្តាមិរថុភៀុ�ង ឬរថុយនតក្រែុងរបស់ក្រែុមិហុុនផ្ែសែងៗបាន។ 

នេះែ�ជាសេែចុក់ីីពនែយល់អំ�ពីមិុខ្លួងារនៃែកាត ICសម្រាែែប់ចុរាចុរណ៍ទូទៅ។

•  តារយៈក់ារបញ់ចូ្ុលប្រាក់់ក្់នុងក់ាត ICជាមិនុ (charge) គេអំាចុក់ាតច់ុោលនូវពេលវេលាខ្លួាតក់នុ្ងក់ារទញិ់

ស�បុត្រនៅក់ន្លែងមិុាសុីនលក់់ស�បុត្របាន។

•  គេអំាចុរក់ទិញ់បាននៅមិុាសុីនលក់់ស�បុត្រឬបញ់្ជរនៃស្ថុានីយ៍រថុភិ្ល�ង ឬក់ន្លែងលក់់ស�បុត្រ

រថុយន្តក់្រុងជាដ្ឋ�មិ។

•  មិានក់រណីដ្ឋែលថុ្លៃជិ�ថុោក់ជាងក់រណីបង់ដ្ឋោយសាចុ់ប្រាក់់។

(2) កាតមានឈ្មោះាែ�

•  ជាក់ាតដ្ឋែលមិានសរសេរឈ្នួ្មិោ�របស់អំ្នក់ប្រ�។

•  ត្រូវបញ់្ចុូលទិន្នន័យឈ្នួ្មិោ� លេខ្លួទូរស័ព្ទ ថុ្ងៃខ្លួែឆ្ម្នា�ក់�ណ�ត ភិេទប្រុសឬស្រី។

•  ទោ�ជាបាត់ក់ាត ក់៏អំាចុចុេញ់ក់ាតថុ្មិីបានដ្ឋែរ។

(3) កាតគ្នាាែនឈ្មោះាែ�

•  គ្មិានសរសេរឈ្នួ្មិោ�របស់អំ្នក់ប្រ�។

•  ទោ�ក់្នុងក់រណីបាត់ក់ាត គេមិិនអំាចុចុេញ់ក់ាតថុ្មិីបានទេ។

(4) ប្រាែែក់់ក់ក់់ (deposit)

•  ជាទូទៅនៅពេលទិញ់ក់ាតគេត្រូវបង់ប្រាក់់ក់ក់់។

•  ជាប្រាក់់ដ្ឋែលនឹងទទួលបានមិក់វិញ់នៅពេលសងក់ាត ““។

4
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

4-2 ផ្តុំុ�វដែែក់

នៅប្រែទេែសជបុុនបណាាែញ់ផ្តុំុ�វដែែក់មានការរើក់ចុ�រៀើនខាាែ�ង 

ដែែលត្រូែ�វបានប្រើែ�ប្រាែែស់ជាមិធ្វើែយាបាយធ្វើើ�ដ្ឋ�ណើ�រពេែញ់និយមិ 

រួមិទា�ងការទៅមិក់ធ្វើើ�ការ ឬស្នាលាផ្តុំងដែែរ។

(1) ការប្រើែ�ប្រាែែស់បណាាែញ់ផ្តុំុ�វដែែក់

ល�ដ្ឋាប់ល�ដោយមិូលដ្ឋាាែនក់ុ�ងការធ្វើើ�ដ្ឋ�ណើ�រត្តាមិផ្តុំុ�វដែែក់គឺដ្ឋូចុខាងក្រោែែមិ៖

①		 មើ�លបញ្ញាាែក់់គោលដៅត្រូែ�វទៅត្តាមិផ្អែែនទីរថុភៀុ�ង

②		 ទិញ់ស�បុត្រូែរថុភៀុ�ងនៅស្នាាែនីយ៍ក់ុ�ងទឹក់ប្រាែែក់់រហូតដ្ឋល់គោលដៅ ហើ�យចុូលត្តាមិច្រែក់យក់

ស�បុត្រូែ។ (ក់ុ�ងក់រណីប្រើែ�ប្រាែែស់កាត ICសម្រាែែប់ចុរាចុរណ៍ គេែអាចុឆ្មុងច្រែក់យក់ស�បុត្រូែបានដោយ

គ្រាែែន់តែែដ្ឋាក់់កាតនៅត្រូែង់ក់ន្ថែុែងមាោែសុីនអាន។)

③		 ធ្វើើ�ដ្ឋ�ណើ�រក់ុ�ងស្នាាែនីយ៍ទៅកាន់ច្រែក់ដែែលរថុភៀុ�ងធ្វើើ�ដ្ឋ�ណើ�រទៅកាន់គោលដៅរបស់អំុក់ឈ្នួប់និង

ច្ចេែញ់ដ្ឋ�ណើ�រ។

④		 សូមិរង់ចាំ�រថុភៀុ�ងនៅវេែទិការង់ចាំ� ដោយមិិនត្រូែ�វឆ្មុងការុូឡាពណ៌សឬពណ៌លើឿងឡើ�យ។

⑤		 នៅគោលដៅ សូមិប្រើែ�ស�បុត្រូែជិ�ដែែលបានទិញ់ដើ�មិែបីីឆ្មុងច្រែក់ឆែែក់ស�បុត្រូែ។ (ក់ុ�ងក់រណី

ប្រើែ�ប្រាែែស់កាត ICសម្រាែែប់ចុរាចុរណ៍ ថ្ងៃុែធ្វើើ�ដ្ឋ�ណើ�រត្រូែ�វបានដ្ឋក់ពីក់ុ�ងទឹក់ប្រាែែក់់ដែែលបានបញ្ចូច�ល 

ដោយគ្រាែែន់តែែដ្ឋាក់់កាតនៅត្រូែង់ក់ន្ថែុែងមាោែសុីនអាន។)

(2) ប្រែភៀែទនៃែស�បុត្រូែ

①	  ស�បុត្រូែជិ�

ធមិមត្តា៖

ជាស�បុត្រូែដែែលត្រូែ�វការនៅពេែលជិ�រថុភៀុ�ង។

②	  ស�បុត្រូែមាន

ច្រើែ�នសនុឹក់៖

គេែអាចុទិញ់ស�បុត្រូែសម្រាែែប់ចុន្តោាែ�ជិ�ដ្ឋដែែលចុ�នួន11សនុឹក់ ក់ុ�ងត�លៃែ
សេម�នឹង10សនុឹក់ (សុពលភាពមាន 3ខែែ)។

③	  ស�បុតសម្រាែែប់

រយៈពេែល

ក់�ណត់៖

គេែប្រើែ�សម្រាែែប់ជិ�ទៅធ្វើើ�ការ ឬទៅស្នាលារៀៀន ដែែលត្រូែ�វជិ�ក់ុ�ងចុន្តោាែ�ក់�ណត់
មិួយជាប្រែចាំ�សម្រាែែប់ខែែនីមិួយៗ។ ត�លៃែត្រូែ�វបានគេែក់�ណត់អោយធូរថ្ងៃុែជាង
ជិ�ដោយស�បុត្រូែធមិមត្តាក់ុ�ងចុន្តោាែ�ដ្ឋូចុគ្នាំែ។ មានការក់�ណត់សម្រាែែប់រយៈពេែល 
1ខែែ 3ខែែ 6ខែែ។ល។
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12 ច្្បាប់់ និិងទីំនៀៀមទីំលាប់់កុ�ងការរស់់នៅប្រ្ចាំំថ្ងៃៃ្ 

(3) ស�បុត្រូែផ្ែសែងទេៀត

ក់ុ�ងក់រណីដ្ឋូចុជាជិ�រថុភៀុ�ងលើឿន ឬប្រើែ�ប្រាែែស់សមាាែរៈពិសេែសនៃែរថុភៀុ�ង ក្រៅែែពីស�បុត្រូែជិ�គេែត្រូែ�វទិញ់

ស�បុត្រូែ (ស�បុត្រូែគិតថ្ងៃុែ) ខាងក្រោែែមិ៖

①	  ស�បុត្រូែលើឿន៖ ជាស�បុត្រូែដែែលត្រូែ�វការនៅពេែលជិ�រថុភៀុ�ងសុីនកាន់សេែន ឬរថុភៀុ�ងលើឿន។

②	  ស�បុត្រូែក់�ណត់

កៅអំី៖

ជាស�បុត្រូែដែែលត្រូែ�វការនៅពេែលប្រើែ�ប្រាែែស់កៅអំីក់�ណត់។ មានក់រណីខ្លួុ�ជា
ឈ្នួុតជាមិួយស�បុត្រូែលើឿន។

③	  ស�បុត្រូែបៃែតង៖ ជាស�បុត្រូែដែែលត្រូែ�វការនៅពេែលជិ�ក់ុ�ងទូររថុភៀុ�ងដែែមានលក់ខណៈលែជាងទូរ
រថុភៀុ�ងធមិមត្តា។

4-3 រថុយនតក្រែុង

(1) រថុយនតក្រែុងធ្វើើ�ដ្ឋ�ណើ�រផ្តុំុ�វឆ្នាំាែយ (រថុយនតក្រែុងផ្តុំុ�វ
ឆ្នាំាែយ)

•  ជាទូទៅចុា�បាចុ់ត្រូវបង់ថុ្លៃសោហុុយមិុនជិ�រថុយន្ត ដ្ឋូចុជាទិញ់ស�បុត្រជាដ្ឋ�មិ។

(2) រថុយនតក្រែុងធ្វើើ�ដ្ឋ�ណើ�រត្តាមិផ្តុំុ�វក់�ណត់នៅត�បន់រស់នៅ (រថុយនតក្រែុងក់ុ�ងត�បន់)

①	ក់ុ�ងក់រណីថ្ងៃុែជិ�ថេែរទោ�ជិ�ទៅដ្ឋល់ណាក់៏ដោយ

•  ដ្ឋាក់់ប្រាក់់ចុូលក់្នុងប្រអំប់ដ្ឋាក់់ថុ្លៃសោហុុយនៅពេលជិ�រថុយន្តក់្រុង។

•  ក់្នុងក់រណីប្រ�ប្រាស់ក់ាត ICសមិ្រាប់ចុរាចុរណ៍ ដ្ឋាក់់ក់ាតនៅត្រង់ប្រអំប់ដ្ឋាក់់ប្រាក់់ថុ្លៃជិ�រថុយន្ត។

②	ក់ុ�ងក់រណីថ្ងៃុែជិ�ប្រែែែប្រែ�លត្តាមិចុ�ងាយ

•  នៅពេលឡ�ងជិ�រថុយន្តក់្រុង ដ្ឋក់យក់ស�បុត្រដ្ឋែលមិានសរសេរលេខ្លួស�គាល់ ហ�យនៅពេលចុុ� រក់មិ�ល

លេខ្លួដ្ឋូចុលេខ្លួដ្ឋែលមិានសរសេរក់្នុងស�បុត្រនៅល�ក់្ដ្ឋារផ្តុំ្នែក់ខ្លួាងល�អំ្នក់ប�ក់បរ ហ�យបង់ថុ្លៃជិ�ក់្នុង

ចុ�នួនដ្ឋូចុដ្ឋែលមិានបង្ហាញ់ល�ក់្ដ្ឋារនោ�។

•  ក់្នុងក់រណីប្រ�ប្រាស់ក់ាត ICសមិ្រាប់ចុរាចុរណ៍ ត្រូវដ្ឋាក់់អំោយមិុាសុីនអំានក់ាតនៅពេលឡ�ងនិងពេលចុុ� 

សរុបចុ�នួន 2ដ្ឋង។S


