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- Forma ideal de una sociedad inclusiva y
desafios a mediano / largo plazo -

Noviembre de 2021

Comité asesor para el logro de una sociedad inclusiva con los residentes extranjeros



Sociedad inclusiva a la que aspiramos junto con los residentes extranjeros (Tres visiones)

Tres visiones de una sociedad inclusiva a la que aspiramos, basadas en los principios de los ODS,

que son objetivos internacionales para lograr una sociedad sostenible, diversa e inclusiva para
que “nadie se quede atras"

Socnedad seguray proteglda

/! \
sociedad en la que todas las personas puedan vivir
" con seguridad y tranquilidad, incluidos los residentes F

extranjeros, como miembros que trabajan juntos para
. crear la sociedad japonesa de los préximos aios.

Sociedad inclusiva a la que
aspiramos junto con los
residentes extranjeros
(Tres visiones)

Sociedad que valora la

dignidad individual y

/ los derechos humanos

/Sociedad donde todas las personas,
incluidos los residentes extranjeros,

respetan la dignidad individual y los
derechos humanos mutuamente y puede

| S vivir sin discriminacidn ni prejuicios.

ociedad diversa y dinamica\ .
Sociedad diversa y dinamica donde \
todas las personas, incluidos los
residentes extranjeros con diversos
origenes, pueden participar y
desplegar sus maximas capacidades.




Cuatro puntos prioritarios para alcanzar las tres visiones de una sociedad que apunta a la inclusion de residentes extranjeros

A continuacion se describen cuatro puntos prioritarios a abordar a mediano y largo plazo con el fin de alcanzar las

tres visiones de una sociedad que incluye a los residentes extranjeros, que van seguidas de un curso de accion para
cada punto.

*Al brindar el apoyo, se deben formular medidas y politicas que tomen en consideracidon a las “personas que tienen
raices en un pais extranjero”.

1. Brindar capacitacion en idioma japonés, etc., para residentes extranjeros con el fin de
facilitar la comunicacion y ayudar a participar en la sociedad

2. Brindar informacion y fortalecer el sistema de consultas para residentes extranjeros

3. Brindar el apoyo necesario segun la etapa de la vida / ciclo de vida de cada persona

4. Hacer un esfuerzo por mejorar la infraestructura para una sociedad inclusiva

= .

Esperamos que el gobierno evalte la situacidon actual y presente la forma ideal de una sociedad inclusiva y las

medidas que se deben tomar para hacer realidad dicha sociedad, y luego prepare planes de accion de mediano
a largo plazo que incorporen los KPI (Indicadores Clave de Desempefio).




Cambios en las circunstancias de los residentes extranjeros en Japén @

Numero de residentes extranjeros

Poblacion total en Japén

Porcentaje del total de residentes
extranjeros en Japdn

Numero de trabajadores extranjeros

Situacion actual de los residentes extranjeros

Aprox. 2,89 millones (a finales de 2020) [alcanzé un récord histdrico a finales de 2019]

Aprox. 126,23 millones (al 1 de octubre de 2020)

2,29% (a partir de 2020) [alcanzd un récord histérico en 2019]

Aprox. 1,72 millones (a finales de octubre de 2020) [alcanz6 un récord histodrico a
finales de octubre de 2020]
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2020: pandemia del COVID-19

5
Marzo de 2011: Gran Terremoto del Abril de 2019: Introduccion
—p— NUmero de trabajadores extranjeros Este de Japdn del estatus "Habilidades
técnicas especificas"”
Julio de 2012: 45
Introduccién de un nuevo sistema 2.887.116 a
de gestion de residencia finales de 2020
Septiembre de 2008: quiebra de Lehman Brothers =
Noviembre de 2017: 2.933.137 a 2
Julio de 2010: Aplicacién de la Ley de finales de
Introduccién de un nuevo estatus de residencia Capacitacion técnica 2019
“Capacitacién técnica” 3.5
Integracién de 2 tipos de estatus de residencia "Estudiante™: -
"Rquaku (Estudiante internacional)” y "Shugaku (Estudiante)"”
\ .
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Cambios en las circunstancias de los residentes extranjeros en Japén @

T4

Cambios en el nimero de residentes extranjeros y el porcentaje de composicion

Por estatus de re Por nacionalidad / re

Numero de residentes extranjeros Numero de residentes extranjeros: 7 F N F ; :
- Ndmero de residentes extranjeros Numero de residentes extranjeros:
registrados: 2.087.261 2.887.116 -
registrados: 2.087.261 2.887.116
Actividades designadas Conyuge de
(excluida los residente
Habidades tacicas e oo Estados Unidos Tailandia
i Actividades 1,5% Indonesia 55.761 2 53.379
duerwins 24.374 1,9% 1,8%
Ingeniero / Especialists en 16% 1,2%
humanidades / Servicios
R — Tailandia Taiwdn
55% cudsdans pponts 38.240 S
142,735 1,8% 1,9%
9%
Capacitacién técnica y Vietnam
Formacion - Indonesia
159.231 a5 66.832
i 0% 23%

Nelliestnalarge | [ Estados Unidos .
194.602 i 378.200 49.821 = N Nepal i > Vietnam
o | ] 13,15 2,4% [ Corea del sur / | = 95.982 5 e 448,053
19,1% 228.702| | corea del norte 3,3% ko 15,5%

= Peri W ae% | 560.799 Filipinas

p-mlnm-"::auul 4 52.385 \'=\ Y 26,9% % 279.660

304.430 2,5% ./ ! ; 9,7% | |Corea del sur
105% / B = 426.908
(P vas) R 14,8%

@ Si bien no ha habido cambios en la situacion donde los “Residentes Permanentes”
representan mas de una cuarta parte del total, es significativo el aumento de los residentes
extranjeros con estatus de “Capacitacion técnica” e “Ingeniero / Especialista en humanidades /

@ El nimero de residentes extranjeros de “Corea del Sur”, “Corea del Norte” y “Brasil” ha

disminuido, mientras que el nimero de residentes extranjeros de “Vietnam” ha aumentado
significativamente.

Servicios Internacionales”.

80 afios o mayor

75 afios = Residents permanente especal
70 afies
65 afios Residente permanente
60 afios W Residente a largo plazo
W Habiidades técnicas Cdnyuge de ciudadano japonés @ El porcentaje de estatus de “Estudiante internacional”,
50 afios - . s ’ - . - . .
= ngeniero / Especialista en “Capacitacion técnica” e “Ingeniero / Especialista en humanidades /

45 afios humanidades / Servicios . e . . ” . H

_ internacionales Servicios internacionales” es alto en los residentes extranjeros en
40 anes = Capacitacion Técnica tipo (H)(b) sus 20 afios
35 afios B Capacitacién Técmic tipo (iXB) ® Mas del 60% de las residentes extranjeras de entre mediados de
30 afios ~ .

n ‘ W Actividades designades los 40 y 60 afios son “Residentes Permanentes”.
25 afios o $
!- Estudiantes internacionales

20 anos
10 afios

5 afios

Menos de 12 meses

50 40 20 o 20 40 60 (Miles)




Brindar capacitacion en idioma japonés, etc., para residentes extranjeros con el fin de facilitar la comunicacion y ayudar a participar en la sociedad (Punto prioritario 1)

Situacion actual / Problemas

Brindar oportunidades para aprender japonés

@ El nimero de residentes extranjeros que viven en
municipios que no imparten clases de idioma
japonés:

Aprox. 580.000 (a noviembre de 2020)

->No se ofrecen suficientes oportunidades para
que los residentes extranjeros aprendan
japonés.

@ La disponibilidad y el contenido de las

Orientaciones para Residentes Extranjeros varian

segun cada municipio

->Esto puede estar causando desigualdades entre
los residentes extranjeros en el nivel de
comprension de las costumbres y el sistema
social de Japdn.

Aprendizaje sistematico de japonés acorde a

la etapa de la vida de un residente extranjero

@ No existen estandares que indiquen el nivel de
dominio del japonés necesario para la etapa de la
vida actual de un residente extranjero.

- Es dificil para un residente extranjero continuar
aprendiendo japonés de manera sistematica
segun las necesidades y el nivel individuales.

Mejora de la calidad, etc., de la enseifanza del
idioma japonés

@ Existen desigualdades en la calificacion y
capacidad de los profesores de idioma japonés.

@ Es dificil para un profesor de idioma japonés
establecer su carrera a largo plazo debido a
condiciones laborales insatisfactorias, etc.

-> El desafio consiste en mejorar la calificacién
de los profesores de idioma japonés y
asegurar el numero suficiente de profesores.

S

Enfoque principal

<Mejorar el entorno para que los residentes extranjeros aprendan el japonés, etc., necesario para la vida diaria>

@ Brindar a los residentes extranjeros capacitacion en japonés para lograr el nivel de dominio del japonés necesario para la vida diaria y Orientaciones para asentarse

sin problemas en la sociedad japonesa.

@ Brindar informacidn y orientacion sobre los programas de estudio disponibles, utilizando todo tipo de oportunidades, incluso durante el procedimiento de solicitud

de estatus de residencia.

@ La Agencia de Servicios Migratorios de Japon y otras agencias relacionadas deben trabajar juntas para discutir la preparacién del plan de estudios y materiales de
aprendizaje, asi como la implementacion de clases en linea.

<Mejorar el entorno para aprender japonés de forma sistematica en funcidn de la etapa de la vida de un residente extranjero>

@ Establecer un sistema para definir el nivel de cada escuela de idiomas utilizando los criterios de evaluacién para el dominio del japonés (Marco de Referencia parala
Lengua Japonesa) para que un residente extranjero pueda elegir una escuela de idiomas adecuada para sus necesidades y nivel de estudio.

<Mejorar la calidad de los programas de idioma japonés y promover los esfuerzos para obtener personal especializado>

@ Introducir un sistema de calificacion para “Instructor de japonés acreditado (nombre provisional)” y establecer un sistema que permita la formacion profesional a

largo plazo de un profesor de idioma japonés.




Brindar capacitacion en idioma japonés, etc., para residentes extranjeros con el fin de facilitar la comunicacion y ayudar a participar en la sociedad (Punto prioritario 2)

Situacion actual / Problemas

Suministro de informacidn a residentes extranjeros

@ Se proporciona la informacion sobre las medidas tomadas por agencias
relacionadas (incluyendo medidas de apoyo a residentes extranjeros ante el
impacto de la pandemia COVID-19), sin embargo, es dificil para un
residente extranjero seleccionar la informacién acorde a su situacién de
manera adecuada y oportuna.

@ Es posible que un residente extranjero no reciba la informacién de apoyo
necesario debido a una diferencia entre el medio de envio y el medio de
recepcion utilizado para la comunicacion.

->La informacion no se proporciona de manera que permita un acceso rapido
y seguro al apoyo que necesita los residentes extranjeros.

g Sistema de consultas para residentes extranjeros

® Es dificil conseguir intérpretes debido al aumento de residentes extranjeros
y la diversificacion de las nacionalidades.

@ La subvencion para mejora del entorno de aceptacion de residentes

extranjeros no se utiliza con la suficiente amplitud de acuerdo con la situacién
de cada municipio.

@ Las dificultades de los residentes extranjeros son diversas y complejas, por
lo que es aun mas necesario que las agencias relacionadas trabajen en
estrecha colaboracion.

® Los funcionarios del gobierno municipal tienen dificultades para .
comunicarse con los residentes extranjeros debido a su insuficiente dominio
del japonés.

-> No se ha establecido el sistema de consultas donde el apoyo necesario es
accesible de manera rapida y segura por parte de residentes extranjeros.

<Brindar informacion de una mejor manera desde el punto de
vista de los residentes extranjeros>

@ Sea creativo en el contenido de la informacién (qué informacién
comunicar)
* Prepare un guia que defina el estandar, etc., de la informacién proporcionada.

® Como comunicar la informacion
* Utilice informacidn visual ademas de informacidn escrita para ayudar a las
personas a comprender el contenido.

@ Sea creativo al seleccionar los medios de comunicacion
* Envio de informacion "tipo personalizado" y "tipo push" mediante
Mynaportal

<Mejorar el sistema de consultas para hacer frente a las
dificultades de los residentes extranjeros >

® Aumentar el apoyo a los servicios de consulta centralizados

* Revisar los requisitos para otorgar una subvencidn para mejora del entorno de
aceptacion de residentes extranjeros / Promover la centralizacion de los
servicios de consulta, etc.

® Cooperacion de las agencias relacionadas en la comunidad / Promover la
construccion de redes de simpatizantes de residentes extranjeros

* Establecer una ventanilla de consulta, etc., que responda a las consultas de los
residentes extranjeros cooperando con otras agencias, similar a FRESC.

* Establecer un sistema que permita proporcionar informacion sobre el apoyo
del gobierno japonés a través de entidades de apoyo privadas, asi como
reconocer las dificultades de los residentes extranjeros de manera rapida y
precisa.




Brindar el apoyo necesario segun la etapa de la vida / ciclo de vida de cada persona (Punto prioritario3)

Situacion actual / Problemas
. . . Apoyo necesario para que un residente extranjero participe en la sociedad
Apoyo acorde a la etapa de la vida del residente extranjero japonesa segtin la etapa de la vida

A d I ciclo de vida del id . Apoyo necesario para que un residente extranjero contintie su vida mientras pasa de
poyo acorde al ciclo de vida del residente extranjero una etapa de la vida a otra (Apoyo necesario para el periodo de transicion)

® Un residente extranjero enfrenta desafios durante la transicién a la siguiente Empleo / Trabajo Apoyo a la tercera edad >
etapa de la vida, como ingresar a la escuela, ingresar a la educacion superior y >

conseguir un empleo.
(Ejemplo de desafios)

* Si bien el porcentaje de desercion de todos los estudiantes de secundaria
(excluidos los de las escuelas con necesidades especiales) es del 1,3%, el de los
estudiantes de la escuela secundaria (excluidos los de las escuelas con
necesidades especiales) que requieren capacitacion en japonés, es del 9,6%.

@ También se necesita mas apoyo para cada etapa de la vida '
-No se reconoce la realidad de la situacion y los desafios que enfrenta un Edad infantil
residente extranjero en su etapa de la vida. (0-5 afios)
->Es cada vez mds importante brindar apoyo durante el periodo de transicién.

Apoyo a la crianza / educacién de los nifios

Edad avanzada
’ (65 afios -)

Adolescencia a
mediana edad ~
(16-64 afios)

Edad escolar
(6-15 afios)

 Recarose i ol i b o et et e acordo con i o da vy it

<Apoyo principalmente a los residentes extranjeros en su “edad infantil”, “
ingreso a la escuela, ingreso a la educacidn superior, etc.>

@ Realizar el estudio de campo y reconocer las necesidades con el fin de brindar apoyo a las familias de residentes extranjeros y mejorar el ambiente a uno amigable para la crianza de los
niflos para no aislarlos en la comunidad.

edad escolar” y “adolescencia a mediana edad” (apoyo al embarazo, parto / crianza de los nifios)

@ Comprender la situacion con el objetivo de incentivar a los hijos de los residentes extranjeros a asistir a las escuelas (gestion / comprension integral) / Dar apoyo para la instalacion de
jardines de infancia

@ Apoyo total para la formacidn profesional de los hijos de residentes extranjeros, por ejemplo, proporcionando un modelo a seguir para motivar el deseo de estudiar de los nifios (cupo de
inscripcién especial / consideracién especial para los exdmenes de ingreso a la escuela secundaria)

<Apoyo principalmente a los residentes extranjeros en su “adolescencia a mediana edad” (apoyo para conseguir empleo)>
® Promocionar la introduccidon del japonés facil de entender como una herramienta para comunicarse con los residentes extranjeros y crear un entorno que facilite el entendimiento mutuo.

@ Brindar a los empleados oportunidades para talleres y capacitacion ocupacional para estabilizar su empleo y para su formacion profesional, con apoyo hasta un cierto nivel de gastos por
parte del empleador del residente extranjero.

<Apoyo principalmente a los residentes extranjeros en su "edad avanzada" (apoyo para el cuidado)>

@ Buscar la forma deseable de apoyo reconociendo la situacién actual y cualquier necesidad de apoyo del residente extranjero, y haciéndola aceptable para todos los ciudadanos, incluidos
los residentes extranjeros.




Hacer un esfuerzo por mejorar la infraestructura para una socedad inclusiva (Punto prioritario 4)

Situacion actual / Problemas

4 Apoyo a residentes extranjeros, recopilacion de informacion para la gestion

1 Fomentar la conciencia para el logro de una sociedad inclusiva

de residentes extranjeros y coordinacion entre entidades relacionadas
a informacion no se recopila suficientemente en coordinacion con las entidades de
apoyo privadas, etc.
@ Es importante desarrollar recursos humanos que coordine el apoyo disponible de las
entidades privadas.
@ Es necesario que la Agencia de Servicios Migratorios de Japon obtenga de manera
el sistema social, etc. eficiente la informacion requerida para la gestion de residentes extranjeros a través de la
® Hay algunas personas que no cumplen con sus deberes civicos colaboracidn con el sistema My Number (nimero personal) para mejorar su conveniencia

. . . .. y realizar una gestion adecuada.
involuntariamente, debido a la falta de comprension de la cultura, las

@ Existe discriminacidn y prejuicio contra los residentes extranjeros en diversas
situaciones de la sociedad, como escuelas, lugares de trabajo y comunidades.

2 Construir un sistema para que los residentes extranjeros aprendan sobre

costumbres y los sistemas fiscales y de seguridad social de Japon.

5 Participacidon de residentes extranjeros en la sociedad

3 Conocer la realidad de la situacién de vida de los residentes extranjeros ® No s‘e-han reahzadq suficientes esfuc_arzos para .ayudar a los residentes extranjeros a
participar en la sociedad y dar lo mejor de si mismos.

@ Es dificil comprender completamente la realidad de la situacion de vida de los @ Es necesario ampliar las oportunidades para los residentes extranjeros que estan

residentes extranjeros porque solo hay un nimero limitado de estadisticas altamente mqti;/ados para participar enf!a-souedad. . e —
gubernamentales que incluyen la "nacionalidad" como un elemento de la —)!\lo ex!ste unain raes?ructura que sea suficiente para hacer rea |dac-l a Sf)CIe a
encuesta inclusiva a la que aspiramos, donde todas las personas valoran la diversidad y son

capaces de dar lo mejor de sus capacidades individuales.

Enfoque principal —

<Fomentar la conciencia para el logro de una sociedad inclusiva>

® Designando el “Mes de concienciacién”, como ejemplo, realizar esfuerzos (|ioara profundizar el interés y la comprension sobre la inclusién.
@ Analizar la posibilidad de introducir oportunidades de aprendizaje en la educacién infantil / escolar para la inclusién.

<Construir un sistema para aprender sobre el sistema social, etc.>

@ Brindar informacion sobre los deberes civicos, incluido el pago de la prima de seguridad social e impuestos, en la Orientacidn para Residentes Extranjeros
y continuar con la concienciacidn posteriormente.

<M$jorar las estadisticas gubernamentales para implementar encuestas de campo sobre la situacidon de vida de los residentes
extranjeros>

® Comprender la realidad de la situacion de vida de los residentes extranjeros a través de la mejora de las estadisticas gubernamentales, hacer planes para
implementar medidas basadas en la realidad y supervisar el progreso de la implementacion con base en los KPI.

<Re|copi|ardmés informacion para mejorar la infraestructura para una sociedad inclusiva y mejorar la coordinacidon entre agencias
relacionadas>

@ Analizar las posibles medidas, incluido el suministro de informacidon a las agencias privadas y a los personales que coordinan los esfuerzos de apoyo y
rovision de apoyo financiero.

® Desarrollar recursos humanos para coordinar el apoyo integral / Analizar el sistema de acreditacién.




