Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022 /

— Téng quan khao sat

Muc dich khao sat

B Cudc khéo sat dwoc thwe hién nhdm nam bét hoan canh clia ngudi lwu trd nwéc ngoai va cac van dé ma ho phai déi mat trong bbi canh nghé nghiép, sinh hoat hang ngay
va sinh hoat x& hoi mét cach chinh xac nhat cé thé, gép phan hoach dinh va xay dung cac chinh sach chung sbng véi nguwdi nwéc ngoai.

B Day la cudc khado sat thir 3 thudc loai nay, tiép theo cudc khao sat dwoc thue hién vao nam tai chinh 2021.

B T6 chirc “Cudc hop Uy ban chuyén gia cho Khéo sat co ban vé& nguoi lwu tri nwdc ngoai nam 2022” @& mé rong pham vi khao sat, va cac chuyén gia hiéu biét rd vé cac
chinh sach chung séng véi ngudi nuwéc ngoai da ap dung cac kién thirc chuyén mén, hiéu biét sau séc va trién khai tAm nhin toan canh hon trong viéc xac dinh cac muc
khao sat va tdng hop két qua khao sat, v.v.

= Baéng viéc lap ké hoach, soan thdo va thwc hién cac chinh sach chung séng v&i ngudi nwéc ngoai duwa trén két qua khao sat, toan thé chinh phi sé nang cao “Lo trinh
hwéng dén viéc thwe hién mot xa hoi chung sdng véi ngwdi nwéc ngoai” va “Cac bién phap toan dién dé chap nhan va chung séng véi nhan lwc ngwei nwéc
ngoai” nham thwc hién mét xa hdi chung séng véi nguwdi nuwéc ngoai.

I SA

Téng quan khao sat

Déi twong khao sat

B Tdng sb 40,000 ngudi lwu trd trung va dai han va ngwdi vinh tri déc biét tir 18 tudi tré [én

* Chi nhi*ng ngu®i da cé mat thuc té & trong nwéc it nhat mot nam ké tr 1an dwoc phép nhap canh gan day nhét tai thoi diém ngay 1 thang 12 ndm 2022.
* Ngudi tra |&i dwoc chon ngau nhién dwa trén sd mau chia theo qudc tich/khu vire va tw cach lwu tri, dwoc xac dinh bang cach tham khao s6 liéu théng ké vé
ngwoi lwu tri nwée ngoai (tinh dén ngay 30 thang 6 ndm 2022).

Sé lwong tra 161 hop 1@

Sé ban khao sat dwoc giri di: 40,000 ban (1,447 trong sb do la khéng gvi dwoc)
S tra 16i hop 18: 5,016 ban/ty 1& tra i 13.0%.

Phuwong thire khdo sat

Khao sat dwoc thuc hién trén web (hinh thire 1& mot 14 thw y&u ciu hop tac va bao gdm ma vach hai chiéu dwoc glvi dén nguwdi ngudi thudc ddi twong khao sat, va
ngudi dé sé doc ma vach nay dé tra |&i bang cau hdi tryc tuyén).
Man hinh tra |i hé trg 8 ngdn ngir (tiéng Nhat co kém phién am, tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng B Dao Nha, tiéng Viét, tiéng Philippines va tiéng Nepal).

Muc khao sat

Cuoc khao sat nhdm vao cac van d& ma ngwdi luu tri nwéc ngoai gdp phai & cac muc sau day trong sinh hoat nghé nghiép, sinh hoat hdng ngay va sinh hoat x&
hoi.

Hoc tiéng Nhat, huéng dan sinh hoat, thu thap théng tin va hd tro tw van, y t&, ('ng phé véi tham hoa va trudng hop khan cap, chdm séc tré em va gido duc, cong
viéc, tham gia x& hdi, van d& nhan quyén (phan biét déi x¥), bao hiém xa hoi, v.v.

Hon ni¥a, cac cau hdi dwgc dat gibng véi cau hdi trong “Khao sat co ban vé Badi sdng Cong ddng ndm 2022 (Ban Thw ky Noi cac)” (d6i twong khao sat: 20,000 ca
nhan tlr 16 tudi tré 1&én trén toan qudc) dwoc hdi dé ndm bat mirc dd co don hién tai ciia ngudi lwu tri nwéc ngoai.

Thoi gian khao sat

Ngay 1 thang 2 nam 2023 — ngay 14 thang 2 nam 2023

Nhirng diém can luu y

Déi v&i két qua cliia cude khao sat nay, vi ching téi da tdng hop va déng tai nguyén ven cac cau tra 16i thu dwoc dbi véi bang cau héi, va & mét sb két qua thu
dworc, sb cau trd |oi bi han ché, nén can lwu y khi giai thich chung.

Sé6 liéu dwoc lam tron dé hién thj va ciing cé trudng hop céng phan trdm cua tat ca cac muc khong dat 100.0%, hay trwéng hop tbng clia cac con sé trén db thi
khong khép véi cau mé dau.




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022

— Két qua chinh (1) (Cac dac diém cua ngwoi tra 1oi)

(10.7%).

dwdi 30 ndm” (13.1%).

B Tudi cha nguoi tra 16i theo thir tw gidm dan lan lwot 1a “30-39 tudi” (32.7%), “20—29 tudi” (29.4%), “40—49 tudi” (19.0%).
| Téng s6 nam Iwu tra tai Nhat theo thir tw giam dan lan lwot 1a “T 3 ndm tré 1én — dwdi 10 ndm” (45.8%), “Twr 10 nam tré 1én — dwdi 20 nam” (22.8%), “Twr 20 nam tré 1én —

B Qubc gia/khu vic clia ngudi tra 1o theo thir tw gidm dan 1an lwot 1a “Trung Quéc” (31.4%), “Viét Nam” (14.7%) va “Han Quéc” (11.0%).
B Tw cach lwu trd cla nguwoi tra 1o theo thir tw gidm dan 1an lwot 1a “Nguwoi vinh tri” (30.4%), “Ky thuat/Tri thirec nhan van/Nghiép vu Québc té” (14.4%) va “Du hoc sinh”

Quéc gia/khu vye

Thai Lan
1.7%
Pai Loan 2.8% (87 ngwoi)

(139 nguoi) /
My 2.8% \

(140 ngwoi)

(142 ngwoi)

Nepal 2.9%
(147 ngwoi)

Indonesia 2-8‘V‘\

L —

Viét Nam
14.7%

Tham khao: Théng ké vé& ngudi lwu tri nwéc
ngoai (Tinh dén cudi thang 6 ndm 2022)

Thai Lan 1.8%

Pai Loan 1.8%
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60-69 tudi 5.0%

(249 ngu’t‘wi) 505

(560 ngwoi)

40-49 tudi

(953 ngwoi)

1.0%(49 n

9@
70-79 tudi 1.3%(63 ngudi) =

9 tudi 11.2

19.0%

20-29 tudi

0.5%

5 nguwoi)

Tir 80 tudi tré» 1én

Hoat dong dac dinh 1.6%

Ngwei lwu tra
dai han 5.9%
(295 nguwori)

(
Voi/chéng/con clia ngwdi

Nhat 7.7%
(387 nguoi)

(81 ngweoi)
K¥ nang dic din/
4.2%

(211 ngwoi)
Ngwei vinh tra
déc biét 5.6%

(279 ngwoi)
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T

|

Ky thuat/Tri thirc
nhan van

INghiép vu Qudc té

14.4%

Du hoc sinh ' (721 ngwéi)

10.7%
(539 ngwoi)

(n=5,016)

Tham khao: Théng ké vé ngudi lwu tri nwéc
ngoai (Tinh dén cudi thang 6 ndm 2022)

Khac 6.1%

Ky nang dac dinh 3.0%
Hoat dong dac dinh
0,

3.8% N
Vo/chéng/con cua
ngudi Nhat 4.8% )
Ngwoi lvu trﬂ/‘
dai han 6.8% '

Doan tu gia dinh
71%

n %

§ thuat/Tri thirc
nhan van

Ngwi vinh tra dac biét INghiép vu Quéc
9.9% t610.1%

Du hoc sinh 8.8%J

1.8% (85 ngwéi)

T 30 nam tre 1én —
dwi 40 nam 5.2% —
(244 ngwoi)

(—

Tir 1 namtre I1én — dwé
nam 10.5% (498 ngwo'i)

Tir 20 nam tré Ién — dwei
30 nam 13.1% (621 ngwoi)

Tir 10 nam tré 1én — dwéi
20 nam 22.8% (1,080
nguoi)

Twr 40 nam tre 1én 0.7%

(34 ngwoi)

T 1 ndm tré xubng
0.1% (6 ngui)

(n=4,737)

Nam 46.8%
(2,346 nguwoi)

Brazil 7.4% (736 ngudi) R EXD 29.4%
373 - o Han Quéc (1,475 ngwoi)
(373 nguoi Philippines 7.6% 11.0% z
(380 ngudi) (550 ngueri) (n=5,016) 0% (n=5,016)
Tw cach Iwu tra e ong s6 nam lwu tra tai Nhat m—
(255 ngudi) Subt ké tir sau khi sinh

Khéac 0.5%
(25 ngwoi)

(n=5,016)




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022

— Két qua chinh (2) (Mtrc d6 hai long v&i méi trwong séng tong thé)

tot” (13.8%).

B Ty |é nhirtng ngwdi tw nhan minh hai ldng v&i cudc sdng & Nhat Ban (“Hai long” hoac “Hoi hai 1ong”) 1a 86.4% (gidm nhe 1.4 diém so v&i cudc khao sat nam 2021).
B Ly do hai long theo thr tw gidm dan 1an lwot 1a “Vi méi trwéng sinh sbng tbt (6 sach sé, v.v.)” (36.5%), “Vi hop véi van hoa va tap quan clia x& hoi Nhat” (18.4%), “Vi tri an

B Ly do khong hai long theo thir tw gidm dan 1an lwot 1a “Vi tién lwong thap” (24.7%), “Vi vat gia cao” (19.5%), “Vi cé phan biét dbi x&v dbi véi ngudi nwde ngoai” (18.1%).

ng v&i moi

5.
3.2% i
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= Toi khong
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Hoi khéng
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m Hai long
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40.8%

44.0%
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Ly do hai long

7.4%

Vi méi trwding sinh séng (d6 sach sé,
v.v) tot
Vi hgp v&i van héa va tap quan cua
x& hoi Nhat
Vi tri an tét
Vi c6 ky vong vao twong lai
Vi mdi trwdng gié;gtduc/nuéi day con 6.5%
Vi cac dich vu phuc loi xa héi (ngoai 3.8%
gido duc/nuéi day con) day du 070
Vi méi trwéng 1am viéc tét 2.8%
Vi db &n Nhat ngon 2.1%
Vi co giao lwu v&i ngwdi Nhat 1.6%
Vi tién lwong cao 1.5%
Vi khéng c6 phan biét dbi xv dbi voi 1.3%
ngudi nudc ngoai /0
Vi xung quanh cé ngwdi cung québc o
gia/khu vuwc 0.9%
Vivatgiathap | 0.3%
Vi hd tro da ngdn nglr dugc thyc o
hién day du 0.3%
Vidé lay tw cachlvutra | 0.1%
Khéc ' 2.5%

* Pbi twong 1a ngudi da tra 1o
“Hai long”, “Hoi hai long”.

36.5%

(n=4,332)

Ly do khéng hai long

Vi tién lwong thap

Vi vat gia cao

Vi c6 phan biét déi x&v dbi véi
nguwdi nwdc ngoai

Vi khéng cé ky vong vao twong lai

Vi méi tredng lam viéc khong tbt

Vi khé lay tw cach lwu trd
Vi khdng hop v&i van hoéa va tap
quan cla xa hdi Nhat
Vi hé tro da ngon ngtr khong
duwgc thye hién day du

Vi khdng c6 giao lwu véi ngudi
Nhat

Vi méi tredng giao duc/nudi day
con khéng tot

Vi cac dich vu phuc loi xa hoi

Vi mdi trwdng sinh sc")ng' (d6 sach
sé, v.v) khong tot

Vi @ &n Nhat khéng hop khau vi

Vi xung quanh khdng c6 nguoi
cung quoc gia/khu vyc

Vi trj an xau

Khac

(ngoai gido duc/nudi day con)...

* Pbi twong & ngudi da tra 1o “Khong
hai long”, “Hoi khéng hai long”.

24.7%

19.5%

(n=518)




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022
— Két qua chinh (3) (Viéc hoc tiéng Nhat)

Trong cac van dé khi hoc tiéng Nhat, tiép theo nam 2021, “Tién st dung, tién hoc 16p, trwdng tiéng Nhat v.v. dat” (21.1%) van la van dé phd bién nhét.
Ly do dang khong hoc tiéng Nhat thi phd bién nhét 1a “Vi toi da biét tiéng Nhat nén khdng can hoc” (37.5%), ké dén la “Vi khdng co I6p, trwdng tiéng Nhat v.v. cé thé st

dung vao khung gi& thuan tién véi ban than” (11.0%).

Néu xét ly do dang khdng hoc tiéng Nhat theo tirng do tudi, thi sé thay d6 tudi cang thap thi ly do “Vi téi da biét tiéng Nhat nén khdng can hoc” 1a phd bién nhat. Ngoai ra, do
tudi tlr 3039, 40-49 néu so v&i cac dd tudi khac thi sbé ngudi da tra 1o “ Vi khong cé 16p, trwong tiéng Nhat v.v. c6 thé st dung vao khung giér thuan tién véi ban than”

chiém ty |& cao.

Sb ngwdi mong mudn hoc tiéng Nhat vao khung gie khéng phai lam viéc hay di hoc, chdng han nhw thir Bay, Cha Nhat, ngay 18 hay ban dém, v.v. chiém ty 1& cao.

Cac van dé khi hoc tiéng Nhat

Khéng ¢ 16p, truong tiéng Nhat v.v. cé thé st dung vao khung gier

Tién st dung, tién hoc 16p, trwdng tiéng Nhat v.v. dat
Khéng c6 khéa hoc tiéng Nhat mi&n phi & vang lan can

Khéng c6 co hdi phat huy tiéng Nhat da hoc

thuan tién véi ban than

Thiéu cac 16p hoc tiéng Nhat phu hop véi trinh dé tiéng Nhat
it thong tin vé noi, dich vu c6 thé hoc tiéng Nhat

Khéng c6 16p hoc hodc trwdong tiéng Nhat & vung lan can
Khéng dwoc huéng dan bang tiéng me dé

Thiéu tai liéu hoc tiéng Nhat mién phi

Noi dung gido duc tiéng Nhat khong thuc té

Giang day khong co chuyén mon

Khéng c6 co hdi hoc tryc tuyén

* Khao sat nam tai chinh
2022 chi lay déi twong tra

dang hoc tiéng Nhat.

0 la nhirng nguwdi hién

(Khao sat ndm 2021 lay

dbi twong tra 1oi la tht ca

Khéng gép van d& gi dac biét

Chuwa hoc tiéng Nhat

Khac

BKh3o sat nam tai
chinh 2022
(n=1,116)

OKhao sat nam tai
chinh 2021

] 146%

Ly do dang khéng hoc tiéng Nhat

Vi tdi da biét tiéng Nhat nén khong can hoc

Vi khong ¢ I6p, truong tiéng Nhat v.v. cé thé st dung
vao khung gi¢ thuan tién véi ban than

Vi khéng c6 khéa hoc tiéng Nhat mién phi & ving lan can

Vi cho du khong biét tiéng Nhat cting khdng gap kho khan trong sinh
hoat

Vi tién st dung, tién hoc I&p, truong tiéng Nhat v.v. dét

Vi thiéu cac 16p hoc tiéng Nhat phii hgp véi trinh d6 tiéng Nhat
Vi khéng c6 16p hoc hoac trueng hoc tiéng Nhat & ving lan can
Vi khéng biét co thé hoc tiéng Nhat tai dau

Vi khéng c6 co hdi hoc tryc tuyén

Vi thiéu tai liéu hoc tiéng Nhat mién phi

Vi khong dugc hwong dan bing tiéng me dé

Vi nodi dung gido duc tiéng Nhat khong thuc té

Vi khong mudn hoc

Khac

37.5%

(n=3,621)

Ly do dang khong hoc/Theo dd tudi (phan trich/loai bé nhivng thir khac)

Do tudi tir 20-29

D6 tudi tir 30-39

D6 tudi tir 40-49

Khung th&i gian mudn sir dung khéa hoc tiéng Nhat, trwdng tiéng Nhat

Vi tdi da biét tiéng Nhat nén khong can

Vi t6i d4 biét tiéng Nhat nén khong can <

Vi tdi da biét tiéng Nhat nén khong can hoc

¢ N
ThE T hoc (40.0%) A hoc (37.5%) ~(35.7%)
Vi khong cé 1&p, truong tiéng Nhat v.v. Vi khong cé 1ép, trwdng tiéng Nhat v.v. Vi khong ¢ 1&p, truong tiéng Nhat v.v. co
The2 | c6 thé st dung vao khung gi¢ thuan tién | cé thé str dung vao khung gi¢ thuan tién thé str dung vao khung gi¢ thuan tién véi
Vi ban than (9.3%) vGi ban than (12.6%) ban than (12.3%)
i i Vi khong c6 khéa hoc tiéng Nhat m’ién’phi
The 3 Vi khéng c6 khoa hoc tiéng Nhat mién Vi khéng c6 khéa hoc tiéng Nhat mién & vung lan can/Vi cho du khéng biét tieng

phi & vung lan can (9.0%)

phi & vung lan can (9.8%)

Nhat ciing khdng gap kho khan trong sinh
hoat (8.7%)

Ban ngay (9:00 — 18:00) Ban dém (18:00 — 21:00) Tdng cong
Ngay thwong 11.3% 29.4% 40.7%
Tht Bay/Chu o o o
Nhat/Ngay I& 30.7% 37.9% 68.6%
Téng cong 42.0% 67.3%




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022

— Két qua chinh (4) (Hwéng dan sinh hoat)
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B S6 nguoi tra 1o chua tirng tham gia cac bubi huwéng dan sinh hoat chiém ty 18 40.5%.

B Tai phan Hoan canh ma ban than mong mudn xem video hwéng dan sinh hoat, hon mét niva sb nguwoi (55.5%) da tra |oi mudn xem mién phi trén web khi thuan tién véi

ban than.

B Noi dung hiru ich trong sinh hoat tai Nhat déi véi ngudi da tham gia budi hwdng dan sinh hoat theo thiy tw gidm dan Ian lwot 1a “Vit rac” (76.0%), “Dang ky cw trd” (53.4%),

“Phong chéng thién tai” (50.7%).

B Ngudi da khong tham gia bubi hwéng dan sinh hoat da tra 1o néu tham gia thi théng tin hivu ich theo thi tw gidm dan Ian lwot 1a “Lwong hwu/Béo hiém xa hoi” (51.3%),

“Thué” (48.9%), “Cham soc y té/Phuc loi” (39.8%), va ¢ nhiéu ngudi mubn biét cac hang muc bi khau triv tiv tién lwong.

C6 tham gia cac budi hwéng dan khong

Khao sat nam tai chinh 2022 .
(n=4,737) 40.5%

Khao sat nam tai chinh 2021 o
(n=7,952) 204% 120

EKhong biét

®EDa trng tham gia  OChwa tirng tham gia

* Khao sat nam tai chinh 2022 14y dbi twong tra 1o 1a
t4t ca moi ngwdi ngoai trr “Ngwoi vinh trd dac biét”.
(Khdo sat nam tai chinh 2021 14y déi twong tra 16i la
tat ca moi nguoi)

Hoan canh ma ban than mong muén xem video hwéng dan sinh hoat

Xem mi&n phi trén web khi thuan tién véi ban than bat ké trwée khi
dén Nhat hay sau khi dén Nhat

Khi lam thd tuc xin visa

Khi tham gia dao tao v.v. trwéc khi dén Nhat

Giai thich khi vao lam hay khi nhap hoc vao co quan trirc thudc
(cong ty, trwong hoc, v.v.)
Khi tién hanh tha tuc chuy&n vao & tai toa thi chinh thanh phé noi
cw trd
Khoang thoi gian cho dén khi nhap canh (trén may bay, trén
thuyén)

Khi nhap canh (tai san bay hay cang dén)
Khac

Khéng biét

55.5%

(n=4,737)

Thong tin hiru ich trong sinh hoat tai Nhat

Vit rac

Pang ky cuw trd

53.4% 76.0%
50.7%
Lao déng/Viéc lam 46.3%
Dién/Gas/Nuéc 45.0%
Giao théng 43.0%
Gido duc/Hoc tiéng Nhat

Phong chéng thién tai

Cham séc y t&/Phuc loi
Thué

Lwong hwu/Bao hiém xa hoi
Nha &

Sinh con/Nubi con

Dau méi tw van hd trg da ngdn ngir
Khac

(n=1,052)

Théng tin hivru ich néu tham gia budi hwéng dan

Lwong hwu/Bao hidm xa hoi
Thué
Cham séc y t&/Phuc loi

Lao dong/Viéc lam

Gi4o duc/Hoc tiéng Nhat
Nha &

Sinh con/Nubi con
Phong chéng thién tai
Virt rac

Pang ky cw tru

Dau méi tw van hd trg da ngdn ngir
bién/Gas/Nuwéc

Giao théng

Khac

34.3%
32.2%

51.3%
48.9%

X

Khoang phan ntra
da tra 16i réng
muén biét cac

hang muc bj kh4u

triy tir tién lwong

(n=1,919)
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— Két qua chinh (5) (Thu thap théng tin)
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Trong cac van dé& gap phai trong vong 1 ndm gan day khi |y théng tin dwoc phat tir cac té chirc cong, nhiéu nhat 1a “Khong gap van dé gi dac biét” (41.8%). Trong sb cac van dé da gép
phai, nhidéu nhéat Ia “it théng tin dwoc phat bang nhiéu th tiéng” (20.4%), ding thir 3 |a “It théng tin dwoc phat bang tiéng Nhat don gian” (13.0%), va c6 thé thdy cé nhiéu van dé liéen quan

dén dén ngon ngi.

2w

Déi v&i ngdn nglr mong mudn cung cAp thong tin ngoai tiéng me dé, “Tiéng Nhat” nhiéu nhét, chiém hon mét nira (52.7%). Tiép dén la “Tiéng Anh” (37.6%), “Tiéng Nhat don gian” (34.2%).
Déi v&i nhivng ngudi da tra |oi khong gép van dé trong viéc lay thong tin dwoc phat tir cac t6 chirc cdng, néu xét theo qudc tich thi nhidu nhat 1a “Thai Lan”, (16.1%), con xét theo tw cach lwu

tra thi nhidu nhét [a “Ky nang dac dinh” (28.9%).

Néu xét theo nang lwc tiéng Nhat, nhin tdng thé thi s& thdy nang luc tiéng Nhat cang thap thi ty 1& ngudi khong gap khé khan trong viéc lay thong tin phat tir cac td chirc cong cang thap.

Cac van dé khi lay thong tin tir cac td chire cong

it théng tin dwgc phat bing nhidu thir tiéng

Khé khan trong viéc truy cap théng tin can thiét
trén trang web clia cac td chivc cong

it thong tin dwoc phat béng tiéng Nhat don gian
it thdng tin dwoc phat trén cac (rng dung do cac
to chirc cong 1ap nén coé thé sir dung bang
Smartphone, v.v.

it thong tin dwoc phat bing email

it théng tin dwoc phat trén mang x& hoi

it thc‘)ng tin Quqc phat trén bao hay tap chi dwoc
viét bang tieng me dé dwoc phat hanh tai Nhat

Khac

41.8%

Khdng gap van dé gi dac biét trong vong 1 nam
gan day

Khéng c6 co hdi lay thong tin dwoc phat béi cac
t6 chirc cong

B Khao sat nam tai chinh 2022 OKhao sat nam tai chinh 2021 BKhao sat nam tai chinh 2020
(n=4,737) (n=7,538) (n=1,502)

* Khado sat ndm tai chinh 2022 4y dbi twong khao sat la nhixng ngudi gap van dé trong vong 1
nam qua. Khao sat nam tai chinh 2020 va nam tai chinh 2021 thi khéng chi dinh thoi han.

* Cac muc khong co div liéu & cudc khdo sat nam tai chinh 2020 la cac muc da dwgc thém maoi
vao tlr nam tai chinh 2021 tré di.

Tiéng Nhat don gian

Ngén ngi* mong mudn cung cap thong tin ngoai tiéng me dé

(5 cau tra I&i phd bién nhét)

Tiéng Nhat
Tiéng Anh

Tiéng Han
Tiéng Trung

52.7%

(n=5,016)

Ty lé ngwoi khong

thong tin phat cac td chirc cong

Chia theo quéc gia/khu virc

(3 muc xép cuébi)

Thai Lan 16.1%
(n=87)

Mya 27.2%
(n=136)

Nepal 28.8%
(n=146)

Xu hwéng chia theo ning lwe tiéng Nhat

(dam thoai)
Hoan toan khéng thé dam 25.0%
thoai (n=80)
C6 thé trao ddi cac thong 31.5%
tin gan giii va co ban
(n=537)
C6 thé dam thoai mot cach 49.1%

tw nhién va lwu loat
(n=1,017)

khan trong viéc lay

Chia theo tw cach Iwu tru

(3 muc xép cuébi)

Ky nang dac dinh 28.9%

(n=211)

Doan tu gia dinh 33.7%

(n=347)

Du hoc sinh 34.1%

(n=539)

Xu hwéng chia theo ning lwe tiéng Nhat
(doc hiéu)

Hoan toan khéng thé doc 30.4%

hiéu (n=349)

C6 thé doc cac cau ngan 32.0%

don gian véi ndi dung gan

gii (n=1,002)

C6 thé doc cac bai bao, v.v. 49.5%

dwa trén quan diém nao d6
(n=905)

ol




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022

— Két qua chinh (6) (Tw van)

I SA

®m Ddi twong nhd tw van khi gép van dé theo thir tw gidm dan 1an lwot la

déng hwo’ng, ngwoi nwdc ngoai” (20.1%).

B Céc van dé gap phai khi dinh nhe cac té chirc cdng tw van nhiéu nhét &

Gia dinh, ngwoi than” (28.7%), “Ban bé, ngwoi quen 1a ngwdi Nhat” (24.4%), “Ban bé, ngwdi quen la

Phai nghi lam ho&c nghi hoc, v.v. dé xin tw van” (22.4%). Tiép theo la cac van dé dac trung lién

quan dén ngwdi nwéc ngoai nhw “Da khoéng cé hodc it bé tri phién dich” (11.9%), “Khéng dwoc gidi thich ti mi d& ngudi nwdc ngoai ciling cé thé hiéu, nén da khong hiéu noi

dung dworc giai thich” (8.4%) chiém vi tri s6 2 va sb 3.

B Trong céac ly do khéng nhé& céc tb chirc cdng tw van, nhiéu nhéat 14

Vi khéng biét phong ban hay quay cé thé tw van & dau” (38.5%).

D6i twong nho tw van khi gap van dé (tbng cong)

Poan thé tw nhan

nhw NPO, W
|

Khac, 3.1%

Nha nwéc (Trung tam hé tror
lwu tra cho ngwei nwéc
ngoai (FRESC), v.v.), 3.0%

Chinh quy&n thanh ph6,/
quan, thi tran va lang
mac/tinh thanh, 8.5%

Co’/quan tiép
nhan/ trwong hoc,
cong ty, v.v.,
11.2%

P £ oA s s Ban bé, ngwoi quen la
Tong .so gau traAI0’| \:e nguoi Nhat, 24.4%

ngwoi nho tw van dau

tién, nguoi nhor tw van

thr 2, ngwdi nhd tw van

thtr 3 khi gép van dé (n=15,048)

DP6i twong nho tw van khi gédp van dé (th tw)

16%  0.1%

The 1 18.3%  8.8% 3.7% %
0.8%
Ther 2 9.4% !0/
1.8%7 0.5%
Ther 3

® Gia dinh, ngudi than 2.2%

Ban be, ngu’c‘yi quen la nguoi Nhat
Ban be, ngudi quen la dong hwong, ngudi nwdc ngoai
Co quan t|ep nhan, trudng hoc, cong ty, v.v.
u Chinh quyen thanh phb, _quan, thi tran va Iang mac/tinh thanh
= Nha nudc (Trung tam hé trg' lwu tri cho ngwdi nwéc ngoai (FRESC), v.v.)
mPoan thé tw nhan nhw NPO, v.v.
mKhac (n=5,016)

Cac van dé gap phai khi dinh nh&

- 2 - ~ X
cac to chirc cong tw van

Phai nghi lam ho&c nghi hoc v.v. dé xin
tw van

4%

P4 khéng cé hoéc it b tri phién dich

Khong dwoc giai thich ti mi d& nguoi
nwéc ngoai ciing cé thé hiéu, nén da
khéng hiéu néi dung dwoc giai thich

Ba khong dwoc trang bi trng dung
phién dich nhiéu thir tiéng

Co6 it quay tw van nén mét nhiéu thoi
gian cho dén khi dwgc tw van

Khéng co phong ban hay quay c6 thé tw
van van de clia ban than

Da dugc huong dan bai nhiéu phong
ban cho dén khi tiép can dwoc phong
ban phu hop
Trong s6 nhiéu van dé, chi c6 thé tiép
can véi phong ban phi hop véi mot sb
van dé

Pa khéng duoc hwéng dan dén phong
ban phu hop

Ngwoi phu trach cé it kién thire chuyén
modn

Nguoi tw van da khong hiéu noi dung
ban than can dwoc tw van

it ndi dung c6 thé tw van

Khac 1.3% (n=1,598)

* Ty 1& s ngwdi da tra loi khong gap van dé gi déc biét trong 1 ndm gan
day 13 52.1%

Ly do khong nhe cac té

chirc céng tw van

Vi khong biét phong ban hay
quay c6 thé tw van & dau

38.5%

Vi phai nghi lam hodc nghi hoc
v.v. dé xin tw van

29.8%

Vi c6 ngudi khac c6 thé tw van
cho ban than

28.9%

Da khong c6 hodc it bé tri phién
dich

Vi khong c6 phong ban hay
quay c6 thé tw van van dé clta
ban than

Vi c6 it qudy tw vAn nén mét
nhidu thoi gian cho dén khi
dwoc tw van

Vi khong duoc trang bi trng
dung phién dich nhiéu th tiéng

Vi khong cé dién thoai co thé
goi dén cac sb dién thoai théng
thwéng (dién thoai cb dinh hay

free dial)

Khac (n=3,418)




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022 //

— Két qua chinh (7) (Y té, (\ng phé v&i tham hoa va trworng hop khan cép) | S A

B Trong cac van dé gép phai khi dinh dén kham hay diéu tri tai bénh vién, nhiéu nhét [a “Khéng thé truyén dat chinh xac cac triéu chirng tai bénh vién” (15.6%). Cac hang muc cé ty 1& cau tra
I&i vurot qua 10% gdm “Khéng biét bénh vién cé thé dwoc kham va diéu tri phu hop vai triéu chivng clia ban than & dau” (14.8%), “Khéng biét bénh vién cé thé giao tiép dwoc & dau” (12.9%).

B Trong cac van dé gép phai v&i tham hoa, nhiéu nhat 14 “Da khong biét noi cé thé 1y dwoc thong tin dang tin cay & dau” (7.7%). 5 cau tra 1&i phd bién nhat khong dbi so véi khao sat ctia ndm
tai chinh 2021, chi thay doi thir tw.

B Ty |é sb ngudi gap van dé véi bénh truyén nhiém COVID-19 gidm so véi khdo sat ndm tai chinh 2021. Néu xét cac van dé theo tirng muc thi thay tat ca cac hang muc déu gidm, ngoai trir

muc “Khac” clia thu thap thong tin.

(Png ph6 khi phat sinh van dé vé ngén ngir khi kham bénh hay diéu tri tai bénh vién

Cac van dé gap phai khi dinh dén kham hay diéu tri tai bénh vién trong
trong vong 1 nam gan day

vong 1 nam gan day (5 cau tra I»i phd bién nhat) (n=5,016)

Th1  Khéng thé truyén dat chinh xac céc triéu chirng tai bénh vién 15.6% . L o .
= D3 dat theo gia d|ph, ngwdi than, ban be,
« 2 P o oi biét tiéng Nhat
Th&2  Khong biét bénh vién c6 thé dwoc kham va didu tri phil hop véi 14.8% rgrorauenbierIeng Thet
A a - > A B ba st dung thiét bi/irng dung phién dich
triéu chirng cua ban than & dau nhiéu tht tiéng
. < Ban than da tw bb tri phién dich
The3  Khong biét bénh vién c6 thé giao tiép duoc & dau 12.9% an Than €8 T o i phien ¢l
2 .z N ok A 1Z A LA o Da s dung phién dich do bénh vién b tri
Th4 Khéng thé giao tiep phu hop khi dén quay lé tan bénh vién 9.0% @ St Cung phiEn cleh do benh vien 56 1
P PR 3 = D3 dén bénh vién hé tro' nhiéu thi tié
Thd5  Chiphiy té cao hon so v&i nwéc me dé 8.5% 2 den berh vieh ho To et i eng
10.6% "
Z 2 N . ac
Khong gap van dé gi dac biét trong vong 1 nam gan day 56.8% 3.1%
/ o * Da phat sinh Xén c{é V:é ngén ngi, nhing
Cac van dé gap phai véi tham hoa trong vong 1 nam gan day /—2-2 %o khéng thic hign doi s’ach gl d,‘ac biét
(5 cau tra 1&i phé bién nhat) (n=5,016) (n=5,016) 57— 1.9% * D3 khéng phat sinh van d& v& ngén ngi

Thir 1 D& khong biét noi co thé 14y dwoc thong tin dang tin cay & dau 7.7% ,‘ . 3
(12.2%) Cac van de do anh hwéng béi bénh truyen nhiem COVID-19 (thu thap thoéng tin)
Th2  Cho du c6 cac chinh sach hd tr thiét hai ganh chiu sau thdm hoa, 6.7% Khéng biét noi co thé lay duorc thong tin dang tin 13.8%
nhwng ciing khéng biét cach thirc st dung, cach thirc dang ky (9.1%) cay o dau 18.3%
A Khong biét vi thdng tin khéng d hat ba 7.2% 20 cAt NAM A1 chi
Th&3 D& khong biét noi lanh nan 6.6% o i thr ting T 10.0% a0t
(10.5%) ,
0,
) o o, X ) ) ) o Mt theri gian @& thu thap thong tin 6.8 A’o
Thir4  Théng tin so tan chang han nhw canh bao hay théng bao chu y, 6.2% 10.1% o
v.v. khong dugc cung cap ¢ dinh dang da ngon ngr, nén da (10.3%) Khong biét vi thong tin khong duoc phat béng 4.2% Dlg(g§$ (Snaﬁ?S?zt)a' ehinh
khong thé hiéu tiéng Nhat don gian 5.0% '
Th&5  Da khong biét noi lanh nan la noi nhw thé nao 5.2% Khac .
(8.1%) 73.0%
Khong gap van d& gi déc biét 73.7% Khong gdp van dé gi dac biét 67.2%
(63.7%) :

* Trong ngodc la kh&o sat nam tai chinh 2021 (n=7,982) 8



Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022
— Két qua chinh (8) (Nudi con, giao duc)

B Trong cac van dé khi mang thai va sinh con, phd bién nhét 1a “Chi phi mang thai va sinh con cao” (13.3%), tiép dén la “Lo Idng vé kha nang c6 thé tiép tuc di hoc, di lam”

(7.2%), “Khdng c6 noi hodc nguwoi cé thé tw van cho nhivng lo Idng vé mang thai va sinh con” (6.9%).
B V& tinh hinh nhap hoc cla con t& 6 tudi dén 15 tudi, ty 1& khéng nhap hoc 1a 2.6%. Gan béng véi mirc cla khao sat ndm tai chinh 2021.
m Ddi voi cac van dé khi nudi con, so véi khao sat ndm tai chinh 2021, 5 cau tra 16i phd bién nhat khdng di, chi ¢ bién déng vé thi tw.

Cac van dé khi mang thai va sinh con (5 cau tra i ph6 bién nhat) (n=2,594)

Cac van dé khi nudi con (5 cau tra 1&i phd bién nhat) (n=930)

Th&r 1 Chi phi mang thai va sinh con cao 13.3% Thir 1 Con khéng hiéu tiéng me dé va van héa nwéc minh mét cach 19.9%
day da (22.1%)

Thi2 Lo lang vé kha nang c6 thé tiép tuc di hoc, di lam 7.2% Th&2  Chi phi nudi day con 16.7%
(18.8%)

Th&3  Khdng cé noi hodc nguwdi cé thé tw van cho nhirng lo 1dng v& mang 6.9% Th&#3  Con khdng hiéu dwoc tiéng Nhat mot cach day dd 13.0%
thai va sinh con (13.3%)

Thw4 Khoéng giao tiép dwoc khi di bénh vién dé sinh con 5.5% Thi4 Khé khan trong giao tiép v&i nhan vién cia trung tam gite tré/nha 12.5%
tré (13.5%)

Th&#5 Lo lang vé tw cach lwu trd trong twong lai 4.9% Th&5  Khong co noi hodc nguwdi cé thé tw van cho nhirng lo lang vé 10.6%
nubi con va giao duc (13.3%)

Khéng gép van dé gi dic biét 68.8% Khéng gép van dé gi dic biét 36.1%
(38.4%)

Tinh hinh nhap hoc cta con (6 tudi — 15 tudi)

Ly do da chon trwérng cho con

* Trong 0 la khdo sat nam tai chinh 2021 (n=1,367)

3.9%
3% \° 27% _01%

Nam tai chinh Tw 6 tudi
2022 51.1% 20.5% dén duoi 16 tudi 34.8% 519
(n=1,421) (n=1,384)
Nam tai chinh . .
T 16 tudi
2021 54.7% 20.5% dén duoi 19 tudi 13.7% 5.2% 6.0%
(n=2,074) 49 . (n=248)
0 0.1%2.8% 3.2% 0.0%

mDang theo hoc nha tré/trung tam gil tré Nhat Ban 2.8%
Bang theo hoc trwéng tiéu hoc Nhat Ban
Dang theo hoc trwéng trung hoc co s& Nhat Ban (bao gém ca trudng trung hoc co s& ban dém)
Pang theo hoc trueng trung hoc phd thong Nhat Ban (bao gdm ca trudng trung hoc phd théng dao tao tir xa)
mDang theo hoc dai hoc hodc tredng sau dai hoc Nhat Ban
mDang theo hoc tai trueng Nhat Ban (khong phai trvdng tiéu hoc, trung hoc co s&, trung hoc phd théng, dai hoc hodc sau dai hoc)
mDang theo hoc trudng danh cho ngudi nuée ngoai (trwdng quéc té)
mDang theo hoc trwdng danh cho ngwdi nwéc ngoai (trwdng dan tdc)
mKhac
®Dang khong di hoc

* “Pang theo hoc nha tré/trung tam gitr tré Nhat Ban” va “Dang
theo hoc trwdng danh cho nguoi nwée ngoai (trwdng dan toc)”
1a cac muc dwoc thém moi vao tai khao sat nam tai chinh 2022

mVi hoc phi dwgc mién phi hoic ré
Vi ¢6 hwéng dan nhap hoc tir chinh quyén dia phuong
Vi co ché hé tro bang tiéng me dé tot
Vi ¢c6 thé duoc dao tao bang tiéng me dé
mVi c6 thé duwgc dao tao vé vén héa nwéc me dé
m Vi t&i da cam thay h&p dan vé ndi dung dao tao (khdng lién quan dén van héa nuéc me dé)
m\/j t6i da dwoc ngwdi quen, v.v. gidi thiéu
mVi da c6 huwéng dan tiy Dai st quan, v.v. clia nwéc me dé
mKhac
mKhong cé ly do gi dac biét




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022 /

— Két qua chinh (9) (Viéc lam) ISA

B Cac van dé lién quan dén cong viéc theo thr tw gidm dan 1a “Tién lwong thap” (35.7%), “Bi di x& bét loi so v&i nguwdi Nhat vé mat tuyén dung, dai ngd, thang tién” (10.4%),
“Thoi gian lam viéc dai” (9.8%). “Tién lwong thap” 1a van dé phd bién nhét lién tuc trong 3 nam ké tir nam tai chinh 2020.

B Trong cac ly do khéng tim dwoc chd lam, “Khéng tim dwoc cong viéc mong mudn” chiém hon mét niva (55.5%). Tiép theo 1a “Nang lwc tiéng Nhat cta ban than khéng d0”
(26.0%).

Cac van dé lién quan dén cong viéc Ly do dang khéng lam viéc

® Vi phai nuéi con BMubn 1am viéc nhung khong tim dwoc chd lam phu hop
. ) 57% = % At LA N A FUTUIA 2 Az ) A
Tién lvong thép 335.6% Nang Iu’c’tleng Nhéat khéng du Khong thé lam viéc do thé trang khong tot hay bi thwong tat
34.0% mKhong biét cach tim viéc mVi phai chadm séc ngudi than
Bi déi xt bat loi so v&i nguoi Nhat vé mat tuyén dung, mKhac 3.0% 2.4% (n=1,185)

dai ngo, thang tién

5%

Thoi gian lam viéc dai
9.4%

10.7% 8.4%
Kho I4y ngay nghi

Tién lwong hang thang bién dong nhidu

Ly do khéng tim dwec chd lam

Tap huén, hé tro dé nang cao tay nghé cé gi¢i han

Sy hé tro v& mat doi sdng clia doanh nghiép cho nguoi )

lao ddng va gia dinh cé gi¢i han Khéng tim dwoc cong viéc mong mudn

M&i quan hé gitra ngudi véi ngudi & noi lam viéc khong
sudn sé

R 2 N N&ng luc tiéng Nhat cha ban than khong da
Hinh thai tuyén dung khéng 6n dinh

Mbi trwdng lam viéc khong thodi mai Cong viéc ma ban than dang dw dinh [am doi héi ky
thuat, kién thirc, nang luc, kinh nghiém ma ban than
A khong dap trng du

Noi dung cong viéc don thuan, nham chan

Khéng hiéu tiéng Nhat va phép tng x& & noi lam viéc Khéng biét cach tim viéc

Nhiéu c6ng viéc nguy hiém )
Khéng thé 1am céng viéc mong mubdn véi tw cach lwu tra

Khéng dwoc tham gia bao hiém xa hoi (lwong hwu, bao (visa) cta ban than

hiém stc khéde)
. 0, N Z
Khac . 42.7% Béing cAp tai nuéc nha khong dwoc cong nhan tai Nhat

Khéng c6 van dé gi dac biét 41.7%

Khéac

BKhao sat nam tai chinh 2022 OKhao sat ndm tai chinh 2021 BKhao sat nam tai chinh 2020
(n=3,831) (n=6,369) (n=1,231)

10



Khao sat co’ ban vé ngw®i lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022

— Két qua chinh (10) (Tham g

ia xa hoi)

B Ty lé sb nguwdi mong mubn tham gia hoat dong x& hoi 1a 35.0%. Ty I& sb ngwdi khéng nght rdng mubn tham gia la 24.2%.

m Néu xét theo tirng ndi dung hoat déng thi thay sb ngudi mubn tham gia cac hoat déng tinh nguyén nhiéu nhét (70.9%), “Tham gia hiép héi khu phé, hiép héi cw dan”
(35.2%) va “Hop tac vai cac hoat dong clia co quan chinh quyén” (34.4%) ciing rat dwoc quan tam.

B Trong cac van dé lien quan dén viéc tham gia xa hoi, “Khong biét cé cac hoat dong nao dang duoc té chirc” (49.6%) la van dé phd bién nhét.

Mong muén tham gia xa hoi

EMubn tham gia OKhéng nghi rdng mudn tham gia

24.2%

BKhong biét
(n=5,016)

Hoat dong mong muén tham gia

V.V.)

quyén (Oy vién céc loai, v.v.)

Cac hoat déng tinh nguyén (phién dich, don dep,

Tham gia hiép hdi khu phd, hiép hdi cw dan

Hop tac v&i cac hoat ddng cta co quan chinh

Can bd hdi phu huynh trwdng (PTA)/Hoat ddng
PTA

Tham gia dgi chira chay

Khac 4.3%

(n=1,757)

Cac van dé lién quan dén viéc tham gia xa hoi

Khéng biét c6 cac hoat ddng nao dang duwoc tb chirc

49.6%

Khéng biét ban than cé thé tham gia hoat dong nao

BAt an vi khong thé giao tiép

Lo I&ng khong biét nguoi dan dia phwong co chiu tiép nhan
minh khéng

Khong thé tham gia do triing thoi gian vai cong viéc khac
B4t an vi nguoi quen khong tham gia
Tha tuc dé dang ky tham gia khé hiéu

Tn chi phi (tién di lai, v.v.) khi tham gia

Khong thé tham gia hoat ddng ma ban than mong mudn tham
gia thr vai ly do la ngudi nwéc ngoai

Khac

Khéng gép van d& gi dac biét

26.2% (n=1,757)

Nhirng né lwc mang tinh hiéu qua nham xay dwng y thirc hwéng dén thwe hién xa

hoi chung s6ng vé&i ngwdi nwée ngoai (5 cau tra i phd bién nhat) (n=5,016)

Tht 1 Sw kién trai nghiém van héa cac nwéc (van héa dm thuce, v.v.) 44.7%
Th2 S kién trai nghiém van héa Nhat Ban 37.0%
Th&#3  Sw kién lay cha dé Ia viéc thue hién x& hoi chung sbng véi 31.8%

ngwoi nwdc ngoai

Thw4 Sy kién nham gi6i thiéu mot cach dé hi&u cac nd lwc lién quan 28.2%
dén viéc xay dwng moéi treong tiép nhan ngudi nwéc ngoai

Thi5 S kién tuyén truyén y thirc lién quan dén viéc tén trong nhan 28.1%
quyén

1




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022 /
— Két qua chinh (11) (VAn dé nhan quyén/Phan biét déi xtr) | S A

B Trong cac trwdng hop phan biét dbi xt, tiép theo ndm tai chinh 2021, “Khi tim kiém nha &” (23.8%) la phd bién nhat. Ké dén 1a “Khi lam viéc” (17.8%) va “Khi tim viéc lam”
(16.3%).

B Vé dbi twong phan biét dbi x&r, nhiéu nhat la “Nguoi cé lién quan tai noi lam viéc” (35.3%), tiép dén theo thi tw gidm dan 1an lwot 12 “Ngwdi ¢ lién quan dén nha & hay bét
doéng san” (31.3%) va “Nhan vién clra hang” (27.6%).

B Ty nguwoi da tieng bi néi bang ngdn ngl thu han Ia 15.0%. Vé dia diém bi ndi bang ngdn ngtr thu han, ngoai trir cau tra Ioi “Khac” (52.1%) thi phd bién theo thi tw gidm dan
la “Internet” (34.4%), “Hoat déng tuyén truyén tai khu phd” (23.7%), “Biéu tinh” (23.0%).

Cac trwong hop phan biét doi xur Do6i twong phan biét doi xur Kinh nghiém bi néi bang phat ngén thu han

Khi tim kidm nha & 23.8% Nguoi 6 lién quan tai noi lam 35.3% mDating binéi  OChuwa ting bjndi  MKhong biét
viee (n=5,016)
Khi lam viee Nguoi ¢6 lién quan dén nha & 31.3%
hay bat déng san -9 /0 63.2%

Khi tim viéc lam

Nhan vién ctra hang 27.6%

Khi dang ky thé tin dung . ez P " A S A

Dia diem bi néi bang phat ngén thu han

Khi lam thd tyc tai cac t6 chirc cong
(Thanh pho, quan, thj tran, lang

mac/Tinh thanh/Trung wong), v.v.

Coéng chure, v.v.

Internet

Khi mé& tai khoan ngan hang Cw dan & gan

Hoat dong tuyén

Khi di tau dién, xe buyt, v.v. r
truyén tai khu phd

Ban be, nguwoi quen ngudi
Nhat
Khi giao thiép vé&i hang xém
Gido vién hay hoc sinh cua
trwdng, ngwdi bdo hd cua hoc
sinh

Biéu tinh
Khi giao thiép véi ban bé nguwdi Nhat

Khi ky hop ddng dién thoai di dong Nhan vién y té bénh vién

BKhao sat Tivi
s . o nam tai chinh
Dia diem dao tao nhu trwdng hoc, 7.9% 2022 Ban be, nguoi quen nguoi
V.. 6.3% (n=5,016) nuwdc minh, ngudi nwdc ngoai
Khi ban than hay ngudi than gia dinh [l 2.4% Bao
két hén 2.7% N . N .
OKhao sat Chong vo/ban doi
o nam tai chinh
Khi sinh con, nudi con 1.9% 2021
1.7% Tap chi
(n=7,982) Gia dinh '

Khac 42.4%

41.6% Khac
(n=2,295)

Nguwd&i khdng quen

52.1%
(n=752)

Khéng c6 kinh nghiém gi dac biét 43.9%
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I SA

B Trong cac van dé lién quan dén Hé théng bao hiém cham séc dai han, tiép theo nam tai chinh 2021, “Khéng biét ré ndi dung chi tiét cla hé théng bao hiém” (44.3%) chiém

s6 lwong nhiéu nhét.

B S6 nguoi tra 1oi “Thwdng xuyén cé” cadm thay ¢d don chiém 7.5%, tang 0.8 diém so véi khdo sat nadm tai chinh 2021. S6 ngudi tra i “Thinh thodng c6” cdm thay c6 don
chiém 17.6%, tang 2.7 diém so v&i khédo sat ndm tai chinh 2021. Ty 18 sb ngudi tré 161 “Thwdng xuyén c6”, “Thinh thodng c6” néu so sanh véi “Khao séat co ban vé Doi séng
Cong déng nam 2022 (Ban Thw ky Néi cac) (dbi twong khéo sat: 20,000 c& nhan tir 16 tudi trd 1én trén toan quéc) thi thdy déu cao hon & ca hai muc tra 1.

Noi thu thap thong tin lién quan dén hé théng bao hiém cham séc dai han

Noi thu thap thong tin lién quan dén hé théng lwong hwu

(5 cau tra I&i phé bién nhat) (n=1,850)

Th# 1  Gia dinh/Ho hang 30.8%
Th 2  Tivi, radio, bao, tap chi tiéng Nhat 27.4%
Th* 3 Noilam viéc 18.1%
Th&r4 Ban be, nguwoi quen la nguwoi Nhat 16.9%
Thr5 Dau mébi ctia thanh phd, quan, thj trdn, lang mac 14.9%

Cac van dé vé bao hiém cham séc dai han

44.3%
Khong biét ré ndi dung chi tiét ctia hé théng bao hiém —42.1%
Khéng biét vé noi c6 thé dwoc tw van vé cac tha tuc va 16.3%
cach slv dung 15.0%
) o s S bz e o 14.2%
Ganh nang tai chinh cao (phi bdo hiém dat dé .
ang (P ) 15.6%
Thiéu dia diém cung cp dich vu tw van vé cac thi tuc
va cach sir dung bang ngdn ngi¥ me dé 12.1%
Ganh nang ti chi o ‘) 1a 7.5% s e ox
ang tai chinh cao (phi dich vy dat do) 8.5% BKhao sat nam
e tai chinh 2022
. . . . (n=1,850)
Dich vu mong muon khéng dwoc cung cap 239,
. 0
1.0% OKhao sat nam
Khéng kha dung do danh sach chd 1'50/0 tai chinh 2021
. 0

(n=2,812)
Khac

41.1%

Khéng cé van dé gi dac biét 42.3%

(5 cau tra 1&i phd bién nhét) (n=4,967)

Thr1  Noilam viéc 26.1%

Thr 2  Thw, van ban gtvi tlr Van phong lwong hwu thuée Co 25.2%
quan lwong hwu Nhat Ban

Thi*r 3  Gia dinh/Ho hang 21.1%

Th& 4 Tivi, radio, bao, tap chi tiéng Nhat 20.2%

Th& 5  Ban bé, ngwdi quen la ngwdi Nhat 17.6%

Tinh trang ¢cé don (Ban cam thay ban than ¢é don & mirc dd nao?)

BThwong xuyén cé6  OThinh thodng c6 OHiém khicé OHau nhw khong O Hoan toan khéng

Khao sat nam
tai chinh 2022 17.6% 24.3% 23.9% 26.8%
(n=5,016)
Khéo sat nam
tai chinh 2021 14.9% 29.5% 22.7% 26.1%
(n=7,982)
Tham khao: Két qua khao sat clia “Khao sat co ban vé& Boi sbng Cong ddng nam 2022” (Ban Thuw ky Ni cac)
Thuong Thinh Hiém khi Hau nhw Hoan toan Khéng
B, ence  Dinoanges  Hos L khong 5 khong L tea 1o
n 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nam tai
ohinh 2022 (11:218) @ 15.8 J 19.6 \ 40.6 ‘ 18.4 “0.6
Nam tai
chinh 2021 (11:86) @ 145 ‘ 17.4 ‘ 38.9 | 23.7 Ho.s
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— Két qua chinh (13) (Pau méi/Trang web/Dd nhan biét cac chinh sach, v.v.)

%

I SA

n
trong thuwc té cé danh gia tich cuc.

Déi v&i cac dadu mébi tw van va cac trang Web, v.v. do cac t6 chirc cong thiét 1ap, sb ngudi da tra 161 “Khong biét” chiém hon 80%, nhwng khodng 90% sb ngudi da st dung

Cdng théng tin hd tro sinh hoat cho ngudi nwéc ngoai = https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html

Séach hwéng dan cudc sbng va viéc lam = https://www.moj.go.jp/isa/guidebook_all.html

Trung tadm hd trg' lwu trd cho ngwdi nwdc ngoadi (FRESC) = https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc01.html

0000

Tsunagaru-Hirogaru-Nihon de no kurashi = https://tsunagarujp.bunka.go.jp/

Céng thong tin ho tro’ sinh hoat cho ngwdi nwéc ngoai

D6 nhan biét

3.6%

16.3%

mDa tirng st dung  OBiét nhwng chwa tirng stv dung  BKhong biét

(n=5,016)

Piém cam thay tét khi str dung

53.0%

D& tim thong tin

Lugng thong tin phong ph

NGi dung d& hidu

Théng tin dugc dang béng nhidu ther tiéng

C6 dang céc theng tin moi

C6 thé truy cap vao céc chinh séch clia nha nuéc mot cach tap trung
Théng tin dugc dang béng tiéng Nhat don gian

Khac

(n=181)

Khong c6 gi déc bit

Trung tam ho6 tro’ lwu tri cho ngwoi nwéc ngoai (FRESC)
D6 nhan biét

1.5%

17.5%
Diém cam thay tét khi str dung

Da lang nghe can than ndi bat an va lo lang, v.v.
clia ban than

B3 tng s dung  OBiét nhwng chua tirng st dung  BKhong biét

(n=5,016)

45.5%

Da hiéu ndi dung ban than can dwoc tw vén

Pa dua ra |6i khuyén hay cach giai quyét pht
hop

Da hd tro nhidu thi tiéng

Khac

Khéng cé gi dac biét

Tsunagaru-Hirogaru-Nihon de no

kurashi

BD3 tirng st dung
1.2%

OBiét nhung chwa tirng s& dung
i BKhong biét (n=5,016)

Khi str dung da hoc dwoc

B3 hoc duoc day da
ODba hoc dwgc & mot mire dd nao do
BChi véi trang Web nay thi khong thé hoc day du tiéng Nhat

44.1% 45.8% 1..

(n=59)

Sach hwéng dan cudc séng va viéc lam

D6 nhan biét

3.3% BD3 tirng st dung

15.3%

DPiém cam thay tét khi sir dung

OBiét nhung chwa tirng st dung ~ ®Khéng biét

(n=5,016)

Dé tim théng tin

29.9%
25.0%
24.4%

Noi dung dé hiéu

Lwong théng tin phong phu

Co dang cac thong tin mdi

Théng tin dwoc ding béng nhiéu thi tiéng
Théng tin dwgc dang béng tiéng Nhat don gian
Khac

Khong c6 gi dic biét (n=164)

Quay tw van mét cira do doan thé céng cong dia phwong thiét 1ap

D6 nhan biét

2.9%

14.2%
DPiém cam thay tét khi str dung

Pa dua ra |61 khuyén hay cach giai quyét phi
hop
Da lang nghe can than ndi bat an va lo Iang, v.v.
cla ban than

B3 tiyng st dung  OBiét nhung chwa tirng st dung B Khoéng biét

(n=5,016)
51.7%

48.3%

D3 hiéu ndi dung ban than can dwoc tw van
Pa hé tro nhidu thiv tiéng

Khac

Khong c6 gi dac biét (n=145)

11.7%

H6 tre nhiéu thir tiéng tai Van phong lvong
hwu thuéc Co quan lwong hwu Nhat Ban

21.9% 78.1%

Lo trinh hw(yng dén viéc thwe hién mét xa
héi chung song v&i ngwei nwéc ngoai

mBiét OKhoéng biét (n=5016)

92.3%

Cac bién phap toan dién dé chap nhén va
chung song vé&i nhan lwc ngwei nwéc ngoai
mBiét OKhong biét (n=5,016)

90.8%

9.2%
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Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022 /
— Y kién, nguyén vong, v.v (1) Ngon ngi¥/Phan biét chiing toc, v.v. IS A

2.0

m O phan khao sat nay, ddi véi ndi dung “Cac hinh thirc ho tro, bién phap va ché do nao 1a can thiét dé ngudi nwéc ngoai cé cudc sbng tét hon & Nhat Ban”, cau héi dwoc
xay dwng theo céch tra 16i viét tw do sau khi lya chon trong cac hang muc nhw “Ngén ngi¥”, “Cong viéc” va “Cung cap théng tin”, v.v. (cho phép chon nhiéu muc). Y kién va
nguyén vong theo tirng Iinh viwc nhw dé& cap bén duéi. (S6 cau trd I&i bén canh méi linh vire bén dwdi 1a sb cau da chon hang muc twong tng. Noi dung viét tw do duoc
trich to» 3,620 muc, khéng bao gém “Khéng cé gi déc biét”, “Vui long gidp téi”, v.v. V& co ban, tat ca dwoc thé hién theo dung van ban gbc, nhwng ciing cé trwdng hop dwoc
chinh stra mét s6 16i chinh ta dé thdy. Ngoai ra, viéc dich thuat sang tiéng Nhat da duwoc tién hanh trong trwéng hop cau tré 16 dwoc viét bang ngdn ngl khac tiéng Nhat.)

Vé ngon ngir (2,783 cau tra I&i)

O Vé hé tro hoc tiéng Nhat

« Diéu quan trong nhét la can phai lam sao dé& ngudi nwdc ngoai cé thé tiép can d& dang va véi chi phi hop ly véi cac khéa hoc ngdn ngtk méi nhat (véi phwong phap giang day da duoc khoa hoc chirng minh 13 hiéu
qua, chir khéng phai chi hoc hanh chdm chi). Tiéng Nhat la mot ngdn ngiv rat phirc tap va khong thé quen véi cudc séng tai Nhat Ban néu khong cé né. Ngoai ra, vui long tao diéu kién cho cac ba me cé con nhd
tham gia nhirng khéa hoc ngdén ngi¥ nhw vay! (N& & do tudi 40-49)

» Hién tai, |&p hoc tiéng Nhat & khu vuc t6i dang sdng str dung sach ngi¥ phap hoéc sach quéc ngir bac tiéu hoc nhwng t6i cling mudn hoc nhirng noéi dung cé ich cho cudc sbng hang ngay clia cac ba noi trg. Vi du:
tr virng lién quan dén nau an va nhu yéu phdm hang ngay. (N & do tudi 40-49)

« T6i nghi sé t6t hon néu cé thém nhiéu I&p day nai tiéng dia phwong. Téi khong thé hiéu ngudi dan néi gi khi di dén cac dia phwong. (Nam & do tudi 50-59)

O Veé hb tro da ngbn ngl

« Cac bénh vién va co quan chinh quyén dia phwong can phién dich vién da ngdn ngi. (Nam & do tudi 20—29)

+ Cung cap thong dich vién cho cac ngdn ngi & cac dia diém. (NG & do tudi 40-49)

« Sé tét hon néu ban dd hwéng dan tai cac nha ga va toa thj chinh dwgc dan bang nhiéu loai ngdn ngtr. Du hién nay, tiéng Anh thweng dwoc viét ngay dudi tiéng Nhat, nhwng vi khong phai ai ciing ¢6 thé doc dwoc
tiéng Anh nén thiét nghi can phai thé hién théng tin trong ban dd hwéng dan va bién chi dan bang ca cac ngdn ngitr khac. (N & d6 tudi 20-29)

+ RA&t mong c6 thé tién hanh cac thi tuc gidy t& tai co quan nha nwéc bang cac ngdn ngi khac ngoai tiéng Nhat. Mong rang cé thém nhiéu nhan vién cé thé néi dwgc nhiéu ngdn ngtr, dac biét 1a diéu dwéng va nhan
vién |& tan bénh vién (nhiéu bac si da co thé giao tiép dwoc tiéng Anh). Téi mudn nhirng I&i giai thich va truyén tai cong cong dwoc thwe hién bang nhidu ngdn ngir. (N & do tudi 50-59)

O Ve tiéng Nhat don gian

+ Cung c&p mién phi cac khéa hoc tiéng Nhat cho ngwoi nwée ngoai va cac khoéa hoc “tiéng Nhat don gidn” cho ngudi Nhat trong khu vipe. (Nam & do tudi 30-39)

V.V.

Vé phan biét chiing toc, binh ding vé co’ hoi va ton trong ca nhan (2,588 cau tra 1oi)

- T6i sinh ra va lon 1&n & Nhat Ban va tivng bi bat nat khi con hoc tiéu hoc. Hau hét nhirtng ngudi Pakistan ma toi biét d&u bj bat nat. O Nhat Ban ton tai nhitng quy dinh nghiém ngat v& kiéu téc va phuc trang nén moi
nguwdi déu trong gidng nhau. Vi vay, ngudi nwéc ngodi dé bi bat nat hon chi vi ho khac biét. Vi sy da dang van chwa phd bién réng rai & Nhat Ban nén cé rat nhiéu diéu can thay ddi dé gitip cudc séng clia nhirng
ngwdi thude nhidu chiing toc tré nén dé dang hon. Toi la ngwdi Hdi gido, nhung khi toi (ing tuyén cho vi tri cong viéc ban thoi gian va néi rang t6i mudn ddi khan trum dau, toi da nhan dwoc cau tra 16 ring t6i co
thé nhan dwoc cong viéc néu t6i khong ddi khan trum dau. Téi da vo cling ngac nhién khi ho néi: “Vi day la Nhat Ban...”. Hy vong chinh quyén td chirc nhiéu sw kién va dau tw hon vao giao duc dé giup nguwoi dan
hiéu hon vé tén gido va van héa clia nguwdi nwéc ngoai. Toi rat mong nhw vay. (N & do tudi 20-29)

» Nhirng ndm gan day, Nhat Ban d tré thanh mét méi trwdrng than thién véi nguwdi nwde ngoai hon so véi trwde. Tuy nhién, cac tha tuc lién quan dén hgp ddng van kha khé khan. B&c biét quy dinh ngudi nwéc
ngoai khdng thé tré thanh “ngudi bao lanh nhan than”. Du phai di tim nhung gia dinh sbng & nwéc ngoai cling khong gitip dwoc gi. Hé qua cla viéc nay 1a nhirng trai nghiém khong tét nhw khong thé kiém duoc
viéc 1am mat cach thuan loi hodc khong thé séng trong moét can phong ma minh thich. Trong cudc sdng hang ngay, hon ca viéc bj phan biét dbi xtr, mot sb ngwoi Nhat ludn té ra so hai. Ho khong biét cach giao tiép
v&i ngudi nwdc ngoai va ludn thay mién cwdng khi nghe nhirng ngén ngir khong phai tiéng Nhat. Vi vay, theo t6i, td chirc giao Iwu Ia bién phap tét d& cac bén dao sau sy hiéu biét va tén trong 1an nhau. (NG & d6
tudi 30-39)

« T6i tin rang ap dung cac hinh thirc hd tre va céc bién phap khéng phan biét d6i xt 1a cn thiét ngay tir nhé. (N&¥ & do tudi 50-59)

« Khéng phai tat ca nguoi nwéc ngoai déu gidng nhau. Du dén tir cling mot dat nwéc nhwng ching ta 1a nhitng con ngwdi khac nhau. That khé chiu khi bi gop lai véi nhau. (NG & do tudi 30—39)

« T6i nghi ring Nhat Ban cé mirc do thau hiéu va tén trong sw da dang thap hon cac nwéc phat trién. Cu thé, toi da trai nghiém viéc cé mot sd ngan hang trwe tuyén, cdng ty thé tin dung va chii bat dong san cé
chinh sach cdm nguwoi nuéc ngoai. Ngoai ra, ngay sau khi téi chuyén dén khu chung cw noi tdi hién dang sbng, mét quy dinh mang tinh phan biét ddi x& véi ndi dung “cw dan nwéc ngoai khdng thé néi tiéng Nhat
thi khéng dwoc tham gia cac hoat déng cong ddng" da dugc ban hanh va dwoc cong b rong rai. Méc du sdng trong mét c&n ho c6 gia cao hon don gia trung binh & thanh phd nhwng t6i cdm thay y thirc phan biét
chiing tdc da &n sau trong xa hoi Nhat Ban. Cubi cling, diéu vé ly nhat ma t6i cam thay khi sbng & Nhat Ban |a trong thoi ky COVID-19, ¢é giai doan ngwdi nwéc ngoai bi cAm nhap canh vao nwéc nay bat ké tw
cach lwu tra cia ho va vi vay, nhiéu ngwdi xung quanh t6i da khdng thé két hon hodc phai tir bd viéc nhap canh. Thiét nght day hoan toan 1& mét chinh sach mang tinh phan biét dbi xt so véi cong dan Nhat Ban
khong bi han ché nhap canh. (N & do tudi 30-39)

V.V.
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Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2022 /
— Y kién, nguyén vong, v.v (2) Cong viéc/Cung cap théng tin/Tw cach Iwu tru | S A

Vé céng viéc (2,806 cau tra 1)

O V& ho tro viéc [am

+ Mong dugc hd tro nhiéu hon vé viéc 1am cho du hoc sinh. (Nam & d6 tudi 20—29)

+ Mong dugc hd tro nhiéu hon vé mat gi6i thiéu viéc lam va cap visa. Téi mudn dwoc cung cap thém nhidu théng tin va hwéng dan tryc tiép. (Nam & d6 tudi 20—29)

+ Mong gia tang thém théng tin danh cho ngudi nwédc ngoai gidi tiéng Nhat hodc st dung it nhat mot ngdn ngir khac (ngoai tiéng me dé) dé ho co thé tim viéc 1am &n dinh. Nhiéu ngudi nuéc ngoai dang lang phi
n&ng lwc ngdn ng ctia ho. (NI & do tudi 40—49)

O V& hb trg cho ngudi lao dong

+ Hién nay, c6 vé nhw ngudi nwéc ngoai tim viéc tai cac cong ty vira va nhd khong nhan duoc nhidu sw hé tre. Mong cac td chire hé tror hidu ré thue trang lao déng nuwdc ngoai tai cac doanh nghiép vira va nho va
tich cwec ho tro ho. Toi nghi rang ngwdi nwéc ngoai sé dé dang hoa nhap vao xa hoi Nhat Ban hon néu ching ta thiét 1ap thoi gian va dia didm gidp ho c6 thé tiép thu cac van dé vé& ngdn ngi va vé méi quan hé con
nguwoi cling nhw thwdng thivre xa héi can thiét dé séng trong xa hoi Nhat Ban ma dang gay khé khan cho luc lwong lao déng ngoai quéc trong cac doanh nghiép vira va nhd. (Nam & do tudi 50-59)

+ Mong rang chinh pht s& 4p d&t nghia vu phai tham gia cac 16p hoc dwéi mét hinh thirc ndo d6, khong chi & trwdng ma con & noi lam viéc dé ngwdi nuwéc ngoai cé thé thAm nhuan 16i séng, phong tuc, cach cw x&,
sy cdm théng, v.v. va sdng mét cudc doi vui vé nhw ngwdi Nhat. Téi tin ring bang cach do, ngudi nuéc ngoai sé biét nhiéu hon vé Nhat Ban, yéu Nhat Ban hon va c6 cudc séng thu vi hon tai day. (NG & do tudi
20-29)

O Vé bang cap

» Néu c6 co cAu dao tao thuc tién hodc chirng nhan trinh dé chuyén mén dé bing cép lién quan dén cong viéc cdp & cac nwéc khac dwoc chap nhan tai Nhat Ban thi ngudi nwéc ngoai sé nhanh chéng tim dwoc
viéc lam 6n dinh va dé& dang thich nghi véi xa hoi Nhat Ban. (Nam & do tubi 50-59)

V.V.

Vé cung cap thong tin (1,899 cau tra I&i)

O V& noi dung théng tin

+ Mubn tim hiéu vé& cac tap chi thong tin cung cp théng tin chi tiét vé thién tai va hé théng cham séc tré em, ciing nhw ding ky bao hiém, thué, lwong hwu, v.v. (Nam & do tudi 40—49)

+ T6i nghi can c6 website gitp dé dang tim kiém théng tin viéc Iam danh cho déi twong ngudi nuéc ngodi va hoc bdng cho sinh vién nwéc ngoai. (Nam & do tudi 20-29)

+ Can ca nhivng théng tin chi tiét lién quan dén cac quy tic cta khu phd, chdng han nhw ngay thu gom rac. Vi téi da nghe nhiéu vé van dé nay. (N& & do tudi 40—49)

+ Toi mudn c6 thé d& dang cé duoc thong tin vé bénh tw ky va ADHD (Bénh ting dong/thiéu tap trung). (N& & d6 tudi 30—39)

O V& phwong phap truyén tai théng tin

+ Mong céc trwéng ngén ngir va cac td chirc/doan thé tuyén dung ngudi nuwéc ngoai chli dong cung cép cac loai théng tin. Do ngudi nwéc ngoai khong thé d&t cau héi néu ho khéng ndm céc chinh séach va co ché.
(NG & d6 tudi 20-29)

+ Khi dén Nhat Ban 1an dau, vi khong biét phai lam gi nén du cé trung tam tw van & gan d6 ciing cé nhiéu trueéng hop khong biét minh nén nho tw van diéu gi. Nhw nhitng van dé ban khosn da dé cap & phiéu khao
sat nay, ddi véi nhitng thir c6 thé tao ban mau, thiét nghi nén phat vai thir nhw sé tay trwéc khi ngudi nwéc ngoai nhap canh vao Nhat Ban. (Nam & do tudi 30-39)

+ T6i mudn nhan thém nhiéu théng tin cho ngudi nuwéc ngoai séng & Nhat Ban thong qua kénh MXH. (N & do tubi 60-69)

+ Néu khdng cé huéng dan thich hop trong vai thang sau khi vao Nhat Ban, tdi nghi viéc ndm bat cach tién hanh cac thi tuc khé cé thé tién trién. (Nam & do tudi 20-29)

V..

Vé tw cach lwu tra (2,079 cau tra 1&i)

O V& giy phép vinh tr
+ N&i I6ng co ché xin cAp visa vinh trii cho ngwdi nwéc ngoai. (NI & do tudi 30-39)
O V& viéc lwu trd chia ngudi than
+ Vi la mét nguwdi me quéc tich nwée ngoai dang 1am viéc tai Nhat Ban va khong c6 ai gitip d& cham séc con nén toi mong co thé kéo dai thdi han visa thdm ngwoi than. (N& & do tudi 40-49)
O V& thi tuc lién quan dén tw cach lwu trd
« Viéc xin cap tw cach lwu trd mat qua nhiéu thoi gian. (Nt & do tudi 60-69)
+ Toi cdm thay cac diéu kién va co ché vé tw cach lwu tri da néi 1dng hon trieée, nhng thiét nghi sé tét hon néu chinh phti hé tre vé nhiéu mét khi ngudi nwéc ngoai ndp don. (N & do tudi 40—49)
V.V.
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— Y kién, nguyén vong, v.v (3) Giao duc/Nha &/Giao lwu | S A

V& gido duc (1,665 cau tra i)

O V& ndi dung gido duc

+ Tré em ngudi nwéc ngoai dang & trong vi tri yéu thé & trwéng hoc. Mong cac gido vién chi nhiém quan tam nhiéu hon dén tré em ngudi nwéc ngoai trong kha nang cé thé. Béc biét 1a & cac trwdong tiéu hoc va
trung hoc co s&. (Nam & d6 tudi 50-59)

» Méc du diéu quan trong 1a ngwoi nwéc ngoai can phai hoa nhap véi cudc séng clia ngwdi Nhat nhung thiét nghi can xay dwng ca mot hé théng gido duc cho phép nguwei Nhat tim hidu thém vé nwédc ngoai. (N &
d6 tudi 20-29)

O V& thii tuc tai trwong hoc, v.v.

+ Toi cdm thay that bat tién khi nop don dang ky vao trwéng hoc clia tré em tai cac thanh phd, quan, thi tran, lang mac. (Nam & do tudi 50-59)

+ Toi mudn biét cac quy dinh vé cach dang ky, v.v. vao nha tré/trung tam gid tré va trwéng hoc. Van héa méi nwdc khac nhau nén téi e rdng cé mot sd diéu binh thuwdng dbi véi téi nhwng bi cAm lam & Nhat Ban.
T6i hién cé con nén t6i thuc sw lo 1&ng vé viéc hoc hanh clia ching. (N & do tudi 30-39)

+ Thiét nght can t6 chirc sao cho d& nam bat sw khac biét vé cac phwong phap gido duc, phu huynh va cach ho twong tac véi cac trwéng hoc (PTA, v.v.) ctia Nhat Ban. (N & do tudi 30-39)

+ Téi cdm thay van chwa cé dau méi lién hé nao co thé dwa ra |oi khuyén phi hop vé viéc gido duc tré em cé quéc tich nwéc ngoai. (NI & d6 tudi 40—49)

V.V.

Vé nha & (1,685 cau tra I&i)

+ Nghe c6 vé khong that nhung t6i hdu nhw khong gap phai bat ky van d& hodc co sy bat an nao khi séng & Nhat Ban. Ciing c6 thé 1a do t6i may méan khi gap dwoc nhitng ngudi tir té. Tuy nhién, tai thwe sw bdi rdi
khi tién hanh thué nha. Téi da phai trai qua nhiéu rac rdi véi nhivng viéc nhw phai tim ngudi bao 14nh lién déi va nhan dwoc nhirng yéu cau vo ly vi t6i la ngudi nwédc ngoai. Vi vay, toi rat mong sé cé co ché ma
trong d6 cac don vi nhw t& chivc NPO hodc co quan chinh phl hoat ddng nhw mét bén trung gian dé hé tre nhitng ngwdi nwée ngoai trong hoat déng thué nha. (Nt & do tudi 50-59)

- Viéc tim nha va dang ky tai khodn ngan hang & Nhat rat kho khan & giai doan ban dau. & nwéc minh, ban cé thé giai quyét van d& chi bang thanh toan day da, nhung & Nhat, néu ban 1a ngwdi nwéc ngoai, ban
chéc chan sé phai trai nghiém cac tinh thé nan giai trong giai doan dau dén Nhat nhw khong thé thué nha néu khong cé sb dién thoai va tai khodn ngan hang, hoac, khdng thé mé tai khoan ngan hang néu khong
¢6 dia chi, hoac, thdi gian thAm dinh kéo dai hai thang d6i véi nguwdi khdng cw trd, va cudi cling, moi thiy tré nén bé tic. Téi rAt mong chinh phil Nhat Ban sé cai thién cac van dé nay. (N & do tudi 30-39)

+ Diéu khé khan nhét tdi tirng d6i mét cho t6i thoi diém hién tai 1a van dé tim phong. C6 nhiéu tap quan & Nhat Ban ma ngwdi nwée ngoai kho thich nghi nhw tién dat coc, tién 1& va chi phi clia cong ty bao Ianh, tham
chi ¢6 nhiéu noi khdng cho ngudi nwéc ngoai thué nén tai thuc sy da gap nhiéu tré ngai. Ca nhan tdi nght rang Nhat Ban sé 1a noi thwe sw dang séng hon néu cé nhirng khéa hoc cung cép kién thirc cting nhw ¢
co ché hd trg, v.v. vé van dé tim nha & cla nguwoi nwéc ngoai. (NI & dd tudi 20-29)

V.V.

Vé giao lwu (1,425 cau tra loi)

O Vé giao lwu gitra ngwdi Nhat va ngudi nwédc ngoai

+ Mong cé nhiéu cudc trao ddi giao lwu da ngdn ngi véi ngudi nwdc ngodi duoc to chire tai cac hiép hdi khu phd va cong ddng dia phwong. Khi td chire cac 1& hdi van hda ctia cac nwéc, rat mong ngwdi Nhat hiéu
va ton trong van hoéa, bdi canh va phong tuc, v.v. clia nuéc ngoai. (Nt & do tudi 30—-39)

+ Mong sé& c6 nhiéu s kién giao lwu véi hang x6m va moi ngudi xung quanh nha hon, chang han nhw cac hiép hoi khu phd. (N& & do tudi 70-79)

+ Mong ngudi Nhat ciing tién hanh nhirng cudc khao sat nhw thé nay. Theo y kién ctia chiing t6i, mot sb phan sé khéng ddi. Vi vay, téi mudn biét ngwdi Nhat nght nhw thé ndo vé xa héi chung sbng véi ngudi nwéc
ngoai, v.v., tlr d6 mong ho xuc tién t6 chirc cac sw kién, 1&p hoc dé tim hiéu sau hon vé van héa phu hop véi tirng ving mién. O’ khu vire t6i séng, nhirtng cudc khao sat nhw vay khong duoc thue hién. Vi vay, toi
nght sé that tuyét néu chiing ta c6 thé bién thé gi¢i thanh mét noi tét dep hon théng qua cac y kién phan hdi khéng chi tlr ngwdi nwéc ngoai ma con tir ngwei dan Nhat Ban. (Nt & do tudi 20-29)

+ Cac sw kién cong ddng cap qudc gia hodc cép dia phwong nhw & hdi, sw kién khu vie va cac sy kién lién quan dén sé thich/nghé thuat d& nguoi cao tudi Nhat Ban hodc ngudi dan dia phwong hoa nhap/giao lwu
V&I ngudi nwéc ngoai. Co thé tao ra mét ngay 1€ goi la “Ngay Quéc t&” hodc “Ngay Nhat Ban trén Thé gioi”. (N& & do tudi 30—39)

O V& giao lwu gitra ddng hwong véi nhau

+ Nuo6i con 1a mét van @& Ion trong giai doan hién tai. Tré sinh ra & Nhat tiép nhan va tiép xtc v&i van héa, ngdn ngtr Nhat Ban. Vi khéng thé thuwdng xuyén tré vé qué hwong do nhiéu ly do nén toi nght sé that tuyét
néu cé mot hé théng cho phép tré em nguoi nwéc ngoal sbng & Nhat Ban c6 thé tu tap, cling tham gia nhidu sw kién khac nhau ciing nhw ¢é nhiéu co hdi giao lwu va tu(yng tac. (N& & do tudi 20-29)

+ Mong cé mét kénh nao d6 dé& nhirng ngum Dai Loan séng cung tinh, thanh phd hay khu virc c6 thé 1am quen véi nhau. Viéc cé ngudi quen hodc ban bé cling quéc gia & gan sé gilp ngwdi nwéc ngoai dé tim thay
sy ddng cam va an i hon. Khu v sinh séng khac nhau va viéc chi qua lai gitka nha va noi 1am viéc hang ngay khién ching t6i khéng cé cach nao dé biét liéu cé ngwdi Bai Loan nao khac séng trong cung khu
vire hay khéng. Tai thye sw vui swéng néu cé mét tb chirc hay bira tiéc giao lwu dé cé thé 1am quen véi moi ngudi.

Vi khéng sbng & thanh phd 160 nén téi thwe sw khdng ¢6 nhiéu co hdi gdp g& ngudi Dai Loan. (N & do tudi 20-29)
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V& tw van (1,346 cau tra |i)

+ Sap chuyén qua ndm thr 10 t6i dén Nhat Ban, va du da gép rat nhiéu van dé cho dén nay nhwng béng cach nao dé t6i da vwot qua duoc ching. Toi cdm thdy hién nay khéng cé nhigu hoat déng tw van phap luat
cho ngudi nwéc ngoai. (Nam & do tudi 30—39)

+ Thue sy biét on néu dwoc gidi thiu mot noi ma t6i c6 thé tin twéng va thodi mai trd chuyén vé cac van dé lién quan strc khde tam than. (N & d6 tubi 40—49)

+ Thiét nght sé dé dang hon néu ndm dwoc phai di dén dau dé tim kiém Ioi khuyén, sy gidp d&. Cac trang web thwong dwoc dich tir tiéng Nhat sang tiéng Anh nén khong thé néi 1a dé hiéu. M6i trudng hop déu khac
nhau, vi vay sé that tuyét néu cé thé duoc ai d6 tw van & mot dia diém dwoc chi dinh. (NG & d6 tudi 50-59)

+ Mong céc dich vu cho phép tw van trao ddi d& dang nhw mang xa héi va cac cdng cu tw van tw déng 24 gio dwoc phd bién rong rai hon. (Nam & do tudi 30—39)

+ Mong gia téng co hoi dwoc tw van v& viéc 1am va chinh sach dai ngd tién lwong, ciing nhw thdng tin v& vinh trd va nhap qudc tich. Téi cling mong mudn ¢ nhiéu sw kién dé& moi ngwoi duoc hoat dong cling véi ngudi
Nhat cting nhw duoc tw van v& cudc sdng, kham bénh tai bénh vién va co ché cham séc nguoi gia tai Nhat Ban. Téi mong rang minh cé thé sbng va duoc chia sé théng tin nhw ngwdi Nhat. (NT & db tudi 30-39)

V.V.

Vé y té (1,704 cau tra Ioi)

+ T6i lo I&ng vi khéng c6 ai dé nwong twa néu téi bénh hoac bi thwong, v.v. (N&r & do tudi 30-39)

+ T6i da nghe nhidu cau chuyén vé nhirng ngudi nwéic ngoai khéng nhan dwoc sy diéu tri thich hop vi ho khdng nai tét ngon ngi hodc khdng hiéu hé thdng y té ctia Nhat Ban. (N & do tudi 50-59)
+ T6i khdng biét cach dién vao Phiéu hai bénh can phai dién khi lan dau dén kham tai co' sé y té. (N& & do tudi 40-49)

+ Khi bi bénh, rat khé dé giai thich cac triéu chivng bang tiéng Nhat. Thiét nghi sé tét hon néu bénh vién cé bac si cé thé hidu duoc tiéng nwéc ngoai. (Nam & do tudi 30-39)

V.V.

V.v

V& thué (1,846 cau tra i)

+ Téi nghi can phai cung cap théng tin v& cach quyét toan thué. (Nt & do tudi 20-29)
+ V6 ciing hitu ich néu dwoc cung cap ban tiéng Anh ctia cac biéu mau khai thué dwoc siv dung dé digu chinh cudi nam va khai quyét toan thué. (Nam & d6 tudi 50-59)

Vé lwvong hwu (1,673 cau tra 1)

O Ve théng tin

+ Thiét nght, ngoai cac quy tic va cach cw x&, ngwdi nudc ngoai dén Nhat Ban ciing nén dwoc day vé co cau va ché dd phic loi xa hdi (Ilvong huu quéc dan/luong hwu phic lgi, v.v.). Vi dang hoc diéu dwédng nén toi ciing bat
dau hiéu dwoc nhiéu thir, nhung tdi nghi co rat nhiéu ngudi dang sdng trong tinh trang khdng c6 bat ctr théng tin ndo. Khdng chi tdng dau méi lién hé ma can trao ca quyén cho nhitng ngudi nay. (NI & do tudi 20-29)

+ Vi khong tiép xtic nhiéu v&i ngwdi Nhat nén t6i khéng biét nhiéu théng tin hivu ich cho cudc séng hang ngay. Téi khong biét cé thé tim hidu vé thué lvong hwu y té & dau. Tai chi cé cach d& méc cho chinh phu
quyét dinh toan bo. (N & do tubi 40-49)

+ Nhiéu van d& quan trong & Nhat Ban nhw thué, lwong hwu va héa don déu dwoc xi ly trén gidy va chi bang tiéng Nhat. i véi nhivng ngwdi khdng néi tiéng Nhat nhw tiéng me dé, rat kho dé tw minh giai quyét
nhitng van dé& nhw vay. Diéu nay 1a d& méc 16i ciing nhw khong thé st dung cong cu dich thuat trén gidy. Sé dé dang hon nhiéu ddi véi ngudi nwéc ngodi néu hé thdng nay dwoc thue hién trye tuyén ddng thoi két
hop céc ban dich tiéng nwéc ngoai hodc néu céc tai liéu gidy cling dwoc glvi bwu dién bang tiéng nwéc ngoai. Ching t6i danh nhiéu thi gian xem céc trang web nhw GaijinPot dé hiéu cac tai liéu tiéng Nhat ciing
nhw cudc séng clia ngwdi Nhat. Vi du: sb lwong hwu [a mét tai liéu rdt quan trong nhwng dwoc thé hién bang nhitng cau viét phirc tap béng tiéng Nhat cé ndi dung vé ciing khé hidu sau khi phai nhé sy tro gitip
dich thuat cGia céng nghé. Khi phat hanh sb lwong hwu, thiét nghi nén phat kém bia tai liéu bang tiéng nwéc ngoai giai thich y nghia clia sb, cach doc, cach st dung, cach xi ly trong trdng hop danh mét, v.v. Doi
v&i nhitng ngudi khong gidi tiéng Nhat, bia tai liéu dinh kém dé cé thé tré thanh ngudn tham khao méi khi nhin vao sb. (Nam & dd tudi 20-29)

O V& ché do

+ Mong chinh phi xem xét lai vi ¢6 sw chénh I&ch rat I&n v& mirc lwong gitra ngwdi nwéc ngoai va ngudi Nhat. Ngoai ra, lién quan dén viéc nop lwong huu, can xem xét lai co' cdu ddi véi nhitng ngudi tré vé nwée
sau khi hoan thanh hop ddng nhuwng khdng nhan dwoc toan bo phan lwong hwu da déng (vi du: néu tré vé nwée sau khi ndp lvong hwu cho 9 ndm, ho chi cé thé nhan dwoc phan tién ctia 5 nam). Véi nguyén vong
c6 thé yén tam hon khi hoc tap, sinh séng va Iam viéc tai Nhat Ban, rat mong nhan duoc sw hd tror va quan tam tlr cac td chire, co' quan chinh quyén d& ngudi nwéc ngoai cé thé déng gép hon niva cho xa hoi Nhat
Ban gidng nhw chinh qué hwong clia ho. (Nam & do tudi 30-39)

V.V
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— Y kién, nguyén vong, v.v (5) Tham gia chinh tri/Bao hiém/Tai khoan ngan hang, v.v./Tham hoa | 5 A

Vé tham gia chinh tri (799 cau tra 1)

+ Trao quyén bau ctr cho ngudi nwéc ngoai lwu trd & Nhat Ban trong mot khoang thei gian nhét dinh (vi du: 20 ndm) tré 1én. (Nam & do tudi 30-39)

+ Théng qua sw hd tro ngdn ngtk, cung cap théng tin va tw van, nguwoi nwéc ngoai cé thé virot qua rao can ngdn ngik va hoa nhap tét hon vao xa hdi Nhat Ban. Mong ngudi nwéc ngoai sé khong con bi phan biét dbi
xt va c6 co hdi binh déng dé lam viéc va sinh sbng tai Nhat Ban. Tiéng néi clia ngwdi nwédc ngoai 1a vo cling can thiét dé& xay dwng cac chinh sach ké trén, vi vay viéc ngwdi nuwéc ngoai tham gia chinh tri la quan
trong khong thé thiéu. (N & d6 tubi 20—29)

V.v.

V& bao hiém (1,379 cau tra i)

« Khi t6i dén Nhat Ban 14n dau tién vao ndm 2006, c6 rat it sw hd tro bang tiéng Anh va rat khé dé séng vao thoi diém do. T6i nghi bay gid moi thir d& thay ddi. Tuy nhién, van con nhiéu diéu khé hidu va khé ndm bat
nhw ché d6 lwong hwu, chuydn nhuwong tai san, thué, bao hiém, v.v. (N&r & do tudi 40-49)
+ Tai khéng hiéu cac ché dé lién quan bao hiém va lwong hwu, v.v. Mot s6 nguoi cé thé khong cé Iwa chon nao khac ngoai viéc tré vé qué hwong, nhwng mong réng cé thé dé dang héi truc tuyén cac van dé lién
quan dén cudc sdng, chang han nhw phai lam gi khi tré vé nwéc, v.v. Hién nay da s6 moi ngudi déu phai goi dién hodc dén truc tiép quiy dé xac nhan. (Nam & d6 tudi 30—39)
« Tai biét c6 cac I&p hoc tiéng Nhat hoc phi thap tai toa thi chinh va cac co sé khac nhwng thoi gian va dia diém thudng gay khé khén cho nhitng ngwi di lam. Vi khong doc dwoc chiv kanji nén toi gap khé khan khi
tham gia cing nhw ndm béat vé bao hiém nhan tho. (Nam & do tudi 40-49)
V.V.

Ve tai khoan ngan hang/thé tin dung/khoan vay (1,489 cau tra loi)

O V& viéc khong thé str dung dich vu

+ That bt tién khi toi khong thé st dung cac dich vu nhw s6 dién thoai hay tai khoan ngan hang tai Nhat trong sau thang dau tién ké tie khi dén Nhat Ban. Hay c6 gang d& moi viéc tét hon. (Nam & d6 tudi 20—29)

+ V& mat gidy to, voi tw cach la mot ngudi vinh trd va mot ngudi lam viéc ¢6 thu nhap trung binh cao, tdi ¢ thé vay dwoc tién, nhwng ngay ca khi tdi mudn ddu tw 30 triéu yén vao bat dong san, ngan hang nhiéu lan
ndi véi t6i ring ho khong biét liéu ti cé & lai hay khong va két qua la t6i bi tie chdi. Ngan hang 1a van dé 16n déi véi ngwdi nwdc ngoai mudn dinh cw 1au dai. (Nam & do tudi 40-49)

+ Tai nghi viéc hoc ngén ngi 1a quan trong déi véi ngudi nwdc ngoai & bat ky qudc gia ndo. Nhe hidu ngdn ngir, ban cé thé giao tiép trdi chay véi moi ngudi va cudc séng ciia ban sé tré nén phong phti hon. Nhat
Ban 13 mot qudc gia ¢6 ldng khoan dung cao hon nhiéu so véi cac qudc gia khac va nguwdi nwdc ngoai ludn cdm thay dé dang séng & Nhat, nhwng khi néi dén mat sinh hoat nhw nha &, cong viéc, tai khodn ngan
hang, thé tin dung, v.v. thi lai ton tai cac van d& nhw thiéu sw tin twdng hay chi 1a tw cach lwu trd, v.v. nén van con nhiéu han ché dbi véi ngudi nwdc ngoai. (NI & do tudi 20—29)

O V& cac khé khan khi st dung dich vu

+ Khi tdi lam cac tha tuc can thiét dé séng & Nhat Ban (dang ky cw trd, mé tai khodn, xin gidy phép lai xe, v.v.), I&n nao t6i cling g&p khé khan vi khéng thé nhap tén clia minh. Tén tiéng Nhat duoc chia thanh “ho” va
“tén” va dwoc dic trwng béi mot s6 lwong ky tw ngan. Tuy nhién, ngwdi dan & cac qudc gia khac, bao gdm ca toi, khéng cé “ho” ma lai co “tén dém”, nén tén khéng phai ltic nao ciing ¢é cting dinh dang nhw & Nhat
Ban. Cac co quan chinh quyén va céng ty tw nhan phan (tng khac nhau véi nhitng ngudi khong cé “ho”, ho thudng néi véi téi “Tén qua dai khong thé dién dd vao chd tréng nén né bj an”, vi vay tén hién thj trén cac
tai lieu thwong khong dwoc théng nhat. Khong thé cé chuyén mét ngwdi Nhat cé tén khac nhau & céac co quan chinh quyén hodc tén tai khoan ngan hang khéng khép véi hd chiéu ctia ho. Tir quan diém xac minh
danh tinh, t6i mong rang viéc ding ky tén ciing nén dwoc tién hanh sao cho hé tre' dwoc ca ngwdi nwéc ngoai. (Nam & do tudi 30-39)

V.V.
Vé tham hoa (893 cau tra loi)

« Ngoai nhirng kién thirc, ki ndng ngdn ngtr can thiét cho cudc séng hang ngay, co hoi va nang lwc ngdn ngir @& thau hiéu ngudi khac (dac biét 1a ngudi Nhat) 13 rat can thiét. Ngoai ra, kién thirc vé& bao hiém va
tham hoa ciing rat quan trong vi Nhat Ban twong ddi nhidu tham hoa thién nhién. (Nam & dd tudi 20-29)

+ Hy vong chinh phi s& cai thién dé thong bao théng tin thién tai, v.v. dwoc lién két véi cac (rng dung trwe tuyén (chdng han nhw Ban tin phong chéng thién tai Yahoo, v.v.) cling nhw @& thong tin cé thé dwoc truyén
tai mot cach chinh xac. Tat nhién, méi chinh quyén dia phuong sé cé nhirtng phwong phéap (ng phé khac nhau, nhwng téi nghi sé dé thuc hién hon néu céc thong tin nay dwoc truyén dat théng nhét tir chinh pha.
(NG & d tudi 20-29)

+ Vila dat nwéc thwong xuyén xay ra tham hoa nén (t6i mudn biét) vé& cac bién phap déi phé va chuan b, v.v. (N & dd tudi 50-59)

+ La nguoi sbng & Nhat dwoc hai ndm, t6i thay chinh phi Nhat Ban dang quan ly dat nwéc rat tét. Vi du, trong trweng hop xay ra dai thdm hoa, ho sé canh bao ban. Moi ngwdi Nhat déu rat than thién va tét véi toi.
Trong cdng viéc ciing khéng cé van dé gi, moi nguwdi ludn gitip d& 1an nhau. (NG & d6 tudi 20-29)

V.V.
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— Y kién, nguyén vong, v.v (6) Nudi con/Ttr vong/khac IS A

Vé nudi con (1,418 cau tra 1&i)

O V& viéc cung cap thong tin lién quan dén trwong hoc, v.v.

» Mu théng tin trong viéc quyét dinh nén cho con hoc trudng nao, toi khdng con cach nao khac la phai tham khao y kién clia nhirng ngwdi ban than thiét va cé kinh nghiém. Mong réng phu huynh cta tré 2 tudi, mau
gido, ndm th 5 tidu hoc, ndm thir 2 trung hoc co’ s& va nam thi 2 trung hoc phé théng sé duoc tham gia bubi gidi thich so bd bang tiéng Trung vé cac tha tuc lién quan va sw chuén bi can thiét, v.v. trwédc khi vao
mau gido hoic tiéu hoc hodc trung hoc co' s& & Nhat Ban. (N & do tudi 40—49)

+ Céac ba me ngudi nwéc ngoai sé & vi tri yéu thé néu ho khong thé ndm bét hodc khong biét gi vé& nhitng gi dang xay ra véi con minh & triéng. Buwong nhién, viéc cha me khong cam thay tinh tw chi trong viéc nuéi
day con cai c6 thé tré thanh nguyén nhan khién ngwdi nwéc ngoai khéng mudn & lai Nhat Ban. (Nam & do tudi 40—49)

O V& nhirng khé khan lién quan dén viéc nuéi con

+ Mong chinh ph gitip cho viéc nuéi day con cai tré nén dé dang hon bang cach giam chi phi sinh con va hoc tap & truong, v.v. (N & do tudi 30-39)

+ Nguwoi nwéc ngoai nudi con & Nhat rat khé khan vi doi khi khong cé 6ng ba phu cham séc. Vi vay, rat mong nguwdi nuéc ngoai cé nhiéu co hdi hon dé déng ky vao cac nha tré/trung tam gid tré. (N & do tudi 30—
39)

V.V.

Vé tir vong (bao dam mé ma v.v) (736 cau tra 1&i)

+ Nhirng cw dan nwéc ngoai lwu trd 1au dai sé trai qua nhitng ngay cubi doi & Nhat Ban triv khi ho tré vé qué hwong, nhung t6i cam thay co rét it thong tin vé hé thdng tang 1& va mé ma ctia Nhat Ban. (N & do tudi
30-39)

+ La mét ngudi Hoi gidao séng & Nhat Ban, toi thuc sw can dich vu mai tang theo dao Hoi. (Nam & d6 tudi 50-59)

+ Sbéng & Nhat Ban lau nam nhwng t6i khong biét phai Iam gi néu mét thanh vién trong gia dinh qua doil Ngoai ra, t6i cling nght réng (chi phi lic do) sé rat cao. C6 thé cé ché do bao hiém gitip ban cé kha nang chi
trd ma khong can phai lo I&ng qua nhiéu khi dén giai doan phai tir gia cdi doi! Chung toi biét rang khi qua doi & Nhat Ban, moi chuyén sé rat khac so véi & dat nwédc ctia minh. Téi mudn biét thém théng tin vé& chi
dé& nay! Téi dang co y dinh dinh cw & day nhwng lai lo I&ng vé diéu d6, nhat |a hién tai Nhat Ban dang phai d6i mat véi giai doan khoé khidn nén t6i khong thé tiét kiém dwoc nhiéu. Néu can tién khi qua doi thi luc do
t6i c6 thé tim sy gitp d& & dau? Pay la ndi lo 16N nhat déi véi ngwdi nwéde ngoai ching t6il (Nam & do tudi 40-49)

V.V.

Khéc (489 cau tra 1)

O Vé s co don va co lap

+ La ngwoi nwéc ngoai sdng & Nhat Ban, vi khong co nhiéu ngwdi cung qudc tich nén ban thwong cadm thay khac biét v& van héa va co don. Téi mong cd nhidu noi cé thé hd tro ngudi nwéc ngoai giai quyét kho
khan ctia ho. (N & do tudi 10-19)

+ Toi mudn cé ban dé néi chuyén, tam sw. (N & do tudi 60—69)

+ T6i da séng & Nhat Ban dwoc 13 ndm. T6i rat yéu van hoa, cudc séng thodi mai, an toan va &m thuc tai Nhat Ban. Téi khong gap van dé gi véi tiéng Nhat va cé thé noi chuyén véi ngudi Nhat mot cach binh
thwong. Toi cé thé ndi nhivng gi tdi mudn néi va khdng cé khé khan gi déc biét. Moi ngudi xung quanh t6i déu than thién va tét bung. Nhwng toi van thuwdng cdm thay o don. Ly do 1a vi cho di ban cé than thiét voi
ngwoi Nhat dén dau, ho ciing sé khdng chap nhan ban theo diing nghia clia tir nay. Téi nghi réng trong ho ludn cé mdt cdm gidc manh mé kiéu “Coé Ay 1a ngwdi nwéc ngoai”. Néi cach khac, toi ¢ cadm giac ho ludn
cho réng “Vi 1a nguwdi nwéc ngoai nén ban sé khong bao gir hidu duwoc ngudi Nhat 100%". C6 thé t6i hoi da cdm, nhuwng vi suy nght nay da &n sau vao dau ching téi nén Nhat Ban sé mai mai tré thanh mot dat
nwéc kho sinh séng cho ngudi nwéc ngoai. Khong thé phd nhan mot sw that ring Nhat Ban dwoc biét dén 1a dat nwéc ma ngwdi nhap cw nén tranh xa nhat. Néu ban khong thuwe sw yéu thich Nhat Ban, ban sé
khéng thé & lai dAt nuoc nay lau duoc. (NI & do tudi 40-49)

O V& ton gido

+ Ngwoi Hoi gido khdng duoc phép &n hodc st dung cac san phdm cé ngudn gdc tir thit heo, vi vay toi sé rat biét on néu thwc pham, dau goi, xa phong tdm, v.v. cé chira cac san phdm cé ngudn gbc tir thit heo
dwoc thé hién rd trén bao bi. Vi du: chét nhii héa va bo thwe vat trong banh mi, glycerin trong dau goi va xa phong tam, va collagen trong m§ phdm (chdm séc da). Diéu nay vé cling hivu ich vi néu téi biét san
ph&m c6 chira thanh phan cé ngudn géc tir thit heo, t6i c6 thé dé& dang tranh né. Ngay nay, that khé dé biét cac chat nhii héa, bo thwc vat, glycerin, collagen v.v. cé trong nhiéu loai sdn phdm cé ngudn gbc tir thit
heo hay khéng néu khong xac nhan véi nha san xuét nén toi nght rang nhidu ngwoi Hoi gido cadm thay bat an, ludn tw héi minh “Liéu né cé an toan dé mua hay khong?” khi mua mét thir gi dé (thwe pham, @ uéng,
dau gdi, xa phong tadm, cac san phdm cham séc da, v.v.) tai Nhat Ban. D& ngudi Hoi gido c6 thé yén tam tiéu dung cac san pham tai Nhat, toi nghi sé thuwe sw hivu ich cho rat nhiéu nguwdi néu trén bao bi ghi rd san
pham c6 chtra thanh phan c6 ngudn géc tir thit heo. (N & dd tubi 30-39)

V.V
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