Pesquisa basica sobre residentes estrangeiros do ano fiscal de 2021 - Descricido da pesquisa

Finalidade da pesquisa, etc.

B Implementada com o objetivo de compreender com precisdo a situagcao dos residentes estrangeiros e os problemas enfrentados em seu trabalho, na vida
cotidiana e social, visando contribuir para o planejamento e elaboracao de politicas de coexisténcia com residentes estrangeiros.

m Implementada pela segunda vez, consecutivamente ao ano fiscal de 2020.

m Para enriquecer ainda mais a pesquisa, foi convocado o "Comité de peritos sobre pesquisa basica de residentes estrangeiros do ano fiscal de 2021", que
determinou os itens da pesquisa e compilou seus resultados, entre outros, incorporando a pericia, a grande capacidade de discernimento e a ampla
perspectiva de especialistas com bom conhecimento em politicas de coexisténcia com residentes estrangeiros.

= O governo como um todo visa a formagdo de uma sociedade que coexista com estrangeiros através do planejamento, da elaboragdo e da implementagado
de politicas de coexisténcia com residentes estrangeiros com base nos resultados da pesquisa pretendem melhorar o "Roteiro para a formacao de uma
sociedade que coexista com os estrangeiros" e as "Medidas abrangentes para a aceitacdao e coexisténcia de recursos humanos estrangeiros".

Descricdao da pesquisa

m Residentes de médio a longo prazo e residentes permanentes especiais com 18 anos ou mais de idade: total de 40.000 pessoas

* A partir de 17 de janeiro de 2022, somente as pessoas que com um ano ou mais desde a data da autorizacdao de desembarque mais
Alvo da pesquisa recente.

* Os entrevistados foram selecionados aleatoriamente com base no niimero de amostras por nacionalidade, regido e tipo de visto
determinado em fungdo das estatisticas de residentes estrangeiros (até o final de junho de 2021).

Numero de

re:?%ostast m Distribuicao: 40,000 (1,572 ndo concluidos) m Numero de respostas validas: 7,982 / Taxa de resposta: 20.8%

validas, etc.

Método d m Pesquisa online (no formato em que é enviado de um pedido de cooperacdo com um cédigo QR aos alvos, que fazem a leitura do
peesgui(;a . codigo e respondem o questionario online).

m As telas de resposta estdo disponiveis em 8 idiomas (japonés, inglés, chinés, coreano, portugués, vietnamita, filipino e nepalés).

B Pesquisa dos problemas que os residentes estrangeiros enfrentam em sua vida profissional, cotidiana e social, incluindo os problemas
relacionados aos seguintes itens: aprendizagem da lingua japonesa, obtencdo de informagdes e atendimento de consultas, assisténcia
meédica, medidas em caso de desastres naturais e emergéncias (relacionadas com a COVID-19), habitagdo, criacao/educacao dos filhos,
Itens da pesquisa | trabalho e seguro social, etc.

m Além disso, com o objetivo de compreender a situacao real de isolamento (soliddo) entre os residentes estrangeiros, foram usadas as
mesmas perguntas da “Pesquisa basica sobre o relacionamento das pessoas de 2021 (Secretaria do Gabinete)” (alvo da pesquisa:
20,000 pessoas com 16 anos ou mais de idade em todo o pais).

Periodo da .
. m 18 de fevereiro a 3 de margo de 2022
pesquisa S
Pontos m Em relacdo aos resultados desta pesquisa, é necessario interpretar levando em consideracao que sdo as respostas coletadas e

considerados divulgadas obtidas pelo questionario, sendo que o niimero de respostas € limitado para parte dos resultados. 1




Pesquisa basica sobre residentes estrangeiros do ano fiscal de 2021- Principais resultados (1)
(atribuicdao dos entrevistados e nivel de satisfacdo com o ambiente cotidiano em geral)

internacionais" (14,4%) e "Estagiario técnico" (12,1%).

pontos em comparagdao com a pesquisa do ano fiscal de 2020).
Além disso, quanto maior a proficiéncia na lingua japonesa, maior é essa proporcao.

B A ordem decrescente por nacionalidade/regidao de origem dos entrevistados foi "China" (28,8%), "Vietna" (16,4%) e "Brasil" (11,5%).
m A ordem decrescente por tipo de visto dos entrevistados foi "Residente permanente" (29,0%), "Engenheiro, especialista em humanas, servicos

m 87,8% das pessoas estavam satisfeitas com a vida no Japao ("Estou satisfeito(a)" + "Se for para escolher, diria que estou satisfeito(a)") (aumento de 4,2

Atribuicao dos entrevistados

Residente de |

permanéncia

7,4% (587 pessoas)’ Estudante com

Engenheiro, especialista

Referéncia: Estatisticas de residentes

em humanas, servigos
internacionais : 14,4%

ot

Estudante conJ

bolsa : 8,1%

A
om T p

12,5%

Residente

0, esp

er

Nivel de satisfacdo com o ambiente cotidiano em geral

Consigo me comunicar para dar
saudacdes basicas

(n=1,157)

35.4%

Nadionalidade/Regido Outros: 14,32 estrangeiros
de ongeé‘l = (até o final de junho de 2021) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Indonésia: 2,3% Taiwan: 1,8% Tailandia: . 7.7%
(180 pessoas ( 1,8% Pgrs]gufligeé aﬂo
EUA: de 2020
Nepal: 2,4% 1,9% 41.3% 8o
(190 pessoas) _— i (n=1,600) £6%
—
\ Indonésia:
EUA: 2,7%
(213 pessoag/ » 2,2% . 6.3%
Pesquisa do
Vietna: adno ZﬁOSSJa_‘I
15,9% €
Tai .33 Nepal ( =7 982) 40.8% 2.2%
2"“;‘;""‘“' 3% Vietna: 16,4% 3,4% n=/7, 370,
(265 pessoz) Coréia do Sul: (1313 pessoas) )
Filipinas: 7,0% 10,1% 7,3% Estou Se for para escolher, diria Se for para escolher, diria que Estou N3o sei
0 807 pessoas) o isfei ue estou satisfeito(a) estou insatisfeito(a) insatisfeito(a)
(562 pessoas) ( Brasil: 11,5% satisfeito(a) q
(914 pessoas) _ AR 5 7 -
(n=7,982) Por proficiéncia na lingua japonesa
Tipo de visto (conversacao/compreensao)
- Cnjuge, etc. de Outros: 3.8% 0% 20% 40% ©60% 80% 100%
widad residente permanente: (300 pessoas) Referéncia: Estatl'sticas_de residentes
Atividades 1,9%(154 pessoas) \ estrangeiros Consigo conversar fluentemente sobre, _ N ]
designadas: 2,3%.  ~——— té o final de iunho de 2021 (n—1,801) 41.5%
(185 pessoas) (ate o final de junho de ) vasta gama de temas 1
Residente perma"em/ Conjuge, etc. de residente Consigo usar as palavras na forma eficaz (N= _ 0, !
especial : 5,6% Atividades ~ Permanente: 1,5% 90 USt p (n=810) 50.0% |
(444 pessoas) designadas: 4,0%. 1
Conjuge, etc, de_— \\ Consigo participar de longas conversagdes (N=699) _ 48.9% :
Dependente familiar : japonés(a) : 5,0%
i il I
6,3% (504 pessoas) Consigo conversar sobre assuntos familiares
ani DePe"de"te_/ 0 que acontece nas proximidades (n=1,070) _ 43.8% |
japonés(a) : . . 1
ol COnSg0 me comunicarsemter (. 1) | R 5755% |1 |
(534 pessoas) permanéncia : 7,1% proa dificuldades na vida cotidiana |
o 482% '
|
o 480% '

bolsa : 10,6% Estagia’rio
(848 pessoas) tgcnico: 12,1%
(965 pessoas)

(1.150 pessoas)

(n=7,982)

servigos inter
:10,0%

10,6%

N&o consigo conversar quase ,
nada em japonés (n=256)

Se for para escolher, diria que

M Estou satisfeito(a) oihe
estou satisfeito(a)

28.9%




Pesquisa basica sobre residentes estrangeiros do ano fiscal de 2021- Principais resultados (2)
(aprendizagem da lingua japonesa e orientagao sobre a vida cotidiana)

m A dificuldade mais comum no aprendizado da lingua japonesa foi “As taxas das aulas ou de escolas de lingua japonesa sdo muito caras ” (15,0%)
(diminuicdo de 8,3 pontos em comparagdo com a pesquisa do ano fiscal de 2020).
Restrito a pessoas com pouca proficiéncia na lingua japonesa (“Nao consigo conversar quase nada em japonés”/” Consigo me comunicar para dar
saudacles basicas”), “Nao estou estudando a lingua japonesa” foi a mais respondida e “N&o existem por perto cursos gratuitos de lingua japonesa”
também teve grande incidéncia no geral.

m 35,6% do total respondeu “Tenho recebido” de uma orientagdo sobre as informagdes necessarias para viver no Japao (orientacdo da vida cotidiana).

m A ordem decrescente sobre as informacdes tidas como Uteis para evitar dificuldades na vida cotidiana no Japéo foi “Impostos” (57,1%), “Pensao, seguro

social” (56,9%) e “Tratamento médico, previdéncia social” (54,5%).
Orientacao sobre a vida cotidiana

Dificuldades no aprendizado da lingua japonesa

0% 10% 20% 30% L. ~ ~
2 2 - ° Participacao ou nao 0% 20% 40% 60% 80% 100%
As taxas das aulas ou de escolas de lingua 23.3%
Japonesa sdo muito caras 15.0% | Geral (n=7,982) 35.6% | 50.4% 14.0%
Néo existem por perto curizzl?ﬁgg?segg 12.1% Residente permanente (n=2,311) 23.2% 61.5% 15.3%
Néo ha aulas, escolas, etc. de lingua japonesa J>.6% Estagiario técnico (n=965) 75.1% 14.0% 10:9%
em horario conveniente para mim 11.8% Engenheiro, especialista em humanas
Néo tenho oportunidades de utilizar a 17.1% 9 ' pservi(;os internacionais’(n: 1,150) 35.7% 54.2% 10.2%
. . . 0,
~ . Ilnguajaponesg que aprgndl 10.7% Estudante com bolsa (n=848) 44.,3% 40.7% 15.0%
Sé&o poucas as informacdes sobre locais ou servigos 5 15.09% =20 /e :
) _ de ensino de lingua japonesa/ 10.2% Residente de longo periodo (n=587) 39.7% 41.1% 19.3%
N&o consigo receber aulas de lingua japonesa de 12.8% .
nivel adequado para mim 8.6% Dependente familiar (n=504) 30.2% 50.6% 19.2%
N&o hé aulas, escolas, etc. de lingua japonesa Re 11.3% Cénjuge, etc. de japonés(a) (n=534) 19.7% 65.7% 14.6%
por perto -7
N&o consigo receber ensinamer)tos em minha 7.9% Atividades designadas (n=185) 55.7% 27.6% 16.8%
_linaua materna 7.5% Cbnjuge, etc. de residente
O contetdo das aulas de 10.8% Pesqwsado ano permanente (N=154) 27.3% 57.1% 15.6%
lingua japonesa nao é til 6.7% fiscal de 2020 . e 5 5
N0 consigo encontrar materiais didticos (n=1,301) Outro tipo de visto (N=300) 42.7% 45.7% 11.7%
| 1al 1 1 :
gratuitos de lingua japonesa 5.9% Pesquisa do ano Residente permanentc—i (n=444) 6.5% 84.2% 9.2%
N&o consigo aprender via onlin fiscal de 2021 especia
4.1% (n=7,982) | Tenho recebido Nunca recebi N&o sei
A pericia das pessoas que ensinam é baixa = . e = ==
: pessoasd 2.8%  * Os tens sem dados na pesaisa do Informacdes tidas como dteis para evitar dificuldades
Outros 4.3% ano fiscal de 2020 foram adidonados a na vida cotidiana no Japao * cinco itens mais respondidos

3.2% pesquisa do ano fiscal de 2021.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N&o estou estudando a lingua japonesa 14.6%
Por proficiéncia em Imgua japonesa Impostos 57.1%
N3ao consigo conversar quase nada|l Consigo me comunicar para dar Penséo, seguro social 56.9%
etn ]gpones (n=_256) . s?ud?coes basicas (n= 1.1?37) : Tratamento médico, )
10 N3o existem por perto cursos gratuitos de N&o existem por perto cursos gratuitos de lingua previdéncia social 54.5%
lingua japonesa (16,0%) japonesa (18,2%)
Trabalho, empr 0
20 N3do ha aulas, escolas, etc. de lingua japonesa N&o ha aulas, escolas, etc. de lingua japonesa em abalho, emprego 52.0%
em horério conveniente para mim (15,2%) | horario conveniente para mim (16,9%) (n=7,982)
" " Registro de residéncia 50.7%
(Referén- do estou estudando a lingua japonesa . , . o
cia) (36,3%) N3o estou estudando a lingua japonesa (23,2%) 3




Pesquisa basica sobre residentes estrangeiros do ano fiscal de 2021- Principais resultados (3) (obtencdo de informacdes/consultas)

m O meio de comunicagao (relacionados com a internet) mais comum utilizado para obtengao de informagbes ou consultas foi "Ambiente de internet pago (provedor
contratado por conta propria)", com 88,6%, sendo que apenas "Ambiente de internet gratuito (Wi-Fi de instalacGes publicas, etc.)" representa 5,7%.
m A fonte mais comum de informacdes divulgadas por instituicdes publicas foi “TV, radio, jornal, revista em japonés ” (47,9%).
m A dificuldade mais comum para obter informagdes de instituigdes publicas foi "Sao poucas as informagbes emitidas em multiplas linguas” (34,1%) (aumento de 0,3
pontos em comparagdo com a pesquisa do ano fiscal de 2020).
m A dificuldade mais comum ao consultar as instituicGes publicas foi “N&do sabia aonde consultar ” (31,5%). A mesma resposta ultrapassou 40% para "Estagiario técnico" ou
"Estudante com bolsa ".

Obtencao de informacdes

Dificuldades ao consultar uma instituicao publica

Meios de comunicacao para obter informacgdes e fazer consultas
(reelacionados com a internet) 0% 10% 20% 30% 40%

Ambiente de internet 0 q .
Ambiente de internet Ambiente de
pago (provedor R g . = TH 0,
gratuito (Wi-Fi de internet pago Outros | Nao utilizo = ; 31.4%
contraﬁggr?:;' e finstalagdes publicas, etc.)| (internet café, etc.) Néo sabia aonde consultar —31.5%
n=7.982 88,6% 12,0% (Observagéo) 3,3% 1,0% 3,5% Tive de faltar a escola/ao trabalho para 27.8%
0,
(Observagéo) 5,7% das pessoas entrevistadas ndo tinham acesso a internet além de "Internet gratuita". consultar 23.4%
= = = = e T 2 : : ol 20.4%
Fonte de informacgdo divulgadas por instituigdes ptblicas Néo havia ou tinha poucos intérpretes no local 18 3%
*Sete itens mais respondidos o
0% 10% 20% 30% 40% 50% N&o havia ou havia pouco intérprete disposto 121:;3 %o
. o
TV, rédio, jornal, revista em japonés 47.9%
i idos i Fui levado a vérios departamentos antes de
Amigos ou conhecidos japoneses 35.3% p 7.9%

Amigos ou conhecidos da mesma

conseguir chegar ao departamento pertinente
nacionalidade 32.2% 9 9 P p

0,
Familia, parentes 24.3% Eram poucos os guichés de consulta 6 990}1 %
Escola, Universidade, local de trabalho 27 .8%, e
Website de 6rgéos oficiais (municipalidade, Provinc]ia)s, 22 1% N&o pude consultar porque n&o tinha telefone que Pﬁssgﬁiﬁ%%%fgo
sdio. iornal. revi i pais 16.3% ) (n=7,538) pudesse acessar a nimero de telefone geral (telefone’ 5.0% (h=1502)
TV, radio, jornal, revista na lingua materna 3% fixo e discagem gratuita) : i
Dificuldades em obter informagdes divulgadas por instituigées publicas O encarregado possufa pouco o Pesquisada aro
conhecimento especializado 4.6% -
0% 10% 20% 30% 40% (n=7,538)
= Eram poucos os conte(idos possiveis de serem | 0.5% ' '
S&o poucas as informagdes emitidas em multiplas 33.8% consultados 0.5% * Os itens sem dados na pesquisa
linguas 34.1% do ano fiscal de 2020 foram
.19 dicionados a isa d fiscal
Sé&o poucas as informagdes emitidas em japonés acessivel 17.4%23-4% Outros 12 éo,,rf gelczlggi 0s a pesquisa do ano fisca
E dificil conseguir acessar a informagées necessarias em 15.9% Por tipo de visto . .
website de orgaqs oficiais (munl'(?lpalldade, 'Prc'JV|nC|z?1s, pais) 17.0% (trecho extl‘al’do) ng\guflissacac:o ng‘guflissiac:o
Séo poucas as informacdes emitidas por aplicativos criados por 16.8% anterior anterior
6rgaos oficiais (municipalidade, Provincias, pais), que podem ser =3/ ° —
Utilizados por smartohone 15.9% Estagiario _ +2,3 pontos Estudante _ +4,6 pontos
' § 0, técnico ( n= 965) com bolsa ( n= 848)
Sé&o poucas as informagdes emitidas por SRS 1{’ 44 4/8/ -
Ao Pesquisa do ano 10 ~ . o ~ .
y ) N y ) 9.4 fiscal de 2020 Né&o sabia aonde consultar (40,5%) N&o sabia aonde consultar (40,9%)
Sé&o poucas as informagdes emitidas por e-mail 10 08% (n=1,502)
Séo poucas as informagdes emitidas por jormais e 9.6% Pesquisa do ano 20 Tive de faltar a escola/ao trabalho para Tive de faltar a escola/ao trabalho para
revistas em lingua materna editados no 10.3% fiscal de 2021 consultar (20,0%) consultar (27,5%)
9
outros 1_93/0 (n=7,538) 3 ) . — - . ' —
1.6% * Os itens sem dados na pesquisa do 30 | Néo ha;lla ou tinha poucos intérpretes no local Né&o ha;lla ou tinha poucos intérpretes no local
ano fiscal de 2020 foram adicionados a 19,7% 21,9%
Né&o tenho conseguido obter 5.6% pesquisa do ano fiscal de 2021. ( ( 4




Pesquisa basica sobre residentes estrangeiros do ano fiscal de 2021- Principais resultados (4) (estagio/ciclo de vida (1)) "

m A dificuldade mais comum na gravidez/parto foi "As despesas durante a gestagdo e para o parto sdo muito caras" (7,5%).

m A dificuldade mais comum quanto a criacdao dos filhos foi "O filho ndo estd compreendendo bem a lingua materna e a cultura
do nosso pais de origem " (22,1%).

m Sobre a situacdo da frequéncia escolar das criangas entre 6 e 15 anos de idade, 2,8% “Nao frequenta”, sendo “Porque nao
pretendo morar por muito tempo no Japao” (43.1%) o motivo mais comum. Além disso, 6,6% das criancas entre 16 e 18 anos
de idade "N&o frequenta", sendo " Porque estd trabalhando” (18,5%) o motivo mais comum (exceto “Outros”).

Dificuldades com gravidez/parto

Frequéncia escolar das criancgas
0% 3 6-15 anos

*Cinco itens mais resp

0 0 0 0 (
20% 40% 60% 80% 100%
0
As despesas durante a gestagdo 7,50, 1.4% - 0-1% 2.89, 9.0%
e para o parto sédo muito caras )
(n=2,074) 54.7% 20.5% 8.6% 9
Tgnho preocupacao se posso 4.9%
continuar a escola ou o trabalho Frequenta o Shogakko do Jap&o Frequenta o Chugakko do Jap&o
- L = Freguenta a Universidade ou P 6s-
Frequenta o Koko do Japdo graduacao do Japao
Tenho preocupagédo de como vai 4.9% Eﬁegg&zgg%&j I‘.]a\agqgloe ndo € Shogakko, Chugakko, Koko, ou Freguenta escola internacional ou escola de estrangeiros
ficar o meu visto ' Outro |l Né&o frequenta nenhuma escolal
- ) * Trata-se da compilagdo dos resultados das respostas obtidas, sendo que n&o foi confirmado nas escolas.
N&o existe pessoa ou local onde consultar sobre as 4.9%
preocupacdes relacionadas a gestacao e parto
Motivo de ndo| 1° |Porque ndo pretendo morar por muito tempo no Japao (43,1%)
= . o _ B
Néo entendo as palavras quando bou 0 hospia 4.7%  (n=4,632) frequentar 750 | porque nao entende a lingua japonesa (19,0%) )
(n=58) 39 | Porque ndo consegue acompanhar as aulas (8,6%)
Dificuldades com a criagao dos filhos
*Cinco itens mais respondidos 16-18 anos
0 0 0 0
0% 10% 20% 30% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2.8% 2.6% 3.3%
O filho ndo estd compreendendo bem a lingua 22 .1Y% T m 7 z’ 9’ W ‘< T /Wgnww
. 150 P i?‘ﬁ}@ { \i §\Q
materna e a cultura do nosso pais de origem (n=422) 2.6% }?;2%?}33 § § z"% g;% { i } \’}?}z %g%g; 6.4%10.0%
,«g‘}é . %}S L ;f/f ég/; %zs‘ af §>§%< L
As despesas para criar o filho sdo muito caras 18.8% Frequenta o Shogakko do Jap&o Frequenta o Chugakko do Jap&o
 Frequenta o Koko do Jap&o g{gggggé%%ggglgégdade ouP 6s- 7
Eﬁsgfsrl‘éaa ge&;sgg?a(cgg n&o é Shogakko, Chugakko, Koko, ou Frequenta escola internacional ou escola de estrangeiros
~ . . Outro P IINéo frequenta nenhuma escola I
Ndo consigo me comunicar com as professoras(es) 13.5%

da creche/do jardim de infancia

* Trata-se da compilagdo dos resultados das respostas obtidas, sendo que n&o foi confirmado nas escolas.

O filho ndo consegue compreender 12 } Porque efté trabalhand9 (18’5%)
bem a lingua japonesa 13.3% Motivo de néo 20 | Porgue ndo entende a lingua japonesa (14,8%) i
frequentar Porque a vida e os costumes sao diferentes dos do pais
N&o existe pessoa ou local onde consultar sobre (n=27) 30 {deorigem (11,1%) : __|e
as preocupacoes relacionadas a educacédo e 13.3% Porque ndo pretendo morar por muito tempo no Japao
criagdo de filho (n=1,367) (11,1%)




Pesquisa basica sobre residentes estrangeiros do ano fiscal de 2021- Principais resultados (5) (estagio/ciclo de vida (2))

m A ordem decrescente das dificuldades mais comuns no trabalho em foi “O salario é baixo” (35,6%), “Tenho desvantagens em relagdo aos
japoneses quanto a admissdo, alocagdo ou promogao” (12,6%) e “E dificil usufruir as fé rias” (11,9%) (todos aumentaram em comparacao
com a pesquisa do ano fiscal de 2020).

m A dificuldade mais comum no sistema de pensdo/seguro de cuidados e assisténcia foi "Nao entendo bem o conteudo do sistema", com mais
de 40%. Além disso, hd uma determinada quantidade de pessoas com dificuldades em consultar os procedimentos.

Dificuldades no trabalho 0% 10% 0% 30% 40%

Dificuldades no sistema de pensao/seguro

de cuidados e assisténcia

Sistema de penséo 0% 10% 20% 30% 40% 50%

e 34.0%
O salario € baixo 35.6% -
P N&o entendo bem o contetido do sistema 42.9%
Tenho desvantagens em relagdo aos 12.5% -
japoneses quanto a admissdo, alocacao ou 12.6% E muito grande o encargo financeiro 19.5%
promogdo 11.5% N&o sei onde consultar para saber sobre os 17.0%
L Y . T . H -1 ~ . 0
E dificil usufruir as fé rias 11 90/2 procedimentos e formas de utilizagdo
O valor do beneficio é insuficiente 14.3% Dificuldades
A variaggo entre um saldrio mensal 1100' 170@ Nao existe lugar onde possa consultar em lingua 13.6% reladocnoands%ﬁtg
e outro € grande 70 materna sobre os procedimentos e formas de utilizacio 7
0 expediente de trabalho é longo 9-4%0 Como vim do exterior, 0 peri odo de subscrigao e curto 12.7%
10.4% e nao posso receber o dinheiro suficiente
Os treinamentos e apoios para 19_2% E pouco o valor Uinico pago na rescisdo 10.4%
melhorar a carreira sao limitados p-5% Como ndo conhecia o sistema, o periodo de subscrigio 6.9%
O apoio da empresa a vida cotidiana do 6.5% € curto e ndo posso receber o dinheiro suficiente (n=7,982)
proprio trabalhador ou da sua familia € 7.7% Outro 2.39
limitado
8.4%

O tipo de contrato de trabalho € instavel -
i % Sistema do seguro de 0% 10% 20% 30% 40% 50%
H H A H 0 0 0 0 0 0
Tenho problemas de relacionamento 7.0% cuidados e assisténcia

7.0%
pessoal no local de trabalho N&o entendo bem o contelido do sistema 42.1%
i 20 & : 6.0%
O ambiente de trabalho nao € agradavel 5.6% E muito grande o encargo financeiro (o prémio do 15.6%
seguro é caro) [
N&o entendo o japonés nem sei as boas 5.1% Pﬁgggfg@%ggo N&o sei onde consultar para saber sobre 15.0%
maneiras no local de trabalho 4.7% os procedimentos e formas de utilizagdo U0 .
(n=1,231) —> Dificuldades
O conteldo do trabalho é simples ou 7.1% Pesquisa do ano II\!éo existe lugar org)de possa co(?_sultar em 12.1% reIaaonadasl,ta
2 0 ingua materna sobre os procedimentos e . n
monotono 4.4% fiscal de 2021 formas de utilizagdo consuita
. . 1.9% (n=6,369) E muito grande o encargo financeiro (é cara a taxa de 8.5%
Tem muitos trabalhos perigosos 5 6% d utilizagdo de servigos)
- . N&o séo fornecidos os servigos que desejo 0
A empresa ndao me inscreve no seguro 1.9% gosd ! 2.3%
. ~ > P
social (SEguro de pensao € de saUde) 1.6% Na&o consigo utilizar os servigos porque ha fila de espera 1.5%
para sua utilizagao 270 ( ) 812)
Outro 2.5% n=2,
2.9% Outro

1.4% 6



Pesquisa basica sobre residentes estrangeiros do ano fiscal de 2021- Principais resultados (6) (estagio/ciclo de vida (3))

m As dificul

® A ordem decrescente das dificuldades em
19,2%), "O meu pedido para alugar o imovel fo pcC . (16,5 Ndo enco (
m particular, "Bolsista estrangeiro” e "Engenheiro/Especialista em humanidades e servigos internacionais" tiveram todos mais de 10 pontos
acima do geral para o mesmo item. . _ . o ]
ades mais comuns com o impacto da COVID-19 foram “Nao consigo voltar para 0 meu pais por causa da restricao de saida e
entrada no pais” (36,5%) e "Ficou reduzido ou perdi o trabalho, estou com aulas reduzidas" (34,0%).

i

m A dificuldade mais comum ao fazer uma consulta no hospital foi “Nao sabia qual hospital consultar”, com 22,8%. Limitado a "Estudante com
bolsa", tal proporcao ultrapassa 40%.

rocurar moradia foi "O aluguel e as despesas para assinar o contrato eram muito caros"
foi negado por motivo de nacionalidade" (16,9%) e "Nao encontrei um fiador" (15,1%).

Dificuldades ao fazer uma consulta no hospital

Geral
(n=7.982)

Estudante com bolsa
(n=848)

Dependente familiar
(n=504)

10

Nao sabia qual
hospital consultar
(22,8%)

Nao sabia qual hospital
consultar (40,3%)

Nao consegui explicar
corretamente os
sintomas no hospital
(35,7%)

Nao consegui explicar
corretamente os

Nao consegui explicar
corretamente os

Nao sabia qual hospital

do hospital (16,1%)

o
2 sintomas no hospital | sintomas no hospital consultar (33,1%)
(21,8%) (29,1%)
Nao consegui explicar| Nao consegui explicar | Nao consegui explicar
30 | direito na recepcao direito na recepcao do | direito na recepcao do

hospital (20,5%)

hospital (26,6%)

* Extraido dos resultados dos tipos de visto com maiores tendéncias.
* Em vermelho sdo itens com mais de 10 pontos acima do geral.

Geral
(n=7.982)

Dificuldades ao procurar uma moradia

Estudante com bolsa
(n=848)

Engenheiro, especialista
em humanas, servigos
internacionais
(n=1.150)

O aluguel e as
despesas para

O aluguel e as despesas
para assinar o contrato

O aluguel e as
despesas para assinar

10 | assinar o contrato . .
eram Muito caros eram muito caros 0 contrato eram muito
(19,2%) (39,4%) caros (32,7%)

O meu pedido para .
alugar o imovel foi N5 . fiad OI meu p¢d|€jo ||:J?r_a

20 | negado por motivo ao encontrei um fiador | alugar o imove foi
de nacionalidade (32,5%) negado por motivo de
(16,9%) nacionalidade (32,3%)

O meu pedido para alugar
30 Nao encontrei um | o imdvel foi negado por Nao encontrei um

fiador (15,1%)

motivo de nacionalidade
(32,1%)

fiador (29,8%)

* Extraido dos resultados dos tipos de visto com maiores tendéncias.
* Em vermelho sdo itens com mais de 10 pontos acima do geral.

Dificuldades em caso
desastres naturais

Dificuldades mais comuns com o impacto da COVID-19

Obtencao de informacoes

Vacinacao

Vida cotidiana

Nao sabia onde conseguir informacgao

Nao sabia onde conseguir informacdo

Nao consigo ler o site de reserva ou

N&o consigo voltar para o meu pais
por causa da restricdo de saida e

consegui entender (10,3%)

multiplas linguas (10,0%)

em casa (3,8%)

o y o . R
L confiavel(12,2%) confidvel(18,3%) pagina web_ de °rga§,’5 entrada no pais (N&o posso ir para o

administrativos (4.5%) - o

estrangeiro) (36,5%)
. . ~ N&o consigo conversar com os Ficou reduzido ou perdi o trabalho

20 | Nao sabia para onde evacuar(10,5%) (El%e?g;);ado para obter informacges / funcionarios na hora de fazer a (renda), estou com aulas reduzidas

reserva (3,9% ou sem 0%

s (3,9%) ( ) (34,0%)
N&o havia informagdo multilingue relacionada| N&o consigo entender porque as ~ . .

30 | aevacuagdo, como alertas e avisos, e ndo informagd es ndo sao emitidas em Ndo consigo ler o aviso que chegou Aumentaram as despesas(29,9%)




Pesquisa basica sobre residentes estrangeiros do ano fiscal de 2021- Principais resultados (7) (participacdo social/discriminacdo/outros) i

B A situacdo atual mais comum de participagao social foi “Gostaria de participar, mas nunca participei” (39.9%). Dentre os motivos, 0 mais comum foi

Nao tenho conhecimento de quais tipos de atividades sao promovidas ", com mais de 60%.
m A situagcdao mais comum em que houve discriminacao foi “Quando procurava casa para morar” (20,6%), enquanto a medida desejada mais comum em

relacdo a discriminacdo, etc., foi " Aumentar oportunidades de intercdmbio entre japoneses e estrangeiros" (47,6%).
m 6,7% responderam que sentem solidao “Tenho frequentemente / Tenho sempre” (& 4,5% na pesquisa basica de 2021 sobre o relacionamento das
pessoas (Secretaria do Gabinete) (alvo da pesquisa: 20,000 pessoas com 16 anos de idade completos ou mais em todo o Japao).

Limitado a "N&o consigo conversar quase nada em japonés", a proporcao foi de 14,8%, sendo duas vezes maior.
m O desejo mais comum em relacdao ao apoio foi "Ensinam de forma adequada aonde devo ir consultar ", com 48,0%.

20% 30% 40%

Situacao atual de . \
participacao social 0% 10%

Associacao de Pais e Mestres (PTA) /

Colaboracéo nas atividades de 6rgéos 0 _
administrativos (comissdes variadas) 1.7% (n=7,982)
Participagdo no Corpo de bombeiros voluntarios | 1,0%
Outro 2.3%
28.9%

N&o tenho vontade de participar

Na&o tenho conhecimento de quais tipos de atividades sdo promovidas

Motivos de que gostaria | 1o o

de participar, mas nunca
participou 2°

Tenho preocupagédo se consigo comunicar-me, por causa da
lingua(43,8%)

v

(n=3,186) Né&o tenho conseguidg) participar, por ter tido outros afazeres no

3% | mesmo tempo(36,2%

Experiéncia de discriminacdao e medidas desejadas

Quando e onde ocorreu a discriminagao

0% 10% 20% 30%

40% 50%

I Quando procurava casa para morar 20.6% I
Durante o trabalho 19.7%
Na hora de procurar um trabalho 17.9%
Para me inscrever no cartdo de crédito 14.3%

Para abrir uma conta no banco 12.0% ( )
N AN N AN N AN AN n=7,982
43.9%

Nunca recebi tratamento discriminatério

Medidas desejadas em relagdo a discriminagdo e aos direitos humanos

Situacodes de solidao (0 quanto vocé sente de soliddo?)
0% 20% 40% 60% 80%

100%

—I Gostaria de participar, mas nunca participei 39.9% |
Participag&o na Associagdo comunitaria do local de 15.6% (n= 7r982) 14.9% 29.5% 22.7% 26.1%
residéncia
Atividades voluntarias (intérprete, limpeza, etc.) 14.4% — —
.. -~ . . L ientemente 5 =
Participacéo na diretoria e atividades da 10.0% | [Terbocompte Asvezestenho O Quase ndo tenho [ Nunca tenho

Referéncia: Resultado da “Pesquisa basica de 2021 sobre relacionamento pessoal (Secretariado do Gabinete)”

;r_?grr&ﬁ:#irmm [£1As vezestenno _] Zs;sr;gnalmente 0 Quasengotenho [ Nuncatentio [ ] rsezzrgosta
"o 20% 40% 60% 80 100%
Solidao (11, 867) @ 14.5 ‘ 17.4 ‘ 38.9 \L‘ ‘0'9

(pergunta direta)
* Necessario considerar que a proporgdo inclui "Sem resposta" (0,9%)

Por proficiéncia em lingua japonesa 0% 20% 40% 60%

(trecho extraido)

Consigo conversar fluentemente sobre (h=1,801) . 13.9%
=1, 9%

0,
vasta gama de temas 24.2%

N&o consigo conversar quase (n=756) 32.8%

nada em japonés

| [ Tenho frequentemente / Tenho sempre 11 As vezes tenho

Apoio desejado *cinco itens mais respondidos

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tenho
ocasionalmente

Medidas desejadas 10 Aumentar oportunidades de intercambio entre japoneses e estrangeiros (47,6%)

em relagdo a
discriminagdo e aos |,
direitos humanos

Quero que transmitam para os japoneses da escola conhecimentos corretos sobre os estrangeiros (44,6%)

Ensinam de forma adequada aonde devo ir consultar 48.0%
Atendem a consulta por online (inclusive no SRS) 31.0%
Ouvem com cuidado e cortesia 25.2%
Existe um lugar de consulta onde posso consultar na 23,304
forma de one-stop ’
Atendem a consulta por telefone 19.6% (n=7,982) 8

30 Melhorar o sistema de consulta nas ocasides em que 0s estrangeiros se tornam vitimas de discriminagédo
(35,4%)

(n=7,982)




