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Muc dich khao sat

B Cudc khao sat dwoc thwe hién nhdm nam bét hoan canh clia ngwdi lwu trd nwéc ngoai va cac van dé ma ho phai déi mat trong béi cdnh nghé nghiép, sinh hoat
hang ngay va sinh hoat xa hdi mét cach chinh xac nhat cé thé, gép phan hoach dinh va xay dwng céc chinh sach chung sbng véi ngwdi nwédc ngoai. Day la cude
khao sat thir 4 thubc loai nay, tiép theo cudc khao sat dwoc thwe hién vao nam tai chinh 2022.

B Tai khdo sat nay, ngoai viéc da thuwc hién khao sat vé cac van dé, v.v. phat sinh khi tién hanh tw van vé nhirng van dé trong sinh hoat dbi véi nguoi lwu tri nuwéc
ngoai, chiing t6i con thwe hién khao sat maéi lay dbi twong 1a co quan dang tiép nhan ngudi nwéc ngoai (sau day goi tat 1a “co quan truc thudc, v.v.” va nguoi
nwédc ngoai dang truc thudc/dang ky tai co quan trwe thudc, v.v. goi tat la “ngwdi nwéc ngoai trc thudc”) vé cac van dé khi hé tro nguwdi nwédc ngoai, tap trung
vao hd tro tw van cho ngudi nwéde ngoai true thudc.

[ | To chtre “Cudc hop Uy ban _chuyén gia cho Khéo sat co ban v& nguoi lwu tri nwéc ngoai ndm 2023” dé mé rong pham vi khao sat, va cac chuyén gia hiéu biét rd
vé cac chinh sach chung song voi ngwoi nwdc ngoai da ap dung cac kién thirc chuyén moén, hiéu biét sau séc va trién khai tAm nhin toan canh hon trong viéc xac
dinh cac muc khao sat va tong hop két qua khao sat, v.v.

= Bang viéc 1ap ké hoach, soan thdo va thwc hién cac chinh sach chung séng véi nguwdi nwéc ngoai dua trén két qué khao sat, toan thé chinh phua sé nang
cao “L6 trinh hwéng dén viéc thwe hién mét xa hdi chung sdng véi nguwdi nwéc ngoai” va “Cac bién phap toan dién dé chap nhan va chung
sbéng v&i nhan lwc ngwdi nwéc ngoai” nham thye hién mét xa hdi chung sdng véi ngudi nwédc ngoai.

Tong quan khao sat

Ngwei lwu trd nwéc ngoai

Déi twong khao
sét

B Tdng sb 20,000 ngu0’| Iwu trd trung va dai han va ngwdi vinh trd dac biét tir 18 tudi tré’ 1én

* Chi nhitng nguwdi da cé mat thuc té & trong nwdc it nhat mot ndm ké ti 1an dwoc phép nhap canh gan day nhét tai thei diém ngay 15 thang 8
nam 2023.

*Nguoi tré 1o dwoc chon ngau nhién dua trén s mau chia theo quoc tich/khu vue va tw cach lwu trd, dwoc xac dinh bang cach tham khao sb
liéu théng ké vé ngudi lwu tri nwédc ngoai (tinh dén cubi thang 12 ndm 2022).

S6 lwong tra 1o
hop &

S6 ban khao sat duwoc gli di: 20,000 ban (410 trong sb d6 1a khéng gl dwoc)
Sé tra 16i hop 18: 6,154 ban/ty 1& tra 16i 31.4%

Phwong thirc
khao sat

Khao sat dwoc thye hién trén web (h|nh thirc la mét la thw yéu cau hop tac va bao gdm ma vach hai chiéu dwoc glri dén nguoi thudc dbi
twong khao sat, va ngudi dé sé doc ma vach nay dé tra 1o bang cau hai truc tuyen)

Man hinh tra 1 ho tro 8 ngdn nglr (tiéng Nhat cé kém phién am, tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Bd Pao Nha, tiéng Viét, tiéng
Philippines va tiéng Nepal).

Muc khao sat

Cudc khao sat nham vao cac van dé lien quan dén cac hang muc sau day, chang han nhw cac van dé phat sinh khi nguoi lwu tri nwéc ngoai
nho tw van vé cac van dé trong sinh hoat.

DPéi tuong trao ddi khi gap kho khan, Mong muén lién quan dén ctra sb tw van, v.v., Mong mudn lién quan dén nguwdi phu trach tw van, Tinh
trang g|a| quyet kho khan cla nguo’l nwéc ngoai khi trao déi véi gia dinh, ngudi than ban bé,nguwdi quen/co quan triec thudc, Ban cé mong
muon co ngu’crl x@ ly trao déi & co Qquan triee thudc, v.v.

Hon niva, cac cau héi dwoc dat gibng véi cau héi trong “Khao sat co ban ve Doi song Cong ddng ndm 2022 (Ban Thw ky Noi cac) (d0| twong
khao séat: 20,000 c& nhan tir tron 16 tudi tré [&n trén toan qudc) dwoc hdi d& ndm bat mirc d6 18 loi hién tai ciia ngwdi lwu tri nwdc ngoai.
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Co quan trwce thubc, v.v.

m Co quan tric thuéc, v.v. dang tiép nhan nguwoi nwdc ngoai Tbng cong 1 ,000 co quan

* Ngoai cac co quan dang tuyén dung truc tiép ngudi nwéc ngoai, con bao gdm cac cac co quan gido duc dang tiép nhan du hoc sinh hay

nghiép doan, co quan hé tro dang ky, v.v.

DPéi twong khao * Ngoai phap nhan, con bao gom ca chu ho kinh doanh ¢4 thé, v.v.
sat * Dya trén sd mau chia theo quéc tich/khu vwe va tw cach lwu trd, dwoc xac dinh béng cach tham khao sb liéu théng ké vé nguoi lwu trd nuwée
ngoai (tinh dén cubi thang 12 nam 2022) dé chon ngau nhién ngudi lwu trd nwédc ngoai cé théng tin clia co quan trwe thude, v.v. dang truc
thudc, v.v. tai co quan chung t6i va lay ddi twong khéo sat la cac co quan, v.v. dang cé nhitng ngwdi lvu trd nwéc ngoai dé dang truc thuoc,
V.V.

Sé lwong tra 161 | M S6 ban khao sat dwoc glvi di: 1,000 ban (22 trong sb d6 14 khéng glri dworc)

hop 1é B S6 tra 16i hop |&: 555 ban/ty |& tré 1&i 56.7%
Phwong thirc B Khao sat dwoc thye hién trén web (hinh thire 1a mot 14 thw yéu cau hop tac va bao gdm ma vach hai chiéu dwoc giri dén ngudi thude déi
khao sat twong khao sat, va ngudi dé sé doc ma vach nay dé tra |&i bang cau héi tric tuyén).

B Khao sat cac van dé, v.v. lién quan dén dén cac muc sau day, chang han nhuw van dé phat sinh khi hd trg tw van cho ngudi nuwédc ngoai tryc
thudc.
Tan suét trao d6i cia ngudi nwoc ngoai tryc thude, ndi dung trao ddi clia ngudi nudc ngoai tryc thude, tinh hinh hé tro tw van cho nguoi
nwoc ngoai trwe thudc, ndi dung cac kho khan trong hd tro tw van cho nguwoi nwdc ngoai true thude, co clu dé bat nguyén vong lién quan dén
ho tro tw van nguwoi nwdce ngoai trire thudc, didu cdm thay can thiét khi hé tro tw vAn ngudi nwéc ngoai trwre thudc, mong mudn tham gia dao
tao vé tw van/ho tro nguoi nwde ngoai, diéu xem trong khi dao tao tw van/hé tro nguoi nwdc ngoai, bd tri nhan lwc hé tro ngucyl nwoc ngoai
trie thudc, vé viéc dao tao nhan lwc hé tro, diéu ky vong khi tuyen dung nhan lyc hé tro, vé viéc hoc lai ctia nhan lwc hé tro, vé viéc tuyén
dung va cp bang cho “diéu phédi vién hd trg ngudi nwéc ngoai”, y kién va nguyén vong

Muc khdo sat

Thoi gian khao sat va nhirng diém can lwu y

Thotgiankhdo | g Ngay 2 thang 10 nam 2023 ~ ngay 20 thang 10 nam 2023

sét
B Do VO k{ét qua cta cudc khao sat nay, vi ching t6i da tépg hop va dang tai nguyén ven cac cau tra 1&i thu dwoc dbi véi bang cau héi, va &
mot sO ket qua thu dugc, so cau tra |oi bi han che, nén can lwu y khi giai thich ching.
_ 2 B Sé lieu dwoc lam tron dé hién thj va ciing ¢co trwdng hop cdng phan tram cua tat ca cac muc khong dat 100.0%, hay trwdng hop téng cla cac
Nhirng diém £ oa 2R el Lia e A A
cAn Iuu ¥ con so trén do thj khéng khép véi cau mé dau.

| T,rong mot sb cau héi, chung téi co thiét lap sao cho cac muc khao sat lay dbi twong khao sat |a quc‘ri lwu trd nwoc ngqéi va cé}c muc khao sat
lay doi tuo’ng khéo sat la CO' quan triee thudc, v.v. tvong ty véi nhau, va chung t6i co dang n]c}t s0 muc khao sat nhw thé trén do thi so sanh ca
hai trong phan “Khao sat 14y dbi twong 1a co quan trwe thude, v.v.” trong tai liéu tdng quan két qua nay.




Khao sat lay doi twong 1a ngudi lwu tra
nwo'c ngoal
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— Két qua chinh/Ngwéi nwéc ngoai (1) (Cac dac diém cua ngwoi tra |&i I S A

B Qubc gia/khu vuc clia ngudi tra 1 theo thir tw giém‘dérj lan lwot 1a “Trung Quédc” (26.8%), “Viét Nam” (16.9%) va “Philippines” (10.8%).

B Tuw cach lwu trd cla ngudi tra |©i theo thi ty gidm dan lan lwet la “Nguwdi vinh trd” (28.6%), “KY sw-Tri thire-Nghiép vu Quoc té” (13.4%) va “Thuc tap k§ nang”
(10.5%).

B Tudi clia ngudi tré | theo thiy tw gidm dan 1an lwot 1a “20-29 tudi” (30.8%), “30-39 tudi” (29.2%), “40—49 tudi” (19.2%).

B Téng s6 nam lwu tra tai Nhat theo thir tw gidm dan lan lwot la “3 nadm tré 1én — dwdi 10 nam” (37.9%), “10 nadm tré [én — dwdi 20 nam” (19.1%), “Tlr 1 ndm tré 1én
— dwéi 3 nam” (17.8%).

Quéc tich/khu viec —
Khéng biét Tir 80 tudi

Thléigl;)an 01w 18-19 tudi o 1o
(110 nguwi) (6 nguoi) 1.2% iy f "
My 2.0% e (73 ngwoi) 0.5%
(121 ngwei) Tham‘l.(haf). Th?nq ks ve’nqu’m Iuiu trd nwéc 70-79 tudi (28 nguwoi)
Khac 15.7% ngoai (Tinh dén cudi thang 12 nam 2022) 1.4%
965 nguwoi £ R
\ (965 ngud) 1 Trung Quéc baiLoan  Thal Lan (87 nguoi) 50-59 tudi 12.2
26.8% 1.9% 1.8% (752 ngwoi) 20-29 tubi 30.8¢

Pai Loan 3.0%

(182 nguoi) —— (1,651 ngwoi) (1,898 nguoi)
My \ Trung
2.0% Quéc 2.
Nepal 3.2%/ —~— 24.89% 60-69 tudi
(195 ngwoi Viét Nam indonesia & 5.4% 40-49 tudi
Indonesia 3.6% 16.9% 3.2% /V Viét Nam (334 nguoi) 19.2%
(221 ngu’c‘wi) (1,038 ngu’(‘yi) ippin 15.9% (1,184 ngu’o’l)
es Han Quoc 30-39 tudi 29.2%
Brazil 7.3% Philippines Nepoa' . g ) (1,798 ngwoi)
(451 nguwi) Han Quéc 8.9% 10.8% 45%" Breal
' (n=6,154)

(547 ngweol) (667 nguwdi) (n=6,154)

R X o - . ~ >
m Khac 5.3% Tong so nam lwu tra tai Nhat Ban M—
Hoat déng dac dinh 1.6% (327 ngwoi) ; o
(96 nguei) \ 40 nam tré 1én 1.3%

Suébt tir khi sinh ra (81 nguoi)
Ngwoi vinh tradac______—4

_—

Khac 0.4%
(22 ngwoi)

X < Y . . X 4.5% (274 ngwoi)
Tham khao: Thong ké vé nguwdi lwu trd nwéc

1 nam tré xudng I—

biét 4.7% R % P =
(29.", ngu’t‘;i) ngoai (Tinh dén cudi thang 12 nam 2022) 30 nam tré 16n — dwi 0.4% (25 nguoi)
Hoat dong dic . 40 nam 55%
o ning dic di Nowdsi vinh tri dinh Khac ngui)
Ky nang dac dinh gwoi vinh tru K¢ ning 27% \ 6.2%

48% 28.6% déc dinh
(296 ngwoi) (1,757 nguori) 43% 4
Volchéng, v.v. 20 nam S —(g;?i Nam 47.6% WL VN-F XL
S . cta ngwéi Nhi nam 13.5% 3 nam tré 1én — dwéi
Nouwot dinh trd 4.7% . ngudi) 10 nam 37.9% (2,331 ',(.2'3,3) 53,29;.,
_/ nguoi) g guwoi)
ThyCtd

(402 nguoi) Ngu’:‘wi’dinh
Ky sw-Tri thirc- i ' we 1 nam tré 1én — dwéi 3
Nghiép vu quéc té 6.7% Ky nam 17.8% (1,097
5 v i : ngui)
vﬂﬁgrﬁﬁé\g 6col/la ( (824 ngudvi) Doan tu gia hoc sinh
at 6.6% dinh 9.8%
(405 ngwoi) Du hoc sinh TI'JL_rc tap ky 7.4% l Ky suw-Tri thire- 10 nam tré 1én — dwéi
9.8%  ning 10.5% Nguoivinhtra  Nghiép vu quoc nam 19.1% (1,177 ngudi)
(605 nguoi) (645 ngudi) dic biét te '
(n=6,154) 9.4% 10.1% (n=6,154) (n=6.154)3
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— Keéet qua chinh/Ngwoi nwéc ngoai (2) (Poi twong trao doi, v.v.

I SA

qguen khong phai nguwdi Nhat” (60.4%).

nha” (39.1%), “D& dat lich hen” (36.3%).

(40.6%).

m D6i twong trao dbi khi gap khé khan theo th tw gidm dan lan lwot 14 “Gia dinh, ngudi than” (92.0%), “Ban bé va ngudi quen 1a nguwdi Nhat” (65.6%), “Ban bé va ngudi
® Mong mubn lién quan dén ctra sé tw van, v.v. c6 nhiéu cau tra I&i vé muc lién quan dén tinh tién dung nhw “Cé thé trao dbi bang ngdn ngir me dé cla ban” (39.8%), “Gan

m O phan Mong muén lién quan dén nguoi phy trach tw van, cé nhiéu nguoi ky vong viéc co kién thirc lién quan dén ché do voi hon mét nira s6 nguoi (61.0%) chon “Kién
thirc vé cic hé thong x& héi khac nhau nhw thué va lwong hwu”, tiép theo la “Kién thirc vé hé thdng tw cach Iwu trd” (49.3%), “Kién thirc vé cham soc y té va phuc lgi”

Doi twong trao déi khi gép khé khan (Téng cong)

Gia dinh, ngui than 92.0%
Ban bé va nguoi quen nguoi Nhat 65.6%

Ban bé va ngwoi quen khong phai ngudi Nhat

T4 chire tiép nhan, trwdng hoc, cong ty, v.v.

Khu phé quan huyén thanh phé 19.5%

Dai st quan nwdc xut than v.v. 9.7% =« Téng sb cau tra Ioi
7 6% vi? ng.LArc‘yi trao‘qéi
dau tién, ngwoi trao
4.9%  d6ith 2, nguoi
trao ddi thir 3 khi
1.3% géap kho khan

7.3%

Luat sw hodc Luat sw hanh chinh

Quéc gia (Trung tam hé tro thudng tri danh cho ngudi
nuwéc ngoai (FRESC) v.v.)

Doan thé tw nhan nhw [a NPO, v.v.

Khéac
(n=6,154)

Déi twong trao doi khi gép khé khan (thi

2,9%\1.8%

Thi 1 74.7% 10.6% 8.4% I
The 2 33.6% 8.4’
1.5% .6%2.6%99
¥ ¢ 0, 0,
Thr 3 ik 20.9% 18.4% 17.9% -

* Khong hién thi phan tram déi véi hang muc tir 1.0% tré xubng  (n=6,154)
® Gia dinh, nguwoi than
Ban be va nguoi quen nguwdi Nhat
Ban bé va nguwoi quen khong phai ngwdi Nhat
Tb chive tiép nhan, trudng hoc, cong ty, v.v.
®Khu phd quan huyén thanh phd
= Pai st quan nwdc xuat than v.v.
B | uat sw hodc luat s hanh chinh
mQuéc gia (Trung tam hd tro thwdng tri danh cho ngudi nuéc ngoai (FRESC) v.v.)
=DPoan thé tw nhan nhw 1a NPO v.v.
u Khac

Mong mudn lién quan dén clra sb tw van, v.v.

C6 thé trao ddi bang ngdn nglr me
dé cla ban

Gan nha

Dé dét lich hen

Co nguoi gitp xt ly cac kho khan
khéac nhau

C6 kién thirc chuyén mon vé y té,
phap luat, v.v.

C6 thé trao dbi ca vao budi tbi va
ngay le

C6 du thoi gian trao ddi

C06 thé trao ddi tryc tuyén (bao gdm
& SNS)

C6 thé trao ddi qua dién thoai
C6 thé bao dam quyén riéng tw clia

nhiing ngudi xung quanh ban chang
han nhw vo/chong va gia dinh

C6 thé di ciing dén cac co quan ¢
lién quan

Ch&m séc tinh than
Biét nhan vién hd trg ndo c6 san
Khéac

Khong biét

39.8%

39.1%

36.3%

33.0%

28.9%

24.7%

23.3%

23.0%

22.3%

(n=6,154)

Mong muén lién quan dén ngwi phu trach tw van

Kién thirc vé cac hé thdng xa hoi
khac nhau nhw thué va lwong huwu

Kién thirc vé hé thdng tw cach luu
tra

Kién thirc v& cham soc y té va
phuc loi

Né&ng lwc giao tiép

Né&ng lwc trao dbi bang ngén ngl
me dé cla ban

Kién thtec vé& khac biét van hoa va
gia tri quan

Nang lwc lién két véi bén cung cap
dich vu

Kién thirc vé chdm séc tinh than
Kién thirc v& gido duc tré

Kién thtrc v& nudi day tré

Kién thirc v& mang thai va sinh
con

Khéac

Khéng biét

61.0%

49.3%

6.9% (n=6,154)
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— Két qua chinh/Ngw®i nwérc ngoai (3) (Tinh trang giai

uyét khé khan, v.v.

m O phén Tinh trang giai quyét kh6 khan khi trao déi véi gia dinh, v.v. (gia dinh, nguoi than, ban bé, nguoi quen) thi gidi quyét duoc (“Ludn giai quyét duoc” +
Xuyén gidi quyét dwoc”) chiém 80.2%.

m O phan Tinh trang giai quyét kho khan khi trao dbi véi co quan truc thudce, v.v. thi gidi quyét dwoc (“Ludn gidi quyét duoc” + “Thuwong xuyén gidi quyét dwoc”) chiém
73.9%.

m O phan Ly do khdng trao dbi v&i co quan tryc thude, v.v. thi nhiéu nhét 1a “Vi kho truyén tai chinh xac diéu muén néi do van dé ngén ngr” chiém 15.3%, tiép theo la “Co
nhirng ngu&i bén ngoai co quan tryc thudc cé thé trao doi nhuw gia dinh, ban bé, chinh quyén dia phwong” (13.5%), va “Khdng biét c6 thé trao doi v&i ai tai co quan truc
thude” (11.3%).

B Tdng sb nam lwu tra tai Nhat Ban cang téng thi Ty 1& chwa tieng trao dbi véi co quan trwe thudc, v.v. cang tang. Khoang 80% ngudi nwédc ngoai ¢ tbng sé nam lwu trd tai

“Thwong

Nhat Ban dwéi 10 ndm da tirng c6 kinh nghiém trao ddi véi co quan trwe thudc.

Tinh trang giai quyét khé khan khi

trao doi v&i gia dinh, v.v.

Hau nhw khéng giai quyét dworec 3.1%
|

Ludn giai
quyét
dwoc
31.1%

Thwong xuyén
giai quyét
dwoc 49.2%

(n=6,063)

Tinh trang giai quyét khé khan khi

trao doi v&i co’ quan trwe thudc, v.v.

Hau nhw khéng giai quyét dwoc 5.8%

* Chuwa tirng trao
ddi véi co quan
trwe thudc, v.v.

=1,487 cau tra 1&i

Ludn giai
quyét

dwoc
25.0%

Thwong xuyén
giai quyét
dwoc 48.9%

(n=4,087)

* Cé nhirng ngux(‘yi bén rlgoéi co quan

Ty 1é da tra 16 khé khan khi trao déi vé&i gia dinh

Ty lé chwa tirng trao déi v

Ly do khoéng trao doi v&i co’ quan trwe thudc,

VA'S

Vi khé truyén tai chinh xac diéu mubn
néi do van d& ngén ngir

trire thude o thé trao doi nhw gia dinh,
ban bé, chinh quyén dia phwong

Khong biét co thé trao dbi voi ai tai co
quan tryc thudc

Vi sw khac biét vé vin hoa va gia tri
quan nén kho truyén dat suy nghi vé
nhirng kho khan dang c6

Khong hi vong co' quan trye thudc céd
thé trao dbi gidi quyet hoéc cho biét
noi co thé trao déi bén ngoai

Khéng c6 bd phan hodc cira sb lién he
nao dé trao dbi vé khé khan cia minh

thi “Luén giai quyét dwoc” (chia theo cé trwe thudc, v.v. tinh theo s6 nam lwu tru o At o b tra 8
A A — — 6 thé gép bét loi néu trao dbi véi co
vo/chong hay khéng) am lwu tra tai Ty 1é quan trirc thuge (S riéng tu clia ban
Ty I1& da tra I Nhat Ban bi ngudi khéc hoac té chire biét)
Vgichéng “Luén giai quyét Thie 1 Subt tir khi sinh ra 51.7% C6 nhiig nguoi bén trong co' quan
dwoc” trwc trluoc cod _t[\e trao dgl riéng nhw
D The2 30 nam tré lén 36.2% o aong nghiep. ban ctng 199
C6 (nguoi cung quoc tich) 30.9% o Co vé sé khong nhan dworc thong tin
Tho 3 20 nam tré I1én ~ dwdi 30 nam 32.7% 3 dang tin cay tir co quan trye thudc
C6 (nguwoi Nhat) 38.0% (n=1,487)
) . . " Thi 4 10 nam tré Ién ~ dwdi 20 nam 29.4% Du co6 trao ddi thi co quan trwe thuoc 3 10/
90 (nhE.I’ng ngwol co quoc 26.9% cting khong tiép nhan trao dbi 170
tich khac) ’ The¢*5 3 nam tré lén ~ dwsi 10 ndm 22.1%
12 0, o an & .
Chua c6 26.3% The 6 Duwoi3 nam 20.3% * Ty 1& nhirng ngwéi tra 161 “Vi khéng cé khoé khin nao ca” chiém
64.4%
A a p X Nhiéu nguwoi nwéc ngoai vira den Nhat =
Khong co (Ch'a tay' Chet) 34.7% h mot thogl gian ngén ga trao doi véi co
quan trwc thuodc, v.v.
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— Ket qua chinh/Ngw®i nwéc ngoai (4) (NGi dung trao doi/Khé khan | S A

B Tai ndi dung trao doi kho khan, & ca truong hop trao doi véi gia dinh, v.v. (gia dinh, ngudi than, ban beé, ngudi quen) 1an trwdng hop trao déi véi co quan trye thudc, v.v.,
“Lam viéc” chiém hon mot niva, ty 1& cha “Thué” ciing cao. Trwdng hop trao ddi véi gia dinh, v.v. thi “Quan hé con ngwdi”, “Quan hé tai chinh” c6 ty 1& cao, ngwoc lai
trwdng hop trao ddi véi co quan trye thude, v.v. thi “Tw cach lwu trd” dac biét cao.

m Nhirng kho khan khi trao dbi véi gia dinh, v.v. (gia dinh, ngwdi than, ban be, ngudi quen) theo thi tw gidm dan Ian lwot & “Vi sy khac biét vé van héa va gia tri quan nén
khé truyén dat suy nghi vé nhirtng khé khan dang c6” (23.7%), “Vi kho truyén tai chinh xac diéu muén néi do van dé& ngdn ngt” (21.9%), con Nhirng khé khan khi trao ddi
v&i co quan truc thudc, v.v. theo thir tw gidm dan lan lwot 1a “Vi khoé truyén tai chinh xac diéu mudn noi do van dé ngdn nglv” (36.1%), “Vi sw khac biét vé van hoa va gia
tri quan nén kho truyén dat suy nghi vé nhirng khé khan dang cé” (24.7%).

No6i dung trao doi Nhirng khé khan khi trao doéi vé&i gia dinh, v.v.

Lam viéc (diéu kién lam viéc, xin viéc, dbi —'I 58.6% Vi sw khéc biét vé& van héa va gia tri quan nén kho truyén dat suy nghi vé
nghé, v.v.) 60.7% nhirng khé khan dang cé

Quan hé con nguoi 36.6%
Thué 32.6% Vi kho truyén tai chinh xac diéu mudn néi do van dé ngén ngir
35.7%
Y té 23 00"/’:)0'9% Vi ly do la tinh chuyén mén cda ndi dung trao ddi cao nén khong rd co’ quan
" 29.5% trwe thudc c6 phwong phap giai quyét hay khdng hodc cé thé trao ddi véi co
Quan hé tai chinh 70 uan bén ngoai nao
17.9% a 9
Lz A 27.3%
Hoc ti Nhat
oc tieng Rha gg;s//ﬂ Khéng nhan dwoc théng tin dang tin cay tir co quan tryc thude
“ . N 0
Tinh trang Iwu tra 34.6%
Bao hidm 26.4% C6 thé gép bét lgi néu trao dbi v&i co quan tryc thudc (Sw riéng tu cia ban b
28.3% ngudi khac hoac t& chirc biét) (n=6,063)
Nha & 25.1%
24.8% Vi khong c6 kho khan nao ca
Lwong huwu 26.1% 9
Strc khoe tinh than 2% -
- ~ y 7 - ~ ry = ~
Gido duc tré em . 2 Nhirng kho khan khi trao doi véi co quan truc thuoc, v.v.
Ba con ho hang & qué hwong 20.3% . N < X £ aa
0.49 Vi khé truyén tai chinh xac diéu mudn néi do van dé ngén ngv
x A A e 19.4%
Van dé vé gia dinh 6.4%
Phan biét chiing toc, co hdi binh dang, ton 15.8% Vi sy khac biét v& van hoa va gia tri quan nén kho truyén dat suy nghi vé

10.6%
15.0%

trong ca nhan nhirng khoé khan dang cé

Nuoi day tré T FUTT . -

Vi ly do la tinh chuyén mén ctia ndi dung trao doi cao nén khong ro co quan

trwe thude cophwong phap gidi quyét hay khéng hodc c6 thé trao ddi véi co
guan bén ngoai nao

Thién tai

Mang thai, sinh con

o R Khéng nhan dwoc théng tin dang tin cay tir co quan trc thudc
Két hén, ly hén

Cham séc C6 thé gép bt loi néu trao dbi voi co quan tric thude (Sw riéng tw ctia ban bi
. s . ngudi khac hodc td chire biét)
T vong (dam bao khu mo, v.v.)

Tham gia chinh tri DU c6 trao déi thi co quan trwe thudc ciing khéng tiép nhan trao ddi (n=4,087)
o BGia dinh, v.v. (n=6,063) ’
Bao luc gia dinh

OCo quan tryee thudc, v.v. Vi khéng c6 khé khan nao ca

Khac (n=4,087)




Khao séat co ban vé ngwdi lwu tra nwéc ngoai nam tai chinh 2023
5) (Lé loi, Y kién, nguyén von

— Két qua chinh/Ngu&i nwéc ngoai , V.V. | 5 A

m O phan “Ban c6 cho rang nén c6 ngudi c6 ndng lwc chuyén mén trong cong ty dé trao ddi vé& kho khan ctia ban?”, ty 18 trd I&i “Toi nght nhw vay”/“Téi néi chung la nghi nhw
vay” chiém 76.0%, ty lé tra 11 “T6i khéng nght nhw vay”/ “Téi néi chung la khéng nghi nhw vay” chiém 10.4%.

B S6 nguoi tréd o1 “Thudng xuyén cd” cdm thay 18 loi chiém 7.9%, tang 0.4 diém so v&i khao sat nam tai chinh 2022. Ty 1é sb nguei tra 161 “Thwong xuyén cé”, “Thinh thoang
c6” néu so sanh véi “Khao sét co ban vé Poi séng Cong ddng ndm 2022” (Ban Thw ky Noi cac) (ddi twong khao sat: 20,000 ca nhan tlr tron 16 tudi trd én trén toan quéc)
thi thdy déu cao hon & ca hai muc.

m O phan Y kién, nguyén vong, v.v., tai nhiéu muc Iya chon ¢ ty I& gidm so voi nam tai chinh 2022, nhiéu nhét 12 “Ngon ngi” co ty 1& sb ngui chon (56.7%) tang (tang 1.0
diém).

Ban c6 cho rang nén c6 ngwdi c6 nang lwc chuyén mén trong Y kién, nguyén vong, V.v.

cong ty dé trao do6i vé khé khan cia ban?

“Tdi nght nhw vay” + “Tdi ndi chung la nghi nhw vay” chiém 76.0%

4.1%

0
50.9% 6.3%

25.1%

T6i néi chung la nghi nhw vay
Téi khéng nghi vay

= T6i nght nhw vay
Téi néi chung 1a khéng nghi nhw vay

= T6i khong biét (n=5,574)
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Khao sat co ban vé ngwdi lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2023 /

— Y kién, nguyén vong, v.v/Nguw®i nwéc ngoai (1) Ngdn ngiv/Phan biét ching toc, v.v. [ SA

m O phan khado séat nay, déi v&i ndi dung “Cac hinh thirc hd tro,, bién phap va ché do nao la can thiét d& nguwdi nwéc ngoai cé cudc sbéng tét hon & Nhat Ban”, cau héi duwoc
xay dwng theo cach tra & viét tu do sau khi lwa chon trong cac hang muc nhw “Ngén ngt”, “Cong viéc” va “Cung cap thong tin”, v.v. (cho phép chon nhiéu muc). Y kién va
nguyén vong theo tirng linh vwc nhw d& cap bén dwdi. (S6 cau tra Ioi bén canh méi linh vuc bén dwéi la sé cau da chon hang muc twong tng. Noéi dung viét tw do dwoc
trich tr 4,679 muc, khéng bao gdm “Khong c6 gi déc biét”, “Vui long gilp toi”, v.v. Ngoai viéc chinh stra mot sé 16i chinh ta dé thay hay cac thong tin, v.v. cé thé xac dinh
dwoc ca nhan, cling c6 trwdng hop chi trich mot phan. Ngoai ra, viéc dich thuat sang tiéng Nhat da dwoc tién hanh trong trwéng hop cau tra 161 dwoc viét bang ngoén ngl
khac tiéng Nhat.)

Ve ngon ngir (3,492 céau tra loi)

H
>
]
>
v
"

O V& hé tro hoc tleng Nhat
- V& viéc hoc ngén ngi, toi hy vong sé cé phwong thirc hoc mién phi mang tinh hé théng va tién loi. Thi du nhw cé thé hoc trc tuyén vao ban dém hay hoc vao ngay nghi. (N& & do tudi 40—
49)

* Lép hoc tiéng Nhat dwoc thanh 14p va téi dang du’o’c cung cép co hdi hoc tap, thé nhung thoi glan hoc 1 tuan chi dwoc 1 tleng rwdi, vi vay toi mong muén dwoc cung cap moi truo’ng hoc
tiéng Nhat hang ngay giéng nhw di hoc tai trwdng tiéu hoc hay trung hoc co sé. Va t6i nghi rang néu cé méi tréng hoc tiéng Nhat day dd cho ca ngudi bao ho thi sé rat tét. (N & do tudi
30-39)

* Ngbn nglv neu & dau cung dé hiéu va glao tiép ngon ngu ban dia nhw tleng me dé thi sé dé glal quyét van dé hon. Vi vay & cac cac gan khu vurc cé ngudi nwéc ngoai sinh séng nén td
chirc day tleng ban dia va luat phap, van héa dé ngwdi nuwéc ngoai cé thé dé dang tiép nhan va hoc tap lam viéc tét hon. (Nt & do tudi 20—29)

O Veé hé tro da ngon ngtr

= Viéc tra ctru dé co6 dwoc thong tin trudce tién gap tr& ngai vé ngon ng. DU da sbng & Nhat gan 20 nam nhwng chi® Han ddi voi toi van khé va téi phai nho chdng doc hay viét gitp. Tuy toi
c6 bang tleng Nhat N1 nhuwng chir Han cla téi con kém. Téi muon nguwoi nwéc ngoa| cling c6 thé lam céc tha tuc gidy t& dé dang. (N & do tudi 40-49)

- Toi nghl rang nén co bb tri thong dich, v.v. tai cac co quan c6 st dung thuat ngu chuyen nganh nhw bénh vién, cuc thué, co quan lwong hwu, van phong bao hiém xa hai, v.v. Téi nghi
ngoai viéc giai quyet duoc cac thdc mac, con co thé ngan chan trwdc dwoc cac rac roi xay ra. (Nu’ & d6 tudi 30— 39)

- T6i nghf it nhét cung nén bé tri théng dich tleng Anh & cac co quan hanh chinh thanh phd. E)0| v&i nhitng ngudi gap khé khan dbi véi tleng Nhat nhw chung t6i, thi tleng Anh hét strc quan
trong. T6i mong muon sé cé thong dICh vién duoc b tri tai cac co sé& dich vu cdng cdng chdng han nhw co’ quan hanh chinh thanh phd, cuc quan Iy xuat nhap canh va lwu tri hay van
_phong lwong huwu, v.v. (N& & do tudi 40-49)

O Vé tiéng Nhat don gian
- T6i nghi viéc str dung tiéng Nhat don gidn va gido duc cong sinh da van héa la can thiét. (Nam & do tudi 20—29) V.V.

Vé phan biét chiing tdc, co’ hdi binh ddng, ton trong ca nhan (2,687 cau tra I&i)

= T6i nght kho g|a| quyet nhung c6 vé nhw co nhleu [o]] ph| bang chéng han nhuw trén internet, v.v. T6i nght nhitng 10 ph| bang nay khong chi ddi véi ngwoi nwdc ngoai ma con bao gdm ca
phan biét déi xtr déi véi nhung nguoi yéu thé 13 ngum Nhat thong thwo’ng T6i nghi rng nén cé nhitng bién phap nao do dé giai quyet ddi voi nhikng 10 phi bang (Nam & db tudi 70—79)

o Chang han nhw khi di dén clra hang tién ich, v.v. va tra |oi voi n6i dung noi chuyen thong thwong trong gla dinh thi cling c6 khi bi d0i x& lanh nhat khong biét co phai 13 do vé bé ngoai hay
do st dung tiéng bdi hay khdng. Tuy nhién, diéu nay khoéng cé nghia la moi ngudi dang phan biét ddi xtr. Cling c6 nhiéu nguwoi hd tro t6i rat oy té. (NG & do tudi 30-39)

- Ban than t6i thi chwa ting bi phan biét chiing toc mot cach dac biét tai Nhat, nhung toi biét c6 nguoi da twng trai nghlem bi phan biét chung toc. Mot s6 ngu’o’l Nhat cho du khong c6 y dinh
viét nhitng 1&i binh luan mang tinh phan biét chung toc, nhwng khong hén 1a ho co kién thirc phong phu vé nwéc ngoal va ngu=o’| nwdc ngoai, nén cling c6 kha nang ho voé tinh cé nhirng 16i
noi hay hanh déng lam cho ngwoi nwéc ngoai cdm nhan minh 1a ngudi ngoai cudc. Ciing ¢6 truong h(yp nguwdi nwdc ngoai bi tir chdi cho vay hay dang ky thé tin dung V@i ly do ho la ngudi
nwéc ngoal (Ban than téi thi chwa tung nght nhung the nay la can thiét, nhung t6i da ttrng nghe viéc nay tlr ngwoi quen). Ngwoi nwdc ngoai néu cé y dinh sinh song tai Nhat thi can phai
dwoc doi xtr mot cach binh dang khi st dung cac dich vu nay (N& & do tudi 20—29)

= Vi ngu’o’l nwéc ngoa| khong hiéu ré nhung quy tdc ma ngwdi Nhat ngam cong nhan, nén khi pha vo nhung quy tac ngam coéng nhan kiéu nay do lam mét didu gi do thi sé xay ra phan biét
déi xur khéng can thlet va didu nay gay ra nhidu bat tién cho ngudi nwéc ngoai sdng tai Nhat. Téi mong réng sé cé nhiéu thé nhac nhé trong dé giai thich mot cach than thién va dé hiéu
cac quy tac nay bang nhiéu thir tleng (NLP & do tudi 30-39)

- Chung t8i rat khd sé& do sw khac blet Ve van hoéa va sy khac biét vé nhan sinh quan. Chung t6i ton trong Nhat Ban va cung hiéu rdng minh phai no Iwc hét minh dé& c6 thé thich tng. The
nhwng, t6i cling that long mong mudn rang vé phla ngwoi Nhat cling phai nd lwe tim hidu van héa clia ching t6i dé thau hiéu ching t6i. Toan thé chung toi khong phai la nhung ngudi xau
xa dén the Cung c6 nhirng nguoi lam dleu sai tréi. Ban than téi cling nght diéu dé I3 sai. The nhung t6i mong muédn nguwdi Nhat nhin chung t6i voi thai do thién chi. Va t6i muon dwoc tao
co hoi dé thé hién rang chung téi dén dé lam viéc cham chi va hét minh, chung t6i cling biét gitr dung 1& nghia, ching t6i rat giau tinh cam, thich tiép nhan nguwdi khac va khéng hé cé acy
véi moét ai, ngwoc lai chung t6i 1a nhirvng ngudi day stre quyén rii. (N& & do tudi 50-59)

V.V.
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Khao sat co ban vé ngwoi lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2023 /
— Y kién, nguyén vong, v.v./Ngw®i nwéc ngoai (2) Cong viéc/Cung cap théng tin/Tw cach lwu tra IS A

Vé cong viéc (3,270 cau tra 1)

O V& nhirng khé khan khi tim viéc
= T6i mong muon duwoc ho tror tim viéc mot cach chac chan hon lam co s& dé lay tw cach lwu tra. (NG & 0 tudi 20— 29)
* Tai Nhat co nhiéu quy tac bi che gidu, dac biét rat kho trong van dé tim viéc. Toi mong muon nhan duoc sy hé tro & mot mirc dd nao dé vé van dé nay. (N & do tudi 20—29)
« R4t khé tim dwoc cac théng tin lién quan dén cong viéc cé thé tan dung dwoc nhiéu thir tiéng va k§ nang. (N& & d6 tudi 20—29)
O V& nhirng kho khan sau khi di lam
* T6i lam cong viéc bang tiéng Anh va trwong hcyp cbng ty cho ngwng I&p hoc tiéng Nhat thi viéc hoa nhap vao xa hoi Nhat that kho. Toi phai lam thém gio nhiéu va viéc theo hoc tai trwo’ng
tiéng ciing rat vat va. Toi ngh| nén bat budc cong ty phal hé tre' cho nhan vién ngwdi nwédc ngoai hoc tiéng. Hodc 14, t6i mong mudn dwoc hé trg hda nhap vao xa hoi Nhat tai cac cong
doéng, I&p hoc hay suw kién clia dia phwong. (N& & do tudi 30— 39)
: Cong ty nén co nhung chinh sach hé tro cho ngum nuwdc ngoai nhiéu hon nhw 1a bang l4i xe, bang lai may, cac loai bang cap lién quan dén cong viéc, lvong thwdn cung nen cong bang
V@i nguoi nwée ngoa| Cac co quan thi nén c6 mét trang web hé tro trwc tuyén dé khi gap kho khan hodc can thiét thi ¢ thé hd tro: moi ngwdi cac van dé gap phai dé cé thé giai quyét xi Ii
van dé nhanh. (Nam & d6 tubi 20—29)
V.V.

Vé cung cap théng tin (2,127 cau tra 1&i)

O Vé ndi dung théng tin

* Ca nhan t6i nght rang ngoai cac co quan tw van, néu tir ban dau téi dwgc phat cho cac hwéng dan, déc biét 1a v& tuyén dung, luat phap Nhat Ban, nghia vu va quy tac v& mat tién bac thi
sé rat hivu ich. (Nam & d6 tubi 30— —-39)

* Xin cdm on vi da cho toi tra 1&i phiéu khao sat. Vi tiv gior tré di toi can phai suy nght vé viéc nudi con, nén néu co nhing hé tro vé viéc nudi day con thi sé giup ich dwgc nhleu cho t6i!
Ngoai ra, néu c6 thé lap dwoc danh sach don gian hon so v&i hé théng kha kho hleu vé tién thué, lwong huu, v.v., va chi can xem qua thi co thé kiém tra dwoc diéu gi can lam, didu gi c6
thé lam trong tinh hinh hién tai thi sé gitp ich dwoc rat nhidu cho toi! (Nt & do tudi 30— 39)

» Téi mong mudn dwoc truyen tai thong tin danh cho ngwoi cé do tudi tir 65 tudi tré’ [én van con mong mudn tham gia hoat dong chdng han nhw cac hoat dong lién quan dén cong viéc hay
sw kién, v.v. tai Nhat. (N& & do tudi 70-79)

* T6i hy vong trong tuong lai g&n, khi ai d6 1a ngucyl ngoai quéc dén Nhat Ban, ho sé dwoc tham gia mét Iop huén luyén ngén han vé dé tai “Van hoa va 16i séng cla ngucyl Nhét” tai chinh
dia phwong do. Vi ngwoi Nhat co nhiing cach néi chuyén rét t& nhjva khong true tiép ndi ra didu ho mong muén. Vi thé ngudi nwéc ngoai khong thé hiéu tron ven y ma ngwdi Nhat muén
ndi va déi khi con hieu sai y cia ho, nhat la déi voi nhivng ngudi khong giéi tiéng Nhat. (Nam & do tudi 20—29)

O Vé phwong phap truyen tai thong tin

» Nhiéu trang Web ctia chinh pht ¢ dang tai nhirng théng tin tuyét voi, nhwng thiét ké xau va “cac thuat ngir phap luat” dang dwoc ding nhiéu, nén ciing cé trweng hop khé tim kiém. (Nam
& do tubi 30— —39)

» Cé rét nhiéu nguon cung cap thong tin (ctra s6 hay trang Web), va ban than nhiing nguon nay khéng co van dé gi, tuy nhién t6i nght néu cé huo’ng dan dwoc tdng hop day dd (chang han
nhw tha tuc nao thi lam & cuc quan ly xuat nhap canh va lwu trd, tha tuc nao thi lam & co quan hanh chinh quan V.V ) thi tbt hon. (N& & d6 tudi 20—29)

» Téi mong mudn chlnh quyén c6 gang théng bao réng rai cho cang nhidu ngudi nwéc ngoai cang tét vé viéc clra sé tw van hé tro cho nguwdi nuwéc ngoai dang duoc thiét 1ap tai cac dia
phucyng (Nu & do tubi 30—39)

» Can c6 cac budi giao lwu trao dbi thong tin gitra co' quan hanh chinh thanh phé va ngudi nuwéc ngoai. (Nam & do tudi 30—39)

V.V.

Vé tw cach lwu tra (2,403 cau tra I&i)

- C4n phai chi rd nhirng diém khong dat khi thAm tra vé& tw cach Iwu tri. (Nam & do tudi 40—49)

- Néu c6 duoc sw hd tro cho quy trinh 14y tw cach lwu tri, soan nhivng tai liéu can thiét, v.v. thi t6i nghi sé rat tét. (Nam & d6 tudi 30-39)

- T6i nghi rAng néu tha tuc ding ky ngudi vinh tri ctia Nhat dwoc don gian héa mot chut thi sé tét hon. Néu dwoc nhw vay thi toi nght sé tao dong lwc dé ngwdi nwéc ngoai cling sé phan
d4u tai Nhat. (Nam & do tubi 20—29)

- Chang han nhw khi cé y dinh tim viéc, v.v., tdi khéng biét ring cong viéc nao thi cé thé xin dwoc visa. C6 thé d6 chi la van dé cua riéng minh t6i, nhwng t6i nghi rdng néu cé dwoc thong tin
chi tiét hon thi sé t6t hon. Téi nghi réng ca trén cac trang Web, hay trén Hello Work hay ca cac trang tim ngudi, néu c6 thé tbng hop mét cach chi tiét thong tin vé cong viéc cé thé xin visa
hay cac cong viéc ma ngwdi nwéc ngoai cé thé 1ay duoc visa thi sé rat tot. Téi xin 16i trong trwéng hop nhirng théng tin nhw thé nay da dwoc cung cp réi. (Nam & do tudi 30-39)

V.V.



Khao sat co ban vé ngwoi lwu trd nwéc ngoai nam tai chinh 2023 /
— Y kién, nguyén vong, v.v./Ngw&i nwéc ngoai (3) Gido duc/Nha &/Giao lwu | S A

Vé giao duc (1,593 cau tra I&i)

- Nhitng tré em dwoc dat dén Nhat t&r qué nha vao thoi ky tudi du tho c6 ca tiéng Nhat 1an tiéng me dé déu & trinh d gitra chirng, tré khong biét minh thudc vé& nwéc nao va ban séc cling
khong dwoc xac 1ap chac chan, dan dén kha nhiéu trudng hop tré nén cd doc. Toi nghi tai cac co' s& gido duc, khéng chi day tiéng Nhat ma dong thdi can phai cé chinh sach phu hop dé
tré c6 thé dong thdi hoc thém tiéng me dé. (Nam & d6 tudi 30-39)

» Téi mong mudn dwoc cung cap cac thdng tin nhw chon trweng, d6 khé clia cac ky thi, v.v. tir tiéu hoc dén dai hoc. (Nam & dd tudi 30—-39)

» Toi ngh sé tét néu tré em thudc dbi twong cé cha me 1a nguwdi nwdc ngodi dugce tang cwdng kha nédng tiéng Nhat. Vi cha me khéng phai 1a nguwdi ban xtr, nén t6i nghi réng chang phai la
c6 xu huong diém s6 vé& moén qudc ngi clia tré bi thap hay sao. Téi nghi nén c6 dao tao vé doc sach hay tw van, gido duc nham hé tro' tiéng Nhat cho tré em thudc thé hé the 2. (N & do
tudi 50-59)

Ve nha & (1,906 cau tra 1&i)

%

>
<
<

» Khi chuyén viéc va tim can hd mdi, toi da bi tlr chéi giao dich tir mot s6 chli nha va cong ty bat déng san bdi ly do la ngudi nwéc ngoai (du t6i cé néi tot tiéng Nhat). Tinh hinh nhw thé |4 do
tly cong ty va tiy mdi ngwdi, nén toi cling hidu ring ciing danh chiu théi. Viéc tim nha & phi hop cho ngudi nwéc ngoai vat va hon tdi nghi. (Nt & do tudi 20—29 tudi)

» Ban cua t6i d& bi yéu cAu cho thu tién coc véi sb tién khong hop ly sau khi chuyén di khdi nha thué. Nam ngoai, ban than t6i lic vira méi dén Nhat ciing khéng hiéu rd cho 1am quy trinh
thué nha, nén cé mét giai doan téi ciing bi bdi réi. Téi nghi néu cé mét tai liéu huwédng dan thué nha danh cho ngudi nwéc ngoai ma ndi dung bao gébm ca quy trinh tir ltc tim nha cho dén
IGc chuyén di thi sé rat hay. (N& & do tudi 20-29)

V.V.
Vé giao lwu (1,527 cau tra 1)

O V& giao lwu gitva ngudi Nhat va ngudi nwéc ngoai

- Néu c6 moét co ché tao didu kién dé giao lwu véi ngwdi Nhat, khéng chi vao thoi ky con tré 1a sinh vién, ma tir d6 tudi 30 tré di thi rat tot. (Nam & do tudi 30-39)

* Thong thwo’ng c6 cac 18 hoi, bubi nhay mua hay cac sw kién dac biét tai dia phwong, nhwng toi chi biét dwoc nhirng sw kién nay sau khi da két thic. Téi mudn biét rang c6 sw kién nao
dwoc td chirc tai cong ddéng clia toi. Néu biét dwoc thi t6i cling co thé thu xep tham gia dworc. Viéc tham gia vao cau lac bd cla nhirng nguoi c6 cung suy nghi cling gép khé khan. DPé tim
thay dan hop xwéng ma téi c6 thé tham gia tai thanh pho noi minh sinh song, téi phai mat hon 3 ndm. T6i nghi réng nhi*ng nguwdi nwéc ngoai cling mudn dwoc hdi nhap vao dia phwong.
Thé nhwng chung t6i khéng biét can phai lam thé nao dé thuc hién dwoc diéu d6. (N & do tudi 40—-49)

- Néu c6 thé, t6i that sw rdt mudn khu vire noi minh & cé thé 1ap ra mét hoi nhém gidp lién két giao lwu gitra nhirtng ngudi nwéc ngoai va ngwoi Nhat yéu thich ngwdi nude ngoai (bao gdém
yéu thich tiéng nwé'c ngoai, van hod, phong tuc, cach néi chuyén, v.v.). Ban than tdi da & Nhat dwoc 5 nam, nhung vi khong dugc hoc tiéng Nhat mot cach bai ban, cling nhw vi ban ron
cong viéc gia dinh nén khong co thoi gian dé tw hoc tap glup nang cao trinh do tiéng Nhat. Hién tai t6i chi giao tiép dwoc trong doi séng binh thuong va doc dwoc khodng 50—-60% van ban
tiéng Nhat ma trwdng hoc clia con guvi vé. Téi lam viéc tai ctra hang tién ich nhwng trinh do nghe con chwa tbt. B&i vay, toi ludn mong mudn co thé tham gia dwoc nhivng sw kién lién két
gilra nguwdi Nhat va nguwoi nwdc ngoai. Mong muén dworc noi chuyén, giao lwu cung voi ho dé c6 thé tw tin giao tiép hon. Ban than t6i 1a mot nguwdi sdng rat thoang va thich néi chuyén,
nhwng lai lo ho ché téi nghe n6i kém va khong mudn néi chuyén cung, nén toi rat kho bat chuyén dugc voi nguwdi Nhat. Nhiéu khi di choi cting nhém ban 4 nguwi, cé toi va ba ngum con lai
l& ngwoi Nhat. Toi rat vui vi ho van luén choi cung t6i, nhwng nhiéu khi ho néi chuyen v&i nhau rat nhanh, bang ngon ngtr va cach noi gitka ngudi Nhat voi nhau nén toi rat kho | hiéu, kho
bét kip cau chuyén ctia ho, nén chi ngdi nghe dwoc chd nao thi nghe ma khéng thé néi chuyén cling. Lic nhw thé toi thuc sy rat 18 loi, rat ngai, chi mong gidy pht néi chuyén &y qua that
nhanh cho d& tdi. ©' chd 1am, cé mot ban ngwdi Nhat rat hién va tét bung, that sw t6i rat mubn néi chuyén that nhiéu véi co dy nhwng vi so néi co dy khong hiéu cach néi chuyén cla toi
nén chdng bao gid t6i dam bat chuyén véi cd Ay ca. Toi that sw rat mong mudn cé mét noi giao Iwu khéng phan biét chiing téc, khéng phan biét qué quan, moi ngwdi cé thé vui vé hoa
nhap v&i nhau tai noi day! (N& & d6 tudi 20—-29)

- Didu tdi cdm thay kho khan nhét la viéc nguwdi nwdc ngoal truy cép vao nhirng théng tin co thé gitip d& ho hoa nhép vao xa hoi. Dac biét la viéc truy cap vao nhirng thong tin khong chinh
thirc & mirc d6 cong ddng (chang han nhw hoat dong clia cac hiép hdi khu phd, 1& hoi, lam quen hang x6m lang giéng, Vv.v. ) Toi co thé nai tiéng Nhat ma khong gép tré ngai gi, du vay viéc
c6 dwoc cac thong tin lién quan dén hoat déng clia dia phwong khong dé dang chut nao. Diéu do 1a Iy do khién téi chi c6 thé song trong céng dong cla ngucyl nwéc ngoai. Cod gang lam
may dira con trai t6i m&i dwoc nudi day tai day, nhwng toi khong he cam thay chung la mét thanh vién cla xa héi Nhat. Téi nght rang nguy co glam dan s6 ma nwéc Nhat dang dbi dién sé
lam thay déi suy ‘nght cia ngu’crl Nhat theo chiéu huéng tét, va néu dan dan ngudi nwéc ngoai dwoc xa hdi tiép nhan thi tét biét may. (N & do tudi 60—69)

O Vé giao lwu gitra ddng bao cung quoc tich
- T6i mudn biét nhivng ngudi ciing dat nwéc véi t6i cd khodng bao nhiéu va séng & nhirng khu vuc ndo. T6i con mudn biét cong ddng clia nhirtng ngwdi cling dat nwédc vai toi. (NI & do tudi
30-39) V.V.
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Khao sat co’ ban vé ngwi lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2023 /
— Y kien, nguyén vong, v.v./.Ngw&i nwé&c ngoai (4) Tw van/Y té/Thuée/Lwong hwu [ SA

Vé tw van (1,495 cau tra |&i)

* La céch thirc hudng dén dén trung tam hay co' quan tw vén phu hop trong trudng hop ai d6 dang gap bét ky van dé nao can phai gidi quyét. Trong nhiéu truong hop, moi ngudi thwong khong han
1a hiéu rd van dé can dwoc giai quyét, gay ra tinh trang bi mat nhiéu cong strc do phéi,di chuyén t bd phan nay dén bd phénlkhéc. Chuyén gia nghe diéu can tw van lan dau can phai dwa ra ho trg
phu hgp cho ngulc“yi dang bi bégh. Ngoai ra, vi tai Nhat cé nhiéu cong viéc lién quan dén gidy to, vi ly d6 ma nguwdi ta do dw dbi véi viéc yéu cau hé trg. Dac biét diéu nay thwong xay ra véi nhivng
ngwoi khéng co day du ty tin ve ngon nglr. (NG & do tudi 30—39) . ) o ) . ) ) . )

» Viéc di cung hodc hé trog & co s& y té, co quan nha nwéc tré thanh dau méi tw van bang tiéng me dé 1a can thiét (Néu nhe ngudi quen hay ban bé tw van thi thuwdng cé nhiéu théng tin sai léch. (Nam
& do tudi 40-49)

- C6 mét td chirc bao gdm nhitng ngwdi ¢é chuyén mon chuyén trach vé cac linh vire khac nhau, @& cé thé tw van khi ngudi nwéc ngodi cé thé xin tw van ho tro khi gép khé khan vé [inh vic d6. (NG
& do tudi 40-49)

- Trwdng hop 16 vao 1am tai cac cong ty “den” thi c6 xu huwéng xay ra rac rdi, nén téi nght néu cé cira sé tw van hodc thdi han néi 1dng visa thi sé gitip ich dwoc cho nhiéu ngudi. (Nam & do tudi 40—
49)

» Trong viéc hd tro' danh cho ngudi nudc ngoai (dac biét 1a cac loai tw van), toi mong mudn nhén vién co y thirc réng “d6i phwong & ngudi nwéc ngoai” va phai gidng gidi tir diéu co ban nhat. Cho du
1a kién thirc thong thudng dwong nhién 1a ngwdi Nhat ndm, nhwng ciing ¢ tredng hop ngudi nwéc ngoai khong biét. (N & do tudi 20—29)

+ Thinh thoang t6i gép kho khan trong viéc truy cap thong tin va nhan hé trg' bang tiéng me dé. Ngoai ra, cling c6 Iic t6i cdm nhan rang vi do Ia van dé dc biét riéng lién quan dén tinh trang cta toi
nén khéng thé tim kiém trén mang hodc khong biét héi ai. (N & d6 tudi 30—39) .

» T6i mudn c6 hé tro day da hon doi vi cac cau hoi lién quan dén visa, hay thué, va cac hé tro' vé kinh té chang han nhw I nguwoi nudic ngoai thi nén tim viéc & dau, v.v. Ngoai ra, t6i cling quan tam
dén viéc ho tro strc khoe tinh than va cach thirc vuot qua khi cam thay 1é loi tai nwéc ngoai. (Nt & do tudi 20—29)

Vé y té (1,987 cau tra loi)

<
<

- Toi gap rac rdi vi khdng thé truyén dat triéu chirng mac phai khi bi bénh cho co s& y té va khdng dwoc ké toa ding bénh, nén mubn c6é hd tre ddy da hon vé viéc nay. (Nam & do tudi 20-29)
- Hién nay téi dang mang thai, nén mong mudn dwoc gidng day chac chan dé ban than cé thé hiéu dwoc nhiéu diéu khi dén bénh vién va dwoc chdn doan. (Nt & do tudi 30—-39)
- T6i mudn biét nhidéu hon vé ché do tro cap khi mac bénh hiém nghéo. (Nam & do tudi 20—29)
- Trwéng hop clia t6i thi gdp khé khan khi di bac si. Téi gdp khé khan khi dién dat vé bénh clia minh va ciing gip khé khin dé hiéu nhitng diéu ma bac si néi. Vi gép tré ngai v& ngdn ngi, nén toi
ciing khéng hiéu rd ban than cé &n hay khong sau khi dwgc kham bénh. (Nt & do tudi 50-59) V.V.

Vé thué (2,196 cau tra 1i)

- Nguwoi 1an dau dén Nhat khong hidu vé viéc khai thu nhap va thué cudi ndm. (Nam & d6 tudi 20—29)

- Tw céch lwu trd va ché do thué phirc tap va khé. Thang 3 do chuyén viéc nén toi da chuyén nha tir Nagoya dén Osaka, nhwng vi khdng ndm hét thi tuc nén da khong 1am ngay viéc gia han tw cach
Iwu tri va tha tuc thué thj dan, nén téi lo Iang diéu nay co thé s& anh hudng dén viéc xin vinh trd vé sau. T6i nghi sé rat t6t néu cé dwoc danh sach kiém tra nhw khi tién hanh tha tuc chuyén di tai co
quan hanh chinh thanh phé. (N & do tudi 30—39)

- Khi ban v& nuéc khodng thdi gian 1au trén 1 ndm nén bao lai v&i chinh quyén dia phwong dé khong bi trir thué cw trd ndm d6, nhwng toi da khong biét dén didu nay khi vé Viét Nam sinh em bé, sang
lai Nhat t6i van phai dong tién thué cho tinh khi tdi khong hé sinh hoat tai tinh. (N& & dd tudi 20—29)

Vé lvong hwu (1,749 cau tra loi)

<
<

- T6i mudn co su lién két voi ché d6 lvong huu cda dét nwoc toi. (Nam & do tudi 40-49) : )
- Vi cac gia tri quan va van hoa c6 sty khac biét, nén néu dwoc day vé “Cac quy tac khi song & Nhat” & mot mire d6 nao dé thi it nhiéu sé giam di nhirng viéc phién toai gay ra cho ngudi khac. Ngoai
ra, t6i nght cling can giai thich vé& ché do tién thué va lwong hwu. Tai ¢6 di hoc tai trwdng ctia Nhat nén cé thé hiéu dwoc tiéng Nhat va ban than cé thé tra ciru thong tin, nhwng phan nhiéu ngudi chi

p. » o« ARY

hiéu dwoc tiéng Nhat dam thoai trong sinh hoat hang ngay, nén ho khéng thé nam bt dwoc vé “co ciu lwong huwu”, “cac loai thué”, “thué thu nhap”, v.v. T6i nghi 1a chic sé cé nhiéu ngudi nuéc
ngoai bj bat phai lam viéc khong théa dang vi khéng hiéu duwoc nhirng diéu nay. Ngoai ra, & cac dd thj Ién thi cac co quan hanh chinh thanh phé cé nhitng noi ¢ thé tw van bang tiéng Anh, nhung
néu di v& cac dia phwong thi nhidu noi khéng thwe hién dwoc diéu nay nén t6i nghi sé cé nhitng ngudi nwéc ngoai gap khé khan. Toi nghi sé t6t néu co nhiéu maéi trwrng ma ngwdi Nhat va ngudi
nwéc ngoadi co thé tén trong 1an nhau va méi trwérng ma doi bén co thé gidp d& 1an nhau. (Nt & d6 tudi 20—29)

V.V.
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Khao sat co’ ban ve ngwoi lwu tru nwéc ngoai nam tai chinh 2023 /
— Y kién, nguyén vong, v.v./.Ngw®i nwéc ngoai (5) Tham gia chinh tri/Bao hiém/Tai khoan ngan hang, v.v./,Tham hoa | 5 A

Vé tham gia chinh tri (514 cau tra &)

- Voi tw cach la ngudi da sbng thoi gian dai tai Nhat, t6i nght réng ngwdi nwéc ngoai cling co thé cbéng hién mang tinh xay dwrng cho cac van dé& mang tinh chinh tri. Ly do la vi nguc‘ri nwéc ngoai co
nén tang van héa khac biét va nhin sw vat L viéc tlr quan diém khac biét. Dé tim ra cac bién phap giai quyét phu hop, can thdo luan tir nhidu géc dd khac nhau. (Nu & do tudi 60—69)

- V6i tw cach la nguoi nwéc ngoai thi khdng can phai tham gia vao chinh tri ctia Nhat, nhwng hién nay téi cdm thay rang dbi v&i cac chinh sach clia chinh phii Nhat déu phé thac Vao viéc ngu’crl “‘da
biét” tt ca moi viéc & xung quanh ngudi nwdc ngoai sé truyén dat cho nhau, nén ban than moi ngwoi khéng tim kiém cac phwong thire truyén dat mét cach tich cwe. Tai nghi réng c6 thé la nhe vao
viéc ngudi nwéc ngodi & mire dd tdi thiéu co tw cach lwu trd dai han tham gia chinh tri & muc t6i thidu cé thé tao ra dwoc sw quan tam ciia co quan chinh phd d6i véi ngwdi nwéc ngoai séng tai Nhat,
va tir diéu nay co thé dam bao dwoc viéc l1ay dwoc cac théng tin chinh xac. (Nam & d6 tudi 30-39)

- Hién tai thi tdi khong chiu diéu gi bat lgi d&c biét, nén ciing khong nghi ra y kién gi cu thé. Thé nhung, cho di dang c6 quyén vinh tra nhung quéc tich cla t6i van la Philippines nén khéng c6 quyén
bau ctr, va diéu nay ciing cé Iuc lam cho t6i co cam giac bj xa lanh trong cac hoat dong lién quan dén viéc nay. Ban than toi tir thud tho 4u da séng tai Nhat nén tw hao rdng minh gan nhw 1 nguoi
Nhat, nhung vi khéng cé quyén bau ctr nén méi quan tam cua téi dbi véi chinh tri cting kha mé nhat. (N& & d6 tudi 20—29)

V.V.

Vé bao hiém (1,589 cau tra I&i)

- Chang han nhu t6i mudn c6 nhiéu thong tin hon lién quan dén bao hiém that nghiép. Thuc té toi khong biét co' ché ctia bao hiém nay la nhu thé nao. (Nr & do tudi 50-59)

- Téi nghi rang can phai gi¢i thiéu ve cac loai bao hlem nhw bao hiém y té, bao hiém 6 t6, v.v., hay ché do Iwo’ng huwu. (NG & d6 tudi 30-39)

- Ciing c6 mét sb co quan nha nwéc thue hién cac nd lwe nham gidp ngudi nwd'c ngoai cd thé song tét hon & Nhat, nhung t6i nght rang cac co quan nha nwéc nay khong thé dang tay ra gitip d& mot
céach tich cwe hon. Thi du nhw treéng hop ching t6i can gidi quyét van dé gi d6 lién quan dén tién thué, lwong hwu hay bao hiém thi ching t6i khong biét nén di dén dau dé héi. Va cho du ching t6i
c6 dwoc gilp d& béng tiéng Anh thi cling cé trwéng hop s gidp d& d6 khong phu hop. (N & do tudi 60—69)

V.V.

Vé tai khoan ngan hang, thé tin dung, cho vay (1,587 cau tra I&i)

- Ban dau khi dén Nhat, didu quan trong nhét déi véi toi 1a cé dwoc dién thoai di dong, cén ho va tai khoan ngan hang. Ngan hang néu khong cé dia chi thi khéng thé mé tai khoan. Can hé thi khéng
cho ngwoi khéng cé tai khoan ngan hang va sé dién thoai di dong thué. Cong ty dién thoai thi khéng ban dién thoai di déng cho ngudi khéng cé tai khodn ngan hang. Van dé cla téi hién tai la vi da
¢6 gia dinh, nén t6i dang tim ngan hang cho vay mua nha dé& vo chéng t6i mua nha. (Nam & d6 tudi 30—-39)

- Me t6i 13 ngwdi vinh tra séng & Nhat hon 10 ndm. Ba dw dinh mé tai khoan tiét kiém & tai mot ngan hang Ién nén da dat hen dén chi nhanh, thé nhung nguwdi phu trach ctia ngan hang da lién lac
dén va tir chéi ring: “Ba c6 biét tiéng Nhat khong? Ba cé thé st dung man hinh cdm (rng khéng? Néu khong thé st dung man hinh cadm (ng thi khéng thé mé tai khoan.” Cling mét ly do 1a néu ban
than ngwdi mé tai khodn khong biét tiéng Nhat cting nhu khong thé thao tac man hinh cam (rng thi ngwdi phu trach dé ciing da tir chdi thdng thirng cho dui t6i bo réng téi 14 ngudi biét tiéng Nhat sé
& bén canh va sé chi cach thao tac cho me. Diéu nay 1am tdi cdm giac bj phan biét dbi xt¢ dén ndi téi mudn viét thw dé khiéu nai dén cac co quan nha nwéc va Bd Tw phap. Néu cé thé duwoc xtv ly
mot cach linh hoat thi chiing téi ciing sé dé sinh hoat hon. Téi mong réng moi ngudi sé khong cé dinh kién ma hay ddi xt binh dang. (N & do tudi 30-39)

- Vi ho tén dai nén tdi khong thé lam thé tin dung, hodc khong thé mé tai khoan ngan hang, v.v., va vi chi mdi ho tén théi ma ciing gép van dé nén t6i nght rang nén cai thién vé diéu nay. (Nam & do
tudi 20—29)

V.V.

Vé tham hoa (752 cau tra 1&i)

- Co ché tiép nhan cw dan ngudi nwéc ngoai tham gia cac hoat dong lién quan dén phong chdng thién tai cia hiép hoi khu phd khong day day dd. (N & do tudi 60—69)

- O nha clia toi c6 thiét bi thong bao, va doi khi coi bao dong ha. Khong biét cé phai vi t6i khong thé hidu théng bao hay khong, ma chi cé thé nhin thay hién thj “Théng bao khan cap” trén man hinh.
Diéu nay that sy khiép so. Vi vay, t6i nghi rang nén cé hinh anh hodc trang web c6 ghi nhiéu loai coi bo dong hay théng bao. Néu duoc nhw vay thi téi cé thé hoc dwoc. ng dung Safety Tips hitu
ich, nhwng vao lic no, khi cdi bao dong thong bao héa hoan hi vao ltc 1 gior sang, t6i da khong thé hiéu dwoc diéu gi dang xay ra. (Nt & do tudi 20—29)

- C6 thé thém nhirng canh bao khi co thién tai bang tiéng me dé, vi nhiéu ngwdi nwéc ngoai cé thé it xem thoi sw, hodc cd xem nhwng lai khéng hiéu hét ndi dung. Nén t6i nght khi canh bao thdm hoa
nhw séng than, ndi Itra nén thém ngdn ngtk me dé cia ho vao. (N & do tudi 20—29)

V.V.
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Khao sat co ban vé ngwdi lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2023 /
— Y kién, nguyén vong, v.v./Ngw®i nwéc ngoai (6) Nudi con/Qua d&i/Khac [ SA

Ve nudi con (1,205 cau tra loi)

H
>
>
v
.

O Vé viéc cung cép théng tin
» Vi khéng doc duoc thw gii tlr tredng hoc clia con, nén téi phai giao phé viéc d6 cho chéng. (N& & dé tudi 40—49)
: Cé:c thong tin v& nudi con, théng tin céng viéc nhin tir phia ngwdi nwédc ngoai thi rat khé va kho thu thap. Ngwei Nhat cé mang Iwdi théng tin chdng han nhw Hoi cac ba me, v.v. (N & d6
tudi 40-49)
» Ban than t6i du hoc Nhat Ban tr bac dai hoc, nén t6i hau nhw khong biét vé trudng tidu hoc cia Nhat, nén mong muén dwoc hd tro lién quan dén gido duc con céi. (Nam & dé tudi 40-49)
O V& nhirng khé khan lién quan dén viéc nudi con
» C4c ctra s6 tw van lién quan dén gido duc va nudi day con, trong khi mang thai, trAm cam sau sinh, v.v. tAt c& déu béng tiéng Nhat nén t6i khong thé truyén dat tron ven cdm xic clia ban
than citing nhw diéu mudn trao ddi, va cdm thay rang khéng cé noi dé cé thé yéu ciu gitp d&. (N& & do tudi 30—39)
V.V

Vé qua doi (bao dam noi chén céat, v.v.) (500 cau tra 1)

» T6i muén cé thém thong tin vé noi chén cat va dém canh thirc trong & tang, v.v. (NG & do tubi 20—29)

- Hién tai, viec mua nha tai Nhat clia ngudi nwéc ngoai ngay cang ting, nhwng khi thiva ké tai san thi can phai quay vé nuwéc dé |4y rat nhidu gidy to, diéu nay thiéu tinh nhan van va téi
mong mudn dwoc cai thién. (Nam & do tudi 40-49)

- Néu khéng may bi chét tai Nhat do thién tai ho&c trong qua trinh lam viéc thi viéc dwa thi thé vé Viét Nam can dwoc hé trg. (NT & do tudi 20-29)

V.V.

Khac (550 cau tra 1)

N
H

v

"

O V& su 18 loi, c6 |ap va strc khde tinh than
- Dbi v&i ngudi nwéc ngoai nhw t6i, Nhat Ban that sy thoai mai, nhwng vi khong cé kién thirc v& ngén ngi nén t6i khong thé lam quen véi ngwdi Nhat va thweng xuyén cam thay 18 loi. (N
& do tudi 20—29)
- La ngudi nwéc ngoai thi viec nhe gitip d& khong dé dang gi. K& tir khi strc khde tinh than tré nén x4u di, tdi cdm thay cé gi d6 khong 6n. Cho du biét réing cé diéu gi dé khéng 6n, nhung
cling khé néi véi ai d6 d& nhe gitip d&. (N& & do tudi 40—49)
- T6i nght rdng minh can duoc hé trg lién quan dén strc khoe tinh than. B&i vi toi cdm thay rat bat an vé twong lai clia minh. (N & do tudi 20—29)
O V& viéc nhap quéc tich
Nhung ngum da séng lau tai Nhat nhw t6i mong muébn co thé dé& dang lay duoc qudc tich Nhat. Vi ngoal Nhat ra thi t6i khéng nghi réng minh sé song tai nwéc khac, nén viéc xin ho chiéu
clia dat nwéc toi, v.v. cling rat phlen phtc. T6i da sinh song tai Nhat lau va suy nght cling nhw 16i s6ng ciing khong khac ngudi Nhat. Téi nghi ring néu cé ché do dé nhirng nguoi nwdc
ngoai nhw thé co thé nhap quéc tich Nhat Ban dé dang thi rat t6t. (Nt & do tudi 30—39)
O Vé t6n gido
- Toi 1a mot tin dd dao Hoi. Ngwéi theo dao Hoi chiing ti phai trim khan tram ddu. Thé nhwng tai mot s6 noi lam viéc thi khéng dwoc deo khan trim dau 1én ngwoi. Didu nay that sy gay kho
khan ddi véi t6i. (NI & do tudi 20-29)
- T6i s& cam thay rat vui néu gan chd t6i & cé tiém ban thwc phdm Halal. (Nam & do tudi 20—29)
O V& hon nhan dong gioi
= H6n nhén dong gigi la binh dang. Téi va chong ngwoi Nhat da két hon dwa trén luat phap ctia nwéc toi tai Pai st quan & Tokyo. T6i dang lo I&ng vé& viéc ché d6 thué ctia Nhat khéng cong
nhan anh 4y la chdng t6i. Y t6i mudn noi la néu téi chia tién voi chong t6i thi ¢ bi danh thué ting cho tai san khong’7 Néu t6i méat di, chdng t6i phal ban can nha cta ching toi (hién t6i dang
dang ky dirng tén la cha sé hiru), va theo luat phap Nhat Ban thi chong t6i khong duoc céng nhan 1a chéng cua t6i vé& mat phap |y, nén chc chéng t6i phai tra thué thira ké& véi sb tién Ion
phai khéng? Day |a diéu ma t6i lo Iang nhét va tdi nght khdng cdng bang. (Nam & do tudi 50-59)
O Nhirng kho khan, v.v. khac trong cudc song
- Vi thoi diém hién tai vat gia leo thang. Béng yén Nhat méat gia thi lao dong ngwdi nwéc ngoai gap rat nhidu khé khan, rdt mong chinh phii nwéc Nhat xem xét. Xin cdm on. (Nam & do tudi
20-29)
» Vi nang luc tiéng Nhat clia téi con kém, nén khi x& ly rac c& 16n, téi khdng thé dang ky bang may tinh, con néu goi dién dang ky thi thinh thoang t6i khong thé dién dat rd y, nén hoi béi réi.
(Nam & d tudi 60-69)
- Téi mong 1a sé c6 thém nhiéu phan thwéng tan dwong nhitng ban ngudi nwdc ngoai da cdng hién va cé thanh tich tai nwdc Nhat. (Nam & do tudi 20—-29)
V.V.
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Khéo sat lay doi twong la co quan truc
thuoc, v.v.



Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2023 /
— Keét qua chinh/Co quan trwe thudc, v.v. (1) (Cac dac diéem cua ngwei tra 1&i) IS A

® Nganh nghé cla nguoi tra 161 (dwa theo phan loai nganh nghé tiéu chuén cia Nhat Ban) theo th&r tw gidm dan 1an lwot 1a “Nganh gido duc, hd tro hoc tap”
(34.6%), “Nganh san xuét” (16.8%), “Nganh dich vu (khéng dwoc phan vao cac phan loai khac) ” (10.1%).

B Tw cach lwu trd cla ngudi nwdc ngoai trc thude theo thir tw gidm dan 1an lwot 1a “K§ sw - Tri thire - Nghiép vu quéc t&” (49.0%), “Thuc tap k§ nang” (35.9%),
“Du hoc” (33.5%).

m S6 lwong ngudi nwdc ngoai true thude theo thiy tw gidm dan I1an lwot 14 “1~10 ngwdi” (30.5%), “101~500 ngudi” (28.3%), “11~50 ngudi” (18.0%).

B V& Co ché tw van cho ngudi nwédc ngoai trc thudc, ty 18 sé co quan truc thude, v.v. da trd 16i “Co” dwéi hinh thirc nao dé chiém 93.3%, ty 1é sé co quan truc
thuéc, v.v. da tra 1&i “Khong” chiém 5.2%.

Tw cach lwu tra caa ngwei nwéc
ngoai trwc thuéc

Nganh nghé S6 ngwi nwéc ngoai trwe thudc

Khéng c6 ngwoi

Ky sw - Tri thire - Nghiép vu quéc wée ngoai truc

té thuéc
Cac phan loai (15 don vi)
khéc (126 don vi) Nganh gido duc, o 2.7%
22.7% ﬁa tr(_)'ghgc tap Thwc tap ky nang 35.9%
R 6% on vi
N’ganp b Du hoc 30.5%
ban lé (2o 101~500
5. &%
nguwoi
Ng?z";‘ ;‘:x Ngudi vinh tra (U 572‘;%(;/0"9
>0% Nganh dich vu U Ty ey
Dr-l“’,é“#ich 35 (khong dugc | Nganh san xuét K§ nang dac dinh 51 (103%‘;‘:'"‘,”
phse how { phan vao Cac (93 don vi) nguoi~100 (107500 VI
ggozl) phan loai khac) 16.8% ( nguwoi ) d
' (56 don vi) Vo/chéng v.v. clia ngudi Nhat Y
10.1% (n=555) : 9 9 . 9.9% (n=555)
Phan loai Ngudi dinh trd 15.3% Co ché tw vin cho ngwdi nwéc ngoai trwe thudc

8 don vi = C6 (C6 thiét lap clra sb tw
) vén chinh thirc va cd
nhan vién lam cong viéc
chinh 1a hd tro tw van)

42.9% Doan tu gia dinh 14.6%

Phap nhan (thu lgi)

28donv

Co quan gido duc
5:2%

(Trwéng dai hoc, trwdng day nghé, 34.4% Hoat déng déc dinh
truong tiéng Nhat, v.v.) C6 (C6 thiét 1ap ctra sb tw

X vén chinh thirc nhung

Vg/chong v.v. clia ngwoi vinh trd

Nghiép doan khéng c6 nhan vién lam
cdng viéc chinh la ho tro
o Céc tw cach luu tra khac c6 thé 2.8 234 don vi e et A o
Cor quan hb trg daing ky lam viéc (Giang day, v.v.) 8% 213 don vi 43.3% N gt(u hong thiet lap ctra
Céc tw cach lwu tri khac khong 39.4% nhung thurc té c6 tiép
Phap nhan (phi lgi nhuan) dwoc phép lam viéc (Hoat déng nh?n ho tro tw van tai cac
van héa, v.v.) (n=555) phong ban, v.v.)

Khong c6
Khéac

* 86 lwong céac co quan tryc thudc, v.v. da tré 16i dang co
nguwoi nwdce ngoai cé tw cach lwu tri d6 trwee thude du chi la

mot ngudi (o thé tra 161 véi nhiéu lwa chon) « Khac (n=540)

Chu ho kinh doanh cathé || 1.1% (n=555)




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngodi nam tai chinh 2023
— Két qua chinh/Co quan trwe thudc, v.v. (2) (N6i dung trao doi/Tan suat)

7

I SA

m O phan Noi dung trao di tlr ngudi nwdc ngoai truc thudc, “Lam viéc (diéu kién 1am viéc, xin viéc, d6i nghé, v.v.)" nhiéu nhét 61.0%, tiép theo 1a “Tw cach lwu tra” (52.4%)
va “Hoc tieng Nhat” (42.4%). Tai khao sét lay doi twong la ngudi Iwu tri nwdce ngoai, két qua hdi ndi dung trao doi véi co quan tric thudc va xép hang th& 1 giong nhau,

nhung tlr x&p hang thir 2 tré di thi thi tw thay dbi.

m O phan Tan suét trao dbi tr nguwdi nwéc ngoai trwe thudc, nhidéu nhat [a “Tudn 1 vy trd 1&8n” (30.2%), tiép theo 1a “Thang 1 vu tré 1én (tuan dwdi 1 vu)’ 28.0%. “Nira ndm

dwdi 1 vy” 13.9%.

m Néu xem tan suét trao ddi tiv ngudi nwoc ngoai truc thude theo sb Ivgng ngudi nwdc ngoai truc thude thi thay tai co' quan trwc thude, v.v. khdng cé nhiéu nguoi nuoc
ngoai trirc thudc (1~10 nguwdi) thi cling cé khodng 1 phan 4 (23.0%) nhan dwgc trao df)’i tlr ngwoi nwdc ngoai trire thude voi tan suat thang 1 vu tré 1€n, khoang 3 phan 4
(74.0%) thi da tirng nhan dwoc trao dbi tr nguwdi nwdc ngoai trwe thudc véi mot tudn suat nao dé.

A S
Noi dung trao doi
Lam viéc (diéu kién 1am viéc, xin viéc, dbi — 61.0%

nghé, v.v.) 60.7%

Tw cach lwu tra o0 52.4%
Hoc tiéng Nhat ooa— 42.4%
Quan hé con nguoi BN 41.3%
Nha & —— 40.0%
39.8%

Y 23.0%

é 29.0%
Thue 35.7%
27.5%
Lwong huwu 26 10h
Ba con ho hang & qué huong 26.0%
& tai chil 25.8%
Quan hé tai chinh 7 9%
30 hié 25.1%
Bao hiém 8 3%

21.4%

Stre khde tinh than 13.8%

Mang thai, sinh con 19.3%
Két hén, Ly hén 14.1%
A 4k 3 o 12.3%
Van dé vé gia dinh 6.4%
N X 7.6%
Nubi day tré 7.9%
L A 6.3%
Giao duyc tré em 11.4%
Phan biét chling toc, co hdi binh dang, ton
trong ca nhan 10.6%

Thién tai
Bao luc gia dinh ggi?,//’(’j
Tt vong (dam bao khu md, v.v.) [ 9% a A 1A Ak .
o 1.9% @Khao sat lay doi twong la co
Cham s6c Oéo/é% quan tre thudce, v.v. (n=462)

Tham gia chinh tri 1.4%

OKhao sat 14y dbi twong 1a nguoi

6.3% |y tri nwdc ngoai (n=4,087)

Khéac 2.3

N6i dung trao déi (theo hoat do

Co quan giao 52.6% 78.9% 67.1%
duc (n=152)

Nghiép doan 835%  42.9% 54.9%
(n=91)

Co quan hd 83.1% 48.1% 46.8%
tro dang ky

(n=77)

Chi chon Phap 54.0% 38.1% 17.0%

nhan (thu loi)
(n=176)

Tan suat trao déi (theo s6 lwong ngwei nwéc ngoai trwe thudc)

1~10 ngudi BREZ
(n=169)

11~50 nguoi
(n=100)
51~100 nguoi
(n=55)
101~500 nguoi
(n=157)

501 nguoi tré 1én
(n=59)

18.9%

40.0%

®Tudn 1 vu trd 1én
Ntra nam 1 vu tré [én
mKhong biét

62.7%

71.4%

70.1%

25.6%

14.8%

Thang 1 vu tr& 1én
= N(ra nam dwdi 1 vu

40.0%

Tan suat trao doi

Tuan 1 vy tré
I1én
30.2%

Ndra nam'lvutre lén (3 thang
dwéi 1 vu)
4.3%

3 thang 1 vu tr& Ién
(thang dwéi 1 vu)
9.3%

Thang 1 vu tré I1én
(tudn dwéi 1 vuy)
28.0%

(n=540)

P [ e

2.0%

29.1% 10.9% 5.5% 7.3%
1.9%
30.6% 5.1%
3.4{% 1.7%
25.4% .

* Khong hién thj phan tram déi véi hang muc tir 1.0% tré xuéng

3 thang 1 vu tré 1én
= Chua tirng dwoc nhd tw van
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Khao sat co ban vé nguwéi lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2023
— Két qua chinh/Co quan trwc thudc, v.v. (3) (Khé khian/Phwong phap hé tro, v.v.)

7

I SA

m O phan Kho khén khi hd tro tw van ngurdi nudc ngoai trurc thude, ngoai trir Khong gép khé khan gi déc biét, “Nguoi nho tu van khong hiéu cac ché do cta Nhat” (41.1%),

“Vii kho truyén tai chinh xac diéu mudn néi do van dé& ngén ng

dé” (29.2%) déac biét nhiéu.

m O phan Hb tro khi dwoc trao ddi tlr nguwdi nwdc ngodi trwe thudc, cac muc theo thr tw glam dan lan lwot la

~n

(37.7%), “Vi van dé phat sinh do sw khac biét vé van héa va gia tri quan nén khé ndm bat méu chét ctia van

D3 tan dung ché dd va nhan lyc hién co tai co sé kinh doanh

dé ho tro” (61.9%), “Str dung/gidi thiéu cac dich vu lién quan dén viéc thu thap thdng tin can thiét dé sinh hoat tai Nhat” (53.2%), “Nb lwc xem xét lai hay dwa vao ap dung
ché do dé giai quyét trong co s& kinh doanh” (42.9%). Ngoai ra, néu ngwdi nwédc ngoai triwe thude cang it thi cé xu hwéng ty 18 tra 1&i gidm tai nhidu lwa chon.

an khi hé tro tw van

Ngwi nho tw van khong hiéu cac ché do cla
Nhat

Vi kho truyén tai chinh xac diéu mudn néi do
van d& ngén ngl

Vi v&n @& phat sinh do s khac biét v& vén hoa
va gia tri quan nén kho nam bat mau chdt clia
vén dé

Khéng chiju trao déi cho dén khi van dé tré nén
phtrc tap

D& hd tro thi s& gay can tre cho cong viéc

Kho xéy dwng quan hé tin twdng véi nguoi nher
tw van

NGi dung mang tinh chuyén mén va khéng biét
noi hwéng dan phu hop

Vi ni dung phtrc tap va dan xen va co nhiéu
dich vu can phai két ndi, nén khong biét nén
hwéng dan tir dau

Khéng c6 noi lién két d& xt ly hd trg ngudi
nwéc ngoai

Khong thé ganh chiu chi phi @& ngudi nhe tw
vén ¢6 thé dwoc cung cap dich vu

Khéng biét nén cung cép théng tin nao

Khéng c6 co quan, v.v. cung cép dich vu xtr ly
van de & gan

Nguwoi nhe tw van khong & dia vi dé c6 thé st

dung ché do hay dich vu

Vén di khong biét nén lam thé nao thi tét
Khac

Khéng gap kho khan gi dac biét

(n=462)

Hé tro’ khi dwoc trao doi

Da tan dung ché d6 va nhan Iuc hién co
tai co s& kinh doanh @& hé tro (1)

St dung/gioi thiéu cac dich vu lién quan
dén viéc thu thap théng tin can thiét dé
sinh hoat tai Nhat *(2)

N& luc xem xét lai hay dwa vao ap dung
ché do dé giai quyét trong co s& kinh
doanh *(3)
Trao ddi/hwéng dan dén doan thé cong
c6ng tai dia phwong hoac ctra s6 dwoc
doan thé cong cong dia phuong Uy thac
bén ngoai dé thiét lap *(4)

Trao ddi/hwéng dan dén cac co quan
nha nwéc khac

Trao ddi/hwong dan dén co quan dia
phwong cda nha nwéc

Trao déi/hwéng dan dén cac chuyén gia
nhw luat sw, luat sw hanh chinh, v.v.

Trao ddi/hwéng dan dén doan thé khac
cung nganh hay doan thé nganh nghe

Trao ddi/hwéng dan dén doan thé tw
nhan bén ngoai nhw NPO hay NGO, v.v.

Khong thé hé tro' vi khong biét nén trao
ddi/hweng dan dén noi nao

Khac

Phwong phap hd tro khi dwoc trao doi tir
ngwi nwéc ngoai trwe thudc (theo sé lwgng
ngwoi nwéc ngoai trwc thudc/trich)

*@) “2) *3) “4)

1~10 nguoi

0 o 9 [
(n=125) 49.6% 28.0% 38.4% 14.4%

11~50 nguoi

0 0 9 0
(n=82) 53.7% 46.3% 39.0% 22.0%

101~500
ngudi 703%  69.6%  453%  42.6%
(n=148)

Co cau de bat nguyén vong lién quan den
ho tror tw van

Tirng dé bat nguyén vong dén co

quan dia phwong tryc tiép tir co

s@ kinh doanh hodc théng qua tru
s& chinh, v.v.

Tirng dé bat nguyén vong dén
doan thé cong cong dia phwong
trwe tiép tlr co' s& kinh doanh hoac
théng qua tru sé chinh, v.v.

Tirng dé bat nguyén vong thong
qua doan thé nganh nghé tryc
thudc

Tirng dé bat nguyén vong thong
qua mdi quan hé ca nhan clia
nhan vién

Tung dé bat nguyén vong théng
qua Hoi dbng theo trng Iinh viee 0.4% _
ctia kj nang dac dinh (n=555)

* “Chwa tirng dé bat nguyén vong” chiém 81.4%

(Vi tra 1&i nhiéu Iwa chon nén tdng Ién hon 100%) 16




Khao sat co’ ban vé ngwei lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2023
— Keét qua chinh/Co’ quan trwc thuoc, v.v. (4) (Nhan lwec ho tro, v.v. (1

m O phan Diéu cam thay can thiét khi hd tro' tw van, cac muc theo th tw gidm dan Ian lwot & “Kién thirc vé hé thdng tw cach lwu trd” (76.9%), “Kién thirc vé cac hé théng xa
héi khac nhau nhw thué va lwong hwu” (69.5%), “Nang lwc giao tiép” (62.7%), va néu so sanh véi diéu ma ngwdi lwu tri nwdc ngoai ky vong & nhan luc hé tro tw van, bao
gdm ca “Nang lwc hd tro da ngdn nglr” (57.3%) thi s& thay Nang lwc dam thoai/ngdén ngir xép thir hang cao.

m O phan “Ban c6 nghi rdng nén c6 nhan lwc chuyén mén tw van va hd tro ngudi nwéc ngodi tai co sé kinh doanh (dwdi day goi tat 1a “nhan lwc hd tro”) khong?” va “Cé
muén tham gia/cho nhan vién tham gia néu c6 co hdi hoc tap vé& tw van/hd tro ngudi nwéc ngoai hay khong?” déu co tir 80% tré |1én tra 16 mang tinh khang dinh 1a (“Toi
nghi nhw vay” + “Téi néi chung la nghi nhw vay”). Tai co quan trwe thudc cé it ngudi nwéc ngoai trc thudce, thi cé xu hwéng ty 1é sb cau tra 16 mang tinh khéng dinh it di,
nhwng khodng 70% tra I&i mang tinh khéng dinh.

m O phan Diéu xem trong khi dao tao tw van/hd tro ngudi nwéc ngoai, “Co quan nha nwéc tién hanh dao tao gitp” chiém ty 1& nhidu nhat (42.9%).

Diéu cam thay can thiét khi hé tro vie van

Kién thirc vé hé théng tw cach luu tra W 76.9%

Kién thirc vé cac hé théng xa hoi khac nhau nhw thué va luvong
huu

M 69.5%
1.0%

Né&ng luc giao tiép

Né&ng lyc hd trg da ngdn ngtr/Nang lyc trao déi bang ngdn ngl
me dé cla ban

Kién thirc vé khac biét van hoa va gia tri quan
Kién thirc vé& chdm séc tinh than

Kién thirc v& cham soc y té va phuc loi

62.7%

5.5%
40.6%

Nang luc lién két véi bén cung cép dich vu
Kién thirc vé& mang thai va sinh con

Kién thirc vé& nuoi day tré

Kién thirc vé gido duc tré

Khac

Khéng biét

29.5%

18.2%

B Co quan tryc thudc, v.v.
(n=555)

ONgwoi lwu trd nwée
ngoai (n=6,154)

* “Didu ky vong & nhan lyc
hd tro tw van”

13.5%
16.1%

Ban cé6 nghi rang nén c¢6 nhan lyc hé tro

tai co s& kinh doanh khéong?

Toi khéng nght
nhw vay.
3.2%
T6i néi chung la
khéng nght nhw vay
5.8%

T6i nghi nhw
vay
47.4%

T6i néi chung
|a nghi nhw

(n=555)

23.4%

= Co quan nha nwéec tién hanh dao tao gitip

C6 bién phap giup gidm ganh chiu chi phi dao tao

= Khac

Diéu xem trong khi dao tao tw van/hé tro' ngw®i nwéc ngoai

2.9%
25.8% 5.0%

(n=555)

Co quan nha nwéc cong nhan, chirng minh gidp tinh chuyén mén tiép thu duwoc qua dao tao

Dao tao duoc thuc hién vao thi Bay, Chl Nhat, ngay 1& (Ngay nghi lam)

C6 mubn tham gia/cho tham gia dao tao vé tw

van/hd trg ngwei nwéc ngoai hay khéng

Téi khong nghig
nhw vay
4.5%

T6i n6i chung la khong
nghi nhw va
9 7.4% L Toi ngjﬁ nhw
vay
39.3%

Toi néi chung
|a nghi nhw
vay
39.1%

(n=555)

Theo s6 lwong ngwdi nwéc ngoai
truwc thuodc/trich

Toingninhu | 1040 s T
Vayh+ T0|| el noi cHung la
chung la A =
nghi nhw vay kr:g:‘?\?é%/h'
1~10 nguoi
(n=169) 68.6% 15.4%
11~50
nguoi 77.0% 15.0%
(n=100)
101~500
nguwoi 95.5% 3.2%
(n=157)

Theo sé lwgng ngwei nwée ngoai trwc

thuécltrich
" ~ Toi khdng
T?' ”ghlf‘h%'f nght vay +
vay + Téi noi PN
N T6i n6i chung
onugla i khong nght
9 Ay nhw vay
1~10 nguwoi
(n=169) 67.4% 18.9%
11~50
nguoi 74.0% 13.0%
(n=100)
101~500
nguwoi 88.5% 6.4%
(n=157)
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Khao sat co’ ban vé ngwi Iwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2023

— Két qua chinh/Co’ quan trwc thuéc, v.v. (5) (Nhan lwc hé tro, v.v. (2

I SA

m Vé phwong phap ma ban ngh rang phii hop nhét trong dao tao nhan lyc hé tro tai nha nwoc, “Dao tao (vai ngay ~ dwdi 6 thang)” chiém ty 16 cao nhét la 53.0%.
m O phan, Dieu ky vong khi tuyén dung nhan lyc hé tre, “Cé nang lyc twong dwong tré 1€n v&i nhan lwc dwgec co quan nha nwéc tuyén dung dé ho tro tw van cho nguoi

nwdc ngoai” chiém ty 1é cao nhét [a 46.6%.

m D6i v&i phan “Ban c6 nghi rang dao tao dé nhan lwc hd tro cap nhat kién thirc vé ché do va thong tin 1a can thiét khéng”, tbng cia “Téi nghi nhw vay” va “Téi n6i chung la

nghi nhw vay” la 89.5%.

m Co quan quan Iy xuét nhap canh va Iwu tri dang xem xét vé “diéu phdi vién hd trg ngudi nwdc ngoai” 1a nhan lyc két ndi voi hd tre phit hop danh cho ngudi nwéc ngoai
dang gap cac kho khan trong cudc song, vg‘i ty lé sO co quan trye thude da tra 101 rang muon cho nhan vién di hoc hodc mudn tuyén dung nguwoi da tham gia khéa hoc néu
c6 thé dwoc dao tao lién quan dén diéu phdi vién hd trg' nguwdi nwéc ngoai (“Toi nghi nhw vay” + “Téi néi chung 1a nght nhw vay”) chiém 71.9%.

Phwong phap ma ban nghi la phu hop nhéat

Ban c6 nghi rang viéc dao tao hoc lai

trong dao tao nhan lyc hé tro

= Pao tao (vai

chrng nhan

= Khéac

ngay ~

dwdi 6 thang)
Ky thi 4y béng cép,

Pao tao (6 thang ~
dwdi 1 nam)

Hoc moén hoc tai dai
hoc hay cao hoc

(n=555)

Diéu ky vong khi tuyén dung nhan lyc hé tro

C6 nang lwc twong dwong tré 1én véi nhan luc
dwoc co quan nha nuéc (doan thé cong cong dia
phuong, nha nwéc, v.v.) tuyén dung dé hd tro tw

vén cho ngudi nuéc ngoai

Bugc nha nudc hé tro tai chinh

Mai trvdng co thé biét duoc ly lich clia nhan lyc
chuyén mén dang dwoc xay dwng

Duoc nha nuéc d&m béo tinh chuyén mén nho
vao ky thi 1ay bang cap

Buorc nha nuédc cong nhan la "doanh nghiép hé
tro' ngwdi nwéc ngoai mét cach tich cuc”, v.v.

Khéac

cutia nhan lwc hé tro 1a can thiét khong?
T6i khong

Toi khéng nght

nhw vay — 1

2.0% /

Toi noi‘'chung la
khong nghi nhw vay
2.2%

Téi nght
nhw vay
T6i n6i chung la 48.1%
nghi nhw vay
41.4%

(n=555)

ung, v.v. “diéu phoi

Ban c6 muén tuyén

vién hé tro

Toi khdng n
nhtr vay
8 T6i nght nhu
vay
T6i néi chung & 33.3%
khéng nght nhw vay
8.8%

T6i n6i
chung la
nghi nhw

vay

38.6%

(n=555)

Theo phan loai nganh nghé/trich

ghi nhw vay + nghi vay +
T6i néi chung la nght T6i néi chung la
nhw vay khéng nght nhw vay
Nganh gido duc, hé o 0
tro' hoc tap (n=192) 75.0% 11.5%
Nganh san xuét o o
(n=93) 59.1% 26.9%
Céc phan loai khac 71.4% 14.3%

(n=126)

Theo loai hinh hoat dong/trich

To6i nght nhw vay + T6i khong nght vay
T6i néi chung la nght + T6i n6i chung la
nhw vay khéng nght nhw vay

Co quan gido duc

0, 0,
(n=191) 77.0% 9.4%
Nghiép doan o 5
(n=95) 86.3% 6.3%
Chi phap nhan (thu
loi) 60.9% 22.3%

(n=220)

Theo sé lwgng ngwdi nwérc ngoai trwe thudcitrich

Toi nght nhw vay +
To6i ndi chung la nghi

To6i khdng nghi vay
+ T6i n6i chung la

nhw véay khéng nght nhw vay
(lr;lfeg?mi 57.4% 23.7%
(1nl=~15(?o;] gu! 67.0% 21.0%
101~500 nguoi 84.1% 7 0%

(n=157)
O tat ca cac dic diém, “T6i nghi nhw vay” + “Toi
néi chung la nghi nhw vay” déu tir 50% tre1én. 18




Khao sat co ban vé ngwdi lwu tri nwéc ngoai nam tai chinh 2023 /
— Tra |&i tw do/Co quan trwrc thudc, v.v. | 5 A

B Tai khdo sat nay, chling t6i da tao cau hoi dé tra 161 tw do vé “Ban nghi hé tro' hay nd Ivc nhw thé nao Ia can thiét khi giai quyét cac khé khan clia ngudi nwdc ngoai trie
thudc co s& kinh doanh?” Dwéi day la mét phan dwoc trich tlr cac cau tra 1. an nlra, ngoai viéc g:hinh stra mdt sb 16i chinh ta dé thdy hay céc théng tin, v.v. cé thé xac
dinh dwoc c& nhan, doan thé, v.v., cling c6 trwdng hop ching t6i chi d&dng mot phan trong sb cac y kién, v.v. nhan duoc.

Y kién, nguyén vong, v.v

O Vé ctra sb tai noi tw van, v.v.

- T6i mudn c6 thé giai quyét van dé chi & 1 ctra s6. Chang han nhw khi trao dbi, v.v. vé thué thi cho du lién lac dén co quan hanh chinh thanh phd thi ciing bi chuyén qua yéu cau lién lac dén cuc thué, con khi xac
nhan vé& ché dd thi cho du ¢ lién lac dén Hiép hai thuwc tap k§ nang quéc té ciing bi bdo réng hay xac nhan véi Co quan quan ly xuit nhap canh va lwu trd, v.v., phai lién lac dén vai ché, nén néu cé mét ctra sb
tdng hop thi sé tét.

- Vi hay xay ra hién twong dun day trong giai quyét van dé gitra cac td chirc c6 lién quan, nén can cai thién chirc nang cac co quan phan theo chiéu doc. Lam rd phan chia vai tro. Xuc tién truc tuyén hoa cuia cac
co quan hanh chinh tap trung vao viéc xem nguwdi nwdc ngoai 1a déi twong.

- Pang trong tinh trang cé nhiéu trao ddi vé mang thai, sinh con, nuéi day con, cho con di nha tré. Khong chi giai thich, ma ching t6i con thuwdng xuyén hd tro soan gidy t& hay hd tro trwe tiép khi lién hé dén co
quan hanh chinh, v.v., nén dw doan ring gi céng cho nhirng viéc nay sé gia tang khi s6 lwgng nguwdi nwdc ngoai ting vé sau. Vi thé, dbi véi phan “sinh con ~ nuéi day con, cho con di hoc truwdng tiéu hoc”, toi
cam thay réng can cé hd tro mot cach nhat quan, chir khong phai 1a & tivng bd phan ciia cac co quan hanh chinh.

- Nhirng lo 1ang clia nhan sy ngui nwéc ngoai ciing c6 nhiéu vy viéc té nhi, tuy ching t6i cling chd y khong dé bi bat cong, chdng han nhuw trdng hop xay ra van dé thi lang nghe y kién tir hai phia, nhung thuc
té 13 ngay cang co nhleu ngwo'l ca tin vao cac thong tin dang trén mang xa hoi. Dé cé thé cung cap cho nhan sy théng tln chinh xac, ngay ca véi tw cach Ia nghiép doan, chiing toi cling trao dbi ca v&i cac co
quan cé lién quan néu cé van dé gi phat sinh, nhwng thwéng xuyén bi din ddy. D& giai quyét van dé, tbc do xir Iy cling can thiét, nén ca véi tw cach la nghiép doan, ching tai that sw cam thay can thiét [am ro
vé viéc: “Van dé nao thi co thé giai quyét dwoc & dau?”

- Nén c6 co ché bb tri ngwoi ¢d chuyén mon lién quan dén tw van va hé tre cho ngwdi nwéc ngoai tai cac co quan hanh chinh thanh phd, quan, thi trn va lang xa va két néi véi nguoi (t6 chirc) cé thé giai quyét
pht hop véi tirng khé khdn ma nguwdi nwéc ngoai gap phai. Ngudi co chuyén mon sé dinh ky dén cac co sé kinh doanh cé ngwdi nwéc ngoai trwe thudc dé 1ang nghe va xi ly cac khé khan.

O Nang luc, co ché, v.v. ctia nhan vién tw van

- Can c6 hd tro cho tham gia dao tao dé tiép thu chuyén mén, v.v.

- Rao can ngdn ngir rat Ién doi vai viéc ngwdi nwéc ngoai sinh hoat thwéng ngay tai Nhat. Tai hy vong sé cé hd tro phat trién phwong thirc giao tiép gika nhitng ngwdi khong ranh ngdn ngiv clia nhau.

* Khi sinh vién nguoi niréc ngoai gap kho khan thi déc biét c6 xu huéng trao di voi ban bé c6 cung dat nwdc xut than va tw minh giai quyét. Diéu nay tuyét déi khong phai la didu khong tét, nhung déi khi néu
bao cao cho trwdng dai hoc thi cling c6 tredng hop ¢ kha nang xt ly phu hop va nhanh chéng. T6i nghi rang veéi viéc trang bi ctva sd/nhan luc tw van dé cé thé trao ddi thoai mai thi cé thé giai quyét dwoc cac
kho khan cua sinh vién ngudi nudc ngoai dwoc cho 1a tdn tai tiém tang rat nhiéu.

- T6i nghi réng can co trwdng nhém két néi nhivng ngudi nwéc ngoai lai va gilr vai trd trung gian gitka ho va cac nhan vién nguwdi Nhat (trinh d6 N2).

- Dai dién la ngwdi nwéc ngoai, va cac cong ty thudc tap doan ciing tuyén dung nhiéu ngwéi nwéc ngoai nén viéc nay la chuyén thwéong ngay. Vi téi khéng cdm thdy can phai cé nd lwc gi dac biét, nén ciing
khéng nghi ra dwoc y gi.

- Néu chi hd tro cho ngudi nwéc ngoai thi nhan vién ngudi Nhat sé bat man, nén can phai thu xép sao cho can dbi.

- T6i mong muén chia sé théng tin vé& cac trwdng hop phat sinh va gidi quyét cac van dé & cac co quan tai cac budi hop dinh ky va td chirc cac budi dao tao ngudi phu trach vé hd tro ngudi nwéc ngoai.

- T6i nght can phai cé ho tro dé cé thé cham séc strc khde tinh than bang tiéng me dé cho ngudi nwéc ngoai trwc thudc.

O Xdc tién xa hdi cong sinh

- Két hop cong ddng: Toi nghi viéc théng qua cac sw kién van héa, hoat dong giao Iwu, hoat dong tinh nguyén cong déng, v.v. dé téng cwérng méi lién hé gitka nguwdi nwéc ngoai va cw dan dia phuwong, xuc tién
cong sinh |a rat quan trong.

- Khi ngwoi nwéc ngoai sinh sbng sé phat sinh rat nhiéu van dé trén nhiéu phwong dién nhw tinh than, kinh té, vin héa. Can phai tuyén truyén vé cong sinh khong chi cho ngwdi nwéc ngoai, ma con cho ca ngudi
Nhat d& v& sau nay xa hdi c6 thé tiép nhan nguoi nwéc ngoai.

- Cho dui ban than ho lam dung, chdng han nhw viéc phan loai rac, v.v., nhwng néu nhitng ngwdi Nhat khac khong lam ding thi ho ciing sé bi db 16i. Tuy rang ho khong bi phan nan truc tiép, nhwng néu ban than
nght réng minh cling bi va cham phai nhitng th&» mang tinh phan biét ddi xt» khac thi sé rat dau long. Téi mudn x6a bé suy nghi mang tinh phan biét déi x&¢ d6i véi nguoi nwde ngoai.

O Nguyén vong, v.v. déi véi cac co quan hanh chinh

- Néu cac trang Web clia cac co quan ban nganh dwoc dang hai thir tiéng Anh Nhat thi sé& gitip ich rat nhiéu. Téi thweng hay nght réng néu tham khao trang Web ctia Tédng Cuc thué hay Bo Y té, Lao dong va
Phuic lgi, v.v., va cé thé gii thich duwoc ché dd thi rat hay.

- Toi sé rat biét on néu dwoc td chirc cho tham gia céc budi dao tao, v.v. nham tim hiéu Luat quan ly xuat nhap canh va lwu tra.

- Néu c6 cac diéu khoan Iwu y (nhitng diéu mudn phd bién toan thé) ching han nhw: “Ngudi co visa du hoc thi khi sinh hoat phai can Iwu y diéu nay!” thi t6i muén lam thanh t& roi va phat dé phd bién cho du hoc
sinh. T6i mudn t& roi duwoc lam dé& phd bién toan thé. Chéng han nhw viéc visa du hoc...thi (d& 1am) cong viéc 1am thém can phai cé (gidy phép hoat ddng) ngoai tw cach Iwu trd hay cach lam tai nhap canh déc
biét (dwoc phép xuat nhap canh), v.v

- Sach hwéng dan sinh hoat va lam viéc trén trang Web clia Cuc quan ly xuat nhap canh va lwu trd rat hivu ich.

- DU mubn gitr ngudi nwéc ngoai lam lwc lweng lao dong, nhwng téi gap khé khan vi khéng cé chd & cho ngudi nwéc ngodi cw tri. Tinh hinh 1a nhan vién tai co s& kinh doanh cla ti phai hd tro' déi véi nhitng
viéc nhw hd tro tiéng nwéc ngoai tai co' quan chinh quyén dia phuong hay hé tro bwu dién (thong bao vang mat), v.v. Doi hdi can phai tdng cwédng céac dich vu cong cong danh cho ngudi nwéc ngoai. V.V.
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