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2 การย่ื่�นเรื่ ่�อง ณ เขตปกครองในท้้องท่ี่�

ระบบหมายเลขประจำำ�ตััวบุุคคล

2-1 ระบบหมายเลขประจำำ�ตััวบุุคคลคืืออะไร

•	 	หม ายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลจำำ�เป็็นต้องใช้้ในกรณีีต่่อไปนี้้�เป็็นส่วนใหญ่

(1)	 เมื่่�อขอรับัเงินิบำำ�นาญ เงินิช่วยเหลือืเลี้้�ยงดููบุุตร และการบริกิารรักัษาพยาบาล

(2)	 เมื่่�อส่่งเงินิไปต่่างประเทศ หรือืเวลารับัเงินิจากต่่างประเทศ

(3)	 เมื่่�อจะทำำ�การเปิดบัญชีีธนาคาร

•	 	 เมื่่�อมีีการใช้้หมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคล จะมีีการตรวจสอบดัังนี้้�

(1)	หม ายเลขนั้้�นเป็็นเลขหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลของท่่านจริงิหรือืไม่่

(2)	ท่ านเป็็นบุุคคลเดีียวกันักับับุุคคลในเอกสารรับัรองติิดรููปถ่า่ยหน้าตรง เช่่น หนัังสืือ 
เดิินทาง ฯลฯ หรือืไม่่

		  เพื่่�อผู้้�อื่่�นจะไม่่ได้้สามารถสวมรอยใช้้เลขหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลของท่่าน

2-2 บััตรหมายเลขประจำำ�ตััวบุุคคล (บััตรมายนััมเบอร์)์

บััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลเป็็นบัตรติิดชิป IC ท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อความสะดวกต่่อการใช้้ชีีวิติในประเทศ
ญ่ี่�ปุ่่�น

[1]	รายละเอีียดที่�แสดง

ด้้านหน้า : ชื่่�อและนามสกุุล ท่ี่�อยู่่� วันัเดืือนปีเกิดิ เพศ รููปถ่า่ยหน้าตรง

ด้้านหลังั : หมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคล

ด้้านหน้า ด้้านหลังั

[2]	สถานการณ์์ในการใช้ง้าน

•	 	 ใช้้เป็็นหลักัฐานทางราชการเพื่่�อยืืนยัันตัวตน

•	 	 ใช้้ยื่่�นภาษีีเงินิได้้ผ่่านระบบออนไลน์

•	 	 ใช้้ยื่่�นคำำ�ร้อ้งเพื่่�อขอเงินิช่วยเหลือืเกี่่�ยวกับับุุตรหรือืผ่่านเข้า้สถานรับัเลี้้�ยงเด็็ก

•	 	รั บัสำำ�เนาทะเบีียนบ้าน หนัังสืือรับัรองประเภทต่่าง ๆ  รวมถึึงหนัังสืือรับัรองการพำำ�นััก ฯลฯ ท่ี่�ร้า้นสะดวกซื้้�อ 
(ขอรับัได้้แม้้ในวันัหยุุด ทั้้�งนี้้� อาจไม่่สามารถได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับัเขตปกครองในท้องท่ี่�)
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2 การย่ื่�นเรื่ ่�อง ณ เขตปกครองในท้้องท่ี่�

•	 	 ใช้้เป็็นบัตรประกันัสุุขภาพ   (การใช้้บััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลของคุุณท่ี่�สถานพยาบาลและร้า้นขาย
ยาจะทำำ�ให้้คุุณสามารถแบ่่งปันข้้อมููลสุุขภาพและข้้อมููลทางการแพทย์์ของคุุณกัับผู้้�ให้้บริกิารด้้านการดููแล
สุุขภาพเพื่่�อการดููแลทางการแพทย์์ท่ี่�ดีีขึ้้�น)

โปรดตรวจสอบชื่่�อสถานพยาบาล และร้า้นขายยาที่�สามารถใช้้ได้้ จากโฮมเพจด้้านล่่าง

https://www.mhlw.go.jp/stf/index_16743.html

[3]	วิธิีย่ีื่�นคำำ�ร้อ้ง

เมื่่�อได้้ท่ี่�อยู่่�ในญ่ี่�ปุ่่�น แล้ว้ สามารถยื่่�นใบคำำ�ร้อ้งขอบััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลได้้ในตอนยื่่�นเรื่่ �องแจ้ง้
ย้้ายเข้า้ต่่อเขตปกครองในท้องท่ี่� (ยกเว้น้ในบางเขตปกครอง)

ในการยื่่�นคำำ�ร้อ้งครั้้�งแรก สามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งได้้โดยไม่่เสีียค่าใช้้จ่า่ย

สำำ�หรับัผู้้�ท่ี่� ไม่่สามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งตอนยื่่�นเรื่่ �องแจ้ง้ย้้ายเข้า้ จะมีีใบคำำ�ร้อ้งขอออกบััตรหมายเลขประจำำ�ตัว
บุุคคลส่งไปให้้ท่ี่�บ้้านในภายหลังั โปรดใช้้ใบคำำ�ร้อ้งดัังกล่า่วในการยื่่�นคำำ�ร้อ้งด้้วยวิธิีีการต่่อไปนี้้�

(1)	 ย่ื่�นคำำ�ร้อ้งด้้วยสมาร์ต์โฟน

		ถ่  า่ยรููปหน้าตรงด้้วยสมาร์ต์โฟน แล้ว้เข้า้เว็บ็ไซต์์สำำ�หรับัยื่่�นคำำ�ร้อ้งผ่่านรหััสคิวอาร์์โค้้ด (QR 
Code) ของใบคำำ�ร้อ้งขอออกบััตร

(2)	 ย่ื่�นคำำ�ร้อ้งด้้วยคอมพิิวเตอร์์

		ถ่  า่ยรููปหน้าตรงด้้วยกล้อ้งถ่า่ยรููปดิิจิทัิัล แล้ว้เข้า้เว็บ็ไซต์์สำำ�หรับัยื่่�นคำำ�ร้อ้ง

(3)	 ย่ื่�นคำำ�ร้อ้งผ่่านไปรษณีีย์

		  กรอกข้อ้มููลท่ี่�จำำ�เป็็น และติิดรููปถ่า่ยหน้าตรงในใบคำำ�ร้อ้งขอออกบััตร จากนั้้�นนำำ�ใส่่ในซอง
สำำ�หรับัส่่งไปรษณีีย์์แล้ว้หย่่อนลงตู้้�ไปรษณีีย์์

(4)	 ย่ื่�นคำำ�ร้อ้งผ่่านเครื่่�องถ่่ายรูปติิดบััตร (ใช้ง้านได้้เฉพาะบางรุ่่�น )

		สั่่  �งงานบนหน้าจอสััมผัส หยอดเงินิ ยกรหััสคิวอาร์์โค้้ดใบคำำ�ร้อ้งขอออกบััตรให้้เครื่่�องอ่า่น
บาร์์โค้้ดอ่า่น กรอกข้อ้มููลท่ี่�จำำ�เป็็นและถ่า่ยรููปแล้ว้ส่่งข้อ้มููลยื่่�นคำำ�ร้อ้ง

(5)	 ย่ื่�นคำำ�ร้อ้งท่ี่�จุดุบริกิารท่ี่�เขตปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่�

		  กรอกข้อ้มููลท่ี่�จำำ�เป็็นลงในใบคำำ�ร้อ้งขอออกบััตร แล้ว้ยื่่�นต่่อเขตปกครองในท้องท่ี่�

*		  เมื่่�อยื่่�นคำำ�ร้อ้งและได้้รับัการยืืนยัันตัวตนท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการออกบััตร ณ จุุดบริกิารของเขตปกครองในท้องท่ี่�แล้ว้ จะสามารถ

ขอรับับััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลทางไปรษณีีย์์ได้้ด้้วย

โปรดตรวจสอบรายละเอีียดจากโฮมเพจด้้านล่่าง

https://www.kojinbango-card.go.jp/en-kofushinse/
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2 การย่ื่�นเรื่ ่�อง ณ เขตปกครองในท้้องท่ี่�

[4]	วิธิีีขอรัับบััตร

หลังัจากยื่่�นคำำ�ร้อ้งแล้ว้ประมาณ 1 เดืือน จะมีีไปรษณีียบัตรจากเขตปกครองในท้องท่ี่�ส่่งไปถึึง

โปรดนำำ�ไปรษณีียบัตรดัังกล่า่ว พร้อ้มทั้้�งเอกสารท่ี่�จำำ�เป็็นไปขอรับับััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลของ
ท่่าน

โปรดตรวจสอบรายละเอีียดจากโฮมเพจด้้านล่่าง

https://www.kojinbango-card.go.jp/en-uketori/

2-3 ข้อ้ควรระวังัในการใช้บ้ััตรหมายเลขประจำำ�ตััวบุุคคล

•	 	 กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแแปลงของชื่่�อหรือืนามสกุุล ท่ี่�อยู่่� ฯลฯ จำำ�เป็็นต้องยื่่�นเรื่่ �องต่่อเขตปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�
อาศััยอยู่่�

•	 	วั นัหมดอายุุของบััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลเป็็นวันัเดีียวกันักับัวันัสิ้้�นสุุดระยะเวลาการพำำ�นััก

•	 	หลั งัจากต่่อระยะเวลาการพำำ�นัักแล้ว้ โปรดขยายอายุุการใช้้งานบัตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคล  ณ  เขต
ปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่�ก่อ่นบัตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลหมดอายุุ

*		  ระยะเวลาการใช้้งานบัตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลของคุุณจะไม่่ถููกขยายออกไปโดยอัตัโนมัติิ ถึึงแม้้ว่า่คุุณจะต่่ออายุุระยะเวลา

การพำำ�นัักก็ต็าม หากบััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลคุุณหมดอายุุ จะมีีการเรีีย กเก็บ็ค่่าธรรมเนีียมในการออกบััตรใหม่

*		ห  ากคาดว่า่จะไม่่ได้้รับัอนุุมัติิให้้ต่่อระยะเวลาการพำำ�นัักภายในวันัหมดอายุุของบััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคล จำำ�เป็็นต้องขยายวันั

หมดอายุุของบััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคล ออกไปอีีกเป็็นเวลา 2 เดืือน (ข้อ้ยกเว้น้ระยะเวลา)

		หลั  งัจากได้้รับับััตรประจำำ�ตัวผู้้�พำำ�นัักใหม่แล้ว้ จำำ�เป็็นต้องได้้ไปขยายวันัหมดอายุุของบััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคลออกไปจนถึึง

วันัสิ้้�นสุุดระยะเวลาการพำำ�นัักใหม่ 

โปรดตรวจสอบรายละเอีียดจากโฮมเพจด้้านล่่าง

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/zairyu/english/ 
basic_resident_registration_card.html
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2-4 อ่ื่�นๆ

โปรดตรวจสอบรายละเอีียดอื่่�น ๆ จากโฮมเพจด้านล่า่ง

ระบบหมายเลขประจำำ�ตััวบุุคคล

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/

บััตรหมายเลขประจำำ�ตััวบุุคคล

https://www.kojinbango-card.go.jp/en/

ท่่านยัังสามารถสอบถามทางโทรศััพท์ได้้ด้้วย

- ศููนย์์บริกิารข้อ้มููลทางโทรศััพท์ (Call Center)
(จันัทร์-์ศุุกร์ ์9:30-22:00;  เสาร์-์อาทิิตย์์-วันัหยุุด 9:30-17:30)

◎ ภาษาญี่่�ปุ่่� น
โทรศัพท์ 0120-95-0178

◎ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาสเปน ภาษาโปรตุเกส
โทรศัพท์ 0120-0178-27


