2,028,135 41,557 2.04
|
|
|
O O
1 3
















648,331 21,268 3.28%










X o

(ks &
PO T Ly PR ERT A S B EIEAT
FHEEE O ERER  CRERE A A A S
CEEEEO R A W LA e L Ao,
BT EETIA ST OEE LT,

SR MERIIESTHEAS T TR TLES,
HRETFod - T 5284 5%,

Focus!




114,363 3,269 2.86%
|
|
|
o o




I B R e e

AEAD ALEGEE & BISTHE

\ E SRR EE
Tk, EfE. AE. FRIAZ, BT8R
'ﬁ:fl-.l:: *E. 9?@1 5k - EER
HECHEY SIE . ST R
FAS IR, SVVOLEE
£ SRS S 124t
HFETOEFEDA | | - TrEECESEERRLS

LMEETRERTS [f 20— 232 Al

-BADIL—JLER s SEA A FHP, PRI

b TRt _ Jui [Rih=-FaE
EIFER AR & [E RS T
B BN | N (v M AESSEE

i REED . .
mp | -y
AR TOIITIEREE. 2 o

hAEERTS PR

REANDHEEFRTRE
EEELTOOFEES Ha A BEE
[B#EF=E ] A EE
SRR ENAR B
B A FHEA TR AARES
FELDRELEFM
HAFZEEN. SREN. NE I —wmEE |
e rEE G, Ee SRR AR HE
|EETEEI5T EIBHRAT T
F B I OHEE
1 R - AT ] S il _
HEHA g, TTEE - fthEEE

WA . CHOUL gy Ol

+ IR T E OV {BSEHER)
ERETA-Sh, BIAERE (FEOIER
SRR NS '




FICEC

mFICEC

mF|CEC

O

(@]

NPO

NPO



1,066,362 15,781 1.48

-
-
-
o o o o
-
1991 9

2019 4







L | SELmg g T,
R

AEAOEHOWMERSE TN
Speciabe: Conoityiors ior Foreign Rascents.

i W
i

A,

- e
A ad e
L] D FELL A0 el B el FO ] b 4B

b S o s b, sk i Sms o
R T T B A

o ctndin
=

v

B 5 LT R L
pre e

= P S W el wig R e e eere ol pesd w6 B
- 2= e n | S pee v e e e e

L R e e T EL R TR g
el e Wt nru'l..-m.—.-——a—-l—......-ﬂ-i---—-—l

A e L T L L
cuien o el -
A e BT et e R P 0 e T e
T R Ay s
—— LT e
ArERARHE L F - e s N
oL e _.ﬂn--.mhu.. F-._‘;-'-_..u—_h:—u-

—— e
oEEE A







921,241 15,965 1.73%
|
||
|
o o










FRRT SR 7o A b o P A A— e 2 e T

"ﬂ-"'-.u[ W iide, dilede - RbeHi ersa Tuee S, Vs
L | Whmiokilicbebeiifies,

aHil pRraotE Foaedea
WLy

wr

I“I:‘i.... f
2l
LYo

o

BT R Lkl - ke
fsar Coblman

LrEes PR i S D
bR Bt eoranon
L

Eldeliver
rooA
A4

- WAL el
BEEgln. 2r e B Blgrafatin

Lk ey 1
& 0, Rl v

[ LR
P SRR
Bl B cea-akas

i PREET

T AL B A0 SN FGE0E
Arda(Z £ 40805078 Ba0

ECIErer e

WitLen <zl rer argl ol
L) g, Epekie -2 E

LR Lan.

ear s LSRR C s UE | R
- peeciBckoar.

R T e e
v oF0Ee aro ol ETR
LR TS

= W] sl - ol Yol R v
AR 093-EAT-5 5T

-

Bt blicih. lica,

WibEr—t rnr—n—akLE
:I-litlill-l_ s nT
Hrvrilirosec. J
L



mESEAVITT—232




222,518 13,533 6.08%







1,178,773 21,646 1.84%
52,642 694 1.32%
30,840 919 2.98%
23,542 264 1.12%
12,680 219 1.73%
1,298,477 23,742 1.83%
















EEFERESi B2 ML nATaL ] b
e T |
H\."_ J
B LE L - )
i - e '
b AT

Azl Tt e———

o LN )

Eé EE 4%

Pl oS ind
i 17k b e, 1R

EECR 2

D Ve

I T
Ll & k|18 0L et 5 b

PRl L B8 1 1YY D S P SR

e DRE LR B L 2]

P L P L L |

g v o 11 . e s e

e e e

|ugremgs
EaRn EE BREAER

T “’I‘I’Ilﬁ-‘- WY AZEwTrE ll'.Fl".!i-l-":li L]

T uuic-ﬁﬁn?usgﬁuTD’-
ER- ﬂlﬁiﬁl‘ﬁ"

Enimmmur.m

PEOIEWNTE BEE T bE
T THBL AT

ERREEESE CRYTITRE-T FepE sl nyeca T

HOICHD BAGE IHCD, GAEOCSINICERATT

TEL: DBZ-241-5010

~ Whpbadiy 4 ook 4
FAR) [85-242-Td21
R R L
‘Wb hipa Frears pgaida bim

B
ASR .

R =
B e e 17l o med :: ':”

I
WA L D AT P ATE B ST
Hinoak s Oy B & ol Gy [

= Kbl e e Ak s B3 D LR £ T R L

o Ry i W

(e o o i gl
s s o o




788,985 28,781 3.65%

- HICE

Zoom facetime



Messenger

Messenger

UTM



ZO0O0OM




	【全体版】「一元的相談窓口設置・運営ハンドブック」 （令和７年２月改訂）.pdfから挿入したしおり
	表紙
	目次
	コラム一覧
	■ハンドブックの改訂内容について
	■外国人在留支援センターとは
	■一元的相談窓口の委託等について
	■一元的相談窓口の現況について
	■共同方式の運営方法の例
	■交付金取扱要領の改正について（窓口実施業者による有料事業の取扱い）
	■多言語対応について
	■通訳人、入管庁通訳支援事業（電話通訳）、翻訳機を組み合わせた多言語対応（新潟県）
	■外国人受入環境整備交付金に係る地方財政措置について
	■広報経費の考え方について
	■翻訳機の貸出しについて
	■出張相談について
	■都道府県の役割について
	■一元的相談窓口のオンライン対応に係るアンケート結果について
	■他機関との連携について
	■一元的相談窓口での様々な取組
	■出入国在留管理庁、地方出入国在留管理局主催の研修会について
	■ボランティアの活用について
	■日本司法支援センター（法テラス）等との連携について
	■令和５年度実施外国人受入環境整備交付金に係るアンケート調査結果
	■受入環境調整担当官の様々な取組
	■受入環境調整担当官の様々な取組（つづき）
	■合同相談会 ～地方版FRESCを目指す取組について～
	■地域における関係機関の連携事例
	■地域における関係機関の連携事例（つづき）
	■一元的相談窓口における電話・映像通訳や翻訳機の活用
	■出入国在留管理庁在留支援課の役割について

	はじめに
	第１章　一元的相談窓口の概要
	１｜経緯
	２｜一元的相談窓口とは
	第２章　外国人受入環境整備交付金
	１｜外国人受入環境整備交付金とは
	（１）補助金としての性格
	（２）目的
	（３）交付対象
	（４）対象事業
	（５）一元的相談窓口の条件
	（６）交付率
	（７）交付限度額
	ア　単独方式（交付対象が単独で窓口を設置する方式）の場合
	イ　共同方式（複数の交付対象が共同で窓口を設置する方式）の場合

	（８）交付対象経費
	ア　整備事業
	イ　運営事業

	（９）交付金の対象とならない経費

	２｜交付金事務の１年の流れ
	３｜外国人受入環境整備交付金の活用例
	（１）交付限度額２００万円の活用例
	（２）交付限度額５００万円の活用例

	第3章　一元的相談窓口の設置・運営
	１｜一元的相談窓口設置までの流れ
	（１）福島県南相馬市の例
	（２）兵庫県尼崎市の例
	（３）福岡県苅田町の例
	（４）大分県宇佐市の例
	（５）その他の例

	２｜一元的相談窓口の取組事例
	（１）長野県
	（２）千葉県船橋市
	（３）埼玉県ふじみ野市
	（４）仙台市
	（５）北九州市
	（６）群馬県太田市
	（７）広島市、府中町、海田町、熊野町及び坂町
	（８）浜松市

	３｜一元的相談窓口を設置・運営している地方公共団体の声
	①一元的相談窓口を設置したきっかけ
	②相談員の確保方法
	③相談員の育成
	④窓口の周知・情報発信の方法
	⑤一元的相談窓口の設置・運営にあたり工夫していること
	⑥一元的相談窓口の運営にあたり苦労すること／その対処法
	⑦窓口を設置した効果・設置して良かったこと
	⑧窓口の設置を検討している自治体へのアドバイス

	第4章　出入国在留管理庁による在留支援の取組
	１｜受入環境調整担当官による支援
	２｜相談事例の共有
	３｜通訳支援事業の実施
	４｜国等の制度の紹介
	５｜やさしい日本語の普及
	６｜生活・就労ガイドブック
	７｜外国人支援コーディネーター育成研修
	巻末資料　掲載リンク・連絡先一覧
	おわりに


