
新しい電話番号は
でんわ ばんごうあたら

☎ ０５７０ー００３２５９ （ナビダイヤル）

令和５年３月２０日から電話番号が変わりました。
でんわばんごう かがつ にち

がいこくじんざいりゅうそうごう

外国人在留総合インフォメーションセンター
でんわ かいがい

☎ ０５７０-０１３９０４ （IP電話・海外：０３-５７９６-７１１２）
じかん へいじつ ごぜん ご ご

時間：平日 午前８：３０～午後５：１５

札 幌 出 入 国 在 留 管 理 局 か ら の お 知 ら せ
さっぽろ しゅつにゅうこく ざいりゅう かんりきょく し

「日本人の配偶者等」「永住者の配偶者等」「定住者」

「永住者」の在留資格について

１１０＃

「留学」の在留資格について １２０＃

「技能実習」「研修」の在留資格について １３０＃

「特定技能」の在留資格について １４０＃

その他の在留資格、オンライン申請について １５０＃

２１０＃

３１０＃

４１０＃

５１０＃

このナビダイヤル番号は、通話までの待ち時間やアナウンスの時は、料金は発生しません。
電話が繋がり、実際の通話が始まってから料金（NTTコミュニケーションズが定める通話料）が発生しま
す。なお、電話会社の通話料割引サービスや携帯電話の料金定額プランの無料通信は適用されませんの
で、御注意ください。

【注１】

一部ＩＰ電話・海外から電話をする場合には、ナビダイヤル番号にはつながりません。一般電話（０１
１－２１１－５７０１又は０１１－８７６－８０１５）におかけください。この一般電話はつながるま
でお待ちいただくこともございますので、御了承願います。

【注２】

【各部署の番号】

お問い合わせ先が決まっている場合は、電話番号の後に３けたの各部署の番号と＃を押してください。
と あ さき き ばあい でんわばんごう あと かくぶしょ ばんごう お

※日本語以外でのお問い合わせはこちら
にほんご いがい と あ

０５７０-００３２５９+△△△＃ ※３けたの番号は下の「各部署の番号」をご覧ください。
ばんごう した かくぶしょ ばんごう らん

にほんじん はいぐうしゃとう えいじゅうしゃ はいぐうしゃとう ていじゅうしゃ

えいじゅうしゃ ざいりゅうしかく

りゅうがく ざいりゅうしかく

ぎのうじっしゅう けんしゅう ざいりゅうしかく

とくていぎのう ざいりゅうしかく

た ざいりゅうしかく

出入国審査
しゅつにゅうこくしんさ

申請取次ぎに関する相談・お問い合わせ
しんせいとりつ かん そうだん と あ

不法滞在に関するお問い合わせ
ふほうたいざい かん と あ

その他のお問い合わせ
た と あ

在留審査
ざいりゅうしんさ

審査第一部門

審査第二部門

し ん さ だいいち ぶ もん

警備部門
け い び ぶ も ん

総務課
そ う む か

か く ぶ し ょ ばんごう

ねんれいわ

しんせい

し ん さ だいに ぶもん

在留外国人の受入環境調整に関する相談・お問い合わせ
ざいりゅうがいこくじん うけいれかんきょうちょうせい かん そうだん と あ

１６０＃




