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I SA

Muc tiéu va chi tiét khao sat

B Khao sat nay dwoc tién hanh nhdm danh gia chinh xac cac hoan canh cla cw dan nwéc ngoai va nhirng thach thirc ma ho phai ddi mat trong cudc sbng cong viéc,
thwdrng ngay va ngoai xa hdi, véi muc tiéu déng gép vao viéc hoach dinh va xay dwng cac chinh sach chung séng lién quan dén ngudi nuwéc ngoai.

B Duoc thwe hién hang ndm ké tlr ndm tai chinh 2020. Day 1a cudc khao sat thir nadm thudc loai nay.

B Dé cai thién tinh toan dién ctia cudc khao sat, ching t6i da tap hop mot Ban chuyén gia vé& Khédo sat Co ban vé Cu dan Nwéc ngoai nam tai chinh 2024, két hop kién thire
chuyén mén, hiéu biét sau sic va quan diém rong clia cac chuyén gia am hiéu vé cac chinh sach chung séng lién quan dén ngudi nwéc ngoai dé dwa ra cac quyét dinh vé
cac muc khao sat va bién soan két qua.

— Duwa trén két qua khao sat, ching t6i sé& I&én ké hoach, xay dwng va thuc hién cac chinh sach chung séng lién quan dén céng dan nwéc ngoai dé cai thien“Lo
trinh hwéng dén viéc thwe hién mét xa hoi chung séng véi ngwdi nwéc ngoai” va “Cac bién phap toan dién dé chap nhan va chung séng véi nhan lwc
ngwoi nwéc ngoai”, phdi hop véi toan chinh pha dé thwe hién mot xa hoi chung sbng véi ngudi nwéc ngoai.

khao sat M 20.000 cw dan lwu trG trung va dai han va ngudi vinh tra dac biét tir 18 tudi tré 1én

DPéi twong khao *Chi 4p dung cho nhitng ngudi da & Nhat Ban tir mot nam tré 1én tinh dén ngay 1 thang 8 ndm 2024 ké tir ngay dwoc cAp phép nhap canh gan nhét.
sat *Nguwoi tra 161 khao sat dwoc chon ngau nhién dwa trén sd mau chia theo qudc tich/khu vire va tw cach lwu tri, dwoc xac dinh bang cach tham khao sé liéu théng ké vé
cw dan nwéc ngoai (cudi thang 12 nam 2023).

S6 lwong tra 1o

hop 16 M Da phan phat: 20.000 ban khao sat (bao gdm 408 ban chwa dén duoc) W S tra 1&i hop 16: 7.621/ Ty 1é tra 1&i: 38,9%

M Khao sat duoc thuc hién trén web (thw yéu cau hop tac c6 ma QR dwoc gl qua dwong buu dién cho cac dbi twong, sau d6 ho quét ma dé hoan thanh bang cau hai
Phuwong thire khdo trwc tuyén)

sat M Man hinh tra |&i hd tro chin ngdn ngtr (tiéng Nhat cé chir furigana, tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Bd Dao Nha, tiéng Viét, tiéng Philippines, tiéng Nepal va
tiéng Indonesia).

M Cudc khao sat da xem xét cac van dé ma cw dan nwédc ngoai phai ddi mat trong cudc sdng cong viéc, thweng ngay va ngoai xa héi lién quan dén céc linh vy sau:
Muc khao sat Hoc tiéng Nhat, tiép can thdng tin va cac dich vu tw van, chdm séc strc khde, tring phé thdm hoa va trwdrng hop khdn cép, cham séc va gido duc tré em, tha tuc khi tir
vong, viéc lam, tham gia x& hoi, cac van dé vé nhan quyén (phan biét déi xt), bao hiém xa hai, tinh trang cd don va cac van dé lién quan khac

Thoi gian khao sat MW T ngay 17 thang 9 ndm 2024 dén ngay 7 thang 10 nam 2024

B Nhirng két qua khao sat nay thé hién tryc tiép bang thdng ké va cong bd cau tra |61 dbi vai bang cau héi, va can than trong khi dién giai vi mot sé két qua cé sé lwong
cau tra 16i han ché.

M Cac sb lieu dwgc hién thi dwoc 1am tron dén sé thap phan gan nhét, diéu nay cé thé dan dén téng phan trdm khong chinh xac 1a 100,0% hoéc téng db thj khéng khép
v6i s liéu trong van ban chinh.

Ghi chu quan M Trong biéu db so sanh v&i cac cudc khao sat trwéc day, cac tiy chon tra 1&i c6 thé khéng khép nhau mét cach chinh xac nhwng cac muc duoc so sanh véi y nghia
trong twong tw.
Cac muc khdng c6 tiy chon twong tw trong cac cudc khao sat trwéc day sé dwoc danh ddu “—” va khdng c6 so sanh véi cac khao sat trong nhivng ndm khéng cé

cau hdi twong tw.
M Ngoai ty 1& phan héi clia khao sat nay, cac muc lién quan dén KPI trong “Lé trinh hwéng dén viéc thwe hién mét xa hdi chung sdng véi ngudi nwéc ngoai” cé nén mau
do & tieu dé& cla biéu dd va bang.

-
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(19,7%).

B Qubc tich/khu vire phd bién nhét ctia nguoi tré | 1a Trung Québc (24,9%), Viét Nam (18,9%) va Philippines (10,9%).
B Tw cach lwu tri phd bién nhat cla nguei tra 1&i [a Vinh tra (27,4%), K§ thuat/Tri thirc nhan van/Nghiép vu quéc té (13,3%) va Thuc tap k§ ndng (12,7%).
M Do tudi phd bién nhét clia ngudi tré 16i 14 20-29 (30,3%), 30-39 (29,6%) va 40-49 (18,8%).
B Tbng sb nam lwu tri phd bién nhét tai Nhat Ban l1a tr 3 ndm dén dwdi 10 nam (35,4%), tlr 1 ndm dén dudi 3 nam (24,4%) va tlr 10 nam dén dwédi 20 nam

Quaéc tich/Khu vwe

Myanmar 2,0%
(152 nguoi)

My 2,1%
(157 nguoi)

pai Loam

(181 nguoi) \
Nepal 3,3%
(248 nguoi)

Khac 15,0%
(1.140 nguoi)

Trung Quéc 24,9%
(1.897 nguoi)

(Chon mét cau tra 1)

Tham khao: Théng ké vé cu dan nuéc ngoai

(Cubi thang 12 nam 2023)

Hoa Ky 1,9%

Myanmar
25% |

70 tudi trd 1&n 2,0% (151 nguoi

60-69 6,2%
(474 nguoi

50-59 12,1%
(923 nguori)

40-49 18,8%

18-19 1,0%(77 ngudi)

20-29 30,3%
(2.306 nguori)

(Chon mét cau tra 1)

(118 nguoi) —__

Vinh trd dac biét 4,3%/
(330 nguoi)
Vo/chdng, v.v. clia ngudi
Nhat 6,0%
(455 ngu i)

Binh cv 6,1% K
(462 nguoi)

Vinh tri 27,4%
(2.088 ngui)

Ky thuat/Tri thiec nhan

van/Nghiép vu quéc té
13,3%

(1.011 nguoi)

Thue tap k§ nang
12,7%

Phu thudc 8,3% (968 nguoi)

(634 nguoi

(n=7.621)

Tham khao: Théng ké vé cw dan nwéc ngoai
(Cubi thang 12 nam 2023)

Hoat dong dac dinh 2,2% Khac 6,4%

Vo/chdng, v.v. clia ngudi\ \

Nhat 4,4%

Ky néng déc dinh 6,
Vinh tra 26,1%

Binh cuv 6,4%

Thuc tap ky néng
119%

Phu thudc 7,8%

Ky thuat/Tri thirc
nhan van

/Nghiép vu quéc té

10,6%

Vinh tri d&c biét 8,2%

Sinh vién 10,0%

Dwéi 1 nam

40 nam tré lén Tir khi ra doi
0,3% (23 ngwoi)

0,8% (56 ngwoi) 0,4% (2|9 ngwoi) :
\

30 nam dén dweéi 40 nal
6,1% (443 ngwoi)

Khong tra loi
0,1% (4 ngwoi)

20 ndm dén dwéi 30 ndm
12,9% (939 ngui)

3 ndm dén dwdi 10 ndm
35,4% (2.584 nguwoi)

10 ndm dén dwéi 20 nam
19,7% (1.434 nguwoi)

1 nam dén dwéi 3 nam
24,4% (1.779 nguwoi)

(n=7.291)

(Chon mét cau tra 16i)

Nam 49,0%
(3.736 ngwoi)

/

Viét Nam =
Indonesia 6,0% 18,9% _ Viet Nam (1.434 nguoi)
(458 nguori) (1.440 nguoi) Intﬁ;zs'a 16,6%
. 30-39 29,6%
Brazil 6,8%/ I Nepal 12,0% (2.256 nguori)
(521 ngusdi) Han Quéc 7,9% Ph;'épgl',;‘es 5.2%
(600 ngud) 9% i6.2% -
(827 nguoi) (n=7.621) Brazil 6,2% (n=7.621)
Tw cach lwu tra — Téng s6 nam lwu tra tai Nhat Ban —
Hoat dong dac di o Khac 5,4% (Chon mét cau tra loi) (Chon mét cau tra 1o)
oat dong dac dinh 1,5% / (412 nguo)

Khac 0,2%
(19 nguweoi)

Nir 50,7%

(3.866 nguoi)

(n=7.621)

INJ
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M Téng sb ngwdi hai long véi cudc séng tai Nhat Ban (hai long + kha hai long) 1a 88,2% (tang 1,9 Qiém 'phén tram so v&i nam tai chinh 2022).
B Ly do hai ldng van khéng thay doi trong ba muc hang dau tlr ndm tai chinh 2022: méi trwérng song tot (sach sé, v.v.) (34,2%), phu hop véi van

hoa xa hoi va tap quan Nhat Ban (18,6%) va an ninh t6t (14,2%).

B Ly do khéng hai long ,vén khong thay ddi trong ba muc hang dau t» nam tai chinh 2022: mic lwong thip (28,5%), chi phi sinh hoat cao
(21,5%) va phén biét doi x&r v&i ngudi nwd'c ngoai (15,9%).

Mdrc dd hai long chung vé méi

trurd’ng song
(Chon mét cau tra 16i)

3, 7% N38% A0,

22% 29% 21%

6,3% 7.5% 5,7%
m Khéng biét

Khéng hai
long 40,8% 38.7%

44,0%

C6 phan
khoéng hai
long

Kha hai long

m Hai long 47

Nam tai chinh

2024 5 5 5
(n=7.621) 3 3 3
~— ~— —

Nam tai chinh 2 ) :
2022 o o o
(n=5.016) = = =4
> > -

>0 >0 >0

Nam tai chinh N N N
2021 o o o
(n=7.982) N N PN

Ly do hai long

Mbi trrtmg sbing tht (sach S8, v.v) —_?

Phu hop v&i van héa xa hoi va tap quan Nhat
Ban

An ninh tét

C6 thé hy vong vao tuong lai

Mbi trwdng gido duc va chim soc tré em tbt

Mai trwdng lam viéc tét

Céc dich vu phuc lgi xa héi toan dién (ngoai
gido duc/cham soc tré em)

Mtrc lwong cao

Db an Nhat Ban ngon

Tuwong tac véi ngwdi Nhat

Khéng phan biét déi xtr véi nguwdi nwéc ngoai

Nguoi ciing quéc tich/khu vire & gan

Chi phi sinh hoat thap

Hb tror da ngon ngtr day da

D& Iy tw cach luu tra

Khac

* Pé so sanh véi nam tai

chinh 2022, cac tuy
chon méi dwgc bd sung
trong nam tai chinh
2024 |4 “C6 thé séng
cuing vo/chéng hodc
con cai tai Nhat Ban”
(9,6%) va “Vg/chdng co
thé l1am viéc” (0,5%) da
bi loai khéi két qua cta
nam tai chinh 2024 va
duoc diéu chinh sao
cho téng sb béng
100%.

BNam tai chinh
2024
(n=6.039)

oNam tai chinh
2022
(n=4.332)

Ly do khéng hai long

e

Chi phi sinh hoat cao

Phan biét dbi xt v&i ngudi nwéc
ngoai

Mbi trwdng lam viéc kém
Khéng thé hy vong vao twong lai

Khéng phu hop véi van héa xa hoi va
tap quan Nhat Ban

Kho 14y tw cach Iwu tra
Khéng twong tac véi nguwdi Nhat
Hb tro da ngdn ngl khong day dd

Mai treng séng kém (sach s&, v.v.)

Khéng cé ngwdi cung quéc tich/khu
vic nao & gan

Do an Nhat khdéng hop voi toi

M@i trwong gido duc va cham soéc tré
em kém

An ninh kém

Cac dich vu phuc lgi xa héi khdng déy
du (ngoai gido duc/cham sdc tré em)

Khac

(Chon mot cau tra

)

28,5%

21,5%
19,5%

5,9%
18,1%

5,9%

o
9,7%

*Pé so sanh v&i nam tai

chinh 2022, cac tuy chon
méi duoc bd sung trong
nam tai chinh 2024 la

“Khéng thé sbng ciing
vg/chdng hodc con cai
tai Nhat Ban” (0,3%) va

“Vo/lchéng khong thé
lam viec” (0,8%) da bj
loai khoi két qua clia ndm
tai chinh 2024 va duoc
diéu chinh sao cho tng
s6 béng 100%.

9,8%
6,6%

mNam tai chinh
2024
(n=590)
ONam tai chinh
2022
(n=518)

3



Khao sat Co’ ban vé Cw dan Nwéc ngoéi nam tai chinh 2024 - Két qua chinh 3 (Hoc tiéng Nhat) —

I SA

B V& nhirng kho khan trong viéc hoc tiéng Nhat, nhw trong nam tai chinh 2022, “Céac 16p hoc tiéng Nhat va trwdng day tiéng cé hoc phi cao” (15,8%) 1a phd
bién nhét, tiép theo la “Khdng co 16p hoc tiéng Nhat mién phi nao & gan” (13,5%) va “Khéng co I6p hoc tiéng Nhat hodc trwdng day tiéng vao thoi gian
thuan tién cho t6i” (11,3%). “Khéng c6 kho khan gi d&c biét” tang 5,8 diém phan trdm so v&i ndm tai chinh 2022.

B Ly do khong hoc tiéng Nhat tiép tuc dan dau la “Khéng can hoc vi tdi da c6 thé néi tiéng Nhat” (30,5%) nhw trong nam tai chinh 2022, tiép theo la “Khéng
c6 1op hoc tiéng Nhat hoadc trwéng day tiéng vao thoi gian thuan tién cho téi” (16,0%).

B Xét vé ly do khong hoc tiéng Nhat theo quy mé thanh phd, “Khdng can hoc vi t6i da cé thé noi tiéng Nhat” 1a cao nhét & cac thanh phé dwoc chi dinh va
cac quan dic biét, vai ty 1& phan tram gidm dan khi quy mé thanh phé giam. Nguorc lai, “Khdng co Idp hoc tiéng Nhat hodc truwdng day tiéng vao thdi gian
thuan tién cho t6i” va “Khdng c6 1&p hoc tiéng Nhat hodc trworng day tiéng ndo & gan” 1a thap nhat & cac thanh phé dwoc chi dinh va cac quan déc biét, voi
ty 1& phan tram tang khi quy mé thanh phé giam.

Nhirng khé khan khi hoc tiéng Nhat

- & - e . 15,8%
Cac |op hoc tieng Nhat/trwdong day tieng co hoc phi cao 21.1%

Khona ¢ 166 hoc tiéna Nhat mi&n bhi nio & a3 —ﬁf%
6ng ¢6 1&p hoc tiéng Nhat mién phi nao & gan 17,7%

Khéng c6 16p hoc tiéng Nhat hodc trueng day tiéng vao thoi gian
thuan tién cho toi

Khoéng c6 co héi siv dung tiéng Nhat da hoc

Khoéng nhan duoc chuong trinh dao tao tiéng Nhat phu hop véi
trinh d6 cla toi

C6 it théng tin vé dia diém/dich vu hoc tiéng Nhat

Khéng c6 16p hoc tiéng Nhat hodc truong day tiéng nao & gan
Khéng nhan dwoc huéng dan béng tiéng me dé

Khéng tim thay tai liéu hoc tiéng Nhat mién phi

Nbi dung chuong trinh dao tao tiéng Nhat khong thyc té
Khong thé hoc truc tuyén

Trinh dd chuy&n mén cla giang vién thap

Khac

Khéng c6 khé khan gi dac biét

11,3%
14,0%

ON&m tai chinh 2022
(n=1.116)

(Chon nhiéu cau tra 1o1) I

Kha nang tiéng Nhat (Poc) theo quy mé thanh phé

mNam tai chinh 2024
(n=2.346)

26,9%

32,7%

(Chon mét cau tra |6i)

C6 thé doc bit kv ndi dun C6 thé doc email dwoc viét| Co6 thé doc cac doan van
:ne coc bat ky NOl GUNG| 12 g ngdn ngir diing hang | don gian, ngén vé cac chi|  Khéng thé hidu gi ca
nao moét cach de dang ngay dé quen thudc

Thanh phé dwec chi o o o o,
dinh/Quan dic biét 19,5% 23,5% 21,5% 7,7%

Cac thanh phé cé dan sé o o, o, o,
trén 200.000 nguwi 12,6% 20,6% 30,8% 9,8%

Cac thanh phé cé dan sé o o o o
duwéi 200.000 nguwoi 9,0% 18,1% 35,0% 13,1%
Thén lang 6,2% 18,2% 38,5% 14,6%)

7

Ly do khéng hoc tiéng Nhat

0,
Khéng can hoc vi tdi da co thé noi tiéng Nhat 30’5 %o

Khéng c6 16p hoc tiéng Nhat hodc truong day tiéng vao thei gian
thuan tién cho toi

Khéng c6 van dé gi trong cudc sdng hang ngay cho du khang biét
tiéng Nhat di nva

Khéng c6 16p hoc tiéng Nhat mién phi nao & gan

Céc I6p hoc tiéng Nhat va trwdng day tiéng ¢ hoc phi cao

/10,0%
8,2%

Khéng biét hoc tiéng Nhat & dau

. . R o
Khéng cé 1&p hoc tieng Nhat hoac trwéng day tiéng nao & gan 5 9§,0 /0
y 0
Khéng nhan dwoc chwong trinh dao tao tiéng Nhat pht hop véi trinh 5,9%
d6 cla toi 6,3%

Khéng c6 tai liéu hoc tiéng Nhat mién phi

Khong thé hoc tryc tuyén

Khéng nhan dwoc hwéng din bang tiéng me dé

Khéng mudn hoc

Noi dung chwong trinh dao tao tiéng Nhat khong thuc té

(Chon nhidu cau tré 1) Khéc

Ly do khong hoc tiéng Nhat theo quy mé thanh phé

37,5%

mNEm tai chinh 2024
(n=4.945)

oNam tai chinh 2022
(n=3.621)

(Chon nhiéu cau tra |&i

)

Khéng can hoc vi toi da c6 thé Khonglcsliopinoc tiéng Nhat hosc Khéng c6 I&p hoc tiéng Nhat hoic
PN . trwong day tieng vao thoi gian R "5 N
noi tieng Nhat thuan tién cho t6i trwong day tieng nao & gan
Thanh phé dwoc chi o o o
dinh/Quan dic biét 41,0% 14,2% 5,1%
Cac thanh phé cé dan sé o o o
trén 200.000 ngwoi 28’6 % 15’3 % 7’8 %
Cac thanh phé cé dan sé o o o
dwéi 200.000 ngwdi 21,9% 18,7% 10,7%
Thén lang 17,4% 19,1% 14,0% 4
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trong ndm qua’ tdng 8,0 diém phan tram so v&i nam tai chinh 2022.

B V& céc kho khan trong viéc tiép can thong tin tir cac co quan nha nuworc, trong s nhirng ngwoi gap khé khan, ba muc hang dau vén khong thay doi so véi
nam tai chinh 2022: “Co6 it thdng tin da ngdn ng” (17,0%), “Kho tim thay thong tin can thiét trén trang web cla cac co' quan nha nuoc” (9,3%) va “Co it
thong tin bang tiéng Nhat don gian” (9,1%). Tat ca cac khé khan ngoai trir “Khac” déu giam dan vé ty 1é phan tram, trong khi “Khéng c6 khé khan gi dac biét

M V& nhing khé khan khi ¢ gang trao ddi y kién voi cac co quan nha nude, thir tw gidm dan trong s6 nhitng ngudi gap kho khan lan lvot & “Khong biét trao
doi y kien & dau” (16,2%), “Phai nghi lam hoac nghi hoc dé trao doi y kién” (12,6%) va “Khdng c6 hoac cé qua it phién dich vién” (8,4%).

Nhibng khé khin trong viéc tiép can théng tin tir cac co’ quan

nha nwéc

(Chon nhiéu cau tra &)
17,0%
Cé it thdng tin da ngdén ng
34,1%

Kho khan trong viéc tim kiém thong tin can thiét trén cac
trang web cla co’ quan nha nuéc

C6 it thong tin bang tiéng Nhat don gian

C6 it théng tin phd bién qua cac ng dung dién thoai
thdng minh do cac co quan nha nwéec tao ra

C6 it thong tin dwoc truyén dat qua email

Co it thong tin trén cac bao/tap chi bang tiéng me dé
dwoc xuat ban tai Nhat Ban

C6 it thong tin dwgc phd bién thong qua phuong tién
truyén théng xa hoi

Khéac

49,8%

Khéng c6 kho khan gi dic biét trong ndm qua 41,8%

Khéng c6 co hdi tiép can thong tin tir cac co quan nha
nwéc

10,2%
5,6%

aN&m tai chinh 2022
(n=4.737)

mNam tai chinh 2024
(n=7.291)

mN&m tai chinh 2021
(n=7.538)

*Cac cudc khao sat nam tai chinh 2024 va 2022 tap trung vao nhirng khé khan gap
phai trong nam trwéc do. .
Cudc khado sat nam tai chinh 2021 khéng néu rd khoang thdi gian cu thé.

Nhirng khé khan khi cb gang trao déi y kién vé&i cac co quan

nha nwéc
Khéng biét trao ddi y kién & dau
Phai nghi 1am ho&c nghi hoc dé trao di y kién
Khong cé hodc cé qua it phién dich vién
Khéng trang bi (rng dung dich da ngén ngl¥
Khoéng cé giai thich k§ cang d& ngudi nwéc ngoai cé thé

hiéu nén t6i khdng thé hiéu dwoc ndi dung da dwoc giai
thich

it ban tw van, thei gian che doi lau

Khong c6 phong ban hay ban tw van nao dé trao dbi y
kién vé van dé cua toi

Da dwoc chuyén tiép dén nhiéu phong ban khac nhau

trwdc khi dén dwoc phong ban thich hop

it dich vu tw van
Khéng dwoc chuyén tiép dén phong ban thich hop

Nhan vién tw van khong hiéu ndi dung trao doi

Chi c6 thé lién hé véi cac phong ban thich hop dé giai
quyéet mét so trong sO nhiéu van dé

Nhan vién co kién thirc chuyén mén han ché
Khac

Khoéng cé kho khan gi dac biét trong nam qua

(Chon nhiéu cau tra
16,2%
12,6%
(n=7.621)
59,2%

&
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B Vé nhirng khé khan khi muén dwoc kham va diéu tri y té tai bénh vién, “Khdng biét tim bénh vién c6 thé cung cép dich vu kham va diéu tri phu hop véi triéu chirng
clia minh & dau” (10,3%), 1a ly do phd bién thi hai trong nam tai chinh 2022, da tr& thanh ly do phd bién nhat. “Khéng thé truyén dat mét cach chinh xac cac triéu
chirng tai bénh vién” (10,2%), phd bién nhat trong nam tai chinh 2022, da tr& thanh phd bién thi hai. Ngoai ra, “Khéng cé khé khan gi dc biét trong nam qua”
tang 9,0 diém phan trdm so v&i ndm tai chinh 2022.

B Vé nhitrng khé khan trong thoi gian thién tai, nhw trong nam tai chinh 2022, “Khéng biét tim théng tin dang tin cay & dau” (7,0%) la phd bién nhét. Xét theo khu vuc
cw trd, tai ving Hokuriku, noi chiu thiét hai ndng né tir tran dong dat ban ddo Noto nam 2024, “Khéng biét dia diém so tan” (11,8%) la phd bién nhét, cho thay cac

xu hwéng khac nhau.

- C Lns s PR SN ia = Nhirng khé khan trong th&i gian thién tai tron
Nhirng khé khan khi kham/dieu tri y te tai cac bénh vién trong nam qua (Chon nhiéu cau tra 15) ( 9 t ugt 9 trong A A
7 0% (Chon nhiéu cau tra 16i)
Khang biét tim bénh vién kham va didu tri pht hop voi 3% Khong biét tim thng tin dng tin cay & dau 7% - e
triéu chirng clia minh & dau 14,8% = 30/\ ?.VHTQ I-[ok:ur’llﬁtg,' I?}Qog_gi ble:lgt!a“d;egg/?o
. . ) o ) o . . , an” 1a cau tra 11 phd bién nha ,8%),
Khong thé truyén dat chinh xac cac triéu chirng tai bénh 2%, Khong biet dia diem so' tén 6.6% x/ chiém ty 1& phan tram cao nhét trén toan
vién o b
, oz Khéng hidu duoc thong tin so tan nhw canh bao va khuyén céo vi 5,8% \ Tiép theo 1a “Khé qt:]oc. 4 thé ti
Khong biét tim bénh vién nao c6 thé hiéu duoc ngon chiing khng duoc phd bin béng nhidu ngén ngir 6.2% Iep tneo fa ’hong hieu dwoc thong tin so
ngl clia minh & dau ‘ tan nhw canh bao va khuyen cdo vi chung
Cho du ¢6 hé tro sau thién tai, tdi cling khdng biét cach sti¥ dung hodc 5.2% khong dwgc pho bién bang nhiéu ngon ngd”
Khong thé noi tét & quay I& tan bénh vién ap dung 6,7% (8,6%) va “Mét thoi gian dé lay dwoc théng
4 5% tin” (7,0%).
o Khong biét trao dbi y kién & dau 1270
Khong thé doc hoc viét gidy to ctia bénh vién 5,0%
0,
. c X Khéng biét cac trung tam so tan ra sao 4'4 %o
Chi phi y té cao so véi qué nha 5,2%
o,
Khong hiéu két qua chan doan hodc phwong phap diéu Khong c6 ai 4& dwa vao khi gap kho khan f’z?:A)A)
tri ’
Cho du ¢6 hé tro sau thién tai, toi van khéng thé hiéu dwoc vi thong tin 4,2%
Khéng ¢6 noi \?eagadcevt;iodgoslxckll(i%g;sttgaCh thoai mai khéng dwgc cung cp béng nhiéu ngén ngiv 4,0%
5 2 cac thil "o ha ia *C6 nhiéu tly chon khac nhau Mét thoi gian dé Iy duoc théng tin 3|§%
Khéng hiéu cac thu tuc cda bénh vién 2 8o gitra cac n&m nhung chung 3,4%
’ duoc git nguyén dé ligt ké do i J— . A e s PRI o
R a0z A Lz U S . : A RO Khong hiéu duoc thong t tan nhi h b kh
Khéng hiéu hé thoré%r?g%:):?kﬁéiél;eu bao hiém co ap 34%‘:/A, %?h dang la chon nhiéu cau tra on%h:]iug kﬁgﬁg ;l;\gc I;h%abi22 T)élr{:;?igng ;%;tadd:é?gncao vi :g:é)%ﬁ
¥ Y 3 (] .
R . 0 mNam tai chinh 2024 ona biét cach d ; 2,7%
Khoéng hieu cach diing thudc theo don ciia bénh vién (1)”39%A’ (n=7.621) Khéng biét cach dung xe ctru thuwong 31% @Nam tai chinh 2024
(n=7.621)
Muén tham gia bao hiém y té nhwng khong thé 0,4% Khong biét thién tai & Nhat Ban ra sao 2239/%
0,8% ONam tai chinh 2022 e
) 2.9% (n=5.016) Cho d 6 h3 tro' sau thién tai, 16i van khang thé hidu duoc vi theng tin [l 2,4% ON&m tai chinh 2022
Khac ’ khong dwgc cung cap bang tiéng Nhat don gian 2,2% (n=5.016)
B 0,
. 65,8% " 1.0%
Khéng cé khé khan gi d&c biét trong ndm qua 56.8% 21 0.9%
r
Khéng c6 khé khan gi dac biét

] y chqn “Théng dich vién do bénh vién cung cap” (2,2%) c6 trong ndm tai chinh 2022 d4 bi loai b
va téng sé dwoc diéu chinh thanh 100%.

am tai chin 2
e 24.5% , _ 54% 45.8% |

(n=7.821) T - -
108% 3 2%10 ——

(n=4.907)
- Dua theo gia dinh, ho hang, ban bé hoac ngudi quen néi tiéng Nhat St dung céc thiét bl/u!ﬁg dung dich thuat da ngon ngtv Thu xép va st dung théng dich vién cua riéng toi
Pa dén cac bénh vién da ngon ngt - Khac - C6 van dé& vé& ngon ngir nhwng khong thic hién bét ky bién phap dac biét nao
(Chon mét cau tra |oi)

= Khong xay ra van dé ngén ngir nao




Khao sat Co’ ban vé Cw dan Nwéc ngoai nam tai chinh 2024 - Két qua chinh 6 (Chim séc tré em va Giao duc)—

B V& nhirng khé khan khi mang thai va sinh con, trong sé nhirng nguwdi gép khod khan, nhw trong nam tai chinh 2022, “Chi phi mang thai va sinh con cao”
(8,5%) la phd bién nhét, tiép theo 1a tuy chon méi dwoc bd sung “Khéng biét phai Iam nhirng thi tuc gi sau khi sinh con” (4,5%).

M V& tinh trang nhap hoc clia tré em tir 6 dén 15 tudi, ty I& phan trdm khong nhap hoc & 0,9%, gidm 1,7 diém phan tr&m so vé&i nam tai chinh 2022.

B V& cac hoat dong cua tré em tir ngay 1 dén ngay 14 thang 9 (tr 6 dén 15 tudi), “Di hoc, mau gido, trwdng mam non, v.v.” (87,9%) la phd bién nhét, tiép theo
la “Khong lam gi dac biet” (6,0%), “Viéc nha, cham soc gia dinh” (2,1%) va “Khac” (1,7%).

Nhirng khé khan trong viéc cham

Nhirng khé khan khi mang thai va sinh n& (Chon nhiéu cau tra 1&1) s6c tré em

Ch hiéu cau tra 1o
12%05% (Chon nhieu cau tra 10i)

Chi phi cao cho viéc mang thai va sinh con Chi phi cham séc tré em cao

18,8%

Q%%

221%

*Cudc khao sat nam tai chinh
2024 khéng bao gdm nhirng

e a I A s N Tré khong hiéu day du vé tiéng me dé/van héa qué nha
nguwoi tra 1&i "Téi va vg/chong

Khéng biét phai 1am nhiing thi tuc gi sau khi sinh con

{61 (bao gm ca ban doi) déu o b by d e N 13,3%

Lo ling v viec idp tue i hoc hod & Iam khéng c6 kinh nghiém mang Tré khong thé hiéu day da tiéng Nhat 113,3 b
el 2 A 2 AN -

o thai/sinh con & Nhat Ban". Khéng thé giao tiép tét voi gido vién & truong/tredng mam 1 QZ%“%

Lo lang vé tw cach lwu tra non/méu giao 13 53/

, Y N . ,970

*Cé nhiéu tuy chon khac nhau . o)

‘ i U . Khéng c6 noi nao hosc nguoi nao dé trao ddi y kién vé nhirng lo § !

Khong truyén dat duoc ngdn ngi khi di bénh vién sinh con gitra cac nam nhung chung Iing lién quan dén gio duc hoic cham sdc tré em ! ’136}%%
dwoc gilr nguyén dé liét ké do % ’

Khéng ¢6 noi nao hodc nguwdi nao dé trao ddi y kién vé cac van dinh dang la chon nhiéu cau Khéng bist céch cho con nhap hoe trrgng mam non hode mau ; 30 0 *Co nhiéu tiy chon khac nhau
& lign quan d@én thai ky va sinh né tra 1oi. g

gitra cac nam nhwng chung
5.5% duoc gitr nguyén dé liét ké do
)

Khéng hiéu duoc cac van ban théng bao tir trwdng hoc/treong dinh dang 12 chon nhidu cau tré

Bi dbi x&r bat loi tai noi lam viéc do mang thai, sinh con, nghi 3 A
mam non/mau gido

cham con loi.
o,
Da nhan dugc sb tay strc khde ba me va tré em nhung khéng Da cb gang gl tré nhung bj tir chéi 42,%% /0 mN3m tai chinh 2024
hiéu néi dung 7% (n=1.119)
, \ s o e o o g 4,7%
Khéng thé 14y dwoc thong tin vé thai ky va sinh né 1 doi xwr bat loitai not lam viec do phai cham soc con 3 o
BNam tai chinh 2024 4 6% ONam tai chinh 2022
. i N n=4.690 R 2z A § (o] n=930
Khong biét 1am thé nao dé duoc kham strc khde khi mang thai ( ) Khong the lay dugc thong tin ve cham sc tré em 4’{;” ™ ( )
M eni s P T R N x 0,
) ONam tai chinh 2022 Tré khong thé thich nghi véi trudng hoc/trrong mam non/méu %’46/0 mNam tai chinh 2021
Khac (n=2.594) gido (bj bat nat) p (n=1.367)
o .
73,5% Khac

Khéng c6 khé khan gi dac biét

Khéng cé kho khan gi dac biét

3,0% %1,1% 0,9%
Khong co kinh nghiém cham soc tré em

Tinh trang giao duc/cham séc tré em (6-15 tudi)

Nam tai chinh

2024 58,1% 21,8%

(n=1.797) " !
N&m tai chinh

2022 51,1% 20,5%

(n=1.421) Vs
: : 1,6% " g0 f
mDang theo hoc méu gidoltruong mam non Nhat Ban Pang theo hoc truong tidu hoc Nhat Ban 2,8 % 1 5% 2,6 %
Bang theo ho truong trung hoc cor s& Nhat Ban (bao gém cé trudng hoc budi i) Bang theo ho trueng trung hoc phé thang Nhat Ban (bao gbm ca trueng dao tao tir xa)

mDang theo hoc céc trdng Nhat Ban (trir truong tidu hooltrung hoc co' sditrung hoc phd thong) =Dang theo hoc cc trrdng nu6c ngodi (truong quéc té) (n_1 1797) 2 , 1 % /0/ o
0,7% ,2%

mDj hoc, mau gio, truéng mdm non, v.v. Viéc nha, cham soc gia dinh Coéng viéc
mPang theo hoc cac trudng nudc ngodi (trwong dan toc) mKhac/Khong ro

Tim viéc mDidutry té mKhong lam gi dac biét
70209 khong o oo (Chon mét cu tra 10i) mKhong & Nhat Ban u Khac (Chon mot cau tra 1oi) |7
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Khao sat Co’ ban vé Cw dan Nwéc ngoai nam tai chinh 2024 - Két qua chinh 7 (Viéc 1am va Tha tuc sau khi qua doi)— oA

B Nhirng kho khan phd bién nhat lién quan dén cong viéc la “Mrc lwong thap” (33,3%), “Khé nghi phép” (8,1%) va “Gi® lam viéc dai” (7,7%).
“Mirc lwong thap” ludn 1a cau trd 16i phd bién nhéat ké tir khi cudc khao sat bat dau vao nam tai chinh 2020.

B V& cac ngudn thdng tin vé cac thi tuc sau khi qua ddi, “Chwa tivng nghi dén viéc thu thap nhirng thdng tin nhw vay” (38,3%) la phd bién nhét.
Trong sb cac ngudn théng tin, “Gia dinh, ngudi than, ban bé va ngudi quen” (22,0%) 1a phd bién nhét.

Nhirng khé khan lién

Ly do khong lam viéc

quan dén cong viéc (Chon nhiéu cau tra 1)

33 3% Nam tai
) .
Mtrc luong thép 35,737 chinh 2024 13,1 % 10,9%10,0%
35:6% (n=1.089) X !
T \\ \‘
Khé nghi phép Nam tai n \ o
chinh 2022 16,9% 8,4%10,7% < 0% 40,4%
Gid lam viéc dai (n=1 185)
) mPé cham soc tré em 2 40 Mudn 1am viéc nhung khong tim dwoc viéc lam phu hop
0
Bi d6i x( bét 10 so v6i ngudi Nhat trong viéc tuyén dung, phan Khong thé lam viéc do strc khde kém hodc chén thuong’ Kha n&ng tiéng Nhat khong da
cbng cong viéc va théng tien =D& cham séc ngudi ém bénh mKhéng biét cach tim viec
mKhac

Han ché trong dao tao va hd tro phat trién kj nang *"Khac" trong ndm tai chinh 2024 bao gébm 18,2% ngudi tré 1&i "Khong can lam viéc/khdng muén 1am viéc".

Bién dong I6n vé tién luong hang thang Cac ngudn théng tin vé cac thu tuc sau khi qua doi

(Chon nhiéu cau tra 1&1)

22,0%

Méi quan hé noi lam viéc kém Gia dinh, ho hang, ban be, ngwdi quen

C6 han ché trong viéc cong ty hd tro cudc sdng cho nhan vién va

e Phuong tién truyén thdng xa hoi
gia dinh ho

Tinh trang viéc lam khong 6n dinh Ban théng tin clia co quan nha nwéc

Trang web, phd bién thong tin, &n phdm clia cac co quan
Mai trwdng lam viéc khong thoai mai nha nwéc

X A S e a a TV, radio, bao, tap chi
Khong hiéu tieng Nhat hodc nghi thirc xa giao & noi lam viéc

Pai s quan/lanh sw quan
Noi dung cong viéc don gian/nham chan

) Noi lam viéc
Nhiéu nhiém vu nguy hiém

R R Truong hoc
Khong dwoc tham gia bao hiém xa héi (Ilwong huu, bao hiem sirc ghe

khoe)

Céc hiép hdi giao luvu quéc té, to chirc phi loi nhuan, v.v.
Khac 46,3%

Khac
Khéng c6 kho khan gi dac biét 7%
o grdachie a17%

Khéng biét lay thong tin & dau (n=7.621)

mN&m tai chinh 2024  ON&m tai chinh 2022 BN&m tai chinh 2021 Chua tirna nahi dén vise 1y nhina théna fin nhu va
(n=6.532) (n=3.831) (n=6.369) 9ng wC 1y g thong ad

38,3%




Khao sat Co ban vé Cw dan Nwéc ngoai nam tai chinh 2024 - Két qua chinh 8 (Tham gia xa héi, v.v.)—
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I SA

B Cac hoat dong xa hdi mudn dwoc tham gia phd bién nhét 13 “Hoat ddng doi nhém véi nhivng ngudi co cuiing sé thich” (26,5%), tiép theo la
“Hoat dong tinh nguyén (phién dich, don dep, v.v.)” (21,1%) va “Tham gia cac hiép hoi khu phd va hiép hdi cw dan” (12,0%).

B Xét vé thoi gian lwu trd mong mudn tai Nhat Ban trong twong lai, ¢ xu hwéng ty 1& phan trdam ngwdi mudn tham gia cac hoat dong dia
phwong nhw tinh nguyén va hiép hoi cw dan ting Ién khi théi gian lwu trd mong mudn tai Nhat Ban tang 1én.

B Khé khan phé bién nhét lién quan dén viéc tham gia xa hoi 1a “Khéng biét dang cé nhirng hoat ddng nao duoc td chire” (25,0%).

Hoat dong xa hdi mudn

dwoc tham gia

Hoat ddng cau lac b véi nhirng ngwoi cé cung
s@ thich

Hoat dong tinh nguyén (phién dich, don dep,
V.v.)

Tham gia céac hiép héi khu phé/hiép héi cw dan

Hop tac voi cac hoat dong hanh chinh (cac ay
ban khac nhau, v.v.)

Thanh vién ban quan tri hdi phy huynh &

trwong (PTA) va cac hoat dong cia PTA

Tham gia ddi ctru hoa tinh nguyén

(Chon nhiéu cau tra 1&1)

Nhirng kho khin lién quan dén viéc tham

(Chon nhiéu cau tra o)
25,0%
17,9%
15,9%
13,3%
12,4%
10,9%
6,1%

gia xa hoi

Khéng biét dang c6 nhitng loai hoat déng n&o dang duwoc tién hanh
Lo lang vé giao tiép ngon ngir

Khéng biét t6i co thé 1am nhirng loai hoat dong nao

Khong thé tham gia do triing lich v&i cac cong viéc khac

Lo lang vé viéc liéu ngudi dan dia phurong cé chdp nhan téi khong
Lo I&ng vi khdng c6 ngudi nao ma tdi biét s& tham gia

Céc thi tuc dé tham gia khong ro rang

(n=7.621)

Khéng muén tham gia

Khéac

Khéng biét

Khong thé tham gia vao cac hoat dong mong mudn vi la cw dan nuéc ngoai

(n=7.621)

Gaénh nang tai chinh khi tham gia (chi phi di lai, v.v.)

5,8%
0,4%
1,5%

Khac

Khéng c6 khé khan gi déc biét

50,1%

(5 muc hang dau) (n=7.621) *Cac sé trong ngoic donn Ia tir khao sat nam tai chinh 2022

Céac sang kién hiéu qua dé xay dwng nhan thirc hwéng téi viéc thye hién mét xa hoi cong sinh - 5 muc hang dau

Hop tac véi cac Hang Cac s kién trai nghiém van héa clia nhidu quéc gia (van héa dm thuc, v.v.) 45,6%
hoat dong hanh Khong mudn tham 1 (44,7%)
hoda tinh nguyén chinh (cac uy ban |gia
khac nhau, v.v.)
L Hang Cac sy kién trdi nghiém van héa Nhat Ban 32,8%
e B 14,6% 4,0% 5,8% 23,5% 7.2% 22,0% 2 (37,0%)
an vinh vién
q’g‘:grg Bl i 71% 3,7% 3,3% 22,3% 5,3% 25,7% Hang Céc sy kién nhdm nang cao nhan thirc vé ton trong nhan quyén 28,6%
3 (28,1%)
Muén & lai khodng 6.3% 1,5% 2.0% 18,1% 3.6% 26.4% . A R N
5 nam g ’ g g ’ g Hang Céc s kién co chi dé vé viéc thuc hién mot xa hdi cong sinh véi nguoi nwédc 26,7%
4 ngoai (31,8%)
Mubn khoang 1
nam la vé nuéc 8,2% 1,6% 1,1% 19,6% 3,8% 35,3% Hang Céc khéa hoc tiéng Nhat don gian 25,2%
hoac di nwéc khac 5 (25’3%)

(Chon nhiéu cau tra &)

(Chon nhiéu cau tra 167) 9
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B Cac tinh hudng bi phan biét dbi xtr van khéng thay ddi trong ba muc hang dau ké ti» nam tai chinh 2021: “Khi tim nha &” (17,4%), “Khi lam viéc” (14,2%) va “Khi tim viéc

lam” (12,4%).

M Cac dbi twong chiu trach nhiém vé phan biét dbi xt» van khong thay dbi trong ba muc hang dau ké tlr nam tai chinh 2022: “Nguwoi la” (43,6%), “Nhan vién noi lam viéc”
(31,4%) va “Nhan vién nha &/b4t dong san” (25,1%).
B Ty 1& phan tram ngudi tieng hirng chiu phat ngdn thu han 1a 12,7%. Ty 1& phan trdm nhitng ngwoi chua tirng hirng chiu nhwng da thdy hodc nghe dwoc 1a 31,6%. Nhirng
noi ma ngudi tra 161 hirng chiu hodc chirng kién theo thir tw giam dan 1an lwot I “Internet” (65,5%), “Chién dich duwdng phé” (19,0%) va “Biéu tinh” (18,7%).

Nhirng tinh hudng xay ra sw phan biét d6i xt»

Khi tim nha &

Trong khi lam viéc

Khi tim viéc

Khi mé tai khodn ngan hang

Khi dang ky thé tin dung

Khi di tau, xe buyt, v.v.

Khi twong tac véi hang xom

Trong qua trinh thye hién cac thi tuc tai

cac co quan nha nuwéc (thanh

phé/tinh/quéc gia)

Khi twong tac véi ban be Nhat Ban

Khi ky hop déng dich vu dién thoai di dong

Tai trwdng hoc va cac co s& gido duc khac

Trong qua trinh sinh né va cham séc tré em

Khi cac thanh vién trong gia dinh hoac toi
két hon

Khac

Khong c6 kinh nghiém gi dac biét

(Chon nhiéu cau tra &)

17.4%

23 8%
20,6%

14.2%

19,7%

12.4%

17,9%

19.4%

12.0%
(o)
19.9%

14,3%

e

11,9%

7%

11,2%

B4,

10,7%
6 4;’/

,U70
11,4%

BNam tai chinh
2024
(n=7.621)

ONam tai chinh
2022
(n=5.016)

mNam tai chinh
2021
(n=7.982)

Cac doéi twong chiu trach nhiém

vé phan biét déi xtr

Nguwoi la

(Chon nhiéu cau tra o)

43,6%
41.6%

Nhan vién noi lam viéc

—_2‘51 A%
35,3%

Nhan vién dich vu nha &/bat
dong san

__\?,1%
31,3%

Nhan vién ctra hang

21,6%
27,6%

Cuw dan hang xém

Nhan vién phuy trach tuyén dung
& cho xin viéc

Coéng chtre, v.v.

Ban bé va ngwdi quen Nhat Ban

Gigo vién, sinh vién, va phu
huynh

Nhan vién bénh vién

Ban bé va nguoi quen tir qué
nha/cac quoc gia khac

Vo/chéng/ban doi

Gia dinh b

14,0%
17,3%

I 13,7%

—

2,7%
18,6%

*Cé nhiéu tiy chon khac

) haL gitra who o
7,8% et
1 0 2% nguyén dé liét ké do dinh
’ dang la chon nhiéu cau
tra 1o,
3,4%
3,6%
BNam tai chinh 2024
2,4% (n=3.522)
3,4%
0 ONam tai chinh 2022
1 ’7 /0 (n=2.295)
2,1%

Trai nghiém déi véi phat ngén thu han

BD3 hirng chiu
OChwa hirng chiu nhwng da thdy hodc nghe dwoc
B Chua hirng chiu, ciing chwa tirng thdy/nghe duoc

mKhong biét (n=7.621)

31,6% 16,8%

(Chon mét cau tra loi)

Nhirng noi ma ngwei tra 1&i hieng chiu hodc chirng kién phat
ngon thu han

Internet

Chién dich dwéong phd

Biéu tinh

TV

Bao chi

Tap chi

Khac
(n=3.383)

(Chon nhiéu cau tra i)

65,5%

14U
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B Kho khan lién quan dén hé théng bao hiém cham séc dai han tiép tuc dan dau ké tir nadm tai chinh 2021 13 “Khéng hiéu néi dung chi tiét ctia hé théng” (36,6%).

W 24,7% tra 1&i rang ho “d6i khi” cdm thay c6 don, tang 2,0 diém phan tram so v&i khao sat nam tai chinh 2023. Trong khi d6, 7,3% tra 1o "thworng xuyén/ludn ludn”,
gidm 0,6 diém phan tram so véi khdo sat ndm tai chinh 2023. Ty 1& phan trdm nhirng ngudi tra 11 "thuwdng xuyén/ludn luén" va "doi khi" déu cao hon so véi "Khao
sat Co ban vé Két ndi Con ngwdi nam tai chinh 2023" (Ban Thw ky Noi cac) (d6i twong khao sat: 20.000 c& nhan tir 16 tudi trd 1én trén toan quéc).

Dw dinh lwu tru tai Nhat Ban trong twong lai

2,5%
Nam tai chinh
2024 (o) 0 |
(n=7-291) 14 0 A.’ 8 1 A) -
V3419
Nam tai chinh
2022 (o) 0 \
(n=4.737) 14,4 /0 8 0 /o
Nam tai chinh 1 3 . 1
2021
(n=7.538) 3;5 AJ 9 %o '

mMubn & lai Nhat Ban vinh vién (khdo sat nam tai chinh 2021: “Mudn cu trt vinh vién tai Nhat Ban”) 3 y 6%
Mubn & lai khoang 10 ndm
Mudn & lai khoang 5 nam
Mudn khoang 1 nam la vé nuéc hoac di nuéc khac

(Chon mot cau tra |1oi) Khong biét

Nhitng khé khan lién quan dén hé théng bao hiém

cham séc dai han
36,6%
44,3%

42,1%

Khéng hiéu ndi dung chi tiét ctia hé théng

Khong biét trao dbi y kién & dau vé cac thd tuc va phwong phap siv
dung

Ganh nang tai chinh 16n (phi bao hiém cao)

Khong hinh dung sé str dung trong twong lai

Khong c6 noi nao dé trao dbi y kién vé cac tha tuc va cach st dung
bang tiéng me dé

(o e
Ganh nang tai chinh 16n (phi st dung dich vu cao) 7.5% BNam tai chinh 2024

8,5% (n=2.982)
Khéng cung cép cac dich vu téi mong muén 12,9;/05 ONSm tai chinh 2022

o (n=1.850)

- . o W 13%
Khéng thé st dung do c6 danh sach cho 1 0%

1,5% BNam tai chinh 2021

(n=2.812)

[*Co nhiéu tuy chon khac nhau gira cac nam Khac
nhung chiing duoc gitk nguyén dé liét ké do
dinh dang 14 chon nhiéu cau tra 1&i. , 9%
2 A P Khéng c6 kho khan gi dac biét 41 10
(Chon nhiéu cau tra 1oi) 42, 3%

Cac nguodn théng tin vé hé théng lwong hwu (5 muc hang dau) o-rs4)

*Cac s trong ngoic don la tir khao st nam tai chinh 2022

Hang  Noilam viéc 25,2%
g (26,1%)
Hang Thuw va tai liéu dwoc gl tlr cac van phong hwu tri ciia Co quan 23,4%
2 Huwu tri Nhat Ban (25,2%)
Hang  Gia dinh va ngwoi than 17,9%
& (21,1%)
Hang Ban bé va ngwdi quen cuing québc tich/khu v 17,0%
s (15,3%)
Hang Ban bé va nguwoi quen Nhat Ban 16,9%
< (17,6%)

(Chon nhiéu cau tra 1o)

Trang thai cé6 don (Ban cam thay cé don dén mirc nao?)

(Chon mét cau tra 101)

BThudng xuyén/Ludn ludn ODGi khi OThinh thodng OHau nhw khong bao gie' @Khéng bao giey

Nam tai chinh o

"o 247% | 249% | 202% | 22,9% |
Nam tai chinh

s 227% | 258% | 212% | 224% |
Nam tai chinh o

o 176% | 243% | 239% | 268% |

Tham kh&o: Két qua khao sat “Khao sat Co ban vé Két ndi Con ngwdi nam tai
B Thwong xuyén/Ludn ludn [ Doi khi [ Thinh thoang [ Héu nhu khong bao gio = Khong bao gi¢'  [] Khéng tra I&i
n U.‘b (‘IJT: 4Q¥ 0[;'!3, 8[_]'5 1 QU%

Né’;‘)‘;‘kh"”h (11.141) 14,8 I 19,7 | 44 I 17.9 | | 15
Né’g‘o‘;;“"”h (11.218) 15,8 [ 19,6 l 40,6 | 18,4 " 0,6
Nam tai chinh

2022 (11.867) 14,5 | 17,4 l 38,9 | 23,7 " 09 1 I




Khao sat Co’ ban vé Cw dan Nwéc ngoai ndm tai chinh 2024 — Két qua chinh 11 (Nhan thirc vé cac trang web va Séang kién, Y kién va Nguyén vong)—

M V& céac trang web va sang kién hd tro Cw dan Nudc ngoai, hon 80% tra | rang ho “khéng biét” vé chung.

Q Trang web Céng thong tin HA tro Cw dan Nwéc ngoai — https://www.moj.go.jp/isa/other _languages.html?hl=en
tieng Nhat) — https://tsunagarujp.mext.go.jp/?lang_id=EN

O Trung tdm Hb tr Cw dan Nwéc ngoai (FRESC) — https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc01.html?hl=en
O Thang Thuc ddy Cudc séng hoa hop — https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00066.htmI?hi=enl

OL& trinh hwéng dén viéc thwe hién mot xa hoi chung séng véi nguwdi nwdc ngoai— https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00033.htmI?hl=en

O Két ndi va nang cao cudc sbng cla ban (bang

M Vé ho tro va cac sang kién can thiét, ba muc hang dau van khong thay doi so v&i nam tai chinh 2022: “Ngon ngl” (57,7%), “Cong viéc”
(47,2%) va “Phan biét chiing téc, co héi binh dang, ton trong ca nhan” (39,2%).

Trang web Céng théong tin H6 trg Cw dan Nwéc ngoai
(Chon mot cau tra 1)

3,6%

Nam tai
chinh 2024
(n=7.621)

Nam tai
chinh 2022
(n=5.016)

mKhéng biét

Trung tam Hé troo Cw dan Nwéc ngoai (FRESC)

(Chon mét cau tra 1)

Nam tai
chinh 2024 {2 8
(n=7.621) )

-

1 N\,
Nam tai
chinh 2022 17 5%,
(n=5.016) ’
1,5%
D3 st dung Biét nhuwng chwa st dung mKhoéng biét

mD3a st dung Biét nhung chwa sv dung

Két n6i va nang cao cudc séng ctia ban

(TSUNAHIRO) (bing tiéng Nhat)

(Chon mot cau tra 1)

,8%
Nam tai
chinh 2024 [ 7
(n=7.621)
Nam tai
chinh 2022 |5
(n=5.016)

1,2%

D3 st dung Biét nhwng chwa sir dung ®Khong biét

Lo trinh hwéng dén viéc thwe hién mét xa hoi chung séng véi nguwoi

nwé&c ngoai

(Chon mét cau tra 1)

mBjét = Khong biét

Thang Thic day Cudc séng hoa hop

(Chon mét cau trd 1o1i)

Khao sat nam
tai chinh 2024
(n=7.621)

6,8%

mBiét = Khong biét

Hé tro va cac sang kién can thiét

Ngén nglr
Cong viéc

Phan biét chiing tdc, co hdi binh dang, tén
trong cé nhan

Tw cach lwu tra

Thué

Nha &

Cung cép théng tin

Cham sdc strc khoe

Gigo duc

Lwong hwu

Tai khodn ngén hang, thé tin dung, khoan vay
Cham sdc tré em

Giao lwu/twong tac

B&o hiém

Tu vén

Thién tai
Tt vong (Dam bao vi tri md phan, v.v.)
Tham gia chinh trj

(Chon nhidu cau tra loi)  <"°

% BNam tai chinh
2024
(n=7.621)

ONam tai chinh
2023

(n=6.154)

1

9%
#79%,

‘111 ENam tai chinh
2022
(n=4.997)
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Khao sat Co’ ban vé Cw dan Nwéc ngoai nam tai chinh 2024 - Y kién/Nguyén vong (1) Ngén ngir va Phan biét chiing toc, v.v. — | oA

B Cudc khéo sat nay cé cau hdi “Can co nhirng loai hd tro, sang kién va hé thdng nao dé cw dan nuwéc ngoai cé cudc sbng tét dep hon & Nhat Ban?” Nguoi tra 1o
d4u tién lwa chon tir cac tuy chon nhw “Ngén ngi¥”, “Céng viéc”, “Cung cap thdng tin”, v.v. (cho phép nhiéu lwa chon), sau d6 dwa ra cau tra 1&i dwdi dang viét tay y.
Cac y kién va nguyén vong theo tirng linh vwc nhw sau (cac con sb bén canh méi linh vie cho biét c6 bao nhiéu ngwdi da chon muc d6. Cac cau tra |&i viét tuy y
duoc trich tr 6.198 cau tra |, ngoai trir "Khéng c6 gi dac biét", "Xin hay x ly viéc nay", v.v. Nhirng 16i chinh ta sai rd rang va théng tin cé thé nhan dang ca nhan
da dwoc stra va mot sé cau tra & dwoc trich dAn mot phan. Cac cau tra 16i bang ngdn nglr khac ngoai tiéng Nhat da dwoc dich sang tiéng Nhat.).

*Cac y,kién da trinh bay dwoc cong bd dwéi dang y kién ca nhan ctia ngudi tra 16 va trong moi trwéng hop ching khéng nhét thiét phan anh quan diém dywa trén

thue té.

Ngo6n ngir (4.401 cau tra loi)

O Hb tre hoc tiéng Nhat

+ T6i mudn céc khoéa hoc tiéng Nhat dwoc td chirc 6 can nhéc dén lich trinh, bao gébm ca cudi tudn va nhiéu thdi diém khac nhau. Vi mét sb ngwdi khéng thé tham duw do hoan canh cong viéc va gia dinh, ching t6i
rét biét on néu dwoc can nhic vé didu dé. Toi nghi sé tdt hon néu coé hé thdng hd tro dé 14y chirng chi tiéng Nhat. (d6 tudi 40, nir)

+ T6i mudn cé nhidu I&p hoc tiéng Nhat hon dwoc thanh lap va nd lwc quang ba manh mé hon. Hién tai, lwa chon duy nhét 1a dén vén phong quan dé hdi thdm, nhung gan nha téi khong co vén phong nao ca.
Phwang phap dé cé dugc thdng tin con han ché. . (d6. tudi 30, ntk)

+ R3o can I&n nhét ddi véi cw dan nuwéc ngoai mudn song tét & Nhat Ban 1a rao can ngon ngi va su hiéu biét chwa day da vé nhitrng diéu dwoc coi la hién nhién & Nhat Ban nhwng cé thé khéng nhw vay & qué nha
clia cw dan nwéc ngoai. Téi nght cach hiéu qua nhat dé gitp d& ngwoi nwdc ngoai & day 1a hd trg ngdn ngir va gidp ho hiéu cac tap quan hang ngay. Cach nay ciing gilip ngwdi nuwdc ngoai tré nén doc lap va
doéng gép cho xa hoi, do do, viéc hd tror tim dwoc viéc lam tét cling sé rat hivu ich. (d6 tudi 40, nam)

O Hb tro da ngdn ngl®

« Néu c6 nhiéu dich vu da ngdn ngi¥ hon & nhi*ng noi nhw van phong thanh phé va quan, toi nghi sé tét hon nhiéu cho ngwdi nudc ngoai. Me t6i khong néi duoc tiéng Nhat nén téi thuwdng phai di ciing ba dé giai

quyét cac tha tuc tai cac van phong chinh ph. Vi vay, téi hy vong cac vén phong chinh pht sé cung cap nhiéu dich vu ngdn ngt hon. (thanh thiéu nién, nam)
O Tiéng Nhat don gian, v.v.

+» Mé&c du téi cho rng ngwoi nwéc ngoai sdng tai Nhat Ban co trach nhiém phai trang bi du tiéng Nhat cho cudc séng hang ngay, nhwng nhiéu ngudn thong tin, tha tuc gidy t& va hwéng dan st dung danh cho ngudi
nwéc ngoai dwoc viét bing tiéng Nhat kha khoé va ngay ca khi dwoc dich, nhiéu noi chi cung cp ban dich tiéng Anh. Thay vi chi viét chir kanji bang chir hiragana, t6i hy vong cac thuat ngir chuyén mén sé duoc
viét theo cach sao cho bét ky ai cling c6 thé hiéu dwoc. (do tudi 20, niv)

+ T6i cdm thay c6 nhitrng van dé trong viéc cung cap thong tin dé& hiéu. Méc du viéc phé bién tiéng Nhat don gian va giao tiép da ngon ngi la quan trong, t6i nghi mét s khu vire va co quan hanh chinh van con van
dé trong viéc twong tac véi nguwdi nudc ngoai. Mot sb ngwdi da bi tir chdi tai cac toa thi chinh, & d6 nhan vién tham chi con khdng mudn néi tiéng Nhat chuan, chi dirng néi dén tiéng Anh, va nguoi dé chi noi
réng "Hay mang theo mét ngwdi ban néi dwoc tiéng Nhat". Téi hy vong cac sang kién nhw cac khéa hoc tiéng Nhat don gian va dao tao cach twong tac véi ngudi nwédc ngoai (d&c biét 1a phuong phap giao tiép)
sé duoc trién khai. (6 tudi 20, nam)

V.v.

Phan biét chiing toc, Co’ hdi binh dang va Ton trong ca nhan (2.987 cau tra I&i)

+ Vi cach moi nguoi dwoc ddi xtr & trwdng sé thay dbi tinh cach va cach suy nghi clia ho (nhw trwdng hop cla tdi), toi nghi réng didu rat quan trong la giai quyét nhirng dinh kién tiéu cwc va sw phan biét déi xtr véi
ngwoi nwdc ngoai ngay tir khi con cang nhé tudi cang tét. Tuy nhién, vi c¢é thé cé van dé véi ca tré em nwédc ngoai va tré em Nhat Ban, nén van dé khong phai la muén dwoc déi xt wu tién ma 13 muén dwoc doi
xt binh déng. (thanh thiéu nién, nir)

+ Pidu dau tién t6i muén néi VO'I ngwoi nwédc ngoai dang song tai Nhat Ban hodc mudn séng & day 1a hay tuan thi cac quy tic ctia Nhat Ban Diéu nay khong chi ap dung & Nhat Ban ma con & bat cv noi nao ban
dén. Khi Nhat Ban, mét quéc gia co luat 1& nghiém ngat, thay nhiéu ngudi nwéc ngoai khong tuan tha luat 1& thi ho thwong danh gia luén rang "ngudi nwéc ngoa| khong tuan tha quy tac". La mét trong sb nhidu
ngwcyl nwéc ngoai tuan tha ding quy tc, that dau long khi tt ca moi nguol déu bi danh gia glong nhau chi vi nhirng nguon khong tuan tha. Bidu nay tao ra van dé phan biét déi xtr. Mac du ngdn ngi chac chén la
mot van d&, nhung hon thé niva, ching ta hay tuan tha ding cac quy tdc & moi noi chiing ta dén va cling nhau 1am viéc dé tao ra mot moi trwdng va thé gici tot dep hon. (Dwa trén kinh nghiém ca nhan quanh toi.)
(a6 tudi 30, nw)

+ Sé that tot néu co co hoi dwoc giai thich rd rang vé “phep téc lich sw/quy tic clia ngwoi Nhat” va “su khac blet glua cac quy tac ngam ctia Nhat Ban va qué nha ciing nhw cach x& ly ching”. Toi biét dleu nay that
kho, nhwng ma... Téi da thdy nhiing vi du gan gw vé nguwdi nwéc ngoai cdm thay "bi phan biét déi xiv/khé séng" do nguwdi Nhat hiéu 1am vi ngudi d6 khong biét quy tic ctia Nhat Ban hodc khéng biét rang cach
tiép can & day khac véi qué nha clia ho. (d6 tudi 30, nir)

« Toi nghi chiing ta can bat dau véi gido duc tiéu hoc. Con tdi bi cac ban cling I&p néi ring chau la ngwdi nwdc ngoadi vao nam Iép 4 va bi phan biét dbi xte. Chi sau khi mét gido vién trung hoc néi chuyén trong I&p
vé viéc ngudi nwdc ngoai co loi thé 1a thong thao song ngiy va co thé tim dwoc viéc lam dé dang hon trong twong lai thi cac chau méi bat dau dwoc dbi xte binh déng. (d6 tudi 50, nk)

+ Ngwoi Nhat tét bung va hay gitp d&, c6 nhiéu nhan vién than thién. Tuy nhién, hau hét nguwoi dan Nhat Ban duwdng nhw cadm thay bdi réi khi néi chuyén véi ngwdi nwéc ngoai hodc & gan ho. Didu nay dic biét
dting khi di tau. Nhitng ltic nhw vay, toi cdm thay nhw minh dang bi coi 1a mét vat thé ky quac. (a0 tudi 20, ni)

« Toi nghi sé tét hon néu nhitng dinh kién vé& ngudi nwéc ngoai trén cac chwong trinh truyén hinh quéc gia dwoc gidm bét. (d6 tudi 30, nik)

V.v. 1 3
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Khao sat Co’ ban vé Cw dan Nwéc ngoai nam tai chinh 2024 - Y kién/Nguyén vong (2) Céng viéc va Cung cip théng tin — s A/

Cong viéc (3.594 cau tra o)

O Nhirng kho khan trong qua trinh tim viéc, v.v.

« Vi t6i d& hoc tiéng Nhat bén nam trwéc khi dén va tuan tha phép téc lich sy ctia ngudi Nhat nén tdi khéng cam thdy khé khan nhiéu va hiém khi bi phan biét déi x&, nhwng trong qua trinh tim viéc, mét
viéc kha dau long la t6i tham chi khéng c6 co’ héi phéng van chi vi nhiing ly do nhw "thdi gian lwu trd con lai it". (46 tuéi 30, nam)

+ Vo t6i theo dao Hoi, deo khan trim dau, va co ay dang gép kho khan trong viéc tim viéc lam. C6 &y dang hoc tiéng Nhat, nhwng co 4y da tét nghiép chuong trinh sau dai hoc & nwéc ching téi, chuyén
nganh quan ly dw an (ky thuat xay dwng) va muon xay dwng s nghiép tai Nhat Ban trong twong lai, vi vay chiing t6i muén dwoc hé trer tim viéc. (d6 tudi 20, nam)

* Dich vu gi®i thiéu viéc lam: Tao ra cac nén tang két néi nguwoi nwd'c ngoai v&i cac co hdi viec lam dwa trén trinh d6 va ky nang ngdn ng cta ho. Chwong trinh héi nhap tai noi lam viéc: Khuyén khich
cac cong ty trién khai cac chwong trinh gitip nhan vién nwéc ngoai hdi nhap, chdng han nhw hé théng dao tao van héa va ngwdi hwéng dan. Hé tre khéi nghiép: Cung cap hwéng dan va hé tre cho
ngwdi nwédc ngoai quan tam dén viéc khdi nghiép kinh doanh tai Nhat Ban. (d6 tudi 30, nam)

« Toi nghi cong viéc 1a diéu quan trong nhét. B&i vi dé tiép tuc séng & Nhat Ban, ban cé thé sdng thoadi mai nhe cong viéc. Tuy nhién, t6i cam thay viéc tim viéc tré nén kho khan khi ban dén mét do tudi
nhét dinh. Nhiéu nha may ddi khi khéng nhan nhitng nguwoi trén 50 tudi va téi cho rang day la sy phan biét déi x&r Ién hon nhirng hinh thirc phan biét khac. B4t ké tudi tac ra sao, ¢ nhiéu ngudi khde
manh hon ca ngwdi tré. Bay chinh la thach thirc I&n nhat ma ngwdi Brazil nhw ti phai dbi mét. (o tudi 50, nam)

O Nhirng kho khan sau khi tim dwoc viéc lam, v.v.

« Can xem xét nhiéu hon dén hé théng phuc lgi tai cac cong ty noi ngwdi nwdc ngoai lam viéc. Biéu nay 13 dé tranh tinh trang nhan vién nwéc ngoai gap rac réi hodc bi dbi x&» mot cach vo trach nhiém.
D& ngan chan cac hoat déng bat hop phap, can phai théng bao va dao tao cho ngwdi nwéc ngoai nhap canh vao Nhat Ban vé cac quy tac va hinh phat. Can c6 bién phap ran de va x& ly nghiém khéc
dé& ngan chan tinh trang thiéu nhan thire. (do tudi 20, nam)

» Thong qua khéo sat nay, t6i biét rang c6 nhiéu hé théng hé tro va dlem lién lac khac nhau. Tuy nhién, toi da séng & Nhat Ban 24 ndm va lam viéc cho mot cong ty Ion cua Nhat Ban trong 20 nam qua.
Mac du t6i khdng gap khé khan vé ngdn ngir, nhwng toi khong biét ve nhirng he thdng nay, diéu nay cho thay thong tin khong dén dwoc véi nhu’ng ngwdi can nd. Vi viéc tw minh tim hiéu moi thir sé
tbn thoi gian va cong strc nén t6i nght sé hiéu qua va thuc t& hon néu cung cép théng tin thong qua noi lam viéc b&ng cach hop tac véi bd phan tdng vu va nhan sw clia cong ty. Ngoai ra, ngay ca khi
nhan dwgc danh gla hiéu suat cao nhét tai noi 1am viéc, van khong thé tranh khoi nhirng bét loi trong viéc thdng chirc, tang lwong va hé thong dao tao. Thay vi tap trung vao céc yéu té hdi hot nhuw cac
théng tin va hé théng cong ty da dwoc cong bb rong rai, t6i nghi rang can phai lam viéc véi cac cong ty dé dam bao sw d6i x& binh dang bang cach hiéu dung van héa va thuc té ndi bd cla tirng cong
ty. M&c du néi "chiing t6i khong dung thtr cho bat ky sw phan biét ddi x&¢ nao" thi d&, tdi van cam thay quan ngai sau séc vé viéc liéu tit ca nhan vién thwe sw cé thé si dung hé théng ctia cong ty hay
khéng, liéu cac co hdi c6 thue sw binh déng hay khéng va liéu mét ngwoi dwoc danh gia va tén trong tai noi lam viéc c6 dwoc coi khéng chi la mét nhan vién hién thdi ma con la ngudi sé xay dwng sw
nghiép cta minh trong nhiéu thap ky hay khong. (d6 tudi 40, nam)

V.V.

Cung cap théng tin (2.185 cau tra l&i)

O Noi dung théng tin, v.v.

+ S& hiéu qua néu trién khai cac chwong trinh danh cho ngu®i nwéc ngoai Ian dau dén Nhat Ban dé tim hidu vé tap quan, van hoéa va luat phap Nhat Ban. Viéc trién khai cac chwong trinh phd bién rong
rai théng tin vé& cac dich vu va tién ich hanh chinh hién cé, bao gdm ca viéc théong bao thudng xuyén vé cac luat va quy dinh da stra ddi ciing sé co hiéu qua. (do tudi 20, nam)

+ Mac du t6i cdm thay ngén ngir 1a yéu t6 quan trong nhét, nhwng ngoai yéu té do ra, téi nghi sé rat tuyét néu cé cac khéa hoc chuyén sau ngén han chiva dwng nhiéu théng tin khac nhau vé cudc sdng
& Nhat Ban, ti» cac tinh huéng trong cudc séng hang ngay (cach st dung tau hda, xe buyt, ngan hang, v.v.) cho dén chinh cac hé théng. Hang n&m, t6i cdm thdy minh nhan dwoc mét sb tai liéu hodc
héa don méi lién quan dén cac khoan giam gia ma t6i chwa tirng nght dén hodc khong di diéu kién dwoc hwéng khi con la sinh vién (chang han nhw cac khoan giam gia lién quan dén bao hiém st
khée hoac lwong hwu). Ngay dén mét khoéa hoc truc tuyén chi dai mot tuan dé giai thich vé hé thdng hoéc chi nhirng diém chinh can xem xét trong ndm ciing sé rét hivu ich. (d6 tudi 20, ni)

« T6i muébn thong tin vé& cac vién dwéng 130 va trung tdm cham séc ngudi Ién ban ngay cho phép giao tiép béng ngdn ngi vi t6i dw dinh sé st dung nhitng noi nay trong twong lai. (d6 tudi 80, nir)

O Phwong phéap phb bién théng tin, v.v.

+ Néu c6 thé, t6i muén cé mot trang web (giébng nhw mét trang tim kiém) tdng hop tat ca thong tin vé& cudc sdng, gidy to, cac tha tuc, v.v. danh cho ngudi nwéc ngoai dé ho cé thé tim hiéu nhirng gi ho
can. Cam on. (d6 tudi 20, nam)

+ Sé& rat hiru ich néu tat ca thong tin déu cé chiv katakana ho&c hiragana (furigana) viét phia trén chir kanji! Katakana va hiragana d& nhé va dan da ngwdi nwéc ngoai sé hoc cach doc kanji va phat am
chinh xac, gitp théng tin d& hiéu hon. Diéu nay sé& lam giam dang k& nhirng khé khan trong qua trinh giao tiép va giai thich tai cac co quan nha nwéc va chinh pha, va ciing khong can phai danh nhiéu
thoi gian dé giai thich cho ngwoi nwéc ngoai niva. Viéc thém furigana cé thé tén thoi gian, nhwng t6i nghi né sé gidam bét cing thang khong chi cho cong chirc ma con cho ca nhirtng ngwdi tim kiém
thong tin. (0 tudi 40, nam)

+ Nhiéu nguwdi nwéc ngoai khong thé doc hodc hiéu cac bang théng bao ctia khu phé. O noi téi tirng sdng, ngdi nha ctia chiing tdi bi béd mac vi chiing toi 1a ngwdi nwéc ngoai, va thue ra toi khong biét
chuyen gi dang xay ra & khu phd d6. Thinh thoang, néu thong tin v& khu vwe va khu phé dwoc giai thich tai noi lam viéc thi sé tét hon. (d6 tudi 50, nik)

« Biéu quan trong nhét 14 kénh va phuong phap quang ba. Biéu quan trong 1a phai chon phwong tién truyén théng xa héi ma hau hét moi ngwoi hién dang st dung va cung cép théng tin chinh thirc kip
thoi, chinh xac. Hodc, viéc hop tac véi nhivng ngwdi sang tao ndi dung dé san xuét video quang ba sw twong tac gitba ngwdi Nhat va ngwdi nwde ngoai cling sé hiru ich cho hoat dong giao lwu quéc
té. Cach nay ciing sé giup ich cho cudc séng clia ngudi nwéc ngoai tai Nhat Ban. (dd tudi 30, ni)

V.V.
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Tw cach lwu tri (2.629 cau tra 1)

« Vi tw cach lwu tr( hién tai clia toi cho phép thoi han lwu tri ngan nén khi nght dén viéc thay ddi cong viéc, toi phai can nhic xem cong viéc méi cé phi hgp véi tw cach lwu trd hién tai cia minh hay
khong hodc liéu t6i c6 thé thuan lgi xin dwoc tw cach lwu tri méi hay khéng. C6 nhiéu loai tw cach Iwu trid, mdi loai cé nhirtng quy tac riéng, diéu nay tré thanh han ché déi véi cong viéc. (d6 tudi 30, nik)

+ Vi ngudi nwéc ngodi cling déng thué nén t6i nght nén hé tro nhitng ngwdi nwéc ngoai dang lam viéc nhw nhivtng céng dan tét. Vi du, cé thé xem xét viéc tao diéu kién d& dang hon cho viéc xin visa
hodc rat ngén thoi gian xin vinh tri. Didu nay sé la tAm gwong dé nhirtng ngwdi nwédc ngoai khac noi theo. (d6 tudi 30, nam)

+ C6 nhitng cdng viéc chi danh cho ngudi vinh tri. Dao tao hd tre viec 1am ciing chi gi¢i han cho ngwdi vinh trd, vo/chdng ngwdi Nhat va ngudi Nhat Ban. (do6 tudi 30, niv)

« Toi ¢6 visa lao dong, nhwng tdi khdng biét visa clia toi sé bi anh hwéng nhu thé nao néu t6i nghi lam céng viéc khéng phu hgp véi minh va téi khdng biét minh sé& méat bao nhiéu thdi gian dé tim viéc
tiép theo sau khi nghi viéc. S& rat htku ich néu co nhirng giai thich lién quan trén trang web clia Co’ quan Quan ly Xuét nhap canh va Lwu trd. (d6 tudi 20, nir)

V.V.

Giao duc (2.062 cau tra 1oi)

+ D& nhan thirc va hiéu biét vé viéc chung séng v&i ngudi nwéc ngoai dwoc lan tda trong xa hdi, can tao co hdi cho tré em tir nhé dé tim hiéu vé viéc chung sdng véi ngwdi nwéc ngoai va khuyén khich viéc tim hidu
vé viéc chung sdng véi ngudi nwdc ngoai thong qua cac phwong phap dic biét. Bidu quan trong la phai nudi duéng y thirc vé “nhivng diéu quen thudc va binh thudng” & tré em. (d6 tudi 40, nir)

- Chuing tdi gap khé khan trong viéc hiéu va thich nghi vai cac trwong hoc & Nhat Ban, tham chi viéc nhap hoc cho tré em ciing khé khan. Nhiéu ngwdi toi biét ciing gap phai nhitng khé khan twong tw. & mét sé khu
vire, viéc tim dugc treong hoc chap nhan cac con cé thé cuc ky khé khan, do dé, nhidéu ngudi chon gtvi con minh dén tredng nwéc ngoai. (d6 tudi 40, nam)

« Téi lam tro ly hé tror cham séc tré em. Tai noi lam viéc clia téi, co nhiéu tré em dén tr nhiéu quéc gia khac nhau, nhung nén gido duc lai khac nhau tuy theo quéc gia va gia dinh, va cac em gép kho khén trong viéc
thich nghi v&i nén gido duc Nhat Ban. D& tré em hoa nhap véi nén gido duc va phwong phap hoc tap ctia Nhat Ban, t6i cam thay trwdc tién cha me can hiéu rd ban chét clia nén gido duc Nhat Ban. (d6 tudi 40,
ni¥)

» Con tdi dang tiép nhan nén gido duc Nhat Ban, nhung t6i thi chwa tirng tiép nhan qua. Téi dang gép kho khén vi khong thé hwéng dan con hoc tap. (d6 tudi 40, nik)

» Toi khong biét noi nao dé 1y thong tin vé hé théng va cac tha tuc can thiét cho con téi hoc Ién cao hon. (d6 tudi 40, nam)

» Toi Ia mot ngwdi me dang nudi con & Nhat Ban. Téi muén nhan dwoc |&i khuyén va hé trg vé phuong phap gido duc cho tré em dang di hoc, chang han nhw trudng luyén thi nao sé hiéu qua. (d6 tudi 20, nir)

V.V.

Nha & (2.191 cau tra Ii)

» Trong nganh bt déng san, tinh trang phan biét d6i x&» véi ngudi nwéc ngoai dic biét nghiém trong va can sém dwoc cai thién. Trwéc khi héi vé nghé nghiép, thu nhap hang nam, thei gian 1am viéc va nhitng théng tin khac can tim hiéu khi thué
hodc mua bat déng san, ching téi thwéng bi tr chdi chi vi 1a cw dan nwéc ngoai. DAy la tréi nghiém ma ban than téi da trai qua nhidu 1an. (d6 tudi 30, nam)

+ Nhiéu ngudi nwéc ngoai gap khé khan trong viéc tim nha & tai Nhat Ban. Dé giai quyét van dé ngudi bao 1anh khi ngudi nwéc ngoai thué nha va cac Iwa chon han ché vé bat dong san cho thué, hé thdng hé tro nha & cho ngudi nwéc ngoai can
duwoc mé rong théng qua hop tac véi chinh quyén dia phuong va nganh bat déng san. Viéc cung cap thang tin nha & bang nhiéu ngén ngi ciing rét quan trong. Nhin chung, ti nghi viéc ting cwéng hé tro trong cac linh vire tao nén nén tang
clia cudc séng nhw ngdn ngi, viéc lam, nha & va chdm séc strc khée sé tao ra mét xa hoi ma ngudi nwéc ngoai cé thé yén tam hon khi séng & Nhat Ban. (d6 tudi 30, nam)

V.V,

Giao lwu (1.720 cau tra loi)

O Giao lwu gitka nguei Nhat va ngwoi nwdc ngoai

« T6i mudn chinh pha Nhat Ban tao ra nhiéu co’ hdi cho ngwdi lao ddng nwéc ngoai twong tac va chia sé théng tin véi ngwei dan Nhat Ban tai cac 18 hdi va sy kién. (0 tudi 20, nam)

» T6i nghi rang s giao Iu va méi quan hé gitra ngwdi Nhat va ngudi nwéc ngoai can dwoc ting cudng. Vi du, néu nhitng ngwi méi dén Nhat Ban cé thé twong tac véi sinh vien Nhat Ban, ho sé dé dang trao déi
va thu thap théng tin hon. Vi hdu hét nhitng ngwdi méi dén Nhat Ban déu la ngwdi tré, nén viéc tao co hoi cho ho giao Iwu véi sinh vién Nhat Ban 1a cach tét nhat dé xay dwng méi quan hé gén bé véi nhau. Hon
nira, t6i nght diéu nay ciing cé thé tang cwéng méi quan hé hivu nghi gitka Nhat Ban va nwéc cla ho. (d6 tudi 20, nam)

» Mé&c du téi nghi rang gidi tré Nhat Ban rat cdi mé va hoan nghénh chao dén, nhwng téi cdm thay can trién khai nhiéu chwong trinh giao lwu gitra ngwdi nwéc ngoai va ngudi Nhat Ién tudi d& ho cé thé hidu ré hon
vé ban chét clia nhau va tréi nghiém nhirng nén van hoéa khac nhau. (d6 tudi 20, ni)

« Hién nay, tuy theo chinh quyén dia phuong ma sw hé tro danh cho ngwdi nuéc ngoai cé khac nhau. Khéng cé nhidu huwéng dan vé viéc thich nghi véi vin héa Nhat Ban hodc twong tac véi cw dan dia phwong
danh cho nguwi lao déng nwéc ngoai dén lam viéc. Do do, nhirng ngudi cling quéc gia chi cé thé gidp d& 1an nhau, nhwng téi hiéu réng theo quan didm ctia ngwoi Nhat, ho cé thé cadm thdy so hai khi nhin thay
nhirng nhém ngwoi khéng cung ngén ngd. T6i nghi nhitng khodng cach giao tiép nhé nhw vay c6 thé tao ra sy hiéu Idm dan dén thu ghét. M3c du téi c6 thé néi 100% tiéng Nhat va hau hét ban bé téi déu 1a ngudi
Nhat, nhwng t6i da bi tir chéi khi xin viéc lam ban thoi gian vi "ching t6i khong thé thué ngwdi nwéc ngoai” va khi tim kiém bat dong san cho thué, téi dwgc théng bao la "ching toi khéng cho ngwdi nudc ngoai
thué". T6i tw héi liéu nhivng tinh huéng nay cé phai chi 1a sw hiéu 1Am ma nhitng ngudi d6 da tich tu theo thoi gian va vé tinh nhdm vao t6i hay khéng... Trong khi viéc hé tro ngudi nwéc ngoai da dwgc chap nhan
1a diéu co ban, t6i nghi viéc tao ra khéng gian dé twong tac véi cw dan dia phwong da chap nhan ho la diéu can thiét. Va t6i nghi nhirng ngudi nhw t6i, nhivng nguwdi nuéc ngoai da séng & Nhat Ban trong mot thoi
gian dai, can phai lam trung gian trong nhi*rng khéng gian dé. (d6 tudi 30, nam)

O Giao Iwu gitva nhivng ngudi ciing québc gia

» Toi nght sé rat tbt néu chung t6i c6 co’ hdi twong tac véi nhitng ngudi cling qudc tich hodc néi cing tiéng me dé. (do tudi 40, nir)

V.V.
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Tw van (1.579 cau tra 1&i)

» Khi c6 nhirng diéu t6i khong hidu hodc mudn biét, cé qua nhiéu lva chon v& noi dé di hodc ngwdi dé lién hé dén ndi toi khong biét nén chon cai nao. (d6 tudi 40, nir)

« Toi nghi s& rat hitu ich néu cé ngudi lién hé hodc ngudi hwéng dan co thé hwéng dan chiing toi khi st dung nhigu hé théng khac nhau. Méc du khdng nhat thiét phai la moét di mot, nhung
khi c6 ngudi c6 thé tra 1&i cau hdi mot cach thoai mai (béng tiéng me dé clia chuing t6i) va dwa ra cau tra |di theo thdi gian thuc thi sé gip giam dang ké cing thang va lo lng. Vi du, con trai
ngudi nwéc ngoai clia toi dw kién sé vao tiéu hoc vao thang 4. Téi khong biét rd vé thi tuc nhap hoc. Cé thé glri hwéng dan qua buu dién khéng? T6i ¢ can phai dén van phong quan dé
dang ky cho con trai t6i khéng? Lic nay t6i khéng biét ré va ciing khong biét nén héi ai. S& vé cung hiru ich néu t6i c6 thé glvi mét tin nh&n ngan t¢i mot ngudi biét cau tra 16i va c6 thé phan
hdi trong vong vai ngay. (d6 tudi 30, ni)

» Vi t6i khong hiéu rd nghia cla tir ngtr nén tdi khdng thé truyén dat t6t nhivng gi t6i muén néi hodc mudn hoéi ngudi khac. Vi vay, tdi khé cé thé dén cac co quan nha nuéc dia phwong va ciing
khéng dt can dam dé di. Ngoai ra, t6i trao di y kién véi ban bé va héi chdng ngwdi Nhat ctia minh, luén nhé ho ddng hanh cuing t6i trong cudc séng hang ngay. (60 tudi, ni)

» Toi nghi khong chi ngwdi nwéc ngoai ma ca ngudi Nhat ciing khéng biét nhidu vé thué, lwong hwu, bao hiém, v.v. Ngay ca khi dwoc giai thich, tat ca déu khé va khé ma hiéu dwoc mét cach
don gian. Ngoai viéc do ra thi toi ngh chiing toi s& quen dan vé&i moi thiv khi séng & Nhat Ban. Hay tao mot noi hwéng dan vé noi can di va ngwoi can trao ddi y kién tuy theo van dé, dé ban
c6 thé gidi thiéu mét noi ma chi can néi "hay trao ddi y kién & day khi gap rac réi". Bidu t6i muén néi véi ngudi nwéc ngoai la vi ban dang séng & Nhat Ban, hay tuan thi vén héa, quy tac va
luat phéap ctia Nhat Ban. (d6 tudi 30, ni)

» T6i mudn cé nhiéu ban tw van danh cho ngudi nwéc ngoai va tich cuc quang ba cac ban tw van téi ngudi nwéc ngoai dé ho biét noi tim kiém sw gitp d& khi gép khé khan. (d6 tudi 30, nam)

« T6i mudn cac toa thi chinh thanh 1ap cac phong ban ma ngwdi nwéc ngoai cé thé ghé dén va diing ngén ngir ctia ho dé ho cé thé hidu day du. (a6 tudi 40, nir)

» Khi bd me tdi 1an dau dén Nhat Ban, ho khéng néi dwoc tiéng Nhat, khéng hiéu nhiéu diéu va khong biét phai trao dbi y kién hay tim thong tin & dau. Két qua Ia, ho khéng tham gia nhiéu vao
hé thdng lwong hwu. Vi bay gidr da qua mudn dé hdi han nén t6i nghi réng nhivng théng tin co ban vé cong viéc |4 rat quan trong ngay tir dau. T6i nghi sé lwong ngwdi nwédc ngoai dén Nhat
Ban lam viéc sé tang lén, vi vay t6i cam thay sé rat tét néu co thé chia sé v&i nhirng ngudi nwéc ngoai maéi dén Nhat Ban vé thong tin vé hé théng lam viéc ctia Nhat Ban bang cac ngdn ngi
khac va noi tw van. (d6 tudi 30, nir)

V.V.

Cham soc sirc khée (2.108 cau tra loi)

+ T6i mubn bay té y kién clia minh vé& nhirng khé khan ma t6i gap phai. Cé nhiéu diéu khé khan cho ngwdi nuwéc ngoai lién quan dén viéc kham bénh tai cac co s y té. Trong nhiéu
trwéng hop, chiing téi khéng dwoc gép bac st hodc hiéu 1am y kién clia bac st Mac du chiing téi ¢é thé xt ly dwoc cac triéu chirng don gidn nhw cam lanh, nhwng déi khi la khong
thé&! Do rao can ngdn ngi, chung téi thwdrng phai tra tién cho dich vu phién dich. Do d6, phi phién dich déi khi con dat hon ca chi phi'y t& va thuéc men... Trong cudc sdng hang
ngay, chuing t6i co thé phan nao xoay s& duogc béng tiéng Nhat. Trong trudng hop cla téi, t6i khong thé néi troi chay, nhwng t6i van co thé xoay s& dwoc. Tuy nhién, lién quan dén
viéc kham bénh, rat khé khan vi bac si néi tiéng Nhat rat khé hidu. Trong mot sé trweérng hop ma t6i da trai qua, téi can kham phu khoa, nhwng vi dich vu phién dich rat dat nén toi
ludn tri hodn! Tuy nhién, sé& rat hivu ich néu cac co s& y té c6 hé tro' phién dich cho ngwdi nwéc ngoai va dich vu phién dich qua dién thoai cling rat tét. Téi hy vong chinh phti sé ho
tro linh vwe nay. T6i hy vong y kién clia t6i sé gitip cai thién viéc kham bénh. Cam on rat nhiéu! (d6 tudi 40, ni)

« Doi khi t6i khéng biét phai di dau dé dwoc diéu tri y t& va trong khi kham bénh, t6i khdng hiéu dwoc mot sb tiéng Nhat. (d6 tudi 20, nir)

« T6i nght sé rat tot néu gidm bét cac thi tuc gidy to tai bénh vién va nhirng noi twong tw. (d6 tudi 40, nir)

V.V.

H
>
v
.

Thue (2.383 cau tra 1&i)

« Can c6 phién ban tiéng Anh cla cac dich vy lién quan dén khai thué. B&i vi nhidu ngudi nuéc ngoai phai thue hién mét qua trinh hoan toan khéng dwoc hé trg méi nam. Toi mudn céc khéa hoc hodc
khéa hoc mién phi dwoc trién khal dé glup ngwoi nwd'c ngoai thuc hién qua trinh nay. (d6 tudi 30, nam)

« P& gilip ngudi nwéc ngoai sinh séng dé dang hon tai Nhat Ban, can co cac dich vu lién quan dén ngon ngt, tw van va théng tin phu hop. HAu hét ngudi nwéc ngoai khong biét vé hé théng thué va
nhi*ng tac dong ctia né. Do d6, chinh quyén dia phwong nén cung cap thong tin pht hop khéng chi vé thué ma con vé y nghia cua thué va hau qua cua viéc khong ndp thué dang han. (d6 tudi 40, ni)

« Tén clia t6i qua dai déi v&i cac hé thbng may tinh Nhat Ban. Tai co quan thué, tén cla téi khong nhap dwoc vao may tinh. N&m nao téi cling phai vat 16n & co’ quan thué vi tén t6i qua dai. T6i hy vong
may tinh clia co' quan thué cé thé chap nhan nhitng cai tén dai. (o tudi 50, nam)

« Chti yéu 1a hé trg ngon ngi¥ cho ngwdi nwéc ngoai cé co’ hdi hoc tiéng Nhat. Trong trwéng hop hd tro thué, téi nghi hdu hét ngudi nwéc ngoai khong thé hidu duoc ndi dung clia cac loai thué ho phai
tré va ly do phai tra thué. Toi nghi chinh phti Nhat Ban nén thanh Iap cac van phong chi yéu danh cho ngudi nwéc ngoai dé giai dap cac cau héi ciia ho vé thué tai Nhat Ban. (d6 tudi 30, nam)

V.V.
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Lwong hwu (1.954 cau tra 1)

+ Hwong dan va hé tror vé tw cach Iwu trd, thué va lwong huu 1a didu khong thé thiéu khi séng & mot qudc gia khac. Béi véi ngwdi Nhat, cha me cé thé hwéng dan cho ho théng tin vé thué va lwong hwu, nhung ddi véi ngudi nwéc ngoai, ¢ rét it
ngudi hwéng dan ching toi. Déc biét déi véi nhivng sinh vién qudc t& gap phai tinh trang nay khi chuyén tir sinh vién sang ngwoi di lam, t6i nghi sw hé tro' nhw vay cang can thiét hon. (d6 tudi 20, nir)

» Néu dinh cu lau dai tai Nhat Ban, tdi mudn biét vé cac hé thdng va co ché danh cho cudc séng huu tri clia ngwdi nuéc ngoai ma toi sé can trong twong lai. (d6 tudi 30, nir)

» Nguoi lao dong nwéc ngoai lam viéc lau dai tai Nhat Ban cé nén tang cudc séng tai Nhat Ban, do d6, nhiéu ngudi sé danh thoi gian nghi hwu tai Nhat Ban thay vi tré vé qué nha trong twong lai. Toi nght sé t6t hon néu cung cép thong tin lap ké
hoach cudc séng cho ngudi lao ddng nwéc ngoai ngay tlr giai doan dau vé sb tién lwong hwu ho cé thé nhan duoc, sb tién quy hwu tri ho can, cach chdm séc cha me & qué nha clia ho va cach cham séc twong lai ctia chinh ho, v.v. (d6 tudi 60,
nam)

» T6i mong réng chinh phd cung c&p hwéng dan rd rang va suc tich vé phuong phap dang ky va nhan lwong hwu. Téi cling mudn cé nhivng tinh toan chi tiét vé s tién tro cap Iwong hwu. (d6 tudi 50, nir)

=<
<

Tham gia chinh tri (785 cau tra 1)

* Nhitng nguoi séng & nudc ngoai trong thoi gian dai thwong rat quan tam dén chinh tri, vi vay t6i nght sé rat tét néu ho co quyén bé phiéu. (d6 tui 40, nam)
+ Quyén bd phiéu khéng nhat thiét phai c6, nhwng sé tét hon néu nhirng ngwoi cuw trd 1au dai hodc vinh tra c6 thé dé dang truyén dat y kién t6i chinh quyén dia phwong. (d6 tudi 40, nam)

Bao hiém (1.724 cau tra 1)

<
<

« Tdi mudn hé thdng thué, lwong hwu va bao hiém ctia Nhat Ban duoc dién gidi va giai thich sao cho bt ky ai ciing cé thé dé dang hidu duoc, khdng chi thdng qua man hinh hién thj da ngén ngir. (d6 tudi 40, nir)

« Téi muén duoc giai thich v& cach nop thué, bao hiém va cach nép to khai thué danh cho cw dan nwéc ngoai tai Nhat Ban. Xin hay hwéng dan dé ching t6i cé thé hidu dwoc nhitng luat 1& can thiét cho cude séng
hang ngay. Téi mudn hoc héi nhidu didu vé cudc séng hang ngay & Nhat Ban. Hai muwoi ndm la khéng dd d& hiéu va hoc tiéng Nhat ciing nhw cudc séng & Nhat Ban. (d6 tudi 50, nir)

« Toi nghi s& hitu ich hon cho cudc séng tai Nhat Ban néu bat budc phai cé giai thich vé lwong hwu va bao hiém stic khde ngay tir khi nhap canh. (d6 tudi 30, ni)

Tai khoan ngan hang, Thé tin dung va Khoan vay (1.780 cau tra loi)

« Khi t6i mua nha bang khoan vay trwéc khi cé tw cach lwu trd vinh trd, hdu hét cac ngan hang déu khong cho vay tién. Chi cé mdt ngan hang cho vay, nhwng l3i suét cao hon so véi ngwdi Nhat Ban
hoadc yéu cau didu kién tién quyét 13 ngudi vinh trd. Du sao t6i cling da mua nha vi mudn mang lai méi trwéng song tét cho con minh, nhwng téi mudn cac phong ban chinh phti ciing cht y dén van dé
15i suat cho vay ddi v&i ngwdi nwéc ngoai khdng cé visa vinh tri. Tai hy vong dwoc ap dung l3i suat gibng nhw danh cho ngwdi Nhat Ban. (d6 tudi 40, nam)

« Mac du tdi c6 céng viéc 6n dinh va déng thué, t6i van khong thé mé dwoc thé tin dung. Vo t6i, ngwdi Nhat, cé thé d& dang mé thé ngay ca khi that nghiép. Day khong phai 1a thanh kién véi nguoi
nwéc ngodi sao? Piéu nay da dé nang tam tri toi trong mot thdi gian dai. (d6 tudi 30, nam)

« Hién moi ngwoi déu biét dén vong luan quan khi ma ban khong thé cé dwoc hop ddng di dong (s6 dién thoai) néu khong c6 thé tin dung, do dé khéng thé mé tai khodn ngan hang néu khong c6 sé dién
thoai va viéc thdm dinh mé thé tin dung rat kho khdn néu khong c6 tai khoan, gay ra rac rdi I6n cho nhirtng ngwdi dén Nhat Ban 1an diu hodc nhitng ngudi c6 it kinh nghiém Iwu tri. Méc du kho c6 thé
dwa ra cac bién phap phu hop, nhwng it nhat, cé thé néu ra cac bién phap nhw néi 16ng quy trinh thdm dinh tai chinh céng (d&c biét Ia thé tin dung ctia Ngan hang Buwu dién Nhat Ban, v.v.) va ban tw
van cho cac van dé& néu trén va cac van dé twong tw. (d6 tudi 20, nam)

« Tai khoan ngan hang thudng bi déng bang va viéc phai dén ngan hang dé mé lai tai khoan méi khi thé cw tri hét han la rat phién phirc. (d6 tudi 20, ni)

V.V.

Thién tai (1.098 cau tra loi)

+ Néu chuing t6i co thé tim hiéu moét cach d& dang vé cac phwong phap tng pho véi thién tai va dong déat thi sé rat tt. (d6 tudi 50, nir)

« Can phai phd bién théng tin da ngén ngir & cap dia phwong trong thoi gian xay ra thién tai. (d6 tudi 30, nam)

» Téi lo réng trong cac tinh hudng thién tai, co thé sé& khéng co du tai liéu tiéng Anh ma t6i cé thé doc nhanh hon nhidu so véi tiéng Nhat. D&c biét, canh bao dong dat sém tw dong trén dién
thoai clia t6i dwgc phat ra trwéc béng tiéng Nhat, sau d6 1a tiéng Anh, nhwng t6i hy vong minh c6 thé dang ky & dau dé dé déi thir tw sao cho canh béo bang tiéng Anh dwoc phat ra truéec.
Viéc nay sé tiét kiem thoi gian trong nhitng tinh hudng chi cé vai giay dé phan Gng. (d6 tudi 30, nam)

« Khi dong déat xay ra, trong du toi biét phai lam gi, nhwng co thé t6i khong thé ctr dong va téi cdm thay lo I&ng. (d6 tudi 40, niy)

« Néu thién tai I&n xay ra & thanh phé t6i séng, tdi khdng thé nghi ra minh nén di dau ho&c lam gi ngoai viéc tim kiém sw hé tro tir nhitng ddng nghiép da séng & day lau hon t6i. (d6 tudi 30,
nam)

V.V.1 7
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Cham soéc tré em (1.735 cau tra l&i)

C
N
v
’
v
.
H I

O Cung cép théng tin
« Cling can c6 tai liéu tiéng Nhat thuc té lién quan dén viéc cham séc tré em. Toi dang gép rat nhidu khoé khan trong viéc tim hiéu tiéng Nhat phu hop d& chdm séc tré em. Can c6 cac tai khoan nhém
trén mang xa hoi d& ngudi nwéc ngoai & Nhat Ban cé thé chia sé cudc séng clia ho. (d6 tudi 30, nir)
« T6i mubn nguwdi nwdc ngodi dwgrc cung cap nhiéu thong tin y t& va hé tro hon vé cac van dé phat trién cla tré em (cham noi, tw ky, nhiéu bénh badm sinh khac). Rt khé dé hidu nhiéu thuat ngtr chuyén
nganh cé lién quan. (d6 tudi 40, nir)
O Nhirng khé khan lién quan dén viéc cham séc tré em
« T4t nhién t6i mudn con téi hoc tiéng Nhat, nhung téi cting mudn chiing hoc tiéng me dé cGia minh. (d6 tudi 50, nir)
« Co hoi twong tac gitka phu huynh vé&i phu huynh tai trwéng hoc ciing rat quan trong. (d6 tudi 80, nam)
« Téi mudn c6 nhiéu trwéng mam non hon. Néu chiing téi nudi con & nha vi bé me khong di lam, tré sé& khong hiéu dwoc tiéng Nhat, phép tac lich sy hay van héa Nhat Ban va sé gép nhitng khé khan
ban dau khi vao trwdng tiéu hoc sau nay. Néu cé thé, toi nghi tré em duwéi 3 tudi nén dwoc dén trwdng mam non ngay ca khi cha me khéng di lam. (d6 tudi 30, nam)
« Khi tré con nhd, ca cha va me déu la ngwdi nwdc ngoai, khdng cé méi trweng tiéng Nhat, tré khong thé hiéu dwoc thdy co va ban bé néi gi khi méi dén trwong, tao nén ap lwe rat Ién. Téi mubn cé mot
méi trwng ma tré co thé hoc tiéng Nhat khi con nhé. (d6 tudi 40, nam)
« Thoi gian cho doi d& dwoc vao cac co sé gido duc mam non qua dai. (d6 tudi 30, nam)

T vong (dam bao vi tri mé phan, v.v.) (904 cau tra I&i)

« Khi c6 ngudi qua doi, sé v ciing khé khan vi phai thwe hién nhiéu thad tuc. Téi cdm thay nhidu thd tuc khac nhau cong thém ndi dau budn déu rat dau dén. (do6 tudi 30, nam)

+ Chi phi dwa hai c6t vé nwéc tré nén tén kém. (d6 tudi 20, nam)

+ V& co ban, cho dén nay t6i rat thich cudc séng & Nhat Ban va ngwoi Nhat néi chung réat tir t& véi t6i, nhwng nam ngoai, chong toi, mot cong dan Nhat Ban, da dot ngot qua doi, khién viéc tim hiéu cac
hé théng lién quan dén tor vong, lwong hwu, v.v. cGia anh dy vé cling khoé khan. Tai dy dinh sé tiép tuc séng vinh vién tai Nhat Ban, nhwng t6i dang can nhéc xem minh cé thé nhan dwoc nhitng loai hd
tro nao, lam thé nao dé tiép can thong tin trung thire va cap nhat, lam thé nao dé khai nghiép co thé gitp ich cho tinh hinh tai chinh cla toi, v.v. Nhirng van @& nay tré thanh thach thirc vi cho dén bay
gi® t6i van phu thudc rat nhiéu vao chong ve chi ph| sinh hoat trong khi nudi con, va anh &y ciing gitip t6i xt ly cac gidy t& doi hai phai biét doc va viét tleng Nhat. Con cai téi da tru’o’ng thanh va giup d&
t6i rat nhiéu, nhwng toi cam thay lo Iang khi nghi v& twong lai ctia minh khi 1a mét géa phu & Nhat Ban. Gia dinh va ban bé t6i & Nhat rat tét bung va t6i rat biét on. Ngoai ra, nhidu trang web hivu ich
cta chinh phu trong cudc khao sat nay (dwoc liét ké trong phan cac lién két) hoan toan xa la véi téi méc du t6i d& séng & day nhiéu nam, vi vay tdi nghi réng diéu quan trong |a phai phd bién théng tin
vé siy ton tai clia cac trang web hiku ich nay. Cac ban c6 thé giri danh sach thong tin tiéng Anh hibu ich cho tat ca ngudi nwéc ngoai khéng? Khi dé, ching t6i sé khéng phai dwa vao nhirng thong tin co
kha néng khong chinh xac hodc 16i thoi tim thdy thong qua cac tim kiém ngdu nhién trén internet. Nhin chung, t6i cam thay viéc thu thap thdng tin chinh xac vé thud tuc hanh chinh, thué, lvong hwu va
hoat dong cong dong kho khdn hon so véi & qué nha, khéng chi vi rao can ngdn ngtk ma con vi hé thdng & day rat phirc tap. Mac du chac chan cé sw khac biét gitka cac thanh phd khac nhau, nhung
toi thwe sw nghi rang thanh phé téi dang sbng dang cé nhitng nd lwc phi hop dé gidp d& ngwdi nwéc ngoai ngay cang nhiéu hon, vi vay téi mudn cdm on thanh phd. (d6 tudi 50, ni)

V.V.

Khac (532 cau tra i)

O S cd don, C6 1ap va Stre khde tam than

« T6i nght sé rat tét néu c6 sw hd tro tir cac nha tam Iy hoc va nha tw vén tap trung vao cac van dé nhw sw ¢ don va céng thang trong hoc tap cho ca ngudi Nhat va ngwoi nuée ngoai. (30 tudi 20, ntr)

« Toi vira m&i chuyén dén mot khu vire trong mét thanh phd dwoc chi dinh va vi noi nay Ién hon thanh phé treéc dé nén doi khi toi cdm thay ¢d don hon. Téi mudn tham gia céc sy kién van héa nhw 1& hdi hodc cac
d6i nhém khac nhau, nhwng t6i cdm thay khé tim dwoc doi nhém hon & khu vurc toi tirng séng trwdre day. T6i tirng sdng & mot thi trdn nhd hon, & dé t6i co thé hai tham vé viéc tham gia chi bing cach néi chuyén
v6i déng nghiép hodc dén xem san khau I& hdi. Tai van chuwa dwgc may mén nhw vay & noi toi dang séng. (d6 tudi 30, nam)

O Nhap tich

+ Cam on cac ban da gitip d&. T6i c6 vinh tra va da séng & Nhat Ban hon 30 nam. Téi da dd ky thi ndng luc tiéng Nhat trinh d& N1. Mac du téi da & Nhat Ban lau hon so véi thoi gian & qué nha, nhwng thi tuc nhap

tich van kho khan va tén thoi gian. T6i sé rat mirng néu duoc cip qubc tich Nhat Ban dé dang hon (dwa trén thanh tich hoat déng trong nuéic) va téi cé thé bé mét phiéu trong cac cudc bau ct. (46 tudi 50, nam)
O Nhirng kho khan khac trong cudc sbng hang ngay, v.v.

+ T6i mudn nhirng nguoi nuoc ngoai pham t6i & Nhat Ban bj cAm nhap canh. Viéc ho pham t6i ciing gay khé khan cho nhitng ngwdi nwée ngoai khac dang séng tai Nhat Ban. Can cé mét méi trwdng gido duc dé
nguoi nwréc ngoai co thé song ma van t6n trong van héa Nhat Ban. (d6 tudi 50, ntr)

+ Dbng yén hién dang rét yéu va gia ca cling nhw chi phi dién nwoc tang cao dang anh hudng 1on dén cuoc song cla nguwdi nwdc ngoai. Téi mudn cac chinh sach dwgce thuye hién nham cai thién cudc séng ctia
ngudi dan, dac biét 1a ngwdi nudc ngoai, theo cach téi wu nhét. Va diéu quan trong nhét la phai tang 1ai suat dé tang gia tri ddng yén. Téi nghi diéu nay sé gilp gi* chan nhitng ngudi lao ddng dang sinh séng va
lam viéc tai Nhat Ban. (d6 tudi 20, nir)

V.V.
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