
■ यो सव�क्षण �वदेशी वा�सन्दाहरूको अवस्था र उनीहरूको व्यावसा�यक, दै�नक र सामािजक जीवनमा उनीहरूले सामना गन� चुनौतीहरूको सह� मूल्याङ्कन गनर्को �निम्त ग�रएको �थयो, जसको उद्देश्य
�वदेशी नाग�रकहरू सम्बन्धी सह-अिस्तत्व नी�तहरूको योजना �नमार्ण र कायर्�दशा तजुर्मा गनर् योगदान पुर् याउनु हो।

■ आ�थर्क वषर् 2020 दे�ख वा�षर्क रूपमा सञ्चालन हँुदै आएको छ। यो यस प्रकारको पाँचौं सव�क्षण हो।
■ सव�क्षणको व्यापकता बढाउने उद्देश्यले, आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभूत सव�क्षणमा, सव�क्षणका �वषयवस्तुहरूमा �नणर्य �लन र प�रणामहरूको संकलन
गनर्को ला�ग �वदेशी नाग�रकहरू सम्बन्धी सह-अिस्तत्व नी�तहरूमा जानकार �वशेषज्ञहरूको �वशेषज्ञता, गहन अन्तदृर्िष्ट र व्यापक दृिष्टकोणलाई समावेश गरेर �वशेषज्ञ प्यानल गठन ग�रएको �थयो।

→ सव�क्षणको न�तजाको आधारमा, हामीले �वदेशी नाग�रकहरूसँग सह-अिस्तत्वको समाज �नमार्णको ला�ग रोडम्याप र �वदेशी मानव संसाधन स्वीकार गनर् तथा सह-अिस्तत्वको ला�ग एक�कृत
प्र�त�क्रया रणनी�तलाई बढावा �दन �वदेशी नाग�रकहरूसँग सह-अिस्तत्वको समाजलाई साकार पानर् सरकारव्यापी रूपमा काम गद� �वदेशी नाग�रकहरूसँग सम्बिन्धत सह-अिस्तत्व नी�तहरूको
योजना, तजुर्मा र कायार्न्वयन गन�छौं।

आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभूत सव�क्षण - सव�क्षण रुपरेखा - 

सव�क्षणको उद्देश्य र �वस्ततृ �ववरणहरू

सव�क्षणको दायरा

■ 18 वषर् वा सोभन्दा मा�थका 20,000 मध्यम तथा द�घर्काल�न बा�सन्दा र स्पेसल पमार्नेन्ट रे�सडने्टहरू
*सन ्2024 अगस्ट 1 ता�रखमा, आफ्नो सबैभन्दा प�छल्लो जापान प्रवेश अनुम�त �म�तदे�ख 1 वषर् वा सोभन्दा बढ�दे�ख जापानमा रहेका व्यिक्तमा सी�मत।
*�वदेशी बा�सन्दा तथ्याङ्क (�डसेम्बर 2023 को अन्त्य) अनुसार �नधार्रण ग�रएको रािष्ट्रयता/के्षत्र र बसोवासको योग्यता (�भसा) अनुसार नमूना आकारको आधारमा सव�क्षणका 
सहभागीको अ�नय�मत छनोट ग�रएको।

वैध उ�र सङ्ख्या ■ �वतरण सङ्ख्या: 20,000 सव�क्षण (ल�क्षत व्यिक्तसम्म नपुगेका 408 वटा स�हत) ■ वैध उ�रहरू: 7,621 / उ�र दर: 38.9%

सव�क्षण �व�ध ■ Web सव�क्षण (ल�क्षत व्यिक्तहरूलाई QR कोडहरू स�हतको सहयोग अनुरोध पठाइयो र उनीहरूले उक्त कोडहरू स्क्यान गरेर अनलाइनबाट प्रश्नावल� पूरा गरे)
■ उ�रको िस्क्रनहरू 9 वटा भाषाहरू (फु�रगाना स�हतको जापानी भाषा, अंगे्रजी, �च�नया,ँ को�रयन, पोचुर्�गज, �भयतनामी, �फ�ल�पनो, नेपाल� र इन्डोने�सयन भाषा) मा उपलब्ध �थए।

सव�क्षण शीषर्क
■ सव�क्षणले �वदेशी वा�सन्दाहरूले आफ्नो व्यावसा�यक, दै�नक र सामािजक जीवनमा सामना गन� �नम्न के्षत्रहरूसँग सम्बिन्धत समस्याहरूको जाँच गर् यो:

जापानी भाषा �सकाइ, सूचनामा पहँुच र परामशर् सेवाहरू, स्वास्थ्य सेवा, �वपद् र आपत्काल�न प्र�त�क्रया, �शशु स्याहार र �शक्षा, मतृ्युप�छको प्र�क्रयाहरू, रोजगार�, सामािजक 
सहभा�गता, मानव अ�धकारका मुद्दाहरू (भेदभाव), सामािजक बीमा, एक्लोपनको िस्थ�त, र अन्य सम्बिन्धत मा�मलाहरू।

सव�क्षण अव�ध ■ सन ्2024 सेप्टेम्बर 17 ता�रखदे�ख सन ्2024 अक्टोबर 7 ता�रखसम्म

ध्यान �दनुपन� 
मह�वपूणर् कुराहरू

■ यी सव�क्षण प�रणामहरूले प्रश्नावल�का उ�रहरूको प्रत्यक्ष ता�लकाकरण र प्रकाशनलाई देखाउँछ र केह� प�रणामहरूमा उ�र संख्याहरू सी�मत भएकाले अथर् �नकाल्दा सावधानी अपनाउन 
आवश्यक छ।

■ तथ्याङ्कहरूलाई निजकको पूणर् अङ्कमा प्रस्तुत ग�रएको छ, जसको प�रणामस्वरूप प्र�तशतहरू जोड्दा ठ्याक्कै 100.0 नपुग्न सक्छ तथा ग्राफको योगफल शीषर्क तथ्याङ्कहरूसँग मेल 
नखान सक्छ।
■ �वगतका सव�क्षणहरूसँग तुलना ग�रएका ग्राफहरूमा, उ�रका �वकल्पहरू ठ्याक्कै �मल्दैनन ्तर समान अथर् भएका उ�रहरूसँग तुलना ग�रएको छ।

�वगतका सव�क्षणहरूमा समान �वकल्प नभएका उ�रहरूलाई “—” ले �चन्ह लगाइएको छ र तुलनात्मक प्रश्नहरू नभएका वषर्हरूका सव�क्षणहरूसँग तुलना ग�रएको छैन।
■ यस सव�क्षणको उ�र दरको अ�त�रक्त �वदेशी नाग�रकहरूसँग सह-अिस्तत्वको समाजलाई साकार पान� रोडम्यापका KPI हरूसँग सम्बिन्धत उ�रहरूको ग्राफ र ता�लका शीषर्कहरूमा रातो 
पषृ्ठभू�ममा रा�खएको छ।
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सव�क्षणको
रुपरेखा



चीन 24.9%
(1,897 जना)

द�क्षण को�रया 7.9%
(600 जना)

ब्रािजल 6.8%
(521 जना)

इन्डोने�सया 6.0%
(458 जना)

नेपाल 3.3%
(248 जना)

ताइवान 2.4%
(181 जना)

संयुक्त राज्य अमे�रका
2.1%

(157 जना)

म्यानमार 2.0%
(152 जना)

अन्य 15.0%
(1,140 जना)

3 वषर् दे�ख 10 वषर्भन्दा कम
35.4% (2,584 जना)

1 वषर् दे�ख 3 वषर्भन्दा कम
24.4% (1,779 जना)

10 वषर् दे�ख 20 वषर्भन्दा कम
19.7% (1,434 जना)

20 वषर् दे�ख 30 वषर्भन्दा कम
12.9% (939 जना)

30 वषर् दे�ख 40 वषर्भन्दा कम
6.1% (443 जना)

40 वषर् वा सोभन्दा बढ�
0.8% (56 जना)

जन्मदे�ख नै
0.4% (29 जना)

1 वषर्भन्दा कम
0.3% (23 जना)

उ�र प्राप्त नभएको
0.1% (4 जना)

म�हला 50.7% 
(3,866 जना)

पुरुष 49.0% 
(3,736 जना)

अन्य 0.2% (19 
जना)

पमार्नेन्ट रे�सडेन्ट
27.4%

(2,088 जना)

प्रा�व�धक प्र�शक्षाथ�
12.7%

(968 जना)आ�श्रत प�रवार (डीपेन्डेन्ट) 
8.3%

(634 जना)

�वद्याथ� 8.0%
(611 जना)

�न�दर्ष्ट दक्ष कामदार 7.0%
(532 जना)

द�घर्काल�न बा�सन्दा
6.1%

(462 जना)

स्पेसल पमार्नेन्ट रे�सडेन्ट
4.3%

(330 जना)

�न�दर्ष्ट ग�त�व�ध 1.5%
(118 जना)

अन्य 5.4%…

आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – मखु्य प�रणाम 1 (उ�रदाताको �वशषेता) – 

■ उ�रदाताहरूको रािष्ट्रयता/क्षेत्र चीन (24.9%), �भयतनाम (18.9%) र �फ�ल�पन्स (10.9%) को क्रममा धेरै �थयो।
■ उ�रदाताहरूको बसोवासको योग्यता (�भसा) पमार्नेन्ट रे�सडने्ट (27.4%), इिन्ज�नयर/मान�वक�/अन्तरार्िष्ट्रय सेवा (13.3%) र प्र�शक्षाथ� कामदार (12.7%) को क्रममा धेरै 

�थयो।
■ उ�रदाताहरूको उमेर समहू 20-29 (30.3%), 30-39 (29.6%) र 40-49 (18.8%) को क्रममा धेरै �थयो।
■ जापानमा कुल बसोवास वषर् 3 वषर् दे�ख 10 वषर्भन्दा कम (35.4%), 1 वषर् दे�ख 3 वषर्भन्दा कम (24.4%) र 10 वषर् दे�ख 20 वषर्भन्दा कम (19.7%) को क्रममा 

धेरै �थयो।
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(n=7,621)

(n=7,621)

पमार्नेन्ट रे�सडेन्ट
26.1%

प्रा�व�धक
प्र�शक्षाथ�
11.9%

इिन्ज�नयर/मान�वक�
/अन्तरार्िष्ट्रय सेवाहरू 10.6%

�वद्याथ� 10.0%

स्पेसल पमार्नेन्ट रे�सडेन्ट 8.2%

आ�श्रत प�रवार (डीपेन्डेन्ट) 7.8%

द�घर्काल�न बा�सन्दा
6.4%

�न�दर्ष्ट दक्ष कामदार 6.1%

जापानी नाग�रकको प�त/पत्नी
वा सन्तान 4.4%

�न�दर्ष्ट ग�त�व�ध 2.2% अन्य 6.4%

�रफरेन्स: �वदेशी बा�सन्दा तथ्याङ्क
(सन ्2023 �डसेम्बर मसान्त)

चीन
24.1%

�भयतनाम
16.6%

द�क्षण
को�रया
12.0%

�फ�ल�प
न्स 9.4%

ब्रािजल 6.2%

नेपाल
5.2%

इन्डोने�सया
4.4%

म्यानमार
2.5%

ताइवान 1.9%

संयुक्त राज्य
अमे�रका 1.9% अन्य

15.8%

�रफरेन्स: �वदेशी बा�सन्दा तथ्याङ्क
  (सन ्2023 �डसेम्बर मसान्त)

20-29 30.3%
(2,306 जना)

30-39 29.6%
(2,256 जना)

40-49 18.8%
(1,434 जना)

50-59 12.1%
(923 जना)

60-69 6.2%
(474 जना)

70 वा सोभन्दा मा�थ 2.0%
(151 जना)

18-19 1.0% (77 जना)

(n=7,621)

(n=7,291)

बसोवासको योग्यता (�भसा)

रािष्ट्रयता/क्षेत्र उमेर

जापानमा कुल बसोवास वषर् �लङ्ग

(n=7,621)

(एउटा मात्र उ�र) (एउटा मात्र उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)अन्य 5.4%
(412 जना)

जापानी नाग�रकको 
प�त/पत्नी वा सन्तान 6.0%

(455 जना)

इिन्ज�नयर/मान�वक�/
अन्तरार्िष्ट्रय सेवा 

13.3%
(1,011 जना)

�फ�ल�पन्स 
10.9%

(827 जना)

�भयतनाम 
18.9%

(1,440 जना)



28.5%

21.5%

15.9%

5.9%

5.4%

3.1%

2.5%

2.0%

1.9%

1.0%

1.0%

0.7%

0.3%

0.2%

0.2%

9.8%

24.7%

19.5%

18.1%

5.2%

9.7%

3.5%

4.2%

1.2%

2.9%

0.8%

0.6%

0.8%

1.2%

0.0%

1.2%

6.6%

कम ज्याला

उच्च जीवनयापन खचर्

�वदेशीहरू �वरुद्धको भेदभाव

खराब काम गन� वातावरण

भ�वष्यबारे आशा रा� स�कँदैन

जापानी सामािजक संस्कृ�त र चालचलनहरूमा
�मल्न नसक्ने

बसोवासको योग्यता (�भसा) प्राप्त गनर् गाह्रो

जापानी मा�नसहरूसँग कुनै अन्तर�क्रया छैन

अपयार्प्त बहुभाषी सहायता

खराब बस्ने वातावरण (सरसफाई आ�द)

निजकै आफ्नै रािष्ट्रयता/क्षेत्रका मा�नसहरू
छैनन ्

जापानी खाना मलाई �मल्दैन

कमजोर शै�क्षक र �शशु स्याहार वातावरण

कमजोर सावर्ज�नक सुरक्षा

अपयार्प्त सामािजक कल्याण सेवाहरू
(�शक्षा/�शशु स्याहार बाहेक)

अन्य

आ�थर्क वषर् 2024
(n=590)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=518)

*आ�थर्क वषर् 2022 सँग
तुलना गनर्को ला�ग, 
आ�थर्क वषर् 2024 मा नयाँ
थ�पएका �वकल्पहरू
"जापानमा प�त/पत्नी वा
बच्चाहरूसँग बस्न
स�कंदैन" (0.3%) र "प�त/ 
पत्नीले स्वतन्त्र रूपमा काम
गनर् पाउँदैनन" (0.8%) लाई
आ�थर्क वषर् 2024 को
न�तजाबाट हटाइएर कुल
100% बराबर हुने गर�
समायोजन ग�रएको छ।

आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभूत सव�क्षण – मुख्य प�रणाम 2 (समग्र जीवनयापन वातावरण प्र�त सन्तुिष्ट) –

■ जापानमा जीवनयापनसँग सन्तुष्ट (सन्तुष्ट + केह� हदसम्म सन्तुष्ट) कुल 88.2% �थयो (आ�थर्क वषर् 2022 को तुलनामा 1.9 प्र�तशत अकंले वदृ्�ध)।
■ शीषर् 3 बुँदाहरूमा सन्तुिष्टका कारणहरू आ�थर्क वषर् 2022 बाट अप�रव�तर्त रहे: बसोवासको राम्रो वातावरण (सफाई, आ�द) (34.2%), जापानी सामािजक 

संस्कृ�त र चालचलनहरूसँग अनुकूलता (18.6%) र राम्रो सावर्ज�नक सुरक्षा (14.2%)।
■ शीषर् 3 �वषयहरूमा असन्तुिष्टका कारणहरू आ�थर्क वषर् 2022 बाट अप�रव�तर्त रहे: कम ज्याला (28.5%), उच्च जीवनयापन खचर् (21.5%) र �वदेशीहरू 

�वरुद्धको भेदभाव (15.9%)।

3

47.0%
42.3%

49.5%

40.8%
44.0%

38.7%

6.3% 7.5% 5.7%
2.2% 2.9% 2.1%
3.7% 3.3% 4.0%

आ
�थर्क

वषर्
2021

आ
�थर्क

वषर्
2022

आ
�थर्क

वषर्
2024

थाहा छैन

असन्तुष्ट

केह� हदसम्म
असन्तुष्ट

केह� हदसम्म
सन्तुष्ट

सन्तुष्ट

आ�थर्क वषर् 2024
(n=7,621)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=5,016)

आ�थर्क वषर् 2021
(n=7,982)

समग्र जीवनयापन वातावरण प्र�त 
सन्तिुष्ट

34.2%

18.6%

14.2%

8.3%

6.1%

3.9%

3.3%

2.7%

1.9%

1.5%

1.4%

1.0%

0.2%

0.2%

0.0%

2.4%

36.5%

18.4%

13.8%

7.4%

6.5%

2.8%

3.8%

1.5%

2.1%

1.6%

1.3%

0.9%

0.3%

0.3%

0.1%

2.5%

राम्रो बस्ने वातावरण (सरसफाई आ�द)

जापानी सामािजक संस्कृ�त र चालचलनहरूसँग �मल्ने

राम्रो सावर्ज�नक सुरक्षा

भ�वष्यबारे आशा रा� स�कन्छ

राम्रो �शक्षा र �शशु स्याहार वातावरण

राम्रो काम गन� वातावरण

व्यापक सामािजक कल्याण सेवाहरू (�शक्षा/बाल हेरचाह
बाहेक)

उच्च ज्याला

जापानी खाना स्वा�दष्ट छ

जापानी मा�नसहरूसँगको अन्तर�क्रया

�वदेशीहरू �वरुद्ध कुनै भेदभाव छैन

निजकै आफ्नै रािष्ट्रयता/क्षेत्रका मा�नसहरू छन ्

न्यून जीवनयापन खचर्

पयार्प्त बहुभाषी सहायता

बसोवासको योग्यता (�भसा) प्राप्त गनर् सिजलो

अन्य

आ�थर्क वषर् 2024
(n=6,039)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=4,332)

सन्तिुष्टका कारणहरू असन्तिुष्टका कारणहरू

* आ�थर्क वषर् 2022 को
प�रणामसँग तुलना 
गनर्को ला�ग आ�थर्क 
वषर् 2024 मा नयाँ 
थ�पएका �वकल्प 
उ�रहरू “जापानमा 
प�त/पत्नी वा 
बच्चाहरूसँग बस्न 
स�कन्छ” (9.6%) र 
“प�त/पत्नीले काम गनर् 
सक्छन”् (0.5%) लाई 
आ�थर्क वषर् 2024 को
न�तजाबाट हटाएर कुल 
100% बराबर हुने गर� 
समायोजन ग�रएको छ।

(एउटा मात्र उ�र)

(एउटा मात्र उ�र) (एउटा मात्र उ�र)



15.8%

13.5%

11.3%

10.8%

10.4%

9.3%

8.4%

8.0%

6.1%

5.6%

5.5%

2.2%

4.9%

32.7%

21.1%

17.7%

14.0%

14.2%

13.2%

12.1%

11.7%

11.6%

8.0%

7.9%

3.0%

3.4%

4.4%

26.9%

जापानी भाषा कक्षा/भाषा स्कुलहरूको ला�ग उच्च शुल्क

निजकमा �नःशुल्क जापानी भाषा कक्षाहरू छैनन ्

सु�वधाजनक समयमा जापानी भाषा कक्षा/स्कुलहरू उपलब्ध छैनन ्

�सकेको जापानी भाषा प्रयोग गन� कुनै अवसर छैन

आफ्नो स्तरसँग �मल्ने जापानी भाषा �शक्षा प्राप्त गनर् स�कँदैन

जापानी भाषा �सक्ने ठाउँहरू/सेवाहरूको बारेमा सी�मत जानकार�

निजकमा कुनै जापानी भाषा कक्षा/स्कुल छैन

मेरो मातभृाषामा �सकाइँदैन

�नःशुल्क जापानी भाषा �सकाइ सामग्री फेला पानर् स�कएन

जापानी भाषा �शक्षा सामग्री व्यावहा�रक छैन

अनलाइन पढ्न स�कँदैन

प्र�शक्षकहरूको कम �वशेषज्ञता

अन्य

खासै कुनै क�ठनाइ छैन

आ�थर्क वषर् 2024
(n=2,346)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=1,116)

30.5%

16.0%

10.8%

10.8%

10.0%

8.2%

8.0%

5.9%

4.3%

4.2%

2.8%

2.7%

1.9%
13.8%

37.5%
11.0%

8.3%

8.9%

6.8%

5.5%

5.9%

6.3%

3.1%

3.1%

2.2%

2.1%

2.2%

15.2%

म प�हले नै जापानी भाषा बोल्न सक्छु त्यसैले पढ्नु पद�न।

सु�वधाजनक समयमा जापानी भाषा कक्षा/स्कुलहरू…

जापानी भाषा �बना प�न दै�नक जीवनयापनमा कुनै…

निजकमा �नःशुल्क जापानी भाषा कक्षाहरू छैनन ्

जापानी भाषा कक्षा/स्कुलहरूको उच्च शुल्क

जापानी भाषा पढ्ने ठाउँ थाहा छैन।

निजकमा कुनै जापानी भाषा कक्षा/स्कुल छैन

आफ्नो स्तरसँग �मल्ने जापानी भाषा �शक्षा प्राप्त गनर्…

�नःशुल्क जापानी भाषा �सकाइ सामग्री उपलब्ध छैन

अनलाइन पढ्न स�कँदैन

मेरो मातभृाषामा �सकाइँदैन

पढ्न चाहन्नँ।

जापानी भाषा �शक्षा सामग्री व्यावहा�रक छैन

अन्य

आ�थर्क वषर् 2024
(n=4,945)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=3,621)

आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – मखु्य प�रणाम 3 (जापानी भाषा �सकाइ) –

■ जापानी भाषा �सकाइका क�ठनाइहरूको सन्दभर्मा, आ�थर्क वषर् 2022 मा जस्तै "जापानी भाषा कक्षा र भाषा स्कुलको उच्च शुल्क" (15.8%) सबैभन्दा धेरै 
आएको उ�र �थयो, त्यसप�छको उ�र �थयो "निजकमा �नःशुल्क जापानी भाषा कक्षाहरू छैनन"् (13.5%) र "सु�वधाजनक समयमा जापानी भाषा कक्षाहरू 
वा भाषा स्कुलहरू उपलब्ध छैनन"् (11.3%)। "कुनै �वशषे क�ठनाइ छैन" आ�थर्क वषर् 2022 को तुलनामा 5.8 प्र�तशत अकंले बढेको छ।

■ जापानी भाषा अध्ययन नगनुर्को कारणमा आ�थर्क वषर् 2022 मा जस्त ै"म प�हले नै जापानी भाषा बोल्न सक्छु त्यसैले पढ्नु पद�न" (30.5%) अगा�ड छ, 
त्यसप�छ "सु�वधाजनक समयमा जापानी भाषा कक्षा वा भाषा स्कुलहरू उपलब्ध छैनन"् (16.0%) छ।

■ नगरपा�लकाको आकार अनुसार जापानी भाषा अध्ययन नगनुर्को कारण हेदार्, "म प�हले नै जापानी भाषा बोल्न सक्छु त्यसैले पढ्नु पद�न" भन्न ेतथ्य 
�न�दर्ष्ट शहर र �वशेष वाडर्हरूमा सबैभन्दा बढ� छ, नगरपा�लकाको आकार घट्दै जाँदा प्र�तशत घट्दै जान्छ। यसको �वपर�त, "सु�वधाजनक समयमा 
जापानी भाषा कक्षाहरू वा भाषा स्कुलहरू उपलब्ध छैनन"् र "निजकै जापानी भाषा कक्षा वा भाषा स्कुलहरू छैनन"् �न�दर्ष्ट शहर र �वशषे वाडर्हरूमा 
सबैभन्दा कम छन,् नगरपा�लकाको आकार घट्दै जाँदा प्र�तशत बढ्दै जान्छ।

जापानी भाषा �सकाइका क�ठनाइहरू जापानी भाषा अध्ययन नगनुर्का कारणहरू

नगरपा�लकाको आकार अनुसार, जापानी भाषा अध्ययन नगनुर्को कारण

म प�हले नै जापानी भाषा बोल्न सक्छु 
त्यसैले पढ्नु पद�न।

सु�वधाजनक समयमा जापानी भाषा 
कक्षा/स्कुलहरू उपलब्ध छैनन ्

निजकमा कुनै जापानी भाषा कक्षा/स्कुल 
छैन

�न�दर्ष्ट शहर/�वशेष वाडर्हरू 41.0% 14.2% 5.1%
200,000+ जनसंख्या भएका 

शहरहरू 28.6% 15.3% 7.8%
200,000 भन्दा कम जनसंख्या

भएका शहरहरू 21.9% 18.7% 10.7%
नगर र गाउँहरू 17.4% 19.1% 14.0% 4

कुनै प�न सामग्री सिजलै पढ्न 
सक्छु

दै�नक प्रयोगको भाषामा 
ले�खएका इमेलहरू पढ्न सक्छु

प�र�चत �वषयहरूको बारेमा 
सरल, छोटा पाठहरू पढ्न सक्छु पटक्कै बुिझ्दनँ

�न�दर्ष्ट शहर/�वशेष वाडर्हरू 19.5% 23.5% 21.5% 7.7%
200,000+ जनसंख्या भएका 

शहरहरू 12.6% 20.6% 30.8% 9.8%
200,000 भन्दा कम 

जनसंख्या भएका शहरहरू 9.0% 18.1% 35.0% 13.1%
नगर र गाउँहरू 6.2% 18.2% 38.5% 14.6%

नगरपा�लकाको आकार अनसुार, जापानी भाषा क्षमता (पढ्ने) (एउटा मात्र उ�र) (एकभन्दा धेरै उ�र)

(एकभन्दा धेरै उ�र)

म प�हले नै जापानी भाषा बोल्न सक्छु त्यसलेै पढ्नु पद�न।

स�ुवधाजनक समयमा जापानी भाषा कक्षा/स्कुलहरू उपलब्ध छैनन ्

जापानी भाषा �बना प�न दै�नक जीवनयापनमा कुनै समस्या छैन

निजकमा �नःशलु्क जापानी भाषा कक्षाहरू छैनन ्

जापानी भाषा कक्षा/स्कुलहरूको उच्च शलु्क

जापानी भाषा पढ्ने ठाउँ थाहा छैन।

निजकमा कुनै जापानी भाषा कक्षा/स्कुल छैन

आफ्नो स्तरसँग �मल्ने जापानी भाषा �शक्षा प्राप्त गनर् स�कँदैन

�नःशलु्क जापानी भाषा �सकाइ सामग्री उपलब्ध छैन

अनलाइन पढ्न स�कँदैन

मेरो मातभृाषामा �सकाइँदैन

पढ्न चाहन्नँ।

जापानी भाषा �शक्षा सामग्री व्यावहा�रक छैन

अन्य(एकभन्दा धेरै उ�र)

आ�थर्क वषर् 2022

आ�थर्क वषर् 2024



आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभूत सव�क्षण – मुख्य प�रणाम 4 (सूचनामा पहँुच र परामशर् सेवाहरू) –

■ सावर्ज�नक ससं्थाहरूबाट जानकार� पहँुच गनर् क�ठनाइ अनभुव गन�हरू मध्ये, शीषर् 3 �वषयहरू आ�थर्क वषर् 2022 बाट अप�रव�त र्त रहे: “बहुभाषी जानकार�को सी�मत 
उपलब्धता” (17.0%), “सावर्ज�नक ससं्थाका वेबसाइटहरूमा आवश्यक जानकार� फेला पानर् क�ठनाइ” (9.3%) र “सिजलो जापानी भाषामा सी�मत जानकार� उपलब्धता” 
(9.1%)। “अन्य” बाहेक सब ैक�ठनाइहरू प्र�तशतमा �नरन्तर घटे, जब�क “गत वषर् कुन ै�वशषे क�ठनाइहरू �थएनन”् आ�थर्क वषर् 2022 को तलुनामा 8.0 प्र�तशत अकंले 
बढ्यो।

■ सावर्ज�नक ससं्थाहरूसँग परामशर् गन� प्रयास गदार्का क�ठनाइहरूको सन्दभर्मा, क�ठनाइहरू अनभुव गन�हरूमध्ये, सबभैन्दा धेरै आएको उ�र "कहाँ परामशर् गन� थाहा �थएन" 
(16.2%), "परामशर् गनर् काम वा स्कूलबाट �बदा �लन ुपन� हुन्थ्यो" (12.6%) र "दोभाष ेउपलब्ध छैनन ्वा धेरै कम छन"् (8.4%) �थए।

सावर्ज�नक संस्थाहरूबाट जानकार�मा पहँुच गनर्का क�ठनाइहरू

17.0%

9.3%

9.1%

6.5%

5.7%

5.6%

5.2%

1.9%

49.8%

12.5%

20.4%

14.4%

13.0%

11.1%

7.7%

6.4%

6.7%

1.7%

41.8%

10.2%

34.1%

17.0%

17.4%

15.9%

10.8%

10.3%

14.4%

1.6%

32.0%

5.6%

बहुभाषी जानकार� सी�मत उपलब्ध छन ्

सावर्ज�नक संस्थाका वेबसाइटहरूमा आवश्यक जानकार�
फेला पानर् क�ठनाइ

सिजलो जापानी भाषामा सी�मत जानकार� उपलब्ध छन ्

सावर्ज�नक संस्थाहरूद्वारा �सजर्ना ग�रएका स्माटर्फोन
एपहरू माफर् त �दइने जानकार� सी�मत छन ्

इमेल माफर् त उपलब्ध हुने जानकार� सी�मत छन ्

जापानमा प्रका�शत मातभृाषाका पत्रप�त्रका/म्यागिजनहरूमा
सी�मत जानकार� उपलब्ध छन ्

सामािजक सञ्जाल माफर् त सी�मत जानकार� उपलब्ध
ग�रएको छ

अन्य

गत वषर् कुनै �वशेष क�ठनाइहरू �थएनन ्

सावर्ज�नक संस्थाहरूबाट जानकार� पहँुच गनर् अवसर छैन

आ�थर्क वषर् 2024
(n=7,291)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=4,737)

आ�थर्क वषर् 2021
(n=7,538)

*आ�थर्क वषर् 2024 र आ�थर्क वषर् 2022 का सव�क्षणहरूले गत वषर् अनुभव ग�रएका क�ठनाइहरूलाई ल�क्षत गरेका �थए।
आ�थर्क वषर् 2021 को सव�क्षणले समयाव�ध तोकेको �थएन।

सावर्ज�नक संस्थाहरूसँग परामशर् गन� प्रयास गदार् आउने क�ठनाइहरू

16.2%

12.6%

8.4%

6.7%

4.8%

3.8%

3.1%

2.5%

2.3%

2.2%

2.1%

1.9%

1.9%

1.6%

59.2%

कहाँ परामशर् गन� भन्ने थाहा �थएन

परामशर् गनर्को ला�ग काम वा स्कूलबाट �बदा �लनु पर् यो

दोभासे उपलब्ध छैनन ् वा धेरै कम छन ्

कुनै प�न बहुभाषी अनुवाद एप उपलब्ध छैन

कुनै प�न �वस्ततृ व्याख्याहरू �वदेशीहरूले बुझ्न नसक्ने खालका
�थएनन ् त्यसैले मैले व्याख्या ग�रएको कुरा बुझ्न स�कनँ

परामशर्का ला�ग डसे्कहरू थोरै छन,् पखार्इ समय लामो छ

मेरा समस्याहरूको बारेमा परामशर् गनर् कुनै �वभाग वा डसे्क छैन

उपयुक्त �वभागसम्म पुग्नु अ�घ �व�भन्न �वभागहरूमा जान
�नद�शन �दइएको �थयो

परामशर् सेवाहरू सी�मत मात्रामा उपलब्ध छन ्

सम्बिन्धत �वभागमा जान �नद�शन �दइएन

परामशर्मा भ�नएका कुराहरू बु�झएन

धेरै समस्याहरू �थए तर �तनीहरूमध्य केह� समस्याहरूको ला�ग
मात्र उपयुक्त �वभागहरूमा पुग्न स�कयो

कमर्चार�हरूसँग सी�मत �वशषेज्ञ ज्ञान �थयो

अन्य

गत वषर् कुनै �वशषे क�ठनाइहरू �थएनन ्

(n=7,621)
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(एकभन्दा धेरै उ�र) (एकभन्दा धेरै उ�र)



7.0%

6.3%

5.8%

5.2%

4.5%

4.4%

4.3%

4.2%

3.8%

3.0%

2.7%

2.6%

2.4%

1.0%

74.5%

7.7%

6.6%

6.2%

6.7%

5.0%

5.2%

4.2%

4.0%

3.4%

3.3%

3.1%

2.3%

2.2%

0.9%

73.7%

भरपद� जानकार� कहाँबाट पाउने थाहा �थएन

�वस्थापन स्थलहरू थाहा �थएन

चेतावनी र सल्लाह जस्ता �वस्थापन जानकार� बुझ्न स�कएन �कनभने ती
बहुभाषामा जार� ग�रएको �थएन

�वपद्प�छको सहयोग उपलब्ध हँुदा प�न यसलाई कसर� प्रयोग गन� वा लागू गन�
भन्ने थाहा �थएन

कहाँ परामशर् गन� भन्ने थाहा �थएन

�वस्थापन केन्द्रहरू कस्तो हुन्छन ्थाहा �थएन

समस्यामा पदार् भर पन� कोह� �थएन

�वपद्प�छको सहयोग उपलब्ध हँुदा प�न, बहुभाषामा जानकार� प्रदान नग�रएकोले
बुझ्न स�कएन

जानकार� प्राप्त गनर् समय लाग्यो

चेतावनी र सल्लाह जस्ता �वस्थापन जानकार� बुझ्न स�कएन �कनभने ती सिजलो
जापानी भाषामा जार� ग�रएको �थएन

एम्बुलेन्स कसर� प्रयोग गन� थाहा �थएन

जापानमा कस्तो �वपद् हुन्छ थाहा �थएन

�वपद्प�छको सहयोग उपलब्ध हँुदा प�न बुझ्न स�कएन �कनभने जानकार� सिजलो
जापानी भाषामा प्रदान ग�रएको �थएन

अन्य

खासै कुनै क�ठनाइ छैन

आ�थर्क वषर् 2024
(n=7,621)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=5,016)

आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभूत सव�क्षण – मुख्य प�रणाम 5 (स्वास्थ्य सेवा, �वपद् र आपत्काल�न प्र�त�क्रया) –

■ अस्पतालहरूमा �च�कत्सा पर�क्षण र उपचार प्राप्त गन� प्रयास गदार् आइपन� क�ठनाइहरूको बारेमा, "आफ्नो लक्षणहरूको ला�ग उपयुक्त पर�क्षण र उपचार प्रदान गनर् सक्ने 
अस्पतालहरू कहाँ फेला पान� भन्ने थाहा �थएन" (10.3%), जनु आ�थर्क वषर् 2022 मा दोस्रो सबैभन्दा बढ� आएको उ�र यसपटक सबभैन्दा बढ� आएको उ�र भयो। “अस्पतालमा 
लक्षणहरू सह� रूपमा बताउन सकेन” (10.2%), जुन आ�थर्क वषर् 2022 मा सबभैन्दा बढ� आएको उ�र �थयो, यसपटक दोस्रो सबभैन्दा बाढ� आएको उ�र भयो। साथ,ै "गत वषर् 
कुनै �वशेष क�ठनाइहरू भएनन"् आ�थर्क वषर् 2022 को तुलनामा 9.0 प्र�तशत अंकले बढेको छ।

■ आ�थर्क वषर् 2022 मा जस्त,ै �वपद्को समयमा क�ठनाइहरूको सन्दभर्मा, "भरपद� जानकार� कहाबँाट प्राप्त गन� थाहा �थएन" (7.0%) सबभैन्दा बढ� आएको उ�र �थयो। आवासीय 
क्षेत्र अनुसार हेदार्, 2024 को नोटो प्रायद्वीप भूकम्पबाट गम्भीर क्ष�त भएको होकु�रकु क्षेत्रमा, "�वस्थापन स्थलहरू थाहा �थएन" (11.8%) सबभैन्दा बढ� आएको उ�र �थयो, जसले 
फरक प्रव�ृ�हरू देखाउँछ।
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10.3%

10.2%

8.7%

6.5%

6.5%

6.3%

5.4%

4.4%

4.1%

3.2%

0.9%

0.4%

2.9%

65.8%

14.8%

15.6%

12.9%

9.0%

-

8.5%

7.7%

6.8%

5.8%

4.6%

1.3%

0.8%

3.4%

56.8%

मेमेरा लक्षणहरूको ला�ग उपयुक्त जाँच/उपचार गनर्को ला�ग अस्पतालहरू
कहाँ फेला पान� भन्ने मलाई थाहा �थएन

अस्पतालमा लक्षणहरू सह� रूपमा बताउन स�कएन

भाषा बुझ्न स�कने अस्पताल कहाँ खोज्ने थाहा �थएन

अस्पतालको �रसेप्शनमा राम्रोसँग बोल्न स�कएन

अस्पतालका कागजातहरू पढ्न वा ले� स�कएन

आफ्नो गहृ देशको तुलनामा �च�कत्सा शुल्क उच्च �थयो

�नदानको न�तजा वा उपचार �व�धहरू बु�झएन

स्वास्थ्य/�च�कत्सा समस्याहरूको बारेमा सिजलै परामशर् गन� कुनै ठाउँ छैन

अस्पतालको प्र�क्रया बु�झएन

�च�कत्सा बीमा प्रणाल� बु�झएन (बीमा लागू हुने वा नहुन)े

अस्पतालले तोकेको औष�ध कसर� �लने वा प्रयोग गन� भनेर बु�झएन

�च�कत्सा बीमामा सामेल हुन चाहन्थे तर स�कएन

अन्य

गत वषर् कुनै �वशेष क�ठनाइहरू �थएनन ्

आ�थर्क वषर् 2024
(n=7,621)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=5,016)

*वषर्हरूमा फरक-फरक �वकल्प
उ�रहरू रहेका छन ् तर
एकभन्दा धेरै उ�र �दने ढाँचा
भएको कारणले गदार्
यथािस्थ�तमा सूचीबद्ध छन।्

24.5%

27.8%

14.0%

10.8%

5.3%

3.2%

2.7%

1.9%

2.3%

1.6%

5.4%

6.5%

45.8%

48.3%

आ�थर्क वषर् 2024
(n=7,621)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=4,907)

जापानी भाषा बोल्ने प�रवारको सदस्य, आफन्त, साथीभाइ वा प�र�चतहरूलाई �लएर आए बहुभाषी अनवुाद उपकरणहरू/एपहरू प्रयोग गरें आफ्नै दोभासेको व्यवस्था गरेर प्रयोग गरें बहुभाषी अस्पतालहरूमा गएँ अन्य भाषामा समस्याहरू भए तर कुनै �वशेष उपायहरू ग�रनँ भाषाको समस्या भएन

गत वषर् �च�कत्सा पर�क्षण/उपचारको क्रममा भाषा समस्या हँुदाको प्र�त�क्रया

गत वषर् अस्पतालहरूमा �च�कत्सा पर�क्षण/उपचार प्राप्त गनर् गन� प्रयास गदार् 
आइपरेका क�ठनाइहरू (गत वषर् �वपद्को समयका क�ठनाइहरू)

होकु�रकु क्षेत्रमा, "�वस्थापन स्थलहरू थाहा 
�थएन" भन्ने उ�र सबैभन्दा बढ� आएको �थयो 

(11.8%) जुन राष्ट्रव्यापी रूपमा उच्चतम 
प्र�तशत हो।

त्यसप�छ �थयो "बहुभाषामा जार� नग�रएकोले 
चेतावनी र सल्लाह जस्ता �वस्थापन जानकार� 
बुझ्न स�कएन" (8.6%) र "जानकार� प्राप्त गनर् 

समय लाग्यो" (7.0%)।

*तुलना गन� उद्देश्यका ला�ग, आ�थर्क वषर् 2022 मा उपलब्ध रहेको "अस्पतालद्वारा प्रदान ग�रएका दोभासेहरू प्रयोग गरे" 
(2.2%) उ�र �वकल्प हटाइएर कुल 100% बराबर हुने गर� समायोजन ग�रएको छ।

(एकभन्दा धेरै उ�र) (एकभन्दा धेरै उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)



87.9%

2.1%0.7% 0.2%

0.2%

6.0%

1.2%1.7%

स्कूल, �कन्डरगाटर्न, नसर्र� स्कूल आ�दमा पढेको घरायसी काम, प�रवारको हेरचाह काम
काम खोिजरहेको �च�कत्सा उपचार खास केह� ग�रनँ
जापानमा �थएन अन्य

8.5%

4.5%

4.3%

4.2%

4.0%

3.4%

3.2%

2.6%

2.1%

1.9%

7.2%

73.5%

13.3%

-

7.2%

4.9%

5.5%

6.9%

-

4.1%

3.1%

2.9%

5.0%

68.8%

गभार्वस्था र बच्चा जन्माउनको ला�ग उच्च खचर्

बच्चा जन्मेप�छ के प्र�क्रयाहरू गन� भन्ने थाहा छैन

स्कूल वा काम जार� रा�े बारेमा �चन्ता छ

बसोवासको योग्यता (�भसा) को बारेमा �चन्ता छ

बच्चा जन्माउन अस्पताल जाँदा भाषाले काम चल्दैन

गभार्वस्था र बच्चा जन्माउने सम्बन्धी �चन्ताहरूको बारेमा परामशर् गन� कुनै
ठाउँ वा व्यिक्त छैनन ्

गभार्वस्था, बच्चा जन्माउने, �शशु स्याहार �बदाको कारणले गदार् काम गन�
ठाउँमा प्र�तकूल व्यवहार ग�रन्छ

मातृ तथा बाल स्वास्थ्य पुिस्तका प्राप्त भयो तर त्यसको सामग्री बु�झएन

गभार्वस्था र बच्चा जन्माउने बारेमा जानकार� प्राप्त गनर् स�कएन

गभार्वस्थामा स्वास्थ्य जाँच कसर� गराउने भन्ने थाहा छैन

अन्य

खासै कुनै क�ठनाइ छैन

आ�थर्क वषर् 2024
(n=4,690)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=2,594)

आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – मखु्य न�तजा 6 (�शश ुस्याहार र �शक्षा) –

■ गभार्वस्थामा र बच्चा जन्माउँदा आइपन� क�ठनाइहरू अनभुव गरेकोमा, आ�थर्क वषर् 2022 मा जस्त,ै "गभार्वस्था र बच्चा जन्माउनको ला�ग उच्च खचर्" (8.5%) सबभैन्दा बढ� 
आएको उ�र �थयो, त्यसप�छ नया ँथ�पएको �वकल्प "बच्चा जन्मेप�छ कस्ता प्र�क्रयाहरू पालना गन� थाहा �थएन" (4.5%) �थयो।

■ 6 दे�ख 15 वषर् उमेर समूहका बालबा�लकाको �वद्यालय भनार् िस्थ�तको सन्दभर्मा, �वद्यालयमा भनार् नभएको प्र�तशत 0.9% �थयो, जुन आ�थर्क वषर् 2022 को तुलनामा 1.7 
प्र�तशत अंकले कम हो।

■ सेप्टेम्बर 1 दे�ख 14 ता�रखको �बचमा बालबा�लकाका ग�त�व�धहरू (6 दे�ख 15 वषर् उमेरका) को सन्दभर्मा, "स्कूल, �कन्डरगाटर्न, नसर्र� स्कूल आ�द गएको" (87.9%) सबैभन्दा 
बढ� आएको उ�र �थयो, त्यसप�छ बढ� आएको उ�र �थयो "�वशेष गर� केह� नगरेको" (6.0%), "घरेलु काम, पा�रवा�रक हेरचाह" (2.1%) र "अन्य" (1.7%) �थयो।

10.1%

6.1%

51.1%

58.1%

20.5%

21.8%

1.6%

3.0%

2.8%

1.9%

4.1%

5.6%

1.5%

1.5%

5.7%

1.1%

2.6%

0.9%

आ�थर्क वषर् 2022
(n=1,421)

आ�थर्क वषर् 2024
(n=1,797)

जापानी �कन्डरगाटर्न/नसर्र� स्कूलमा पढ्दै छन ् जापानी प्राथ�मक �वद्यालयमा पढ्दै छन ्

जापानी �नम्न माध्य�मक �वद्यालय (रा�त्र �वद्यालयहरूस�हत) मा पढ्दै छन ् जापानी उच्च माध्य�मक �वद्यालय (ओपन स्कूलहरू स�हत) मा पढ्दै छन ्

जापानी �वद्यालयहरू (प्राथ�मक/�नम्नमाध्य�मक/उच्चमाध्य�मक �वद्यालय बाहेक) मा पढ्दै छन ् �वदेशी �वद्यालयहरू (अन्तरार्िष्ट्रय �वद्यालयहरू) मा पढ्दै छन ्

�वदेशी �वद्यालयहरू (जातीय �वद्यालयहरू) मा पढ्दै छन ् अन्य/थाहा छैन

�वद्यालयजाँदैनन ्

गभार्वस्था र बच्चा जन्माउँदा आइपन� क�ठनाइहरू

*आ�थर्क वषर् 2024 को सव�क्षणले 
"मलाई न त मेरो प�त/पत्नी 
(पाटर्नर स�हत) लाई जापानमा 
गभार्वस्था/बच्चा जन्माउने 
अनभुव छ" भन्ने जवाफ 
�दनेहरूलाई समावेश गद�न।

*वषर्हरूमा फरक-फरक �वकल्प 
उ�रहरू रहेका छन ्तर एकभन्दा 
धेरै उ�र �दने ढाँचा भएको 
कारणले गदार् यथािस्थ�तमा 
सूचीबद्ध छन।्

17.5%

14.0%

13.3%

10.2%

8.8%

6.3%

5.5%

4.8%

4.7%

4.6%

4.4%

4.1%

45.8%

1.6%

16.7%

19.9%

13.0%

12.5%

10.6%

6.6%

-

5.4%

-

4.5%

5.3%

4.2%

36.1%

-

18.8%

22.1%

13.3%

13.5%

13.3%

6.7%

-

5.7%

-

6.1%

4.8%

3.8%

38.4%

3.4%

उच्च �शशु स्याहार खचर्

बच्चाले आफ्नो मातभृाषा/ससं्कृ�त पयार्प्त रूपमा बझु्दैन

बच्चाले जापानी भाषा राम्रर� बझु्न सक्दैन

स्कूल/नसर्र�/�कन्डरगाटर्नका �शक्षकहरूसँग राम्रोसँग कुराकानी गनर् सक्दैन

�शक्षा वा �शशु स्याहारको बारेमा परामशर् गन� कुनै ठाउँ वा व्यिक्त छैन

नसर्र� स्कूल वा �कन्डरगाटर्नमा कसर� भनार् गन� थाहा छैन

स्कूल/नसर्र�/�कन्डरगाटर्नबाट आएको सचूना कागजातहरू बझु्न स�कनँ

बच्चालाई हेरचाह स्थलमा रा�े प्रयास गरेको तर अस्वीकार ग�रयो

�शशु स्याहारको कारणले काममा प्र�तकूल व्यवहार ग�रन्छ

�शशु स्याहारको बारेमा जानकार� प्राप्त गनर् स�कएन

बच्चा स्कूल/नसर्र�/�कन्डरगाटर्नमा घुल�मल हुन सक्दैन (ब�ुल ग�रन्छ)

अन्य

खासै कुनै क�ठनाइ छैन

�शशु स्याहारको अनुभव छैन

आ�थर्क वषर् 2024
(n=1,119)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=930)

आ�थर्क वषर् 2021
(n=1,367)

�शशु स्याहारका क�ठनाइहरू

बालबा�लकाको �शक्षा / �शशु स्याहारको िस्थ�त (6-15 वषर् उमेर 
समूह)

7

सेप्टेम्बर 1 दे�ख 14 ता�रख �बचमा बालबा�लकाका ग�त�व�धहरू (6-15 वषर् उमेर समूह)

(n=1,797)

*वषर्हरूमा फरक-फरक �वकल्प
उ�रहरू रहेका छन ्तर 
एकभन्दा धेरै उ�र �दने ढाँचा 
भएको कारणले गदार् 
यथािस्थ�तमा सूचीबद्ध छन।्

(एकभन्दा धेरै उ�र) (एकभन्दा धेरै उ�र)

(एउटा मात्र उ�र) (एउटा मात्र उ�र)



आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – मुख्य प�रणाम 7 (रोजगार र जापान बसाई अन्त्य गन� बेलाका प्र�क्रयाहरू) –

■ कामसँग सम्बिन्धत सबैभन्दा बढ� आएको उ�रमा क�ठनाइहरू "न्यून ज्याला" (33.3%), "�बदा �लन गाह्रो" (8.1%) र "काम गन� घण्टा लामो" (7.7%) 
�थए। आ�थर्क वषर् 2020 मा सव�क्षण सुरु भएदे�ख नै "न्यून ज्याला" लगातार सबैभन्दा बढ� आएको उ�र रहेको छ।

■ जापान बसाई अन्त्य गन� प्र�क्रयाहरूको बारेमा जानकार�को स्रोतहरूको सन्दभर्मा "यस्तो जानकार� प्राप्त गन� बारेमा क�हल्यै सोचेको �थइनँ" (38.3%) 
सबैभन्दा बढ� आएको उ�र �थयो। जानकार� स्रोतहरू मध्ये, "प�रवार, नातेदार, साथी र प�र�चतहरू" (22.0%) सबैभन्दा बढ� आएको उ�र �थयो।
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33.3%

8.1%

7.7%

7.6%

6.5%

6.1%

5.4%

5.3%

5.0%

4.2%

3.2%

3.0%

1.7%

1.0%

3.6% 46.3%

35.7%

9.7%

9.8%

10.4%

7.2%

7.4%

6.2%

6.4%

5.8%

4.5%

3.2%

3.5%

1.6%

1.3%

3.3%

42.7%

35.6%

11.9%

10.4%

12.6%

8.5%

10.7%

7.0%

7.7%

7.5%

5.6%

4.7%

4.4%

2.6%

1.6%

2.9%

41.7%

कम ज्याला

�बदा �लन गाह्रो

लामो काम गन� घण्टा

भनार्, जा�गरको िजम्मेवार� र पदोन्न�तमा जापानीहरूको तुलनामा प्र�तकूल
व्यवहार ग�रएको

सीप �वकासको ला�ग सी�मत ता�लम र सहयोग

मा�सक ज्यालामा ठूलो उतारचढाव

कायर्स्थलमा कमजोर सम्बन्धहरू

कमर्चार�हरू र उनीहरूका प�रवारहरूको ला�ग कम्पनीहरूबाट सी�मत
जीवनयापन सहयोग

अिस्थर रोजगार�को िस्थ�त

असहज काम गन� वातावरण

कायर्स्थलको जापानी भाषा वा �शष्टाचार बुिझ्दनँ

काम साधारण/झ्याउलाग्दो छ

धेरै खतरनाक काम छ

सामािजक बीमा (पेन्सन, स्वास्थ्य बीमा) मा सामेल हुन अनुम�त छैन

अन्य

खासै कुनै क�ठनाइ छैन

आ�थर्क वषर् 2024
(n=6,532)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=3,831)

आ�थर्क वषर् 2021
(n=6,369)

18.3%

18.1%

13.1%

16.9%

10.9%

8.4%

10.0%

10.7%

2.7%

2.4%

1.2%

3.0%

43.8%

40.4%

आ�थर्क वषर्
2024

(n=1,089)

आ�थर्क वषर्
2022

(n=1,185)
�शशु स्याहारको ला�ग काम गनर् चाहन्छु तर उपयुक्त रोजगार� पाउन सिक्दनँ
खराब स्वास्थ्य वा चोटपटकका कारण काम गनर् सिक्दनँ जापानी भाषाको पयार्प्त क्षमता छैन
स्याहारको ला�ग काम कसर� खोज्ने थाहा छैन
अन्य

22.0%

9.8%

7.8%

4.6%

4.6%

4.4%

3.6%

0.6%

0.5%

1.7%

20.4%

38.3%

प�रवार, नातेदार, साथीभाइ, प�र�चतहरू

सामािजक सञ्जाल

सावर्ज�नक संस्थाका सेवा डेस्कहरू

सावर्ज�नक संस्थाका वेबसाइटहरू, प्रचार, प्रकाशनहरू

�टभी, रे�डयो, पत्रप�त्रका, म्यागिजनहरू

दतूावास/वा�णज्य दतूावास

कायर्स्थल

�वद्यालय

अन्तरार्िष्ट्रय आदानप्रदान संगठनहरू, एनपीओहरू आ�द।

अन्य

जानकार� कहाँबाट प्राप्त गन� थाहा छैन

यस्तो जानकार� प्राप्त गन�बारे सोचेको �थइनँ

(n=7,621)

कामसँग सम्बिन्धत क�ठनाइहरू काम नगनुर्का कारणहरू

जापान बसाई अन्त्य प्र�क्रयाहरूको बारेमा जानकार�का स्रोतहरू

(एकभन्दा धेरै उ�र)

(एकभन्दा धेरै उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)

*आ�थर्क वषर् 2024 को "अन्य" भन्ने उ�रमा "काम गनर् आवश्यक छैन/काम गनर् चाहँ�दनँ" भनेर उ�र �दने 18.2% समावेश छन।्



आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – मखु्य प�रणाम 8 (सामािजक सहभा�गता आ�द) –

■ सहभागी हुन चाहेको सामािजक ग�त�व�धहरूमा सबभैन्दा धेरै "शौक �मल्ने व्यिक्तहरूसँग साम�ुहक ग�त�व�धहरू गन�" (26.5%), त्यसप�छ "स्वयसेंवक ग�त�व�धहरू 
(दोभाष ेसेवा, सरसफाई आ�द)" (21.1%) र "टोल सगंठन र बा�सन्दाहरूको सगंठनमा सामेल हुने" (12.0%) �थए।

■ भ�वष्यमा आफूले चाहेको जापान बसाइलाई हेदार्, जापानमा बसाइको अव�ध बढ्दै जाँदा स्वयसेंवक ग�त�व�ध र बा�सन्दाहरूको सगंठन जस्ता स्थानीय ग�त�व�धहरूमा भाग 
�लन चाहने मा�नसहरूको प्र�तशत बढ्ने प्रव�ृ� रहेको छ।

■ सामािजक सहभा�गताको सन्दभर्मा सबभैन्दा धेरै क�ठनाइ "कस्ता प्रकारका ग�त�व�धहरू सञ्चालन भइरहेका छन ्थाहा छैन" (25.0%) भन्ने �थयो।

सामािजक सहभा�गता सम्बन्धी क�ठनाइहरू

25.0%
17.9%

15.9%
13.3%
12.4%

10.9%
6.1%
5.8%

0.4%
1.5%

50.1%

कस्ता प्रकारका ग�त�व�धहरू सञ्चालन भइरहेका छन ्भनेर थाहा छैन

भाषा संचारको बारेमा �चिन्तत छु

कस्ता प्रकारका ग�त�व�धहरू गनर् सक्छु भनेर थाहा छैन

गनुर्पन� अन्य कुराहरूसँग समय बा�झएका कारण सहभागी हुन स�कँदैन

स्थानीय व्यिक्तहरूले मलाई स्वीकार गछर्न ् �क गद�नन ्भन्ने �चन्ता छ

आफूले �चनेको कोह� प�न सहभागी नभएकोले �चिन्तत छु

सहभा�गताका ला�ग प्र�क्रयाहरू अस्पष्ट छन ्

सहभा�गताको आ�थर्क भार (यातायात खचर् आ�द)

�वदेशी बा�सन्दा भएको कारणले गदार् इिच्छत ग�त�व�धहरूमा भाग �लन स�कँदैन

अन्य

खासै कुनै क�ठनाइ छैन
(n=7,621)

26.5%

21.1%

12.0%

6.0%

4.9%

3.3%

1.7%

25.1%

26.2%

समान शौक भएका व्यिक्तहरूसँग क्लब ग�त�व�धहरू

स्वयंसेवक ग�त�व�धहरू (दोभाषे सेवा, सरसफाई आ�द)

टोल संगठन/बा�सन्दाहरूको संगठनमा सामेल हुने

प्रशास�नक ग�त�व�धहरूसँग सहकायर् (�व�भन्न स�म�त आ�द)

PTA (�शक्षक अ�भभावक संगठन) अ�धकार�को भू�मका र PTA 
ग�त�व�धहरू

स्वयंसेवक अिग्न �नयन्त्रकको टोल�मा सामेल हुने

अन्य

भाग �लन चाहँ�दनँ

थाहा छैन
(n=7,621)

सहभागी हुन चाहेको 
सामािजक ग�त�व�धहरू

सहजीवन स�हतको समाज �नमार्णको ला�ग चेतना �नमार्णका ला�ग प्रभावकार� पहलहरू - शीषर् 5 �वषयहरू
(शीषर् 5 �वषयहरू) (n=7,621) *कोष्ठकमा रहेका संख्याहरू आ�थर्क वषर् 2022 को सव�क्षणबाट �लइएका हुन।्

प�ह
लो

�व�भन्न देशका संस्कृ�त (खाद्य संस्कृ�त आ�द) अनभुव गन� कायर्क्रमहरू 45.6%
(44.7%)

दोस्रो जापानी संस्कृ�त अनभुव गनर् कायर्क्रमहरू 32.8%
(37.0%)

तेस्रो मानव अ�धकारको सम्मानको बारेमा चेतना जगाउने कायर्क्रमहरू 28.6%
(28.1%)

चौथो �वदेशीहरूसँगको सहजीवन स�हतको समाज साकार पान� �वषयमा आधा�रत 
कायर्क्रमहरू

26.7%
(31.8%)

पाँचौं सिजलो जापानी भाषा कोसर्हरू 25.2%
(25.3%)
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टोल 
संगठन/बा�सन्दाहरूको 
संगठनमा सामेल हुने

स्वयंसेवक अिग्न 
�नयन्त्रकको टोल�मा 
सामेल हुने

PTA (�शक्षक अ�भभावक 
संगठन) अ�धकार�को 
भू�मका र PTA 
ग�त�व�धहरू

स्वयंसेवक 
ग�त�व�धहरू (दोभाषे 
सेवा, सरसफाई आ�द)

प्रशास�नक 
ग�त�व�धहरूसँग 
सहकायर् (�व�भन्न
स�म�त आ�द)

भाग �लन चाहँ�दनँ

जापानमा स्थायी 
रूपमा बस्न चाहन्छु 14.6% 4.0% 5.8% 23.5% 7.2% 22.0%

लगभग 10 वषर् बस्न 
चाहन्छु 7.1% 3.7% 3.3% 22.3% 5.3% 25.7%

लगभग 5 वषर् बस्न 
चाहन्छु 6.3% 1.5% 2.0% 18.1% 3.6% 26.4%

लगभग 1 वषर्मा घर 
फकर् न वा अक� देश 
जान चाहन्छु

8.2% 1.6% 1.1% 19.6% 3.8% 35.3%

भ�वष्यमा जापानमा बस्ने मनसाय अनुसार सामािजक ग�त�व�धहरू

(एकभन्दा धेरै उ�र) (एकभन्दा धेरै उ�र)

(एकभन्दा धेरै उ�र)(एकभन्दा धेरै उ�र)

(n=7,621) (n=7,621)



आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – मखु्य प�रणाम 9 (मानव अ�धकारका मदु्दाहरू र भेदभाव) –

■ शीषर् 3 �वषयहरूमा भेदभाव अनुभव ग�रएका अवस्थाहरू आ�थर्क वषर् 2021 दे�ख अप�रव�त र्त रहे: “आवास खोज्दा” (17.4%), “काम गदार्” (14.2%) र “काम खोज्दा” (12.4%)।
■ आ�थर्क वषर् 2022 दे�ख शीषर् 3 �वषयहरूमा भेदभावका ला�ग िजम्मेवार पक्षहरू अप�रव�त र्त रहे: “अप�र�चत” (43.6%), “कायर्स्थलका कमर्चार�” (31.4%) र “आवास/घर जग्गाका कमर्चार�” 

(25.1%)।
■ हेट स्पीच भोगेका व्यिक्तहरूको प्र�तशत 12.7% �थयो। यो अनुभव नगरेको तर देखेको वा सुनेको व्यिक्तको प्र�तशत 31.6% �थयो। यो कुरा अनुभव ग�रएको वा भो�गएको स्थानहरूमा सबभैन्दा 

बढ� क्रमशः : "इन्टरनेट" (65.5%), "सडक अ�भयानहरू" (19.0%) र "प्रदशर्नहरू" (18.7%) �थए।

12.7% 31.6% 38.8% 16.8%

अनुभव गरेको छु
अनुभव गरेको छैन तर देखेको वा सुनेको छु
अनुभव गरेको छैन र देखेको/सुनेको छैन
थाहा छैन

भेदभाव अनुभव ग�रएका प�रिस्थ�तहरू हेट स्पीचको अनुभव

(n=7,621)

17.4%

14.2%

12.4%

10.4%

10.0%

9.6%

7.1%

6.6%

6.4%

6.3%

4.4%

1.5%

1.4%

3.1%

53.8%

23.8%

17.8%

16.3%

12.3%

13.2%

11.6%

11.2%

12.6%

11.0%

10.0%

7.9%

1.9%

2.4%

4.4%

42.4%

20.6%

19.7%

17.9%

12.0%

14.3%

11.9%

11.2%

10.7%

11.4%

9.9%

6.3%

1.7%

2.7%

3.9%

43.9%

आवास खोज्दा

काम गदार्

काम खोज्दा

बैंक खाता खोल्दा

के्र�डट काडर्को ला�ग आवेदन �दँदा

टे्रन, बस आ�द चढ्दा

�छमेक�हरूसँग अन्तर�क्रया गदार्

सावर्ज�नक संस्थाहरूमा प्र�क्रयाहरू गदार्
(नगरपा�लका/�प्रफेक्चरल/रािष्ट्रय)

जापानी साथीहरूसँग अन्त�क्रर् या गदार्

मोबाइल फोन सेवाहरू सम्झौता गदार्

�वद्यालय र अन्य शै�क्षक संस्थाहरूमा

बच्चा जन्माउने र �शशु स्याहारको समयमा

प�रवारका सदस्यहरू वा मेरो �ववाह हँुदा

अन्य

कुनै खास अनुभव छैन

आ�थर्क वषर्
2024
(n=7,621)

आ�थर्क वषर्
2022
(n=5,016)

आ�थर्क वषर्
2021
(n=7,982)

हेट स्पीच अनभुव ग�रएका वा भो�गएका ठाउँहरू

65.5%

19.0%

18.7%

18.3%

8.8%

5.1%

20.4%

इन्टरनेट

सडक अ�भयानहरू

प्रदशर्नहरू

�टभी

प�त्रकाहरू

म्यागिजनहरू

अन्य
(n=3,383)

भेदभावको ला�ग िजम्मेवार पक्षहरू

43.6%

31.4%

25.1%

21.6%

14.0%

13.7%

12.7%

10.0%

9.1%

7.8%

3.4%

2.4%

1.7%

41.6%

35.3%

31.3%

27.6%

17.3%

-

18.6%

15.0%

13.1%

10.2%

3.6%

3.4%

2.1%

अप�र�चतहरू

कायर्स्थलका कमर्चार�हरू

आवास/�रयल स्टेट कमर्चार�हरू

स्टोरका कमर्चार�हरू

�छमेकका बा�सन्दाहरू

जा�गर आवेदन �दएको ठाउँका
कमर्चार�हरू

सरकार� कमर्चार� आ�द

जापानी साथी र प�र�चतहरू

�वद्यालयका �शक्षक, �वद्याथ� र
उनीहरूका अ�भभावक

अस्पताल कमर्चार�हरू

आफ्नै देश/अन्य देशका साथीभाइ
र प�र�चतहरू

प�त/पत्नी वा पाटर्नर

प�रवार

आ�थर्क वषर् 2024
(n=3,522)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=2,295)

10

(एकभन्दा धेरै उ�र) (एकभन्दा धेरै उ�र)

*वषर्हरूमा फरक-फरक 
�वकल्प उ�रहरू रहेका 
छन ्तर एकभन्दा धेरै 
उ�र �दने ढाँचा भएको 
कारणले गदार् 
यथािस्थ�तमा सूचीबद्ध 
छन।्

(एउटा मात्र उ�र)

(एकभन्दा धेरै उ�र)



आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभूत सव�क्षण – मुख्य प�रणाम 10 (सामािजक बीमा, एक्लोपन र भ�वष्यका योजनाहरू) –

■ द�घर्काल�न हेरचाह बीमा प्रणाल� सम्बन्धी क�ठनाइहरूमा आ�थर्क वषर् 2021 दे�ख "प्रणाल�को �वस्ततृ �वषयवस्तु बुिझ्दनँ" (36.6%) अगा�ड छ।
■ आफूले "क�हलेकाह�ं" एक्लो महसुस गन� कुरा 24.7% ले उ�र �दए, जनु आ�थर्क वषर् 2023 को सव�क्षणबाट 2.0 प्र�तशत अंकले वदृ्�ध हो। अक�तफर् , 7.3% ले "प्रायः/सधैं" भन्ने 

जवाफ �दए, जनु FY2023 सव�क्षणको तलुनामा 0.6 प्र�तशत अकंले कमी हो। "प्रायः/सधैं" र "क�हलेकाह�ं" भन्ने उ�र �दनेहरूको प्र�तशत "मानव सम्बन्धहरूमा आधारभूत सव�क्षण 
FY2023" (क्या�बनेट स�चवालय) को तुलनामा दवु ैबढ� छ (सव�क्षण ल�य: देशभर 16 वषर् र सोभन्दा मा�थका 20,000 व्यिक्तहरू)।

पेन्सन प्रणाल�को बारेमा जानकार�का स्रोतहरू (शीषर् 5 �वषयहरू) (n=7,544)
*कोष्ठकमा �दइएका संख्याहरू आ�थर्क वषर् 2022 सव�क्षणबाट �लइएका हुन।्

द�घर्काल�न हेरचाह बीमा प्रणाल� सम्बन्धी क�ठनाइहरू

36.6%

12.3%

12.3%

11.7%

8.4%

5.5%

1.4%

1.3%

1.2%

43.9%

44.3%

16.3%

14.2%

-

8.6%

7.5%

1.9%

1.0%

1.8%

41.1%

42.1%

15.0%

15.6%

-

12.1%

8.5%

2.3%

1.5%

1.4%

42.3%

प्रणाल�को �वस्ततृ �वषयवस्तु बु�झएन

प्र�क्रया र प्रयोग गन� �व�धहरूको बारेमा कहाँ परामशर् गन� थाहा छैन

भार� आ�थर्क भार (उच्च बीमा शलु्क)

भ�वष्यमा प्रयोग गन�बारे सोच्न स�कँदैन

आफ्नो मातभृाषामा प्र�क्रया र प्रयोगको बारेमा परामशर् गन� कुनै ठाउँ छैन

भार� आ�थर्क भार (उच्च सेवा उपयोग शलु्क)

आफूलाई चा�हएको सेवा प्रदान ग�रँदैन

प्रतीक्षा सूची भएको कारण प्रयोग गनर् स�कँदैन

अन्य

खासै कुनै क�ठनाइ छैन

आ�थर्क वषर् 2024
(n=2,982)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=1,850)

आ�थर्क वषर् 2021
(n=2,812)

प�ह
लो

कायर्स्थल 25.2%
(26.1%)

दोस्रो जापान पेन्सन सेवा पेन्सन कायार्लयहरूबाट पठाइएका पत्र र 
कागजातहरू

23.4%
(25.2%)

तेस्रो प�रवार र नातेदारहरू 17.9%
(21.1%)

चौथो एउटै रािष्ट्रयता/के्षत्रका साथीभाइ र प�र�चतहरू 17.0%
(15.3%)

पाँचौं जापानी साथी र प�र�चतहरू 16.9%
(17.6%)

7.3%

7.9%

7.5%

24.7%

22.7%

17.6%

24.9%

25.8%

24.3%

20.2%

21.2%

23.9%

22.9%

22.4%

26.8%

आ�थर्क वषर् 2024
(n=7,621)

आ�थर्क वषर् 2023
(n=6,154)

आ�थर्क वषर् 2022
(n=5,016)

प्रायः/सधैं क�हलेकाह�ं समय समयमा एकदमै कम क�हल्यै ग�दर्नँ

�रफरेन्स: “मानव सम्बन्धहरूमा आधारभूत सव�क्षण आ�थर्क वषर् 2023” (क्या�बनेट स�चवालय) बाट ग�रएको सव�क्षणको न�तजा

एक्लोपनको िस्थ�त (तपाईं क�त हदसम्म एक्लो महसुस गनुर्हुन्छ?)
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जापानमा भ�वष्यमा बस्ने मनसाय

61.8%

62.6%

60.7%

14.0%

14.4%

13.5%

8.1%

8.0%

9.9%

2.5%

3.1%

3.6%

13.6%

12.0%

12.3%

आ�थर्क वषर्
2024

(n=7,291)
आ�थर्क वषर्

2022
(n=4,737)
आ�थर्क वषर्

2021
(n=7,538)

जापानमा स्थायी रूपमा बस्न चाहन्छु (आ�थर्क वषर् 2021 सव�क्षण: "जापानमा स्थायी रूपमा बसोबास गनर् चाहन्छु")

लगभग 10 वषर् बस्न चाहन्छु

लगभग 5 वषर् बस्न चाहन्छु

लगभग 1 वषर्मा घर फकर् न वा अक� देश जान चाहन्छु

थाहा छैन(एउटा मात्र उ�र)

(एकभन्दा धेरै उ�र)

(एकभन्दा धेरै उ�र)

*वषर्हरूमा फरक-फरक �वकल्प उ�रहरू रहेका छन ्तर 
एकभन्दा धेरै उ�र �दने ढाँचा भएको कारणले गदार् 
यथािस्थ�तमा सूचीबद्ध छन।्

(एउटा मात्र उ�र)

प्रायः/सधैं क�हलेकाह�ं समय समयमा एकदमै कम क�हल्य ैग�दर्नँ उ�र प्राप्त 
नभएको

आ�थर्क वषर् 2024

आ�थर्क वषर् 2023

आ�थर्क वषर् 2022



2.9%

3.6%

14.1%

16.3%

83.0%

80.1%

आ�थर्क वषर्
2024

(n=7,621)

आ�थर्क वषर्
2022

(n=5,016)

प्रयोग गरेको छु यसको बारेमा थाहा छ तर प्रयोग गरेको छैन यसको बारेमा थाहा छैन

6.0%

7.7%

94.0%

92.3%

आ�थर्क वषर्
2024

(n=7,621)

आ�थर्क वषर्
2022

(n=5,016)

यसको बारेमा थाहा छ यसको बारेमा थाहा छैन

6.8%

93.2%
आ�थर्क वषर्

2024 को सव�क्षण
(n=7,621)

यसको बारेमा थाहा छ यसको बारेमा थाहा छैन

सद्भावपूणर् जीवन प्रवद्र्धन म�हना

�वदेशी वा�सन्दा सहयोग केन्द्र (FRESC)

2.8%

1.2%

6.7%

5.1%

90.6%

93.7%

आ�थर्क वषर्
2024

(n=7,621)

आ�थर्क वषर्
2022

(n=5,016)

प्रयोग गरेको छु यसको बारेमा थाहा छ तर प्रयोग गरेको छैन यसको बारेमा थाहा छैन

आ�थर्क वषर् 2024 जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभूत सव�क्षण – मुख्य प�रणाम 11 (वेब पेज र पहल, राय र अनुरोधहरूको बारेमा चतेना) –

■ �वदेशी बा�सन्दाहरूको सहयोगका ला�ग वेब पेज र पहलहरूको बारेमा, 80% भन्दा बढ�ले उनीहरूलाई �तनीहरूको बारेमा "थाहा छैन" भनेर बताए।
○ �वदेशी वा�सन्दाहरूको सहयोग पोटर्ल साइट - https://www.moj.go.jp/isa/other_languages.html?hl=en ○ जापानी भाषाले जो�डएर आफ्नो जीवनलाई अगा�ड बढाउनुहोस ् - 

https://tsunagaujp.mext.go.jp/?lang_id=EN
○ �वदेशी वा�सन्दा सहयोग केन्द्र (FRESC) – https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc01.html?hl=en
○ सद्भावपूणर् जीवन प्रवद्र्धन म�हना – https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00066.html?hl=enl
○ �वदेशी नाग�रकहरूसँग सह-अिस्तत्वको समाज �नमार्णको ला�ग रोडम्याप – https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00033.html?hl=en

■ आवश्यक पन� सहयोग र पहलहरूमा, शीषर् 3 �वषयहरू आ�थर्क वषर् 2022 बाट अप�रव�तर्त रहे: “भाषा” (57.7%), “काम” (47.2%), र “नस्ल�य �वभेद, 
समान अवसर, व्यिक्तहरूको सम्मान” (39.2%)।

जापानी भाषाले जो�डएर आफ्नो जीवनलाई अगा�ड 
बढाउनुहोस ्(TSUNAHIRO)

�वदेशी नाग�रकहरूसँग सह-अिस्तत्वको समाज �नमार्णको ला�ग रोडम्याप
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�वदेशी वा�सन्दाहरूको सहयोग पोटर्ल साइट आवश्यक सहयोग र पहलहरू
2.0%

1.5%

12.8%

17.5%

85.1%

80.9%

आ�थर्क वषर्
2024

(n=7,621)

आ�थर्क वषर्
2022

(n=5,016)

प्रयोग गरेको छु यसको बारेमा थाहा छ तर प्रयोग गरेको छैन यसको बारेमा थाहा छैन

57.7%

47.2%

39.2%

34.5%

31.3%

28.7%

28.7%

27.7%

27.1%

25.6%

23.4%

22.8%

22.6%

22.6%

20.7%

14.4%

11.9%

10.3%

7.0%

56.7%

53.1%

43.7%

39.0%

35.7%

31.0%

34.6%

32.3%

25.9%

28.4%

25.8%

19.6%

24.8%

25.8%

24.3%

12.2%

8.1%

8.4%

8.9%

55.7%

56.2%

51.8%

41.6%

36.9%

33.7%

38.0%

34.1%

33.3%

33.5%

29.8%

28.4%

28.5%

27.6%

26.9%

17.9%

14.7%

16.0%

9.8%

भाषा

काम

नस्ल�य �वभेद, समान अवसर, व्यिक्तहरूको सम्मान

बसोवासको योग्यता (�भसा)

करहरू

आवास

जानकार�को व्यवस्था

स्वास्थ्य सेवा

�शक्षा

पेन्सन

बैंक खाता, के्र�डट काडर्, कजार्

�शशु स्याहार

आदानप्रदान/अन्त�क्रर् या

बीमा

परामशर्

�वपद्हरू

मतृ्यु (समा�ध स्थल प्राप्त गन� आ�द)

राजनी�तक सहभा�गता

अन्य

आ�थर्क वषर्
2024
(n=7,621)

आ�थर्क वषर्
2023
(n=6,154)

आ�थर्क वषर्
2022
(n=4,997)

(एकभन्दा धेरै उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)

(एउटा मात्र उ�र)
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आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – राय/सुझावहरू (1) भाषा र नस्ल�य �वभेद आ�द –

भाषा (4,401 उ�रहरू)

○ जापानी भाषा �सकाइमा सहयोग
• जापानी भाषाका कोसर्हरू समय ता�लकालाई ध्यानमा राखेर सञ्चालन ग�रयोस,् जसमा सप्ताहन्त र �व�भन्न समयहरू समावेश ग�रएको होस ्। काम र पा�रवा�रक प�रिस्थ�तका कारण केह� व्यिक्तहरू उपिस्थत हुन नसक्ने भएकाले, 
यस्तो �वचारको कदर ग�रनेछ। जापानी भाषा प्रमाणपत्र प्राप्त गनर् सहयोग प्रणाल�हरू भइ�दए राम्रो हुनेछ। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• अझ धेरै जापानी भाषा कक्षाहरू स्थापना होस ्र प्रवद्र्धनका ला�ग ब�लयो प्रयासहरू होस ्भन्ने चाहन्छु। हाल, सोधपछु गनर् वाडर् कायार्लय जान ुन ैएक मात्र �वकल्प हो तर त्यो मेरो घर निजकै छैन। जानकार� प्राप्त गन� त�रकाहरू 
सी�मत छन।् (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• जापानमा राम्रोसँग बसोवास गनर् �वदेशी वा�सन्दाहरूका ला�ग सबभैन्दा ठूला बाधाहरू भाषाको पखार्ल र जापानमा सामान्य मा�नने तर �वदेशी वा�सन्दाहरूको आफ्नो देशमा त्यस्तो नहुने कुराहरू प्र�तको अपयार्प्त बझुाइ हुन।् 
�वदेशीहरूलाई मद्दत गन� सबभैन्दा प्रभावकार� त�रका भनेको भाषा सहायता प्रदान गनुर् र उनीहरूलाई दै�नक जीवनका चालचलनहरू बझु्न मद्दत गनुर् हो। यसले �वदेशीहरूलाई स्वतन्त्र बन्न र समाजमा योगदान परु् याउन सक्षम 
बनाउँछ, त्यसैले राम्रो रोजगार�को ला�ग सहयोग गनुर् प�न धेरै उपयोगी हुनेछ। (40 वषर् उमेर समूहको परुुष)

○ बहुभाषी सहायता
• य�द सहर र वाडर्को कायार्लयहरू जस्ता ठाउँहरूमा बहुभाषी सेवाहरू बढाइयो भने �वदेशीहरूको ला�ग धेरै राम्रो हुने �थयो जस्तो लाग्छ। मेरो आमा जापानी भाषा बोल्न सक्नहुुन्न, त्यसैले सरकार� कायार्लयहरूमा प्र�क्रयाहरू सम्हाल्न प्रायः 
मलाई उहाँसँगै जानपुछर्। त्यसैले, सरकार� कायार्लयहरूले थप भाषा सेवाहरू प्रदान गन�छन ्भन्ने आशा छ। (�कशोर�कशोर�, परुुष)

○ सिजलो जापानी भाषा आ�द।
• दै�नक जीवनयापनको ला�ग पयार्प्त हुने जापानी भाषा �सक्न ुजापानमा बसोबास गन� �वदेशीहरूको कतर्व्य हो, तर धेरै जानकार�का स्रोत, कागजी प्र�क्रया र �वदेशीहरूको ला�ग �नद�शन पिुस्तकाहरू त्य�त सिजलो जापानी भाषामा ले�खएका 
छैनन ्र अनवुाद गदार् प�न धेरै ठाउँहरूले अगें्रजी अनवुाद मात्र प्रदान ग�रन्छ। खान्जीलाई �हरागानामा ले�ुको सट्टा, सिजला शब्दहरू ले�खयोस ्ता�क जो कोह�ले प�न बझु्न सकून ्भन्ने आशा छ। (20 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• बझु्न सिजलो हुने जानकार� प्रदान गनर्को ला�ग चनुौतीहरू छन ्जस्तो लाग्छ। सिजलो जापानी र बहुभाषामा सञ्चारको प्रसारण ग�रन ुमह�वपणूर् भएताप�न, केह� क्षेत्र र प्रशास�नक संस्थाहरूमा अझै प�न �वदेशीहरूसँग ग�रने व्यवहारमा 
समस्याहरू छन ्जस्तो लाग्छ। अगें्रजी त परको कुरा राम्रोसँग जापानी बोल्ने प्रयास प�न नगरेर "जापानी भाषा बोल्न सक्ने साथीलाई �लएर आउनहुोस"् भन्दै कमर्चार�हरूले केह� मा�नसहरूलाई नगरपा�लका कायार्लयबाट �फतार् 
पठाइ�दएका �थए। सिजलो जापानी पाठ्यक्रम र �वदेशीहरूसँग व्यवहार गन� त�रका बारे ता�लम �दने (�वशेष गर� सञ्चार �व�धहरू) जस्ता पहलहरू कायार्न्वयन होला भन्ने आशा छ। (20 वषर् उमेर समूहको परुुष)

आ�द

नस्ल�य �वभेद, समान अवसर, व्यिक्तहरूको सम्मान (2,987 उ�रहरू)

• स्कूलमा मा�नसहरूलाई ग�रने व्यवहारले उनीहरूको व्यिक्तत्व र सोच्ने त�रकामा प�रवतर्न ल्याउँछ (मेरो हकमा प�न त्यस्तै भयो), सान ैउमेरदे�ख न ै�वदेशीहरू �वरुद्ध नकारात्मक पवूार्ग्रह र भेदभावलाई सकेसम्म बढ� भन्दा बढ� 
सम्बोधन ग�रन ुमह�वपणूर् छ जस्तो लाग्छ। यद्य�प, �वदेशी बालबा�लकाका साथ ैजापानी बालबा�लकाहरूमा प�न समस्या हुन सक्ने भएकोले, आफूलाई प्राथ�मकतापणूर् व्यवहार ग�रयोस ्भन्ने नभएर समान व्यवहार ग�रयोस ्भन्ने चाहना 
हो। (�कशोर उमेरको म�हला)

• जापानमा ब�सरहेका वा यहाँ बस्न चाहने �वदेशीहरूलाई भन्न चाहेको प�हलो कुरा कृपया जापानको �नयमहरू पालना गनुर्होस ्भन्ने हो। यो जापानमा मात्र लागू नभई तपाईं जहाँ गए प�न लागू हुन्छ। �नयमहरूमा कडा देश जापानले प्रायः 
धेरै �वदेशीहरूले �नयमहरू पालना नगरेको देख्छ र "�वदेशीहरूले �नयमहरू पालना गद�नन"् भनेर धारणा बनाउँछ। �नयमहरू राम्रर� पालना गन� धेरै �वदेशीहरूलाई �नयमहरू पालना नगन�हरूका कारण सब ैप्र�त समान धारणा बनेकोमा धेरै
दःुख लाग्छ। यसले �वभेदको समस्या �सजर्ना गछर्। भाषा पक्कै प�न एउटा समस्या भएताप�न त्योभन्दा प�न बढ�, हामी जहाँ गए प�न �नयमहरूको उ�चत पालना गरौं र राम्रो वातावरण र राम्रो संसार �सजर्ना गनर् सँगै काम गरौं। (मेरो 
वरपरको व्यिक्तगत अनभुवहरूमा आधा�रत।) (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• "जापानी �शष्टाचार/�नयम" र "जापान र आफ्नो देशका नतो�कएका �नयमहरू बीचको �भन्नता र �तनीहरूलाई कसर� व्यवहार गन�" बारे स्पष्ट व्याख्या प्राप्त गन� अवसरहरू पाएमा राम्रो हुने �थयो। मलाई थाहा छ यो गाह्रो छ, तर... 
जापानी �नयमहरू नजान्ने वा जापानमा आफ्नो देशभन्दा फरक त�रकाहरू छन ्भन्ने थाहा नभएको कारणले गदार् जापानीहरूमा उत्पन्न हुने गलतफहमीका कारण �वदेशीहरूले "भेदभाव ग�रएको/बाँच्न गाह्रो भएको" महसुस गरेको मलेै 
निजकैका उदाहरणहरू देखेको छु। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• मलाई लाग्छ हामीले प्राथ�मक �वद्यालय �शक्षाबाटै सुरु गनुर्पछर्। मेरो बच्चालाई चौथो कक्षामा हँुदा सहपाठ�हरूले ऊ �वदेशी भएको बताए र भेदभावपणूर् व्यवहार ग�रयो। एक जना उच्च माध्य�मक �वद्यालयका �शक्षकले कक्षामा कसर� 
�वदेशीहरूलाई द्�वभाषी हुनकुो फाइदा छ र भ�वष्यमा कसर� सिजलै जा�गर पाउन सक्छन ्भन्ने बारेमा कुरा गरेप�छ मात्र उनीहरूलाई समान व्यवहार गनर् था�लयो। (50 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• जापानीहरू दयालु र सहयोगी छन,् धेरै �मलनसार कमर्चार�हरू छन।् यद्य�प, धेरैजसो जापानी नाग�रकहरू �वदेशीहरूसँग कुरा गन� वा उनीहरूको निजक हुने बारेमा अलमल्लमा परेको दे�खन्छ। खास ग�र टे्रन चढेको बेला यस्तो हुन्छ। 
यस्तो अवस्थामा, मलाई कुन ैअनौठो कुराको रूपमा हे�रएको जस्तो लाग्छ। (20 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• रािष्ट्रय टे�ल�भजन प्रसारणहरूमा �वदेशीहरूको बारेमा िस्ट�रयोटाइपहरू कम ग�रएमा राम्रो हुन्छ जस्तो लाग्छ। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)
आ�द
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■ यस सव�क्षणमा "जापानमा राम्रो जीवन �बताउन �वदेशी वा�सन्दाहरूलाई कस्तो प्रकारको सहयोग, पहल र प्रणाल� आवश्यक छ?" भन्ने एउटा प्रश्न समावेश ग�रएको �थयो। 
उ�रदाताहरूले प�हले "भाषा," "काम," "जानकार�को व्यवस्था" आ�द �वकल्पहरूबाट छनौट गरे (एकभन्दा बढ� उ�रहरू चयन गनर् स�कने), त्यसप�छ स्वतन्त्र रूपमा �ल�खत 
उ�रहरू प्रदान गरे। क्षते्र अनसुार राय र अनरुोधहरू �नम्नानसुार छन ्(प्रत्येक क्षेत्रको छेउमा रहेका सखं्याहरूले त्यो कुरा क�त जनाले चयन गरे भनेर सकेंत गछर्। "केह� 
�वशषे छैन," "कृपया यो कुराको ख्याल रा�ुहोस"् आ�द बाहेकका 6,198 उ�रहरूबाट स्वतन्त्र उ�रहरू उद्धतृ ग�रएको छ। टाइ�पङ गल्ती र व्यिक्तलाई प�हचान गनर् सक्ने 
जानकार� सच्याइएको छ र केह� उ�रहरू आं�शक रूपमा उद्धतृ ग�रएका छन।् जापानी भाषाबाहेक अन्य भाषाहरूमा �दइएका उ�रहरू जापानी भाषामा अनवुाद ग�रएका 
छन।्)।

*प्रस्ततु �वचारहरू व्यिक्तगत उ�रदाताहरूको �वचारको रूपमा प्रका�शत हुन्छन ्र सब ैअवस्थामा तथ्यमा आधा�रत �वचारहरू प्र�त�विम्बत गद�नन।्



आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – राय/अनुरोधहरू (2) काम र जानकार�को व्यवस्था –

जानकार�को व्यवस्था (2,185 उ�रहरू)
○ जानकार�को �वषयवस्तु आ�द।

• प�हलो पटक जापान आउने �वदेशीहरूलाई जापानी चालचलन, संस्कृ�त र कानूनहरूबारे जान्नको ला�ग कायर्क्रमहरू लागू गनुर् प्रभावकार� हुनेछ। उपलब्ध प्रशास�नक सेवा र सु�वधाहरूको बारेमा व्यापक रूपमा जानकार� �दने 
कायर्क्रमहरू कायार्न्वयन गनुर् प�न प्रभावकार� हुनेछ, जसमा क�हलेकाह�ं संशो�धत कानून र �नयमहरूको बारेमा सू�चत गन� कुरा प�न समावेश छ। (20 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• मलाई लाग्छ भाषा सबैभन्दा मह�वपूणर् �वषय हो, त्यसबाहेक, दै�नक जीवनका प�रिस्थ�तहरू (टे्रन, बस, बैंक आ�द कसर� प्रयोग गन�) दे�ख प्रणाल�हरूसम्मका जापानमा बस्नेबारे �व�भन्न जानकार�हरू समावेश भएका छोटो 
गहन पाठ्यक्रमहरू लागू ग�रनु अत्यन्तै राम्रो हुन्छ जस्तो लाग्छ। मलाई लाग्छ मैले हरेक वषर् आफूले �वद्याथ�को रूपमा कल्पना नगरेको वा योग्य नभएको छुटहरू (जस्तै स्वास्थ्य बीमा वा पेन्सनसँग सम्बिन्धत) 
सम्बन्धी केह� नयाँ कागजात वा �बल प्राप्त गन� गरेको छु। प्रणाल�हरूको व्याख्या गन� एक हप्ताको अनलाइन कोसर् वा वषर्भ�र �वचार गनुर्पन� मुख्य कुराहरू मात्र भए प�न उपयोगी हुनेछ। (20 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• मलाई भाषा सञ्चार गनर् स�कने न�सर्ङ होम र वयस्क डे केयर सेन्टरहरूको बारेमा जानकार� चा�हएको छ, �कन�क म भ�वष्यमा त्यसको प्रयोग गन� योजनामा छु। (80 वषर् उमेर समूहको म�हला)
○ सूचना प्रसार �व�ध आ�द।

• सम्भव भएमा, एउटा वेबसाइट (सचर् साइट जस्तै) भए हुन्थ्यो जसले �वदेशीहरूको ला�ग जीवन, कागजातहरू, प्र�क्रयाहरू आ�दबारे सबै जानकार� संकलन गरेको होस ्ता�क उनीहरूले आफूलाई आवश्यक पन� कुराहरूको खोज 
गनर् सकून।् धन्यवाद। (20 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• सबै जानकार�मा खान्जी मा�थ काताकाना वा �हरागाना (फु�रगाना) ले�खएको भए धेरै उपयोगी हुने �थयो! काताकाना र �हरागाना सम्झन सिजलो हुन्छ र समयसँगै �वदेशीहरूले खान्जी पढ्न र सह� उच्चारण गनर् �सक्नेछन ्
जसले गदार् जानकार� बुझ्न सिजलो हुनेछ। यसले सावर्ज�नक संस्थाहरू र सरकार� �नकायहरूमा सञ्चार र कुरा बुझाउनमा हुने क�ठनाइहरूलाई धेरै हदसम्म कम गन�छ र �वदेशीहरूलाई कुरा बुझाउन धेरै समय खचर् गनुर्पन� 
आवश्यकतालाई हटाउनेछ। फु�रगाना थप्नलाई समय लाग्न सक्छ तर यसले सरकार� कमर्चार�हरूको ला�ग मात्र नभई जानकार� खोज्ने मा�नसहरूको ला�ग प�न तनाव कम गन�छ जस्तो लाग्छ। (40 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• धेरै �वदेशीहरूले टोल-�छमेकका बुले�टन बोडर्हरू पढ्न वा बुझ्न सक्दैनन।् म प�हले बसेको ठाउँमा, हामी �वदेशी भएकाले हाम्रो घरलाई बेवास्ता ग�रन्थ्यो र मलाई वास्तवमा �छमेकमा के भइरहेको छ भन्ने थाहा �थएन। 
क�हलेकाह�ं स्थानीय के्षत्र र �छमेकको बारेको जानकार�हरू कायर्स्थलमा बुझाई �दएमा राम्रो हुने �थयो। (50 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• प्रचारको मागर् र �व�ध सबैभन्दा मह�वपूणर् कुरा हो। वतर्मानमा धेरै मा�नसहरूले प्रयोग गन� सामािजक सञ्जाल छनौट गनुर् र समयमै सह� आ�धका�रक जानकार� प्रदान गनुर् मह�वपूणर् हुन्छ। अथवा, जापानी र �वदेशीहरू 
बीचको अन्तर�क्रयालाई प्रवद्र्धन गन� �भ�डयोहरू बनाउन कन्टेन्ट �क्रएटरहरूसँग सहकायर् गनुर् प�न अन्तरार्िष्ट्रय आदानप्रदानको ला�ग उपयोगी हुनेछ। यसले �वदेशीहरूलाई जापानमा आफ्नो जीवनयापनमा प�न मद्दत 
गन�छ। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)

आ�द

काम (3,594 उ�रहरू)

○ जा�गर खोज्दा आउने क�ठनाइ आ�द।
• मैले जापान आउनुअ�घ चार वषर् जापानी भाषा अध्ययन गरेको र जापानी �शष्टाचार पालना गरेको हुनाले मलाई धेरै क�ठनाइ महसुस भएन र �वरलै भेदभाव ग�रएको �थयो, तर जा�गर खोज्दा, "बस्ने अव�ध थोरै बाँक� 
रहेको" जस्ता कारणहरूले गदार् अन्तवार्तार्को अवसर प�न नपाउनु केह� हदसम्म पीडादायी हुन्छ। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• मेर� श्रीमती मुिस्लम हुन ्र टाउको ढािक्छन ्र उनलाई काम पाउन समस्या भइरहेको छ। उनी जापानी भाषा प�ढरहेक� �छन ्तर उनले हाम्रो देशको स्नातक स्कूलबाट स्नातक गरेक� �छन,् प�रयोजना व्यवस्थापन (�स�भल 
इिन्ज�नय�रङ) मा स्नातक गरेक� �छन ्र भ�वष्यमा जापानमा क�रयर बनाउन चाहिन्छन,् त्यसैले हामी जा�गर खोज्नको ला�ग सहयोग चाहन्छौं। (20 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• जा�गर ल�ग�दने सेवाहरू: �वदेशीहरूको योग्यता र भाषा सीपलाई ध्यानमा राख्दै उनीहरूलाई रोजगार�का अवसरहरूसँग जोड्ने प्लेटफमर्हरू बनाइयोस।् कायर्स्थल एक�कृत गन� कायर्क्रमहरू: कम्पनीहरूलाई �वदेशी 
कमर्चार�हरूलाई एक�कृत गनर् मद्दत गन� कायर्क्रमहरू लागू गनर् प्रोत्सा�हत ग�रयोस ्जस्तै सांस्कृ�तक प्र�शक्षण र परामशर् प्रणाल�। उद्यमशीलता सहायता: जापानमा व्यवसाय सुरु गनर् इच्छुक �वदेशीहरूलाई मागर्दशर्न र 
सहयोग प्रदान होस।् (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• काम सबैभन्दा मह�वपूणर् कुरा हो जस्तो लाग्छ। �कनभने जापानमा बसी रा�, काम माफर् त आरामसँग बस्न स�कन्छ। �निश्चत उमेर पु�गसके प�छ काम खोज्न गाह्रो हुन्छ जस्तो लाग्छ। धेरै कारखानाहरूले क�हलेकाह�ं 50 
वषर्भन्दा मा�थका मा�नसहरूलाई स्वीकार गद�नन ्र म यसलाई अन्य रूपहरूभन्दा ठूलो भेदभाव मान्छु। ज�तसुकै उमेर भए प�न, युवाहरूभन्दा धेरै स्वस्थ मा�नसहरू छन।् यो अवस्था म जस्ता ब्रािज�लयनहरूले सामना 
गरेको सबैभन्दा ठूलो चुनौती हो। (50 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

○ रोजगार� प�छका क�ठनाइ आ�द।
• �वदेशीहरूले काम गन� कम्पनीहरूमा कल्याणकार� प्रणाल�हरूको बारेमा थप �वचार पुर् याउन आवश्यक छ। �वदेशी कमर्चार�हरूलाई समस्या हुने वा गैरिजम्मेवार व्यवहार हुने प�रिस्थ�तबाट बच्नको ला�ग यस्तो ग�रनुपछर् । 
गैरकानूनी ग�त�व�धहरू रोक्नको ला�ग, जापान प्रवेश गन� �वदेशीहरूलाई �नयम र दण्डको बारेमा जानकार� गराउनु र �श�क्षत गनुर् आवश्यक छ। चेतनाको कमीलाई रोक्न �नरुत्सा�हत गन� र कडा उपायहरू आवश्यक छन।् 
(20 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• यस सव�क्षण माफर् त, मैले �व�भन्न सहायता प्रणाल� र सम्पकर्  स्थानहरू छन ्भन्ने कुरा थाहा पाएँ। हुनत, म 24 वषर्दे�ख जापानमा ब�सरहेको छु र �वगत 20 वषर्दे�ख एउटा प्रमुख जापानी कम्पनीमा काम गद� आएको छु। 
मलाई भाषाको कुनै क�ठनाइ नभए प�न मलाई यी प्रणाल�हरूको बारेमा थाहा �थएन, यसले आवश्यक रहेका व्यिक्तहरूसम्म जानकार� पुग्न नसकेको दे�खन्छ। सबै कुरा आफैले खोज्न समय र मेहनत लाग्ने भएकोले 
कप�रेट प्रशासन र मानव स्रोत �वभागहरूसँगको सहकायर्मा कायर्स्थलहरू माफर् त जानकार� प्रदान गनुर् प्रभावकार� र यथाथर्परक हुन्छ जस्तो लाग्छ। साथ,ै काममा उच्चतम कायर्सम्पादन मूल्याङ्कन प्राप्त गरे प�न, प्रमोशन, 
तलब वदृ्�ध र ता�लम प्रणाल�मा हटाउन नस�कने बेफाइदाहरू हुन्छन।् सावर्ज�नक रूपमा घोषणा ग�रएको कम्पनीको जानकार� र प्रणाल� जस्ता सतह� कुराहरूमा ध्यान केिन्द्रत गनुर्को सट्टा प्रत्येक कम्पनीको संस्कृ�त र 
आन्त�रक वास्त�वकताहरूलाई राम्रर� बुझेर समान व्यवहार सु�निश्चत गनर् कम्पनीहरूसँग काम गनुर् आवश्यक छ जस्तो लाग्छ। "हामी कुनै भेदभाव सहन गद�नौं" भन्न सिजलो भए प�न, सबै कमर्चार�हरूले कम्पनीका 
प्रणाल�हरू साँच्चै प्रयोग गनर् सक्छन ्�क सक्दैनन,् अवसरहरू साँच्चै समान छन ्�क छैनन ्र कायर्स्थलमा मूल्याङ्कन र सम्मान ग�रएको व्यिक्तलाई अ�हलेको ला�ग कामदारको रूपमा मात्र नभई दशकौंसम्म क�रयर 
�नमार्ण गन� व्यिक्तको रूपमा हे�रन्छ �क हे�रँदैन भनेर गम्भीर �चन्ताहरू छन ्भन्ने महसुस गरेको छु। (40 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

आ�द

14



आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण - राय/अनुरोधहरू (3) बसोवासको योग्यता (�भसा), �शक्षा, आवास र आदानप्रदान -

आवास (2,191 उ�रहरू)
• �रयल स्टेट उद्योगमा �वदेशीहरू प्र�तको भेदभाव �वशेष गर� गम्भीर छ र यसलाई तुरुन्तै सुधार ग�रनपुछर्। घरजग्गा भाडामा �लँदा वा ख�रद गदार् सोधपछु गनुर्पन� पेशा, वा�षर्क आम्दानी, रोजगार� अव�ध र अन्य कुराहरूको बारेमा 
सोध्न ुअ�घ न ैहामीलाई प्रायः �वदेशी बा�सन्दा भएको कारणले मात्र ैअस्वीकार ग�रन्छ। यो अनभुव मैले आफैले धेरै पटक गरेको छु। (30 वषर् उमेर समूहको परुुष)

• धेरै �वदेशीहरूले जापानमा आवास खोज्न क�ठनाइहरूको सामना गछर्न।् �वदेशीहरूले आवास भाडामा �लँदा ग्यारेन्टरको समस्या र भाडाका घरजग्गाको ला�ग सी�मत �वकल्पहरू समाधान गनर्, स्थानीय सरकार र �रयल स्टेट उद्योगसँगको 
सहकायर्मा �वदेशीहरूको ला�ग आवास सहायता प्रणाल�हरू �वस्तार ग�रनपुछर्। बहुभाषामा आवास जानकार� प्रदान गनुर् प�न मह�वपणूर् हुन्छ। समग्रमा भाषा, रोजगार�, आवास र स्वास्थ्य सेवा जस्ता जीवनको जग �नमार्ण गन� क्षेत्रहरूमा 
सहयोगलाई सुदृढ गनार्ले �वदेशीहरूले जापानमा बढ� ढुक्कका साथ बस्न सक्ने समाजको �नमार्ण हुनेछ जस्तो लाग्छ। (30 वषर् उमेर समूहको परुुष)

आ�द

�शक्षा (2,062 उ�रहरू)
• �वदेशीहरूसँग सह-अिस्तत्वको बारेमा समाजमा चेतना र बुझाइ फैलाउन, सानै उमेरदे�ख �वदेशीहरूसँग सह-अिस्तत्वको बारेमा �सक्ने अवसरहरू प्रदान ग�रनुपछर् र �वशेष �व�धहरू माफर् त �वदेशीहरूसँग सहअिस्तत्वको बारेमा 
�सकाइलाई प्रवद्र्धन ग�रनुपछर् । बालबा�लकाहरूमा "प�र�चत र सामान्य कुराहरू" को भावना �वकास गनुर् मह�वपूणर् हुन्छ। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• हामीलाई जापानी �वद्यालयहरू बुझ्न र बानी पनर् संघषर् गनुर्परेको छ र बच्चाहरूलाई भनार् गनुर् प�न गाह्रो छ। मैले �चनेका धेरै मा�नसहरूको प�न यस्तै संघषर् छ। केह� के्षत्रहरूमा, बालबा�लकालाई स्वीकार गन� �वद्यालयहरू 
फेला पानर् अत्यन्तै गाह्रो हुन सक्छ र फलस्वरूप धेरै मा�नसहरूले आफ्ना छोराछोर�हरूलाई �वदेशी �वद्यालयहरूमा पठाउँछन।् (40 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• म �शशु स्याहार सहायकको रूपमा काम गछुर् । मेरो कायर्स्थलमा �व�भन्न देशका बालबा�लकाहरू छन ्तर �शक्षा देश र प�रवार अनुसार फरक हुन्छ र उनीहरूलाई जापानी �शक्षामा घुल�मल हुन गाह्रो हुन्छ। बच्चाहरूलाई 
जापानी �शक्षा र �सकाइ �व�धहरूमा घुल�मल गराउनको ला�ग, अ�भभावकहरूले प�हले जापानी �शक्षाको सार स्पष्ट रूपमा बुझ्न आवश्यक छ भन्ने लाग्छ। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• मेरो बच्चाले जापानी �शक्षा पाइरहेका छन ्तर मैले अ�हलेसम्म कुनै �शक्षा पाएको छैन। म मेरो बच्चालाई कुनै प�न �सकाइमा गाइड गनर् नसक्ने भएकोले �चिन्तत छु। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• आफ्नो बच्चाको उच्च �शक्षामा अगा�ड बढ्नको ला�ग प्रणाल� र आवश्यक प्र�क्रयाहरूको बारेमा जानकार� कहाँबाट प्राप्त गन� भन्ने मलाई थाहा छैन। (40 वषर् उमेर समूहको पुरुष)
• म जापानमा बच्चाहरू हुकार्इरहेको आमा हँु। म स्कूल जाने बच्चाहरूको ला�ग कुन ट्युसन क्लासहरू प्रभावकार� छन ्भन्ने जस्ता �शक्षण �व�धहरूको बारेमा सल्लाह र सहयोग चाहन्छु। (20 वषर् उमेर समूहको म�हला)

आ�द

आदानप्रदान (1,720 उ�रहरू)
○ जापानी र �वदेशीहरू बीचको आदानप्रदान

• जापान सरकारले �वदेशी कामदारहरूलाई चाडपवर् र कायर्क्रमहरूमा जापानी जनतासँग अन्तर�क्रया र जानकार� साझा गनर् धेरै अवसरहरू �सजर्ना गरोस ्भन्ने चाहना छ। (20 वषर् उमेर समूहको पुरुष)
• जापानी र �वदेशीहरू बीचको आदानप्रदान र सम्बन्धलाई सुदृढ बनाउनुपछर् भन्ने लाग्छ। उदाहरणका ला�ग, य�द भखर्रै जापान आएका मा�नसहरूले जापानी �वद्याथ�हरूसँग अन्तर�क्रया गनर् सके भने उनीहरूलाई जानकार� 
आदानप्रदान गनर् र जानकार� सङ्कलन गनर् सिजलो हुनेछ। भखर्रै जापान आएका धेरैजसो व्यिक्तहरू युवाहरू भएकोले, उनीहरूलाई जापानी �वद्याथ�हरूसँग अन्तर�क्रया गन� अवसर �दनु एकअकार्सँग सम्बन्ध �नमार्ण गन� 
उ�म त�रका हो। यसबाहेक, यसले जापान र उनीहरूका देशहरू बीचको मैत्रीपूणर् सम्बन्धलाई प�न ब�लयो बनाउन सक्छ भन्ने लाग्छ। (20 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• जापानी युवाहरू धेरै खुला �वचारधाराका र �मलनसार छन,् तर �वदेशीहरू र वदृ्ध उमेरका जापानीहरू बीच �व�भन्न आदानप्रदान कायर्क्रमहरू लागू ग�रनुपछर् ता�क उनीहरूले एकअकार्को आनीबानी बारे थप जान्न सकून ्र 
फरक संस्कृ�तहरूको अनुभव गनर् सकून।् (20 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• हाल, �वदेशीहरूको ला�ग सहयोग स्थानीय सरकार अनुसार फरक हुन्छ। काम गनर् आउने �वदेशी कामदारहरूलाई जापानी संस्कृ�तमा व्यापक रूपमा घुल�मल हुन वा स्थानीय बा�सन्दाहरूसँग अन्तर�क्रया गनर् धेरै मागर्दशर्न 
छैन। त्यसकारण, एउटै देशका मा�नसहरूले मात्र एकअकार्लाई मद्दत गनर् सक्छन,् तर जापानी दृिष्टकोणबाट हेदार् आफूसँग �मल्ने भाषा नबोल्ने मा�नसहरूको समूह देख्दा डरलाग्दो महसुस हुन सक्छ भन्ने कुरा म बुझ्न 
सक्छु। यस्ता सञ्चारको साना अस्पष्टताहरूले गलतफहमीहरू �सजर्ना गछर्न ्अ�न त्यसले घणृा �नम्त्याउँछ। म 100% जापानी भाषा बोल्न सक्छु र मेरा धेरैजसो साथीहरू जापानी छन ्तर "हामी �वदेशीहरूलाई काममा 
�लदैंनौँ" भनेर मलाई पाटर्-टाइम कामको ला�ग अस्वीकार ग�रएको �थयो अ�न भाडाको घर खोज्दा मलाई "हामी �वदेशीहरूलाई भाडामा �दँदैनौं" भ�नएको �थयो। यी प�रिस्थ�तहरू ती मा�नसहरूले समयसँगै बनाएका 
गलतफहमीहरू मात्र �थए र ती म मा�थ ल�क्षत हुनपुगे भन्ने लाग्छ... स्वीकार ग�रएका �वदेशीहरूको ला�ग सहायता आधारभूत भए ताप�न, उनीहरूलाई स्वीकार गरेका स्थानीय बा�सन्दाहरूसँग अन्तर�क्रयाको ला�ग ठाउँ 
बनाउनु आवश्यक हुन्छ भन्ने लाग्छ। म जस्ता लामो समयदे�ख जापानमा रहेका �वदेशी नाग�रकहरूले, ती ठाउँहरूमा मध्यस्थकतार्को रूपमा सेवा गनुर्पछर् भन्ने लाग्छ। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

○ एउटै देशका मा�नसहरू बीच आदानप्रदान
• हामीले निजकै एउटै रािष्ट्रयता भएका वा एउटै मातभृाषा बोल्ने मा�नसहरूसँग अन्तर�क्रया गन� अवसरहरू पाउन सक्यौं भने राम्रो हुनेछ भन्ने लाग्छ। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)

आ�द

बसोवासको योग्यता (�भसा) (2,629 उ�रहरू)
•मेरो हालको बसोवासको योग्यता (�भसा) को अव�ध छोटो भएकोले, मैले जा�गर प�रवतर्न गन�बारे सोच्दा मैले नयाँ जा�गर मेरो हालको बसोवासको योग्यता (�भसा)सँग मेल खान्छ �क खाँदैन वा म सिजलै नयाँ प्रकारको 
बसोवासको योग्यता (�भसा) प्राप्त गनर् सक्छु �क सक्दैन भनेर �वचार गनुर्पछर् । धेरै प्रकारका बसोवासको योग्यता (�भसा) हरू छन,् प्रत्येकका आफ्नै �नयमहरू छन,् जुन काममा रोकावट बन्छ। (30 वषर् उमेर समूहको 
म�हला)

• �वदेशीहरूले प�न कर �तन� भएकोले, मलाई लाग्छ �क असल नाग�रकको रूपमा काम गन� �वदेशीहरूलाई सहयोग �दनुपछर् । उदाहरणका ला�ग, बसोवासको योग्यता (�भसा) प्रािप्तलाई सिजलो बनाउने वा पमार्नेन्ट रे�सडेन्ट 
योग्यता प्राप्त गन� अव�ध घटाउने बारेमा �वचार गनर् स�कन्छ। यसले अन्य �वदेशीहरूलाई प�न अनुसरण गनर् एउटा उदाहरण देखाउनेछ। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• पमार्नेन्ट रे�सडने्टहरूलाई मात्र �स�मत ग�रएका कामहरू छन।् रोजगार सहयोग ता�लम प�न पमार्नेन्ट रे�सडेन्ट, जापानी नाग�रकको प�त/पत्नी र जापानी नाग�रकहरूमा मात्र सी�मत छ। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• मेरो व�कर् ङ बसोवासको योग्यता (�भसा) छ तर य�द आफूलाई उपयुक्त नभएकोले जा�गर मैले छोडे भने मेरो बसोवासको योग्यता (�भसा) मा कस्तो असर पछर् र छोडेप�छ अक� जा�गर खोज्न क�त समय लाग्छ भन्ने 
मलाई थाहा छैन। अध्यागमन सेवा एजेन्सीको वेबसाइटमा यस �वषयको स्पष्ट�करणहरू भएमा यो उपयोगी हुने �थयो। (20 वषर् उमेर समूहको म�हला) आ�द
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आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभूत सव�क्षण – राय/अनुरोधहरू (4) परामशर्, स्वास्थ्य सेवा र करहरू –

स्वास्थ्य सेवा (2,108 उ�रहरू)

• मैले सामना गरेका क�ठनाइहरूको बारेमा मेरो �वचार व्यक्त गनर् चाहन्छु। स्वास्थ्य सेवा संस्थाहरूमा हुने �च�कत्सा पर�क्षणको सन्दभर्मा �वदेशीहरूका ला�ग धेरै कुराहरू गाह्रो हुन्छन।् धेरै अवस्थामा 
हामी डाक्टरलाई भेट्न पाउँदैनौं वा डाक्टरको रायलाई गलत बुझ्छौं! हामी रुघाखोक� जस्ता साधारण लक्षणहरूलाई कुनै न कुनै रूपमा व्यवस्थापन गनर् सक्छौं तर क�हलेकाह�ं त्यो सम्भव हँुदैन! 
भाषाको पखार्लका कारण हामीले प्रायः दोभाष ेसेवाहरूको ला�ग पैसा �तनुर्पछर्। फलस्वरूप, दोभासे शुल्क क�हलेकाह�ं �च�कत्सा खचर् र औष�धभन्दा बढ� पनर् जान्छ... दै�नक जीवनमा हामी कुनै न 
कुनै रूपमा जापानी भाषामा काम चलाउन सक्छौँ। मेरो हकमा, म धारा प्रवाह बोल्न सिक्दनँ तर काम चलाउन सक्छु। यद्य�प, �च�कत्सा पर�क्षणको सन्दभर्मा धेरै गाह्रो हुन्छ �कनभने डाक्टरहरूले 
बुझ्न धेरै गाह्रो हुने जापानी भाषा बोल्छन।् मैले अनुभव गरेको केह� अवस्थामा, मलाई स्त्री रोग पर�क्षण आवश्यक पछर् तर दोभाष ेसेवाहरू महँगो भएकोले म सधैं त्यसलाई प�छ साछुर् ! �च�कत्सा 
संस्थाहरूमा �वदेशीहरूका ला�ग दोभाष ेसेवा भएमा त्यो धेरै उपयोगी हुने �थयो र टे�लफोन दोभाष ेसेवाहरू प�न ठ�क हुने �थयो। सरकारले यस के्षत्रलाई सहयोग गन�छ भन्ने आशा गछुर्। मलाई आशा 
छ मेरो �वचारले �च�कत्सा पर�क्षणमा सुधार गनर् मद्दत गन�छ। धेरै धेरै धन्यवाद! (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• क�हलेकाह�ँ मलाई उपचारको ला�ग कहाँ जाने थाहा हँुदैन र जाँचको समयमा म कुनै कुनै जापानी भाषा बुझ्न सिक्दनँ। (20 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• अस्पताल आ�दमा कागजी प्र�क्रयाहरू कम गनुर् राम्रो हुनेछ भन्ने लाग्छ। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)

आ�द
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परामशर् (1,579 उ�रहरू)

• नबुझकेो वा जान्न चाहेको कुराहरू हँुदा, कहाँ जाने वा कसलाई सम्पकर्  गन� भन्नेबारे य�त धेरै �वकल्पहरू हुन्छन ्�क मलाई कुन छनौट गन� भन्ने थाहा हँुदैन। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• �व�भन्न प्रणाल�हरू प्रयोग गदार् हामीलाई मागर्दशर्न गनर् सक्ने सम्पकर्  व्यिक्त वा प्र�शक्षकहरू रा�ु उपयोगी हुन्छ भन्ने लाग्छ। वान-टु-वान हुनुपछर् भन्ने नभए प�न प्रश्नहरूको अनौपचा�रक त�रकाले जवाफ 
�दन सक्ने र तत्काल जवाफ �दन सक्ने व्यिक्त हुनुले तनाव र �चन्तालाई धेरै हदसम्म कम गछर्। उदाहरणका ला�ग, मेरो �वदेशी छोरा अ�प्रलमा प्राथ�मक �वद्यालयमा भनार् हुने योजना छ। मलाई भनार् 
प्र�क्रयाहरू राम्रर� थाहा छैन। के मागर्दशर्न हुलाकबाट पठाइन्छ? मेरो छोरालाई दतार् गराउन वाडर् कायार्लय जानुपछर्? मलाई अ�हले राम्रर� थाहा छैन र कसलाई सोध्ने भन्ने प�न थाहा छैन। उ�रहरू जान्ने र 
केह� �दन �भत्रमा जवाफ �दन सक्ने कसैलाई छोटो मेसेज पठाउन सक्ने भए यो धेरै उपयोगी हुने �थयो। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• मैले शब्दहरूको अथर् राम्रर� बुझ्न नसक्ने भएकोले मैले भन्न वा सोध्न चाहेको कुरा अरूलाई राम्रोसँग भन्न सिक्दनँ। त्यसैले म स्थानीय सावर्ज�नक संस्थाहरूमा खासै जान सिक्दनँ र जाने साहस प�न छैन। 
�वकल्पको रूपमा मा साथीहरूसँग सल्लाह गछुर् र मेरो जापानी प�त/पत्नीलाई दै�नक जीवनमा सधैं सँगै आउन भन्छु। (60 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• हामी �वदेशीहरूलाई मात्र नभएर जापानीहरूलाई प�न कर, पेन्सन, बीमा आ�दबारे धेरै थाहा छैन। बुझाउँदा प�न, ती सबै गाह्रो र सरल रूपमा बुझ्न सिजलो छैनन।् त्यस बाहेक, हामी जापानमा बसेर �व�भन्न 
कुराहरूमा अभ्यस्त हुन्छौं भन्ने लाग्छ। कृपया समस्याको आधारमा कहाँ जाने र कसलाई परामशर् गन� भनेर �सकाउने ठाउँ बनाउनुहोस ्ता�क "समस्या पदार् यहाँ परामशर् गनुर्होस"् भन्दै एउटा ठाउँ प�र�चत 
गराउन स�कयोस।् तपाईं जापानमा बस्नुहुन्छ, कृपया जापानी संस्कृ�त, �नयम र कानूनहरू पालना गनुर्होस ्भनेर �वदेशीहरूलाई भन्न चाहन्छु। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• �वदेशीहरूका ला�ग धेरै परामशर् डसे्कहरू उपलब्ध गराइयोस ्र �वदेशीहरूलाई परामशर् डसे्कहरू स�क्रय रूपमा प्रचार ग�रयोस ्ता�क उनीहरूलाई समस्यामा पदार् कहाँ मद्दत खोज्ने भनेर थाहा होस ्भन्ने चाहन्छु। 
(30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• नगरपा�लका कायार्लयहरूले �वदेशीहरूले आफ्नै भाषा प्रयोग गरेर जान सक्ने र ता�क उनीहरूलाई पूणर् रूपमा बुझ्न सक्ने �वभागहरू स्थापना गरून ्भन्ने चाहन्छु। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• मेरो आमाबुवा प�हलो पटक जापान आएको बेला उहाँहरू जापानी भाषा बोल्न सक्नुहुन्न �थयो, धेरै कुराहरू बुझ्नुहुन्न �थयो र कहाँ परामशर् गन� वा जानकार� प्राप्त गन� भन्ने थाहा �थएन। फलस्वरूप, उहाँहरू 
पेन्सन प्रणाल�मा धेरै सामेल हुनुभएन। अब पछुताउन �ढलो भइसकेकोले, सुरुमै काम गन� सम्बन्धी आधारभूत जानकार� धेरै मह�वपूणर् छ भन्ने मलाई लाग्यो। मलाई लाग्छ जापानमा काम गनर् आउने 
�वदेशीहरूको संख्या बढ्नेछ, त्यसैले जापानको कायर् प्रणाल�को बारेमा अन्य भाषाहरूमा जानकार� र परामशर् कहाँ �लने भन्ने कुरा भखर्रै जापान आएका �वदेशीहरूसँग साझा गनर् स�कयो भने राम्रो हुन्छ जस्तो 
मलाई लाग्छ। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)

आ�द

कर (2,383 उ�रहरू)
• ट्याक्स �रटनर्-सम्बन्धी सेवाहरू अंगे्रजी भाषामा आवश्यक छन।् धेरै �वदेशीहरूले हरेक वषर् पूणर् रूपमा कुनै सहायता �बना प्र�क्रयाबाट गुज्रनु पन� भएकोले, म चाहन्छु �क �वदेशीहरूलाई यो प्र�क्रयाबाट पार पाउन मद्दत गन� 
कोसर्हरू वा �नःशुल्क कोसर्हरू लागू ग�रयोस।् (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• �वदेशीहरूलाई जापानमा बस्न सिजलो बनाउन भाषा-सम्बन्धी सेवाहरू, परामशर् र उपयुक्त जानकार� आवश्यक छ। धेरैजसो �वदेशीहरूलाई कर प्रणाल� र यसको प्रभावको बारेमा थाहा छैन। त्यसकारण, स्थानीय सरकारहरूले 
करको बारेमा मात्र नभई करको अथर् र उ�चत रूपमा कर न�तदार् हुने प�रणामहरूको बारेमा प�न उपयुक्त जानकार� प्रदान गनुर्पछर् । (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• मेरो नाम जापानी कम्प्युटर प्रणाल�हरूको ला�ग धेरै लामो छ। कर कायार्लयमा मेरो नाम कम्प्युटरमा �फट हँुदैन। मेरो नाम धेरै लामो भएकोले मलाई हरेक वषर् कर कायार्लयमा संघषर् गनुर्पछर् । मलाई आशा छ �क कर 
कायार्लयका कम्प्युटरहरूले लामो नामहरू स्वीकार गनर् सक्नेछन।् (50 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• मुख्यतया, �वदेशीहरूलाई जापानी भाषा अध्ययन गन� अवसरहरू प्राप्त गनर् भाषा सहायता। कर सहायताको सन्दभर्मा धेरैजसो �वदेशीहरूले �तनुर्पन� करको �वषयवस्तु र कर �तनुर्को कारण बुझ्न सक्दैनन ्भन्ने मलाई लाग्छ। 
जापान सरकारले जापानमा कर सम्बन्धी �वदेशीहरूको प्रश्नहरूको जवाफ �दन मुख्यतया �वदेशीहरूको ला�ग कायार्लयहरू स्थापना गनुर् स�ह हुनेछ भन्ने लाग्छ। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

 आ�द



आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – राय/अनरुोधहरू (5) पेन्सन, राजनी�तक सहभा�गता, बीमा, बैंक खाताहरू र �वपद्हरू –

बीमा (1,724 उ�रहरू)

• केवल बहुभाषी �डस्प्लेहरू माफर् त मात्र नभई जापानको कर, पेन्सन र बीमा प्रणाल�हरूको व्याख्या ग�रयोस ्र बुझाइयोस ्ता�क जो कोह�ले सिजलै बुझ्न सकून,् भन्ने चाहन्छु। (40 वषर् उमेर समूहको 
म�हला)

• म जापानमा रहेका �वदेशी वा�सन्दाहरूको ला�ग कर र बीमा कसर� �तन� र ट्याक्स �रटनर् कसर� फाइल गन� भन्नेबारे बुझाइयोस ्भन्ने चाहन्छु। कृपया हामीलाई �सकाउनुहोस ्ता�क हामी दै�नक 
जीवनको ला�ग आवश्यक कानूनहरू बुझ्न सकौं। म जापानको दै�नक जीवनको बारेमा धेरै कुराहरू �सक्न चाहन्छु। जापानी भाषा र जापानको जीवनयापन बुझ्न र �सक्न बीस वषर् पयार्प्त छैन। (50 
वषर् उमेर समूहको म�हला)

• प्रवेशको समयदे�ख नै पेन्सन र स्वास्थ्य बीमाको बारेमा बुझाउन अ�नवायर् ग�रएमा जापानमा बसोबास गन�हरूका ला�ग यो अझ उपयोगी हुनेछ भन्ने मलाई लाग्छ। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)
आ�द

राजनी�तक सहभा�गता (785 उ�रहरू)

• लामो समयदे�ख �वदेशमा बसोबास गन� मा�नसहरूलाई राजनी�तमा धेरै रु�च हुन्छ, त्यसैले मलाई लाग्छ �क उनीहरूलाई मतदानको अ�धकार भए राम्रो हुन्थ्यो। (40 वषर् उमेर समूहको पुरुष)
• मता�धकार आवश्यक नभए प�न द�घर्काल�न बसोबास वा पमार्नेन्ट रे�सडने्ट बसोवासको योग्यता (�भसा) भएका व्यिक्तहरूले स्थानीय सरकारहरूलाई सिजलैसँग आफ्नो �वचार व्यक्त गनर् सके राम्रो 
हुन्छ। (40 वषर् उमेर समूहको पुरुष) आ�द

बैंक खाता, के्र�डट काडर् र कजार् (1,780 उ�रहरू)

• पमार्नेन्ट रे�सडने्टको बसोवासको योग्यता (�भसा) पाउनुभन्दा प�हले ऋण �लएर घर �कनेको �थएँ, धेरैजसो बैंकहरूले कजार् �दँदैनथे। एउटा मात्र बैंकले ऋण �दयो तर जापानी नाग�रक वा पमार्नेन्ट रे�सडने्टहरूको तुलनामा 
उच्च ब्याजदर एउटा पूवर्शतर् �थयो। जे भए प�न मैले बच्चाको ला�ग राम्रो बस्ने वातावरण प्रदान गनर् घर �कनेको �थएँ, तर म चाहन्छु �क सरकार� �वभागहरूले प�न पमार्नेन्ट रे�सडेन्ट बसोवासको योग्यता (�भसा) नभएका 
�वदेशीहरूलाई ऋण ब्याजदरको समस्यामा ध्यान देउन।् जापानी नाग�रकको ला�ग ज��कै ब्याजदर लागू हुनेछ भन्ने आशा छ। (40 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• मेरो राम्रो जा�गर भइ कर �तन� भएताप�न के्र�डट काडर् पाउन सिक्दनँ। मेर� जापानी श्रीमती बेरोजगार भएप�न सिजलै पाउन सिक्थन।् के यो �वदेशीहरू �वरुद्धको पूवार्ग्रह होइन र? यो कुरा मेरो �दमागमा लामो समयदे�ख 
ग�हरो बोझ ब�नरहेको छ। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• के्र�डट काडर् �बना मोबाइल सम्झौता (फोन नम्बर) प्राप्त गनर् नस�कने, फोन नम्बर �बना बैंक खाता खोल्न नस�कने र खाता �बना के्र�डट काडर् िस्क्र�नङ गनर् धेरै गाह्रो हुने दषु्चक्र अब सामान्य बुझाई भइसकेको, जसले 
प�हलो पटक जापान आउने वा बसोबासको थोरै अनुभव भएका मा�नसहरूलाई ठूलो समस्या �नम्त्याउँछ। उपयुक्त उपायहरूबारे सोच्न गनर् गाह्रो भए ताप�न, कम्तीमा सावर्ज�नक �व�ीय संस्थान (�वशेष गर� जापान पोस्ट 
बैंक के्र�डट काडर्हरू आ�द) मा िस्क्र�नङ सिजलो बनाउने र मा�थ भ�नएका र त्यस्तै प्रकारका समस्याहरूको ला�ग परामशर् डेस्कहरू उल्लेख गनर् स�कन्छ। (20 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• बैंक खाताहरू प्रायः �फ्रज हुन्छन ्र प्रत्येक पटक रे�सडेन्ट काडर्को म्याद स�कएप�छ �तनीहरूलाई फेर� खोल्न बैंकमा जानु धेरै समस्यापूणर् हुन्छ। (20 वषर् उमेर समूहको म�हला)
आ�द

�वपद् (1,098 उ�रहरू)

• य�द हामीले �वपद् र भूकम्पको प्र�त�क्रया �व�धहरूको बारेमा सिजलै �सक्न सक्यौं भने राम्रो हुनेछ। (50 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• �वपद्को समयमा स्थानीय स्तरमा बहुभा�षक जानकार� प्रसार आवश्यक छ। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)
• �वपद्को अवस्थामा जापानी भाषा भन्दा धेरै �छटो पढ्न सक्ने अंगे्रजी सामग्रीहरू अपयार्प्त हुन सक्छन ्भन्ने लाग्छ। खासमा, मेरो फोनमा भूकम्पको स्वचा�लत प्रारिम्भक चेतावनी प�हले जापानी भाषामा जार� 
ग�रन्छ, त्यसप�छ अंगे्रजीमा तर यसको क्रम प�रवतर्न गनर् कतै दतार् गनर् स�कयोस ्ता�क अंगे्रजी चेतावनी प�हले आओस ्भन्ने आशा छ। यसले प्र�त�क्रया गनर्को ला�ग समय केह� सेकेन्ड मात्र हुने 
प�रिस्थ�तहरूमा समय बचत गन�छ। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• भूकम्प आउँदा, मलाई के गन� भनेर �दमागमा त थाहा हुन्छ, तर मेरो शर�र चल्दैन र म व्याकुल हुन्छु। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• य�द म बसेको सहरमा कुनै ठूलो �वपद् आयो भने, आफूभन्दा लामो समयदे�ख यहाँ बसोबास गरेका कामका सहकम�हरूबाट सहयोग खोज्नु बाहेक म कहाँ जाने वा के गन� भन्नेबारे सोच्न सिक्दनँ। (30 वषर् 
उमेर समूहको पुरुष)

 आ�द 17

पेन्सन (1,954 उ�रहरू)

• फरक देशमा बस्दा बसोवासको योग्यता (�भसा), कर र पेन्सनको ला�ग मागर्दशर्न र सहयोग अप�रहायर् हुन्छ। जापानीहरूका ला�ग, आमाबाबलेु उनीहरूलाई कर र पेन्सनको बारेमा जानकार� �सकाउँछन ्होला, तर �वदेशीहरूका ला�ग, 
हामीलाई �सकाउने मान्छे थोरै छन।् �वशेष गर� �वद्याथ�बाट काम गन� वयस्कमा प�रवतर्न हँुदा यस्तो अनभुव गन� अन्तरार्िष्ट्रय �वद्याथ�हरूको ला�ग, यस्तो सहयोग अझ आवश्यक छ जस्तो लाग्छ। (20 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• जापानमा स्थायी रूपमा बसोबास गन� भएमा, म भ�वष्यमा आवश्यक पन� �वदेशीहरूको अवकाश जीवनको ला�ग प्रणाल� र संयन्त्रहरूको बारेमा जान्न चाहन्छु। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• लामो समय जापानमा काम गन� �वदेशी कामदारहरूको जीवनको जग जापानमा हुन्छ, त्यसैले भ�वष्यमा आफ्नो देश फकर् नकुो सट्टा धेरै मा�नसहरूले आफ्नो अवकाश जीवन जापानमा �बताउनेछन।् �वदेशी कामदारहरूलाई उनीहरूले क�त 
पेन्सन पाउने आशा गनर् सक्छन,् उनीहरूलाई क�त अवकाश कोष चा�हन्छ, आफ्नो देशमा आमाबाबकुो हेरचाह कसर� गन� र भ�वष्यमा आफ्न ैहेरचाह कसर� गन� आ�दबारे प्रारिम्भक चरणम ैजीवन योजनाबारे जानकार� प्रदान गनुर् राम्रो 
हुनेछ। (60 वषर् उमेर समूहको परुुष)

• म सरकारले पेन्सन आवेदन र प्रािप्त �व�धहरूमा स्पष्ट र सं�क्षप्त मागर्दशर्न प्रदान गरोस ्भन्ने अपेक्षा गछुर्। म पेन्सन लाभ रकमको �वस्ततृ �हसाब प�न देखाइयोस ्भन्ने चाहन्छु। (50 वषर् उमेर समूहको म�हला)
आ�द



आ�थर्क वषर् 2024 को जापानमा बसोवास गन� �वदेशी नाग�रकहरूको आधारभतू सव�क्षण – �वदेशी वा�सन्दाहरूको राय र अनुरोधहरू (6) �शशु स्याहार, मतृ्यु र अन्य –

�शशु स्याहार (1,735 उ�रहरू)

○ जानकार�को व्यवस्था
• �शशु स्याहारसँग सम्बिन्धत व्यावहा�रक जापानी भाषाको सामग्रीहरू प�न आवश्यक छन।् �शशु स्याहारको ला�ग उपयुक्त हुने जापानी भाषाको खोज गनर् म धेरै संघषर् ग�ररहेको छु। जापानमा रहेका �वदेशीहरूले आफ्नो 
जीवनयापन जानकार� बाँड्न सक्ने सामािजक सञ्जाल गु्रप अकाउन्टहरू आवश्यक पछर्। (30 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• �वदेशीहरूलाई बालबा�लकाको �वकासात्मक समस्याहरू (�ढलो बो�ल फुट्ने, अ�टजम, �व�भन्न जन्मजात रोगहरू) बारे थप �च�कत्सा जानकार� र सहयोग प्रदान ग�रयोस ्भन्ने चाहन्छु। त्यससँग सम्बिन्धत धेरैजसो �वशेष 
शब्दहरू बुझ्न गाह्रो हुन्छ। (40 वषर् उमेर समूहको म�हला)

○ �शशु स्याहारसँग सम्बिन्धत क�ठनाइहरू
• अवश्य प�न म मेरो बच्चाले जापानी भाषा पढून ्भन्ने चाहन्छु तर उनीहरूले आफ्नो मातभृाषा प�न पढून ्भन्ने चाहन्छु। (50 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• �वद्यालयहरूमा अ�भभावकहरू बीचमा अन्तर�क्रयाको अवसरहरू प�न मह�वपूणर् छन।् (80 वषर् उमेर समूहको पुरुष)
• अझ धेरै नसर्र� स्कूलहरू चा�हन्छ। आमाबाबुले काम नगन� भएकोले हामीले घरमै बच्चाहरूलाई हुकार्यौं भने, बच्चाहरूले जापानी भाषा, जापानी �शष्टाचार वा संस्कृ�त बुझ्ने छैनन ्र प�छ प्राथ�मक �वद्यालय जाँदा 
उनीहरूलाई सुरुवाती क�ठनाइहरू हुनेछन।् सम्भव भएमा आमाबाबुले काम नगरे प�न 3 वषर् मु�नका बालबा�लकाहरू नसर्र� स्कूल जान पाउनुपछर् भन्ने लाग्छ। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• बच्चाहरू साना हँुदा र आमाबाबु दवैु �वदेशी भएमा जापानी भाषाको वातावरण हँुदैन र �तनीहरूले प�हलो पटक स्कूलमा प्रवेश गदार् �शक्षक र साथीहरूले के भ�नरहेका छन ्भनेर बुझ्न सक्दैनन,् जसले गदार् ठूलो दबाब 
�सजर्ना हुन्छ। उनीहरूले सानै उमेरमा जापानी भाषा �सक्न सक्ने वातावरण होस ्भन्ने चाहन्छु। (40 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

• प्रारिम्भक बाल्यकाल �शक्षा सु�वधाहरूको ला�ग पखर्नुपन� अव�ध धेरै लामो छ। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)
आ�द

मतृ्यु (समा�ध स्थल प्राप्त गन� आ�द) (904 उ�रहरू)

• कसैको मतृ्यु हँुदा यसको धेरै प्र�क्रयाहरू अत्यन्तै गाह्रो हुन्छ। शोकको मा�थ �व�भन्न प्र�क्रयाहरू पीडादायी भएको महसुस भयो। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)
• अवशषेहरू स्वदेश �फतार् ल्याउने खछर् महँगो हुन्छ। (20 वषर् उमेर समूहको पुरुष)
• मूलतः, मैले अ�हलेसम्म जापानमा जीवनको धेरै आनन्द �लएको छु र जापानी मा�नसहरूले सामान्यतया मप्र�त धेरै दयालु व्यवहार गरेका छन ्तर गत वषर् मेरो जापानी नाग�रक श्रीमानको अचानक मतृ्यु हँुदा उनको मतृ्यु, 
पेन्सन आ�द सम्बन्धी प्रणाल�हरूको बारेमा खोज गनर् अत्यन्तै गाह्रो भयो। म जापानमा स्थायी रूपमा बसोबास गन� योजनामा छु तर म कस्तो प्रकारको सहयोग प्राप्त गनर् सक्छु, सत्य र ताजा जानकार� कसर� पहँुच गन�, 
मेरो आ�थर्क अवस्थालाई मद्दत गनर् सक्ने व्यवसाय कसर� सुरु गन� आ�दबारे लामो समयदे�ख सो�चरहेको छु। अ�हलेसम्म म बच्चाहरू हुकार्उँदै जीवनयापनको खचर्को ला�ग मेरो श्रीमानमा धेरै �नभर्र �थएँ त्यसैले यी 
समस्याहरू चुनौती बनेका छन ्�कनभने उहालेँ नै जापानी भाषा पढ्न र ले� आवश्यक पन� कागजी कायर्मा मद्दत गनुर्हुन्थ्यो। मेरा छोराछोर�हरू वयस्क छन ्र मलाई धेरै मद्दत गछर्न ्तर जापानमा �वधवाको रूपमा मेरो 
भ�वष्यको बारेमा सोच्दा मलाई �चन्ता लाग्छ। जापानमा रहेका मेरो प�रवार र साथीहरू धेरै दयालु छन ्र म धेरै आभार� छु। साथै, यस सव�क्षणमा रहेका धेरै उपयोगी सरकार� वेबसाइटहरू (�लङ्कहरूमा सूचीबद्ध) धेरै 
वषर्दे�ख यहाँ बसेको भए ताप�न मलाई पूणर्तया अज्ञात �थए, त्यसैले मलाई लाग्छ �क यी उपयोगी वेबसाइटहरू छन ्भन्ने जानकार� राम्रोसँग प्रसार गनुर् मह�वपूणर् छ। के तपाईं सबै �वदेशीहरूलाई उपयोगी अंगे्रजी 
जानकार�को सूची पठाउन सक्नुहुन्छ? त्यसो भएमा हामीले कुनै इन्टरनेट सचर्हरूबाट फेला परेका सम्भा�वत गलत वा पुरानो जानकार�मा भर पनुर्पद�न। सामान्यतया, प्रशास�नक प्र�क्रया, करहरू, पेन्सनहरू र सामुदा�यक 
ग�त�व�धहरूको बारेमा सह� जानकार� प्राप्त गनुर् मेरो गहृ देशको तुलनामा धेरै गाह्रो छ, �कनभने भाषाको पखार्लहरू मात्र होइन तर यहाँ प्रणाल�हरू धेरै ज�टल छन ्भन्ने लाग्छ। �व�भन्न सहरहरूमा �निश्चत रूपमा 
�भन्नताहरू भए ताप�न मलाई लाग्छ �क म हाल ब�सरहेको शहरले �वदेशीहरूलाई बढ�भन्दा बढ� मद्दत गनर् उ�चत प्रयास ग�ररहेको छ, त्यसैले म सहरलाई धन्यवाद �दन चाहन्छु। (50 वषर् उमेर समूहको म�हला)

आ�द

अन्य (532 उ�रहरू)

○ एक्लोपन, एकान्त र मान�सक स्वास्थ्य
• जापानी र �वदेशी दवैुका ला�ग एक्लोपन र शै�क्षक तनाव जस्ता कुराहरूमा केिन्द्रत मनोवैज्ञा�नक र काउन्सेलरहरूबाट सहयोग प्रदान गनुर् राम्रो हुन्छ भन्ने लाग्छ। (20 वषर् उमेर समूहको म�हला)
• हालसालै एउटा �न�दर्ष्ट सहरको एउटा के्षत्रमा सरेको छु र यो प�हलेभन्दा ठूलो सहर भएकोले, क�हलेकाह�ं म एक्लो महसुस गछुर् । म महोत्सव जस्ता सांस्कृ�तक कायर्क्रमहरू वा �व�भन्न समूहहरूमा सामेल हुन चाहन्छु, तर 
मलाई लाग्छ �क म प�हले बसेको के्षत्रको तुलनामा समूहहरू भेट्टाउन गाह्रो छ। म सानो सहरमा बस्थें जहाँ म कामका सहकम�हरूसँग कुरा गरेर वा महोत्सवका मञ्चहरू गएर प�न सहभागी हुनेबारेमा सोध्न सक्थें। म 
अ�हले बसेको ठाउँमा त्य�त भाग्यमानी भएको छैन। (30 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

○ नाग�रकता प्राप्त गन�
• तपाईंको सहयोगको ला�ग धन्यवाद। मसँग पमार्नेन्ट रे�सडेन्सी छ र म 30 वषर्भन्दा बढ� समयदे�ख जापानमा बस्दै आएको छु। मैले जापानी भाषा प्रवीणता पर�क्षाको N1 स्तर पास गरेको छु। अ�हले आफ्नो गहृ देशभन्दा 
जापानमा लामो समयदे�ख बसेको छु, जापानको नाग�रकता प्राप्त गन� प्र�क्रयाहरू गाह्रो र समय लाग्ने छन।् य�द जापानी नाग�रकता अझ सिजलोसँग प्राप्त गनर् स�कयो भने (यहाकँो ग�त�व�धको उपलिब्धहरूको आधारमा) 
र म चुनावमा एउटा भोट हाल्न सकें  भने म खुसी हुनेछु। (50 वषर् उमेर समूहको पुरुष)

○ अन्य दै�नक जीवनका क�ठनाइ आ�द।
• जापानमा अपराध गन� �वदेशीहरूलाई प्रवेशमा प्र�तबन्ध लगाइयोस ्भन्ने चाहन्छु। जापानमा बस्ने अन्य �वदेशीहरूको ला�ग प�न यो कुरा समस्याजनक छ। जापानी संस्कृ�तको सम्मान गद� �वदेशीहरूले बाँच्न सक्ने शै�क्षक 
वातावरण आवश्यक छ। (50 वषर् उमेर समूहको म�हला)

• हाल धेरै कमजोर जापानी येन र बढ्दो मूल्य र उपयो�गताका वस्तुमा लाग्ने खचर्ले �वदेशीहरूको जीवनमा ठूलो प्रभाव पा�ररहेको छ। नाग�रकहरूको, �वशेष गर� �वदेशीहरूको जीवनलाई सबैभन्दा स�ह त�रकाले सुधार गन� 
नी�तहरू लागू ग�रयोस ्भन्ने चाहन्छु। अ�न सबैभन्दा मह�वपूणर् कुरा येनको मूल्य बढाउन ब्याजदर बढाउनु हो। यसले जापानमा बस्ने र काम गन� कामदारहरूलाई यहाँ �टकाउन मद्दत गन�छ। (20 वषर् उमेर समूहको 
म�हला)

आ�द

18
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