ANA &R

Guia para la vida
diaria y laboral

destinada a residentes extranjeros en Japdn

Agencia de Servicios Migratorios

Séptima edicién






Introduccidén

A fines de junio de 2024, el nimero de extranjeros que reside en Japdn se mantiene un
alto nivel, con aproximadamente 3.58 millones de personas. Se espera que la presencia de
residentes de origen extranjero aumente durante los préximos afios.

Con el fin de construir una sociedad en la que tanto los japoneses como los extranjeros
puedan convivir en Japon con seguridad, es importante que los japoneses comprendan a
los extranjeros, pero también, que los extranjeros dispongan de acceso rapido y preciso a
informacion relativa a las normas y costumbres del pais.

Esta “"Guia informativa para la vida y el trabajo” se elaboré para presentar la informacion
basica y necesaria para que los extranjeros que residen en Japdén puedan vivir y trabajar
con tranquilidad y seguridad en Japodn, gracias al esfuerzo de diferentes ministerios e
instituciones y basandose en las Medidas Generales para la Aceptacion y Coexistencia de la
Ciudadania Extranjera (aprobadas en diciembre de 2018 en la Conferencia Interministerial
por la Aceptacion y Coexistencia de la Ciudadania Extranjera). Esta guia se presenta en
diferentes lenguas (18 idiomas extranjeros) en el portal para ayudar en la vida diaria de los
extranjeros abierta en la pagina web de la Agencia de Servicios Migratorios.

Esta vez, bajo la cooperacién de los ministerios y agencias implicados, se ha elaborado
una séptima version renovada de la sexta version teniendo en cuenta la modificacién,
eliminacién y creacion de nuevos reglamentos, disponible en el mencionado portal desde
el 1 de octubre de 2024.

Esperamos que la informacion que contiene el siguiente documento le sea de utilidad
para vivir en Japén de forma tranquila y segura.
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Capitulo 1 | Tramites de entraday
residencia en el pais
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La tarjeta de residencia (zairylu card) hace las veces de carné de identidad de los ciudadanos
extranjeros de Japon. En ella figuran el estatus y el periodo de residencia (zairyd kikan), asi como
las actividades permitidas.

Las personas mayores de 16 afios deben llevarla
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A quién se le expide la tarjeta de residencia (zairyd card)

La tarjeta de residencia se les expide a los extranjeros que van a estar mas de 3 meses en
Japdn. A quienes la reciben se les llama residentes de media y larga duracion (chichoki taizaisha).

6 casos en los que usted no puede recibir la tarjeta de residencia

Si usted no va a permanecer mas de 3 meses en Japon.
Si su estatus de residencia (zairyd shikaku) es de corta duracién (tanki taizai).

Si su estatus de residencia es de diplomatico (gaiko) o ejerce algun cargo oficial (koyo).

> @D E

Si tiene uno de los siguientes estatus de residencia de "Actividades Designadas” (tokutei katsudo)

Miembros del personal y sus familias de la oficina japonesa de la Asociacién de Relaciones
Taiwan-Japon (como la Oficina de Representacion Econémica y Cultural de Taipéi en Japén, etc.)
Miembros del personal y sus familias de la Misién General Permanente de Palestina en Japdn que
tienen el estatus de residencia de “Actividades Designadas”
Nomada digital (una persona que permanece en Japén con el proposito de realizar trabajo
remoto internacional, etc.) y su cényuge/hijos

5. Siusted es residente permanente especial.

6. Siusted no cuenta con permiso de residencia.



Tramites de entrada y residencia en el pais

1-1 Expedicion de la tarjeta de residencia (zairyd card)

Los tiempos para la expedicion de la tarjeta de residencia son los siguientes:

1 Sientraen el pais con un nuevo permiso de entrada a través de los aeropuertos de Narita,
Haneda, Chubu, Kansai, Shin Chitose, Hiroshima o Fukuoka:
= Se le expedira la tarjeta en el aeropuerto.

2 Sientraen el pais con un nuevo permiso de entrada a través de otro aeropuerto o puerto
maritimo no mencionado arriba:
= Después de entrar al pais, entregue la "Notificacién de lugar de residencia” a la
municipalidad donde vive. La tarjeta de residencia le llegara por correo a su domicilio.

3 Sirecibe autorizacion para renovar su estatus de residencia (zairyi shikaku):
= | a nueva tarjeta se le expedira si solicita la renovacién del estatus de residencia (véase
2.1) en cualquiera de las oficinas regionales de la Oficina de Servicios Migratorios antes
de que caduque su permiso de estadia actual, y se le conceda nuevamente.

4 Sirecibe autorizacion para cambiar su estatus de residencia:
= La nueva tarjeta se le expedira si solicita el cambio de estatus de residencia (véase 2.2)
en cualquiera de las oficinas regionales de la Oficina de Servicios Migratorios (incluidas
las sucursales) antes de que caduque su permiso de estadia actual, y se le conceda
nuevamente.

5 Sirecibe autorizacion de residencia para hijos nacidos en Japén:
= En caso de tener hijos en Japdn y que no dispongan de la nacionalidad japonesa (y si
desea permanecer en Japdn con ellos més de 60 dias después de su nacimiento), debera
solicitar el permiso de residencia (véase 2.4) en cualquiera de las oficinas regionales de
la Oficina de Servicios Migratorios.

1-2 Notificacion de alta en el Padron municipal (tennyii todoke)

Tras obtener la tarjeta de residencia debera entregar la notificacién de alta en el Padrén a la
municipalidad (tennyd todoke) en un plazo de 14 dias después de determinar el lugar de residencia
o el domicilio. Para llevar a cabo este tramite, es imprescindible la tarjeta de residencia (si su
situacion corresponde al caso 1 de 1.1) o pasaporte (en el caso 2 de 1.1). Por favor, asegurese de
portar alguno de ellos.

Para mas detalles, consulte Notificar la direccién del domicilio (Cap. 2. 1.1).

m En caso de pérdida de la tarjeta de residencia (zairyi card)

En caso de extraviar su tarjeta de residencia, debera solicitar nuevamente la reexpedicion en
un plazo de 14 dias de haber descubierto la pérdida en cualquiera de las oficinas regionales de la
Oficina de Servicios Migratorios.
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Qué es necesario para la solicitud

Pasaporte

- Una foto de tamafio carné
4 x 3 cm y tomada en los Ultimos 6 meses.
No es necesaria para los menores de 16 afios.
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Documentos acreditativos de la pérdida

Certificacion del extravio (ishitsu todokede shomeisho)
Certificacion de robo (tonan todokede shomeisho)

Certificado de victima de un desastre natural (risai shomeisho), etc.
Solicitud de la reexpedicién de la tarjeta de residencia

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

m Devolver la tarjeta de residencia (zairyd card)

Si su situacién corresponde a alguno de los siguientes casos debera devolver la tarjeta de
residencia a cualquiera de las oficinas regionales de la Oficina de Servicios Migratorios.

. oo B . B (tanjun shukkoku)
Salida unica, sin permiso de =Ll 4=l (cuando abandona Japén definitivamente)

Devuelva la tarjeta de residencia (zairyl card) a uno de los oficiales de inmigracién en el
aeropuerto o del puerto maritimo:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000000 000000000 00000000000

+ Encaso de fallecimiento de un familiar o compafiero del domicilio.
- Encasode haberabandonado Japén con un permiso de reentrada
validada y no haber regresado en el plazo establecido.

eeccccccccccccce

+ En caso de haber obtenido la nacionalidad japonesa.

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

®e0c0ccccccccccccc e

Devuelva la tarjeta de residencia (zairyG card) en un plazo
de 14 dias por cualquiera de las siguientes formas:

Llevandola a alguna de las oficinas regionales de la Oficina

de Servicios Migratorios.

Enviandola por correo a la siguiente direccion:

Oficina de Odaiba del Departamento de Inspeccidén en

Linea, Direccién de Control de Inmigracién de Tokio

Edificio del Gobierno Conjunto del Puerto de Tokio 9F, 2-7-11 Aomi, Koto-ku,

Tokio 135-0064

* En la parte frontal del sobre, escriba «TEBH—RiE#M» en kanji, «c TV SHh—&E NADS5>»
en hiragana o «zairyl card hennou» en romaji.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00020.html
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Tramites relacionados con el estatus de
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residencia (zairyu shikaku)

Renovacion del periodo de residencia (en caso de

2 prorrogar la fecha de vencimiento o zairyi kigen)

Si desea permanecer en Japén mas alla de lo establecido en su permiso
de residencia actual, debera solicitar la renovacién del periodo de residencia

(zairya kikan) en cualquiera de las oficinas regionales de la Oficina de === =m=

Servicios Migratorios. mmm mmm

anlas
+ Pasaporte
- Tarjeta de residencia (si la tiene)
- Una foto carné
4 x 3 cm y tomada en los Ultimos 6 meses.
No es necesaria para los menores de 16 afios.

- Solicitud de renovacion del periodo de residencia y documentos acreditativos
de sus futuras actividades:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-3.html

Cambio de estatus de residencia (en caso de
cambiar el objetivo de residencia)

Si desea cambiar el objetivo actual de residencia para permanecer en el pais, deberd solicitar el
cambio de estatus de residencia en cualquiera de las oficinas regionales de la Oficina de Servicios
Migratorios.

Qué es necesario para la solicitud

- Pasaporte

- Tarjeta de residencia (si la tiene)

+ Una foto carné
4 x 3 cm y tomada en los Ultimos 6 meses.
No es necesaria para los menores de 16 afios.

- Solicitud para el cambio de estatus de residencia y documentacién que
especifique sus actividades futuras en Japon, etc.:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-2.html

OBuscar por estatus de residenciaO
https://www.moj.go.jp/isa/applications/status/index.html
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m Permiso de residencia permanente (eiji kyoka)

Si desea quedarse permanentemente en Japdn, debera solicitar el permiso de residencia
permanente (eiji kyoka). Una vez obtenido el permiso, podra residir en el pais durante tiempo
ilimitado y sin restricciones laborales. Tampoco sera necesario cambiar su estatus de residencia.

Qué es necesario para la solicitud

Pasaporte
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- Tarjeta de residencia (si la tiene)
Una foto carné
4 x 3 cmy tomada en los Ultimos 6 meses.
No es necesaria para los menores de 16 afos.
Solicitud de permiso de residencia permanente
Otros documentos necesarios

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-4.html

m Obtencion del estatus de residencia en caso de tener hijos

En caso de que tener hijos en Japén que no cuenten con la nacionalidad japonesa (y si desea
permanecer en Japon con ellos mas de 60 dias después de su nacimiento), debera solicitar el
permiso de residencia en cualquiera de las oficinas regionales de |la Oficina de Servicios Migratorios
en un plazo de 30 dias desde su nacimiento.

*  Dado que son necesarios documentos como el certificado de la notificacién de nacimiento (shusshé todokede kisaijikd
shémeisho, se mencionara mas tarde), entregue la notificacién de nacimiento a la municipalidad donde reside antes
de realizar este tramite.

Para mas detalles, consulte Cap. 4. 2.1 Notificar el nacimiento.

Qué es necesario para la solicitud

Pasaporte (si lo tiene)
- Solicitud de obtencién del estatus de residencia:

Certificado de la notificacién de nacimiento (puede solicitarlo en la municipalidad) u otros
documentos acreditativos del nacimiento

Documentos acreditativos de las futuras actividades:
https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-10.html

Copia del certificado de residencia o Certificado de articulos
mencionados en el mismo (puede solicitarlo en la municipalidad donde reside)


https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-4.html
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Permiso para realizar actividades no contempladas
(shikaku gaikatsudo kyoka)

0O
o
T
2,
=
o
A

Sisu estatus de residencia es de estudiante de intercambio (rydgaku) o estadia familiar (kazoku
taizai), o le prohibe o limita trabajar en Japén y obtiene un empleo remunerado, deberd solicitar el
permiso para la realizacién de actividades externas (shikakugai katsudé kyoka) en cualquiera de
las oficinas regionales de la Oficina de Servicios Migratorios (para corroborar las condiciones en
las que le es posible trabajar, consulte el Cap. 3. 1.1 Estatus de residencia).

Qué es necesario para la solicitud

Pasaporte

- Tarjeta de residencia

Solicitud para la realizacién de actividades externas
Documentos que acrediten su remuneracién

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-8.html

Notificar a alguna de las oficinas regionales de la
Oficina de Servicios Migratorios

Si posee la tarjeta de residencia con cualquiera de los siguientes estatus de residencia, y
cambia la empresa o institucién (en adelante, organizacion) a la que pertenece, deberé notificarlo
a alguna de las oficinas regionales de la Oficina de Servicios Migratorios.

(1) Notificar la organizacion en la que se desarrollan las actividades

(katsudo kikan)
Categorias para las Docente de educacion superior (kyoju), Profesionales altamente
que es necesario cualificados de tipo 1C, Profesionales altamente cualificados de tipo
notificar 2 (en caso de dedicarse a alguna de las actividades contempladas

en el listado 2C), Administrativo econdmico (keiei kanri), Gestiones
juridicas y contables (horitsu kaikei gyomu), Profesional médico
(iry6), Educador (kyoiku), Traslado intraempresarial (kigyd nai tenkin),
Capacitacion técnica (gind jisshi), Estudiantes de intercambio
(ryGgaku), Becarios (kenshi)

Cuando notificar -+ Cuando cambia el nombre de su organizacion
- Cuando cambia la ubicacién de su organizacion
- Cuando desaparece su organizacion
- Cuando abandona la organizacién
- Cuando cambia de organizacion

Plazos La notificacién debera realizarse en un plazo de 14 dias.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:
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(2) Notificar la organizacion con la que tiene contrato

0O
Categorias para las Profesionales altamente calificados de tipo 1A, Profesionales =
que es necesario altamente calificados de tipo 1B, Profesionales altamente calificados =
notificar de tipo 2 (en caso de dedicarse a alguna de las actividades

contempladas en el listado 2A 'y 2B), Investigador (kenky(),
Profesional del conocimiento cientifico y humanistico o de los
negocios internacionales (gijutsu jinbun chishiki kokusai gyomu),
Asistencia publica (kaigo), Realizacion de espectaculos (solo si su
empleador esta afincado en Japén, ya sea una organizacion publica
o privada) (kogyo), Habilidades técnicas (gind), Habilidades técnicas
concretas (tokutei gind)

Cuando notificar - Cuando cambia el nombre de su organizacion
+ Cuando cambia su ubicacion
Cuando la organizacion desaparece
Cuando le finaliza el contrato
Cuando establece un nuevo contrato

Plazos La notificacién debera realizarse en un plazo de 14 dias.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00015.html

(3) Notificar el estatus de residencia del conyuge

Categorias para las Si su estatus de residencia es de estadia familiar (kazoku taizai), Si es

que es necesario cényuge de un japonés (Nihonjin no haigdsha nado) o un residente
notificar permanente
Cuando notificar - En caso de divorcio

En caso de fallecimiento del conyuge

Plazos La notificacién debera realizarse en un plazo de 14 dias.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00016.html

Estos tramites pueden realizarse en nuestros puntos de contacto o por Internet.

Para mas detalles sobre el tramite electrdnico, consulte la siguiente pagina web:

https://www.moj.go.jp/isa/publications/materials/i-ens_index.html
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. Trato preferente para profesionales extranjeros altamente cualificados
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Existen una serie de alicientes relativos a las condiciones de residencia para los ciudadanos extranjeros

altamente cualificados que contribuyan al crecimiento econémico de Japén.

Dependiendo de las caracteristicas de las actividades, y basandose en los distintos items (titulos
académicos, experiencia laboral, ingresos anuales, etc.), ganarda mas o menos puntos. Si solicita la
aplicacion del sistema de puntos a alguna de las oficinas regionales de la Oficina de Servicios Migratorios,
y obtiene 70 puntos o mas, sera reconocido como persona altamente cualificada y se le permitira disfrutar
de los siguientes incentivos:

Permiso para realizar actividades de distintos estatus de residencia de forma simulténea.
Permiso de residencia de 5 afios

Mayor permisividad en los requisitos para el permiso de residencia permanente, etc.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.moj.go.jp/isa/publications/materials/newimmiact_3_index.html

En abril de 2023 se introdujo un nuevo sistema denominado “Sistema japonés para profesionales
altamente cualificados” (J-Skip). Si los solicitantes cumplen los requisitos especificos de formacién
académica y carrera profesional, y superan unos ingresos anuales concretos, se los considerara
“Profesores altamente cualificados” y podran recibir un trato preferente adicional. Se trata de un sistema
separado del sistema de profesionales extranjeros altamente cualificados basado en puntos mencionado
anteriormente.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

Permiso de reentrada (regresar a Japény

mantener su estatus de residencia actual) (sainydkoku kyoka)

Si utiliza el sistema de reentrada podra volver a Japdn (dentro de un plazo establecido) con el
estatus y el periodo de estadia inicialmente concedidos.

(1) Permiso de reentrada validada (minashi sainyikoku kyoka) (en
caso de volver a Japon en menos de un aiho)

Si vuelve a Japdn en un plazo de un afio, y en caso de estar en posesion de la tarjeta de
residencia y del pasaporte en vigor, no tendra que solicitar de antemano el permiso de reentrada
en la Oficina de Servicios Migratorios. En caso de que el periodo de residencia (zairya kikan)
le caduque en menos de un afio, podra regresar sin permiso hasta la fecha de vencimiento del
mismo (zairyd kigen). Al salir de Japén, llene la tarjeta ED para reentrada y preséntela al inspector
de inmigracién junto con su pasaporte (y tarjeta de residencia).

8
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(2) Permiso de reingreso (sainyukoku kyoka) (en caso de reingresar a
Japon luego de un afio 0 mas)
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Si se le concede el permiso de reentrada en alguna de las oficinas regionales de la Oficina de
Servicios Migratorios, podra salir de Japén y volver manteniendo el estatus y periodo de estadia
previos. Como maximo, este permiso sera valido durante 5 afios. Asimismo, en caso de que el
periodo de residencia expire en menos de 5 afios, el permiso sera valido hasta su vencimiento. Al
salir de Japon, llene la tarjeta ED para reentrada y preséntela al inspector de inmigracion junto con
su pasaporte (y tarjeta de residencia).

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-5.html

Procedimiento de reconocimiento como

refugiado y otras formas de proteccion

Japdn es signatario miembro de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (Convencién
y Protocolo relativos al Estatuto de los Refugiados) y del Protocolo relativo al Estatuto de los
Refugiados, y reconoce como refugiados a las personas definidas en dicha Convencién, asi como
a aquellas elegibles para proteccidon complementaria segun lo establecido en la Ley de Control
de Inmigracién. Japén esta Estamos comprometidos a brindar protecciéon rapida y confiable a los
refugiados o personas bajo elegibles para proteccién complementaria.

4-1 Qué es un refugiado (nanmin)

Segun el Articulo 1 de la Convencion sobre la categoria de refugiados o el Articulo 1 del
Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados, la definicion de refugiado es la siguiente:

Una persona que, debido a un miedo fundado de ser perseguido por razones de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un grupo social o manifestar una cierta posicion politica, se
encuentra fuera de su pais de origen para mantener su integridad fisica, entre otros.

éQué es un “beneficiario de proteccion
complementaria”?

Los beneficiarios bajo proteccién complementaria se definen de la siguiente manera.

Una persona que no es refugiada segln la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados
(véase 4-1), pero que cumple con todos los requisitos excepto el de estar en riesgo de
'persecucion por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas'.


https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-5.html
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Solicitud de reconocimiento de la condicion
de refugiado o elegibilidad para proteccion
complementaria

La solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado o de elegibilidad para proteccién
complementaria es un sistema destinado a aquellas personas que han huido de sus paises
de origen (véase: 4-1) y buscan proteccion en Japén. Un ciudadano extranjero que resida en
Japdn puede presentar esta solicitud. A los extranjeros que sean reconocidos como refugiados
se les emitira un Certificado de Reconocimiento de la Condicién de Refugiado, y a aquellos que
sean reconocidos como personas bajo proteccidén complementaria se les emitira un Certificado
de Reconocimiento de Elegibilidad para Proteccion Complementaria. En ambos casos, como
regla general, se otorgaré el estatus de residencia de “Residente a Largo Plazo”.

Un ciudadano extranjero que haya sido reconocido como refugiado, con base en su solicitud,
recibird un documento de viaje para refugiados en lugar de un pasaporte.

+ Un ciudadano extranjero y su familia, reconocidos como refugiados o como personas bajo
proteccién complementaria, pueden beneficiarse del Programa de Apoyo para la Integracion,
el cual incluye educacion en lengua japonesa, orientacién para la vida en Japdn y asistencia
para la insercién laboral.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-6.html

m Solicitud de Reconocimiento

Si no ha sido reconocido como refugiado o beneficiario de proteccién complementaria y desea
realizar una reclamacién, podra emitir una solicitud para la revision de los tramites. El ministro
de Justicia evaluard la solicitud con la ayuda de expertos en derecho y relaciones internacionales.

https://www.moj.go.jp/isa/refugee/procedures/nanmin_00001.html#midashi04

Ejecucion de la orden de deportacion
(taikyo kyosei)

5-1 Motivos principales para la deportacion

En caso de permanecer en Japdn una vez finalizado su permiso de residencia, incluso si se
excede por un dia, su estadia pasara a ser ilegal (permanencia ilegal o fuhé zanryd) y estara
sujeto a una posible orden de deportacién.
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En caso de percibir ingresos de manera ilegal.
Ser sancionado con una determinada pena criminal En caso de estar bajo condena penal.
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m En caso de recibir una orden de deportacion

En caso de que se le ha emitido una orden de deportacion, en principio, se le negara la entrada
a suelo japonés durante 5 0 10 afios. En caso de que le deporten bajo condena penal nunca podra
volver a entrar en el pais.

Incluso en los casos en que la deportacién ya ha sido finalizada, el periodo de prohibicién de
ingreso puede reducirse a un afio mediante solicitud, si el extranjero obtiene permiso para salir
del palis por cuenta propia.

m Orden de repatriacion (shukkoku meirei seido)

Es un sistema en que una persona con estadia ilegal que cumple con todos los requisitos a
continuaciéon podré salir del pais con tramites sencillos sin ser detenido.

En caso de que ha salido del pals por orden de repatriacion, en principio, no podra volver a
entrar al pals durante un afio por regla general.

La orden de repatriacion se aplica cuando

Las personas sujetas al sistema de orden de repatriacién deben cumplir con los siguientes

requisitos.

(1) Se deben cumplir las siguientes condiciones (a) o (b):

(a) Que el solicitante el ciudadano extranjero se haya presentado voluntariamente en la Oficina
de Servicios Migratorios con la intencién de abandonar Japén, antes de que comience la
investigacion de la infraccion.

(b) Que después de que haya comenzado la investigacion de la infraccion, el solicitante el
ciudadano extranjero haya expresado su intencién de salir de Japén de manera inmediata
al inspector de control migratorio de inmigracién o a la oficial de seguridad de inmigracion,
antes de recibir la notificacién de reconocimiento por parte del inspector de inmigracién.

(2) La Unica razén para la deportacion es el exceso de estancia sin autorizacién legal la

residencia ilegal.

(3) Elsolicitante El ciudadano extranjero no ha sido condenado a w ,/”

prision con o sin trabajo en Japén por ciertos delitos como el
robo.

(4)  Elciudadano extranjero no ha sido deportado o repatriado con

anterioridad.No se le ha aplicado la orden de repatriacién con
anterioridad.

(5) Hay cierto grado de seguridad de que la persona abandone Japén a la mayor brevedad.

m Permiso de estadia especial (zairyi tokubetsu kyoka)

Incluso si esta sujeto a procedimientos de deportacion, existe la posibilidad de que el ministro
de Justicia le otorgue un permiso especial de residencia teniendo en consideracién el historial de
su vida en Japén y la situacion de sus familiares.
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Informacion de contacto relativa a los
tramites de entrada, salida y estadia

Oficinas regionales de la Agencia de Servicios Migratorios

Delegacion de Sapporo

T060-0042, 12-chome Odori-nishi, Chuo-ku, Sapporo-shi,
Hokkaido
Edificio Gubernamental Conjunto N.2 3 de Sapporo

TEL 0570-003259

(En caso de llamar
por un teléfono IP o
internacional:
011-211-5701)

Delegacion de Sendai

T983-0842, 1-3-20 Gorin, Miyagino-ku, Sendai-shi, Miyagi
Segundo Edificio Gubernamental Conjunto de Asuntos Legales
de Sendai

TEL 0570-022259
(TEL 022-256-7025
en caso de llamar
por un teléfono IP o

internacional)

Direccién de Control de

Inmigraciéon de Tokio

T108-8255, 5-5-30 Konan, Minato-ku, Tokio

TEL 0570-034259
(TEL 03-5796-7234
en caso de llamar
por un teléfono IP o

internacional)

Direccién de Control de
Inmigraciéon de Tokio, Edificio

de Yotsuya

T160-0004, 13 F Yotsuya Tower, 1-6-1 Yotsuya, Shinjuku-ku,
Tokio

TEL 0570-011000

Notificaciones sobre las
organizaciones pertenecientes,
notificaciones por las organizaciones
pertenecientes

Seccién de Control
e Informacién de
Residencia

TEL 03-5363-3032
(conmutador)

Departamento de Tramites online de solicitud de
Inspeccién En Linea residencia

TEL 03-5363-3030

Secciéon de Control de  Registro y control de examinaciones
Informacioén

TEL 03-5363-3039

Delegacion del Aeropuerto

de Narita

T282-0004, 6 F Segundo Edificio Terminal., 1-1 Furukome,
Furukome-aza Narita-shi, Chiba
(Seccién de Control de Examinaciones)

TEL 0476-34-2222
(conmutador)
TEL 0476-34-2211

Delegacion del Aeropuerto

de Haneda

T144-0041, CIQ, Haneda Airport, 2-6-4 Haneda Airport,
Ota-ku, Tokio

TEL 03-5708-3202

Delegacion de Yokohama

T236-0002, 10-7 Torihama-cho, Kanazawa-ku, Yokohama-shi,
Kanagawa

TELO570-045259
(TEL 045-769-1729
en caso de llamar
por un teléfono IP o

internacional)

Direccién de Control de

Inmigracion de Nagoya

T455-8601, 5-18 Shoho-cho, Minato-ku, Nagoya-shi, Aichi

TEL 0570-052259
(TEL 052-217-8944
en caso de llamar
por un teléfono IP o

internacional)

Delegacion del Aeropuerto

de Chubu

T479-0881, 3 F CIQ Bldg., 1-1 Centrair, Tokoname-shi, Aichi

TEL 0569-38-7410
(conmutador)

Direccién de Control de

Inmigracién de Osaka

T559-0034, 1-29-53 Nanko-kita, Suminoe-ku, Osaka-shi,
Osaka

TEL 0570-064259
(TEL 06-4703-2050
en caso de llamar
por un teléfono IP o

internacional)

Delegacion del Aeropuerto

T549-0011, 1-Banchi Sensyukuko-naka, Tajiri-cho, Sennan-

TEL 072-455-1453

de Kansai gun, Osaka (conmutador)
Delegacién de Kobe T650-0024, 29-Banchi Kaigandori, Chuo-ku Kobe-shi, Hyogo TEL 078-391-6377
Edificio Gubernamental Conjunto Regional de Kobe (conmutador)
Direccién de Control de T730-0012, 2-31 Kami-hacchobori, Naka-ku, Hiroshima-shi, TEL 082-221-4411
Inmigracién de Hiroshima Hiroshima (conmutador)

Edificio General de Asuntos Legales de Hiroshima

Direccién de Control de
Inmigracion de Takamatsu

T760-0033, 1-1 Marunouchi, Takamatsu-shi, Kagawa
Edificio Gubernamental Conjunto de Asuntos Legales de
Takamatsu (Divisién de Asuntos Generales, Departamento de
Ejecucidn)

TEL 087-822-5852
(conmutador)
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Direccién de Control de 72-9 Hamanocho, Takamatsu-shi, Kagawa 760-0011 TEL 087-822-5851

Inmigracion de Takamatsu Sucursal de Hamanomachi (Seccién de Evaluacién o Juicio) (conmutador)

Edificio de Hamanocho o

Direccién de Control de T810-0073, 3-5-25 Maizuru, Chuo-ku, Fukuoka-shi, Fukuoka TEL 092-717-5420 =8

Inmigracién de Fukuoka Primer Edificio General de Asuntos Legales de Fukuoka (conmutador) s
Delegacion de Naha T900-0022, 1-15-15 Higawa, Naha-shi, Okinawa TEL 098-832-4185 =

Primer Edificio Gubernamental Conjunto Regional de Naha (conmutador)

Centro de Control de T300-1288, 1766-1 Kuno-cho, Ushiku-shi, Ibaraki TEL 029-875-1291

Inmigracion de Higashi-nihon (conmutador)

Centro de Control de T856-0817, 644-3 Kogashima-machi, Omura-shi, Nagasaki TEL 0957-52-2121

Inmigracion de Omura (conmutador)

Centro de Apoyo a Residentes Extranjeros (FRESC)

Centro de Apoyo a T160-0004, 13 F Yotsuya Tower, 1-6-1 Yotsuya, Shinjuku-ku, TEL 0570-011000

Residentes Extranjeros Tokio (TEL 03-5363-3013

en caso de llamar
por un teléfono IP o
internacional)

Centros Generales de Informacion para Residentes Extranjeros

Consulta presencial Oficinas de control de inmigracion en las distintas regiones mencionadas anteriormente.
(Excepto la Oficina de Servicios de Inmigracién Regional de Tokio - Sucursal de Yotsuya,
cada sucursal en aeropuertos y cada centro de detencion de inmigracidn)

Consulta telefonica TEL 0570-013904 (TEL 03-5796-7112 en caso de llamar por teléfono IP o internacional)
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7-1 Pagina web oficial de la Oficina de Servicios Migratorios

La pagina web oficial de la Oficina de Servicios Migratorios, ofrece informacién sobre los
tramites de residencia en el pals, etc. Ademas del japonés, ofrecemos informacion traducida
automaticamente a méas de 100 idiomas.

Pagina web oficial de la Oficina de Servicios Migratorios:

https://www.moj.go.jp/isa/index.html

* Las tarifas para los procedimientos de residencia, entre otros, seran revisadas a partir
del 1 de abril de 2025.

https://www.moj.go.jp/isa/01_00518.html

7-2 Redes sociales oficiales de la Oficina de Servicios
Migratorios, etc.

La Oficina de Servicios Migratorios abrié diversas redes sociales, entre otros medios, para
transmitir informacién sobre nuevos sistemas e informacién Util para la vida de extranjeros
residentes en Japdn para ofrecer orientacién sobre nuevos sistemas y difundir informacién (til
para la vida cotidiana de los residentes extranjeros.

Cuenta de X de la Oficina de Servicios Migratorios (anteriormente Twitter): Od0
https://x.com/MOJ_IMMI L

Cuenta de Facebook de la Oficina de Servicios Migratorios:

https://www.facebook.com/ImmigrationServicesAgency.M0J/

Cuenta de Instagram de la Oficina de Servicios Migratorios de Japén

https://www.instagram.com/isa__Japan/

Servicio de envio de correo electrénico:

https://www.moj.go.jp/isa/publications/publications/mail-service.html

En las cuentas de X (anteriormente Twitter) de las oficinas regionales de la
Oficina de Servicios Migratorios, se proporciona informacién sobre la situacién de congestion de
las ventanillas.
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Cuentas de las oficinas regionales de la Oficina de Servicios Migratorios:

https://www.moj.go.jp/isa/publications/publications/nyuukokukanri01_00184.html
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7-3 Portal para apoyar a los residentes extranjeros que
viven en Japon

Este es un sitio web que informa a los extranjeros sobre lo que es necesario e importante para
vivir en Japon de manera segura y cdmoda.

En el sitio se puede encontrar informacién del gobierno disponible en varios idiomas.

Portal para apoyar a los residentes extranjeros que viven en Jap6n

https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html

7-4 Video de orientacion sobre la vida en Japon

Hemos creado un video de orientacién que presenta las reglas de estilo de vida en Japdn e
informacion Util para ayudar a los extranjeros que estan considerando vivir en Japon, o que ya
residen en el pais, y desean adaptarse y vivir con facilidad.

Este video presenta informacion basica y reglas necesarias para vivir en Japén en varios
idiomas, como normas de estilo de vida, trabajo e impuestos.

Video de orientacion sobre la vida en Japén

https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00078.html
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Capitulo 2 | Tramites en la
municipalidad

o Notificaciones necesarias

m Notificar la direccion del domicilio

Los extranjeros cuya situacion corresponde a cualquiera de los siguientes casos deberan
notificar su direccién del domicilio a la municipalidad donde residen.

Casos en los que es necesario notificar la direccion

- Sidispone de la tarjeta de residencia (si es residente de media o larga duracion).

- Si es residente permanente especial (tokubetsu eijisha).

- Sirecibe autorizacién de proteccién temporal o estadia provisional.

- Sies residente transitorio debido al nacimiento o la pérdida de la nacionalidad japonesa.

(1) En caso de entrar en Japon con un nuevo permiso de entrada

- Debera notificar la direccion del domicilio a la municipalidad en un plazo de 14 dias a partir del
dia de su instalacién.

- Pararealizar la notificacién, sera necesaria la tarjeta de residencia (Si aun no se la han expedido
por alglin motivo, es necesario el pasaporte). Asegurese de traerla consigo.

- Sivive con su familia, también serdn necesarios documentos oficiales que acrediten la relacién
familiar, asi como el certificado de matrimonio o nacimiento.

- Tras notificar la direccion, los procesos son los siguientes:

i. Unavez completada la notificacién, la direccion notificada se registrara en su tarjeta de
residencia.

ii. Una vez creado su certificado de residencia,
+ En él aparecerdn su nombre, fecha de nacimiento, sexo, direccion, etc.
- Es posible solicitar la expedicion una o varias copias del certificado de residencia

para acreditar sus condiciones de vida (servicio no gratuito).

* Si usted no solicita la extensién de su periodo de residencia en la Oficina Regional de Servicios
Migratorios y dicho periodo expira, su estatus de residencia sera revocado y su tarjeta de residencia
quedara invalidada. Asegurese de realizar todos los tramites relacionados con su estatus migratorio.

iii. La municipalidad le proporciona su niimero personal (My Number)
* NuUmero personal: NiUmero personal de 12 digitos que se utilizan en los dmbitos de seguridad social,
impuestos y medidas de prevencion contra desastres en Japén.

Para mas detalles, consulte 2. Nimero personal.
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iv. Sialin no le ha solicitado la expedicién de NUumero personal, lleve a cabo la adjudicacién
con la solicitud de expedicién que le llegara por correo junto con avisos sobre el sistema
de NUmero personal.

(2) En caso de mudanza (hikkoshi)
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i. Encaso de mudarse a otro municipio japonés:
Antes de la mudanza,
— Debera entregar la notificacion de baja en el Padrén
municipal (tenshutsu todoke) a la municipalidad donde residia.

- Después de la mudanza,
— Debera entregar la notificacion de alta en el Padrén municipal (tennyd todoke) a la
municipalidad donde comenzaré a residir en un plazo de 14 dias.
ii. En casode mudarse dentro del mismo municipio, debera entregar la notificacién del cambio
de domicilio (tenkyo todoke) a su municipalidad.
iii. En caso de mudarse al extranjero, debera notificar el cambio del domicilio a la municipalidad
donde residia previamente.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/zairyu/english/

move-in_move-out.html

1-2 Registro de matrimonio (kon’in todoke)

En caso de contraer matrimonio en Jap6n

- Deberé notificar el matrimonio a la municipalidad donde reside.

El matrimonio se aprobara tras examinar si los contrayentes
cumplen los requisitos para casarse.

(1) Qué es necesario para el registro de matrimonio

Ciudadanos Nada en particular (koseki tohon)

Japoneses * Consulte el sitio web del municipio donde presentara su registro de matrimonio
para obtener informacién sobre el formato del formulario de registro matrimonial
y los documentos (como documentos de identificacién) que deben presentarse
en la ventanilla.

Ciudadanos - Certificado de cumplimiento de los requisitos para el matrimonio.
extranjeros *  Podra solicitarlo en la embajada o consulado de su pais en Japon (véase nota 1),
A la hora de entregar documentos escritos en un idioma extranjero
(asi como el certificado de cumplimiento de los requisitos para el
matrimonio o kon’in yoken gubi shémeisho), debera adjuntar la
traduccién al japonés de dichos documentos (véase nota 2),

(Nota 1) Habra probabilidad de que su pais de origen no expida el presente certificado. En ese caso, debera entregar
otro documento que le sustituya.
(Nota 2) Debera especificar el nombre del traductor. Usted mismo podré traducir los documentos relativos.
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(2) Validez del matrimonio en su pais de origen

El matrimonio aprobado mediante los procesos previamente mencionados sera valido en
Japdn, pero no siempre lo serd en su pais de origen. Para corroborar la validez, consulte a la
embajada o consulado de su pais en Japén.

m Notificacion de divorcio
En caso de divorciarse en Japén

- Si ambas partes consienten en divorciarse, se debe realizar la notificacién de divorcio en la
municipalidad.
Las condiciones difieren segun el lugar de residencia o la nacionalidad, por lo tanto, para
informacion detallada, consulte con la municipalidad.
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- Cuando una de las partes no consiente en divorciarse, se realiza una mediacién o juicio de
divorcio en el Tribunal de Familia.

(1) Validez del divorcio en su pais de origen

El divorcio tramitado en Japdn es valido en Japdn, pero no significa que serd valido en su
pais. Para saber si el divorcio tramitado en Japén es valido en su pals, consulte a la embajada o
consulado de su pais en Japén.

(2) En caso de preocupacion de que se entregue la notificacion de
divorcio sin su consentimiento

En casode preocupacion de que su esposo/a (de nacionalidad japonesa) entregue la notificacién
de divorcio sin su consentimiento, puede prevenir que se tramite el divorcio entregando de
antemano la solicitud de no tramitacién del divorcio yendo a la municipalidad del domicilio legal
(honseki) de su esposo/a (de nacionalidad japonesa) o de su domicilio.

m Notificacion de defuncion (shibo todoke)

En caso de fallecimiento

+ Sus familiares o compafieros del domicilio deberan notificar su fallecimiento.
Esta notificacion debera realizarse en un plazo de 7 dias a partir del dia que se ha confirmado
su fallecimiento.
Esta notificacion se entrega en la municipalidad donde haya fallecido o residia.

(1) Qué es necesario para notificar una defuncion

- Certificado de defuncién (shibé shindansho) o informe de la autopsia (shitai ken'ansho)
- Otros documentos necesarios (consulte a la municipalidad donde realizara la notificacion)
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(2) Devolver la tarjeta de residencia

Debera devolver la tarjeta de residencia de un fallecido en un plazo de 14 dias por cualquiera
de las siguientes formas:

Llevandola a alguna de las oficinas regionales de la Oficina de Servicios Migratorios.

Envidndola por correo a la siguiente direccion:

0
LY
=
=
=
o
N

Departamento de Inspeccion En linea, Edificio de Odaiba, Direccion de Control
de Inmigracion de Tokio, piso 9,

Edificio del Gobierno Conjunto del Puerto de Tokio 9F, 2-7-11 Aomi, Koto-ku,
Tokio 135-0064

* En la parte frontal del sobre, escriba TEBA— &M en kanji, LW SH—&E NADS en hiragana o
Zairyd card hennd en romaji.

m Registro del sello (inkan toroku)

El registro del sello (inkan téroku) es una serie de tramites de registro de su

sello (inkan o hanko) en la municipalidad donde reside.

— Este registro podra ser necesario en ocasiones importantes, como por ejemplo contratos de
compraventa de inmuebles.

(1) Tramites para el registro del sello

Qué es necesario para el registro del sello

» Solicitud de registro del sello

Su sello (inkan o hanko)
- Cualquiera de los siguientes documentos de identidad: la tarjeta de NUmero personal, la

tarjeta de residencia, el carné de conducir, o etc.)
* Una vez finalizados los trdmites, se le expedira el certificado de registro del sello (inkan térokusho).

*  Para mas detalles de los tramites, consulte a la municipalidad donde reside.

(2) Certificado del sello registrado
(inkan toroku shomeisho)

Es un certificado que acredita que el sello indicado esta registrado en la municipalidad.

— Para solicitar la expedicidn de este certificado, entregue a la municipalidad el certificado de
registro del sello y el resto de los documentos que le pidan.

En algunos municipios es posible solicitar la expedicién del certificado en las tiendas de 24

horas (en adelante, conbini), en cuyo caso sera necesaria la tarjeta de NUumero personal.
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e Sistema de Nimero personal

2-1 Qué es el sistema de Nimero personal

EI numero personal My Number sera imprescindible en los siguientes casos:

i. Al recibir pensiones, subsidios para la manutencién de menores
' o alguna asistencia médica.
- ii. Alrealizar o recibir una transferencia bancaria internacional.

- iii. Al abrir una cuenta bancaria en Japon.

i. Silatarjeta utilizada coincide con la identidad del portador. '
ii. Sisu apariencia se corresponde con la que figura en los documentos con fotografia (p.
ej.: pasaporte).Por consiguiente, otra persona no podra hacerse pasar por usted para
utilizar su My Number. :

m Tarjeta de Nimero personal (tarjeta My Number)

La tarjeta de NUmero personal es una tarjeta con chip Cl imprescindible para el dia a dia en

Japédn.

(1) Informacion incluida en la tarjeta de Numero personal

En el anverso: nombre, direccion, fecha de nacimiento, sexo, fotografia, y fecha de caducidad.

En el dorso: Ndmero personal.
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(2) Cuando utilizar la tarjeta

- Como comprobante oficial de su identidad.

- Al hacer la declaracién del impuesto sobre la renta en linea.

- Al solicitar por internet un subsidio para la manutencion de un hijo o su ingreso en una guarderia.

- Al solicitar copias, etc. del certificado de residencia u otros documentos en un conbini
(podréa hacerlo incluso en los dias festivos. En algunas municipalidades, puede ser imposible
adquirirlas, incluso en dias festivos).
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Tramites en la municipalidad

Como sustitutivo de la tarjeta del seguro de salud (kenko hokenshd). (Usar su tarjeta de
Ndmero personal en centros médicos y farmacias le permitira compartir su informacion médica
y sanitaria con los proveedores sanitarios para recibir una mejor atencién médica).

Para las instituciones médicas y farmacias disponibles, consulte la siguiente pagina web: E"L o]

https://www.mhlw.go.jp/stf/index_16743.html _Elﬁ
r

(3) Como solicitar la tarjeta

Se podra solicitar la tarjeta de NUmero personal (sin costo alguno la primera vez) cuando
sepa el domicilio donde va a comenzar a residir y haya notificado la direccién a la municipalidad
correspondiente (excepto algunos casos).

Si no le fuera posible realizar estos tramites junto con la notificacién del cambio de domicilio,
recibird por correo la solicitud de expedicion de la tarjeta. Por consiguiente, podra solicitar la
tarjeta mediante cualquiera de las siguientes maneras:

i. Mediante smartphone
Tome una fotografia de la cara con su teléfono inteligente y solicite en linea usando el
codigo QR en el formulario de solicitud.
ii. Por ordenador
Tome una fotografia de la cara con su camara digital y solicite en linea utilizando el
formulario prescrito.
iii. Por correo
Depositando en el buzén la solicitud acompafiada de una foto de carné.
iv. A través de un fotomatoén (solo con modelos compatibles)
Es posible escanear el cédigo QR indicado en la solicitud en el lector de cédigo de barras.
Aporte los datos necesarios y, por ultimo, envie la foto que se haga en el fotomatén. Es
necesario introducir dinero en la maquina para comenzar la operacion.
v. En su municipalidad (excepto en algunos municipios).
A Es posible cumplimentar la solicitud y entregarla a la municipalidad donde reside.

*  Sirealiza la solicitud en la municipalidad, podra recibir la tarjeta por correo luego de haberse verificado la identidad
del interesado.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.kojinbango-card.go.jp/en-kofushinse/

(4) Como recibir la tarjeta

Aproximadamente un mes de la solicitud, le llegara una carta. Para obtener la tarjeta de
NUmero personal debera llevar la documentacién incluida en la carta y el resto de los documentos
necesarios a su municipalidad.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.kojinbango-card.go.jp/en-uketori/
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Tramites en la municipalidad

m Notas sobre el uso de la tarjeta

- En caso de cambiar el nombre o direcciéon, debera notificar dicho cambio a la municipalidad
donde reside.

- El plazo de la tarjeta de Nimero personal es igual a la fecha de vencimiento de su periodo de
residencia (zairyu kigen).

- Una vez renovado el periodo de residencia (zairyd kikan), también debera extender la validez

de la tarjeta de NUmero personal en la municipalidad donde reside.
*  Aunque extienda su periodo de residencia, el plazo de validez de la tarjeta de NUmero personal no se extendera
automaticamente. Si expira su tarjeta de NUmero personal, se le cobrara una tasa por volver a emitirla.
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*  Es necesario prestar atencion al periodo especial que se otorga al solicitar el permiso de residencia.
En caso de preverse que no se apruebe la renovacién del periodo de residencia dentro del plazo de validez de la
tarjeta de Ndmero personal, es necesario extender el plazo de validez de la tarjeta de Nimero personal por dos meses
(periodo especial).
Y luego de recibir la nueva tarjeta de residencia, es necesario extender nuevamente el periodo de validez de la tarjeta
de NUmero personal hasta la nueva fecha de vencimiento del periodo de residencia.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/zairyu/english/
basic_resident_registration_card.html

Para otros detalles, consulte las siguientes paginas web:

Sistema de NUmero personal: Tarjeta de Niumero personal:

Las consultas por teléfono también estén disponibles:

Ve N
Centro de atencidn

De lunes a viernes (9:30-20:00)
Sabados, domingos y dias festivos (9:30-17:30)

O En japonés
TEL 0120-95-0178

© En inglés, chino, coreano, espaiiol o portugués,
vietnamita, tailandés, indonesio, tagalo, nepali.

TEL 0120-0178-26
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Capitulo 3 : Empleo y trabajo

Informacion basica antes de empezar a
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trabajar

m Estatus de residencia (zairyd shikaku)

Los ciudadanos extranjeros en Japdn podran dedicarse a multiples actividades dentro de lo
establecido en su estatus de residencia. De acuerdo con la autorizacidon para trabajar, los estatus
de residencia se clasificaran en los siguientes 3 tipos:

Estatus con los que se le permite trabajar

Cargo oficial (koyd), diplomético (gaiké), docente de educacién superior (kydju), artista
(geijutsu), religioso (shdkyo), prensa (hodod), profesional altamente cualificado, administrativo
econdmico (keiei kanri), gestor juridico o contable (horitsu kaikei gyomu), profesional médico (iryd),
investigador (kenkyd), educador (kyoiku), profesional del conocimiento cientifico, humanistico o
de los negocios internacionales (gijutsu jinbun chishiki kokusai gyomu), traslado intraempresarial
(kigy6 nai tenkin), asistencia publica (kaigo), realizacién de espectaculos (kogyod), habilidades
técnicas (gind), habilidades técnicas concretas (tokutei gind), capacitacion técnica (gind jisshi),
actividades concretas (tokutei katsudo, como Working holiday, enfermeros extranjeros en el
marco de la EPA (Economic Partnership Agreement), otros trabajadores sanitarios, etc.).

Estatus con los que a priori no se le permitira trabajar

Actividades culturales (bunka katsudo), estadia de corta duracidn (tanki taizai), estudiante de
intercambio (rydgaku), becario (kensha), estadia familiar (kazoku taizai).

Estatus con los que no existen limitaciones laborales

Residente permanente (eijdsha), cényuge de japonés/japonesa, cényuge de un residente
permanente, asentado (teijusha).

1-2 Como buscar trabajo

(1) Hello Work

- Usted puede obtener informacion sobre los trabajos disponibles de manera gratuita en Hello
Work (Oficina Publica Para La Seguridad Laboral). Para mas informacién sobre Hello Work, vea
Capitulo 3 2-5(5).
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Empleo y trabajo

(2) En caso de utilizar una agencia de empleo

En caso de solicitar los servicios de una agencia, debera escoger una agencia apropiada para
evitarse problemas en la busqueda de trabajo.
¢Cobran algun dinero por presentar empleos?
No necesitard hacer ninglin pago por habérsele presentado un trabajo o habérsele permitido
trabajar. En caso de que haya hecho algin pago, guarde sus comprobantes.
¢Permiten verificar sus licencias?
Para brindar el servicio de presentacién de empleos (intermediacién laboral) se necesita una
licencia. Verifique el niUmero de licencia y tome nota.
¢Explican con claridad las condiciones de trabajo?
Las condiciones, como el contenido del trabajo, el sueldo, el lugar de trabajo, etc., se le deberan
explicar por escrito. Tome nota de ellas.

Los permisos y las notificaciones las podra verificar en

"Portal Web De Servicios De Empleabilidad”.
https://jinzai.hellowork.mhlw.go.jp/JinzaiWeb/GICB101010.do?action=
initDisp&screenld=GICB101010

m Tipos de empleado

(1) Empleado temporal (haken rodosha o haken shain)

El término haken incluye los siguientes tipos de empleado:

i. El trabajador establece un contrato laboral con una empresa de recursos humanos
: (haken gaisha) constando esta como el empleador que mantiene al empleado en
: némina. :
ii. El empleado es enviado a alguna de las empresas (haken saki) que establecen un

convenio para la asignacién de nuevos empleados con las de recursos humanos (haken
: gaisha o haken moto). :
iii. El empleado trabajar bajo la direccién de la empresa asignada.

La Ley de Envio de Trabajadores (Rodosha Hakenhd) determina las reglas que deben respetar
tanto las empresas de recursos humanos como las asignadas por ellas para la proteccion de los
empleados temporales.

- Tanto las empresas de recursos humanos como las asignadas cuentan con un consejero laboral al
gue poder consultar si se produce alguna irregularidad o problema  en un empleo temporal.
Incluidas las condiciones laborales y la seguridad e higiene laboral, cualquier responsabilidad
concerniente al empleo temporal estd compartida entre la empresa contratista (haken gaisha) y
la asignada (haken saki).

(2) Empleado con contrato a término fijo (keiyaku shain o yuki rodo keiyaku shain)

Los empleados con contrato a término fijo son trabajadores que firmaron un contrato laboral
con el empleador que estipula un plazo.
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Empleo y trabajo

Si se establece un contrato laboral cuyo término esta previamente determinado, el contrato
finalizara automaticamente en la fecha designada. Sin embargo, también sera posible que el
trabajador y la empresa acuerden la renovacion y préorroga del contrato.

La duracién maxima de un contrato es de 3 afios (con algunas excepciones).

(3) Trabajador a tiempo parcial (part-time rodosha)

Los trabajadores a tiempo parcial son aquellos *cuya jornada laboral semanal pactada es de
menor duracién que la de los empleados fijos (sei shain) contratados por el mismo empleador.
Existen diversas maneras de llamar a este tipo de trabajadores: part-timer, arbeit o arubaito,
empleados con contrato a término fijo (keiyaku shain), empleados provisionales (rinji shain)
y semi-empleado (jun shain). Sin embargo, cualquiera que cumpla la definicién anterior se

incluye en la categoria de trabajadores a tiempo parcial.
*  La jornada laboral semanal pactada (shotei ré6dé jikan) hace referencia al nimero de horas obtenidas mediante la
diferencia entre el horario de trabajo y el descanso.

A los trabajadores a tiempo parcial también se les aplicardn las mismas condiciones
contempladas en la legislacién vigente. Por consiguiente, si cumplen los requisitos:

i. Pueden disfrutar de un periodo anual de vacaciones remuneradas (nenji yakyd kytka)

ii. Se proporcionara el seguro de desempleo, el de salud y el de prevision social.

Las empresas tienen las siguientes obligaciones a la hora de contratar a un trabajador:

i. Aclarar al trabajador todo lo referido a las condiciones laborales del puesto.

ii. Facilitar un documento sobre los 6 puntos importantes en la normativa laboral (shigyo

kisoku) (véase 1.4 (2)).

Ademas de las mencionadas, en caso de los trabajadores a tiempo parcial (part-time
rédosha) y los empleados con contrato a término fijo (keiyaku shain o yuki rodo keiyaku shain),
como regla general, la empresa debera aclarar a través de la expedicién de los documentos
pertinentes, los posibles aumentos de salario, gratificacion o finiquito, asi como la informacién
de contacto relativa a la mejora de gestiones del trabajo.

Para mas detalles, comuniquese con el Departamento (oficina) de

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

(4) Trabajo subcontratado (gyomu itaku keiyaku o ukeoi keiyaku)

En un puesto laboral subcontratado (denominado gyomu itaku o ukeoi) la remuneracién se
abona a la finalizacion de sus servicios y el trabajador sera considerado empresario (jigyonushi)
que no tiene trato directo con el cliente. En consecuencia, el trabajador no podra solicitar
ningun tipo de proteccion como empleado.

Si obtiene un puesto en condiciones de subcontratacién incluidas en los términos gyomu itaku
0 ukeoi, podra disponer de proteccidén como empleado si trabaja siguiendo las instrucciones
del cliente y tiene trato directo con él y el cliente le considera un empleado.
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Empleo y trabajo
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- Sino sabe si su estatus es el de empleado, consulte a alguna de las Oficinas de inspeccién de

normas laborales (R6d6 Kijun Kantokusho).

Referencia Aquellos que trabajan bajo subcontratacion (acuerdo contractual) pueden estar sujetos a la “Ley
de Equidad en las Transacciones Comerciales y autbnomo” “Ley para Garantizar Transacciones
Adecuadas con Operadores Comerciales Especificos Subcontratados™ a partir de noviembre de
2024. Consulte aqui para mas detalles ;
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/
koyoukintou/zaitaku/index_00002.html

m Contrato laboral (rodo keiyaku)

(1) Estatus de trabajador (rodosha)
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- Eltérmino trabajador hace referencia a aquella persona que trabaja al servicio de una empresa
o patron y a cambio del que percibe un salario. A los trabajadores se les permite acogerse a
la proteccién que le proporcionan algunas leyes laborales como la Ley de Normas Laborales
(Rodo Kijunho).

- Ala hora de considerar a un ciudadano como trabajador o no, no importa el tipo de profesién
ni el tipo de empleo. De este modo, los empleados fijos (sei shain), los empleados temporales
(haken shain), los empleados con contrato a término fijo (keiyaku shain), los part-timer y los
arubaito son considerados como trabajadores.

(2) Puntos importantes en las condiciones laborales

- La Ley de Normas Laborales obliga a las compafiias a ser transparentes con las condiciones
laborales de sus empleados. De esta manera, se busca evitar que los empleados tengan algun
problema con la empresa en relacion con el salario (chingin) o el horario laboral (ro6dé jikan).

- Por orden de relevancia, las compafias deberdn expedir documentos a los empleados para
aclararles los siguientes puntos. Ademas, tenga en cuenta que, si el empleado lo desea, sera
posible recibirlos via fax, por correo electrénico o por otra forma que permita su descarga o
impresion.

i. Cuando empiezay termina el contrato (sobre el periodo del contrato o keiyaku kikan)

* Cuando se establece un contrato laboral, no siempre se fija su duracién. Ya que no es posible conocer
este dato Unicamente mediante el tipo de empleo (sei shain, keiyaku shain, part-timer o arubaito), es
necesario comprobar la duracién del contrato, no solo nombre concreto del empleo.

ii. Reglas para renovar un contrato a término fijo Constatar la posibilidad de renovacién,
limite en el nimero de renovaciones

Proceso por el que se decidira si se renueva el contrato a un empleado

iii. Dénde y cémo trabajara (el lugar y el contenido del trabajo, alcance de los cambios)

iv. Normas relativas horario laboral
Hora de inicio y término de trabajo, Horas extra
Descanso, dias festivos y vacaciones
Turnos (kotaisei kinmu) (en caso de ser un trabajo por turnos)
v. Cuantia del salario (chingin), cuéndo y cdmo lo percibira
Cémo se determina y se calcula el salario
Cémo y cuando se le abona el salario

vi. Reglas sobre la finalizacién del contrato laboral (incluidos los motivos para el despido)


https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/zaitaku/index_00002.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/zaitaku/index_00002.html
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- Ademas, al celebrar un contrato de duracion determinada, si la renovacién del contrato da lugar
al "derecho a solicitar la conversién a empleo indefinido”, se estipula que el empleado puede
solicitar dicha conversién y que las condiciones laborales posteriores deben ser claramente
especificadas.

- En cuanto a otros puntos relativos al contrato laboral, la Ley de Contrato Laboral (R6d6
Keiyakuho) sefiala que deberian confirmarse por escrito entre el empleador y el empleado.

. Qué esta prohibido en un contrato laboral

La Ley de Normas Laborales establece los puntos que los empleadores no podran incluir en los
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contratos laborales:

1) Determinar previamente que los empleados pagaran una indemnizacion en caso de infringir el
contrato, asi como la cuantia de dicha indemnizacién. Esto tiene como objetivo prohibir pactar
con anterioridad la cantidad de indemnizacién. Por lo tanto, si un empleado causa problemas al
empleador no contemplados en el contrato, el empleador podré emitir una demanda por dafios y
perjuicios (songai baisho).

2) Pagar un adelanto por productividad al empleado y retenerle parcialmente su salario mensual
posterior a modo de deuda.

3) Obligar alos empleados a contribuir con los fondos de la empresa. Independientemente del motivo
(viaje de empresa, el bienestar de los empleados, etc.), esta prohibido forzar a los empleados a
realizar contribuciones a los fondos de la empresa. Sin embargo, si los empleados lo desean, esta
permitido que la empresa se encargue de la gestién de los fondos que aporten a ella bajo ciertas
condiciones previamente pactadas.

. Qué hacer si las condiciones laborales son distintas a las pactadas en el contrato

Una vez empiece a trabajar, si cree que las condiciones laborales no son idénticas a las establecidas en
el contrato, el empleado tiene derecho a rescindir el contrato inmediatamente.

- Las condiciones laborales se deciden entre el empleador y el trabajador, pero existen normativas a las
gue estd sujeta una empresa determinadas por la Ley de Normas Laborales. Las condiciones que no
cumplan esta ley serédn anuladas para someterse al criterio fijado por la Ley de Normas Laborales).

- Por regla general, una vez que el contrato laboral entre en vigor, el empleador no podrd modificar las
normativas laborales a su favor sin el consentimiento del empleado.
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1-5 Salario (chingin)

(1) Qué es el salario minimo (saitei chingin)

El salario minimo especifica la cuantia minima de la remuneracién (determinada por la Ley de
Salario Minimo o Saitei Chinginhd) que una empresa debe abonar a sus asalariados.

(2) Caracteristicas del salario minimo

1. Se aplica a cualquier trabajador independientemente del tipo y contenido del trabajo.

2. Un contrato laboral que no garantice el sueldo minimo sera ilegal. Si el empleador coacciona al
trabajador para firmar un contrato con un sueldo menor, este quedara anuladoy el trabajador
podra reclamar a la compaifiia la diferencia:[el salario minimo por hora] multiplicado por [las
horas trabajadas].

(3) Subsidio por baja laboral forzada (kyigyo teate)

Cuando a la empresa le resulta oportuno obligar a sus empleados a tomar
vacaciones a los empleados

Para garantizar un estandar minimo de calidad de vida a los empleados, la empresa esta
obligada a abonar un subsidio por baja laboral forzada superior al 60 % del salario medio. Por
consiguiente, si es la compafiia quien decide la baja del empleado, esta debe garantizar un salario
fijo al mismo.

28

€ ojnyden



Empleo y trabajo

9 Normas de trabajo

m Cémo se cobra el salario (chingin)

Existen los siguientes 4 principios para que a los empleados se les abone toda la cantidad del salario:

1. Principio Por norma general | Elsalario deberad abonarse en efectivo.
de pago en . . ] ] .
efectivo Excepciones Si los empleados estan de acuerdo, sera posible

abonarlo por transferencia bancaria. Si la
compafiia y el sindicado laboral estan de acuerdo,
serd posible abonarlo en especie.

2. Principio de El salario se les deberd abonar directamente a los empleados.
pago directo

3. Principio de Por norma general | Se debera abonar toda la cantidad del salario.
pago integro

Excepciones Se aplicardn una serie de deducciones determinadas
por ley, como el impuesto sobre la renta, la cuota
del seguro social (shakai hoken), etc. Asimismo,
se podran deducir otros importes si la compafia
concierta un acuerdo con el sindicato laboral u otro
representante de los trabajadores.

4. Principio de Por norma general | El salario se debera abonar varias veces al mes en
pago regular los dias establecidos. No esta permitido realizar
(principio de en un pago Unico el salario correspondiente a 2
mas de un meses ni especificar el dia de pago o establecer
pago al mes) un dia de pago variable (por ejemplo, el cuarto

viernes de cada mes).

Excepciones Salarios especiales y gratificaciones.

Horas de trabajo (rodo jikan), descanso (kyukei) y
dias festivos (kyijitsu)

(1) Horas de trabajo (rodo jikan)

Las horas maximas de trabajo estan restringidas por la ley.

La Ley de Normas Laborales (Hotei R6do Jikan) establece la jornada laboral maxima en 8 horas
al diay 40 horas a la semana.

La empresa deberd abonar un extra a los empleados cuando les obliga a hacer horas extra.

(2) Descanso en el trabajo (kyukei)

Si las horas de trabajo diarias de un empleado superan 6 u 8 horas, la empresa esta obligada a
ofrecerle, como minimo, un descanso de 45 o 60 minutos respectivamente a mitad de su jornada.
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Empleo y trabajo

(3) Dias festivos (kydjitsu)

La empresa esta obligada a ofrecer a los empleados los dias festivos contemplados por la ley

(hotei kydjitsu). Como minimo, 1 dia a la semana o 4 dias o0 mas cada 4 semanas.

(4) Obligaciones de las empresas sobre las condiciones laborales de

los empleados temporales

Las empresas empleadoras (haken moto) seran responsables de las condiciones laborales de

los empleados temporales, si bien las empresas asignadas (haken saki) deberan responsabilizarse
de las horas de trabajo (rodo jikan) y descanso y de los dias festivos.

*

. Vacaciones anuales remuneradas (nenji ytkyi kyika)

Las vacaciones anuales remuneradas son aquellas en las que el empleado interrumpe sus funciones
laborales para descansar durante un periodo determinado de dias al afio mientras continlia recibiendo
su salario. Por regla general, los empleados pueden disfrutar de ellas, sin importar el motivo, cualquier
dia que deseen. Los empleados que hayan trabajado durante més de 6 meses y su presencialidad laboral
supere el 80 % de los dias laborables tienen derecho a tomar 10 dias de vacaciones pagadas al afio.
Ademas, conforme a la antigliedad en la compafifa, el nUmero de dias de vacaciones remuneradas ira
aumentando, siempre que se cumpla la tasa de presencialidad en mas del 80 % de los dias laborables (con
un maximo de 20 dias de vacaciones). A los empleados con derecho a 10 dias de vacaciones remuneradas
al afio, las empresas estan obligadas a ofrecerles 5 dias de descanso.

Asimismo, los empleados no fijos también podran disfrutar del mismo némero de dias de vacaciones
remuneradas si cumplen las siguientes 3 condiciones:

- Continuar trabajando durante 6 meses o0 mas*
- Presencialidad laboral de un 80 % o superior
- Trabajar 5 0o mas dias a la semana o al menos 217 dias al afio

Aunque trabajen 4 dias o0 menos a la semana o menos de 216 dias al afio, si las horas de trabajo
pactadas superan las 30 horas, tienen derecho a disfrutar la misma cantidad de vacaciones remuneradas
que los empleados fijos.

Los empleados no fijos cuyas horas de trabajo establecidas sean 30 horas o menos a la semana,
ademas de ser 4 dias o menos a la semana o 216 dias o menos al afio, podran obtener varios dias de
vacaciones remuneradas en funcién de su jornada laboral.

Cuando se le renueva el contrato a un empleado a término fijo, los dias que ha trabajado antes de la renovacién se
incluirdn en el calculo si la renovacién del contrato es, esencialmente, la misma al del empleo fijo.
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Horas extras (jikangai rodo) y trabajo en dias
festivos (kydjitsu rodo)

(1) Horas extras y trabajo en dias festivos

En los siguientes casos, la empresa debera firmar un acuerdo por escrito (mas adelante articulo
36 0 36 kyotei) con el sindicato laboral del que formen parte la mayoria de los empleados. En
su defecto, el acuerdo sera firmado con un representante de la mayoria de los empleados:

o
Q
=
=
=
o
w

i. Cuando les obliga a trabajar excediendo las horas de trabajo legales.
ii. Cuando les obliga a trabajar en alguno de los dias festivos legales.

El limite de las horas extras esta restringido por la ley.

La Ley de Normas Laborales determina que este limite es de 45 horas mensuales y 360 horas
anuales. Incluso si existen circunstancias excepcionales, el limite serd de 720 horas al afio y
100 horas al mes, con un promedio de 80 horas en varios meses incluidos los dias festivos), no
estando permitido realizar 45 horas extra o mas en repartidas en 6 meses al afo.

(2) Bonificaciones salariales (warimashi chingin)

Segln el articulo 36, la empresa debera abonar a los empleados una bonificacién si les obliga a
trabajar excediendo las horas de trabajo legales (hotei rodo jikan) o en alguno de los dias festivos

regulados.

. Como se calculan las bonificaciones

i. Cuando la empresa obliga a un empleado a trabajar mas de las horas de
trabajo legales, se le abonara un suplemento de més de 25 % del salario
habitual
*  Alos empleados que hayan realizado mas de 60 horas de horas extra al mes, se

les debera abonar un suplemento de mas de 50 % del salario.

ii. Cuando se les obliga a trabajar en alguno de los dias festivos legales, se les debera abonar un
suplemento de mas de 35 % del salario.

iii. Cuando se les obliga a trabajar entre las 10 de la noche y las 5 de la madrugada, se les debera
abonar un suplemento de més de 25 % del salario. Por ejemplo, si un empleado realiza un trabajo
nocturno excediendo de las horas de trabajo legales, se le aplicaré los casos 1y 3y se le debera
abonar un suplemento de mas de 50 % de su salario.

Este sistema de suplementos se aplica a todos los empleados independientemente de la forma de

empleo. Por consiguiente, el suplemento se abona también a los empleados temporales, con contrato a
término fijo y a tiempo parcial y a los arubaito.
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Cuidado de la salud materna (bosei kenko kanri),
baja pre y postnatal (sanzen sango kyiigyo),

baja para el cuidado de los hijos (ikuji kyiigyo) y baja
para el cuidado de largo plazo (kaigo kyiigyo)

(1) En caso de quedar embarazada

Las empleadas embarazadas (en parte, incluidas también las empleadas que no han pasado
un afo desde su alumbramiento y en ese caso, se denomina en lo sucesivo “madres futuras o
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recientes”) pueden solicitar lo siguiente:

- i. Cambiar su oficio por otro més sencillo (Unicamente las embarazadas). —=
. ii. Que sus horas de trabajo diarias o semanales no excedan a oo

las legales (madres futuras o recientes, incluidas aquellas /0 ;‘}@
k)

' adscritas a un sistema de trabajo con horario flexible). {
- iii. No realizar horas extras, trabajos en dias festivos o trabajos \\ //
nocturnos (madres futuras o recientes).

*La empresa debera tomar las siguientes medidas:

Ofrecer a las madres futuras o recientes el tiempo que precisen para recibir un
reconocimiento y asesoramiento médico de preparacion al parto.

ii. Cambiar o reducir su jornada laboral en funcién de su estado de salud y los informes
médicos.

* Sjrecibe instrucciones de un médico o una partera, presente la Tarjeta de administracién y
orientacién en salud materna a su empresa.
Esta tarjeta esta disponible en inglés, chino y portugués y vietnamita en la siguiente pagina
web:

Asistencia sanitaria por maternidad para empleadas

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
seisaku05/index.html
- Los empleadores tienen prohibido realizar lo siguiente:

i. Estipular que las empleadas abandonen su puesto de trabajo en caso de matrimonio,
embarazo o parto. 5

. ii. Despedir alas empleadas que contraigan matrimonio. _
iii. Despedir o tratar vejatoriamente a las madres futuras o recientes, asi como a aquellas
: que solicitan la baja pre y postnatal. :

* Se considera improcedente despedir a madres futuras o recientes. Sin embargo, en caso de que la compafiia
demuestre que el despido no se debe ni al embarazo ni al parto, su despido podréa ser procedente.

Garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres en el empleo

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
danjokintou/index.html
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(2) Baja pre y postnatal (sanzen sango kyigyo)

Las compafiias no emplearan a personal femenino que esté pasando por los siguientes

- i. 6semanas antes de la fecha prevista de parto (14 semanas en caso de embarazo mdltiple), en caso
se haya solicitado por la trabajadora.
ii. 8 semanas después del parto. Sin embargo, tras las 6 semanas del parto, podran
solicitar volver a su puesto de trabajo, en la medida de lo posible, si asi lo consideran y
avalan los informes médicos. :
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(3) Baja parental para el cuidado de ninos (ikuji kytigyo)

El descanso parental para el cuidado de nifios hace referencia a la baja que solicitan los
empleados y las empleadas hasta que sus hijos cumplan 1 afio (2 afios en ciertos casos).

Esta baja se puede dividir y tomar hasta en 2 oportunidades.

Los empleados, varones y mujeres, podran darse de baja por 4 semanas, durante las 8 semanas
luego del nacimiento del nifio. A esto se le llama descanso paterno post-partum. A diferencia de
la baja paternal para el cuidado de los nifios, se puede dividir y tomar hasta en 2 oportunidades.
Las empresas (incluidas haken saki) no podran realizar lo siguiente:

i. Rechazar la solicitud de descanso parental para el cuidado de nifios o baja paternal

: post-partum.

i, Despedir o desfavorecer a los empleados que soliciten u obtengan el permiso
descanso parental para el cuidado de nifios o baja paternal post-partum.

(4) Baja para el cuidado de largo plazo (kaigo kyiigyo)

Los empleados podran solicitar los siguientes tipos de baja conforme a lo dispuesto en la Ley
del Descanso para los Cuidados de Enfermeria y Nifios o lkuji Kaigo Kylgyoho:

F, Baja para cuidar de un familiar que necesite asistencia.
- ii. La duracién de la baja seré de un total de 93 dfas, pudiendo dividirse en tres.

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf
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. Tipos de subsidio (teatekin)

Aquellos empleados en baja pre y postnatal podrén recibir un subsidio por parto (shussan teatekin) si
cumplen los requisitos indicados.
Véase Cap. 4 3.2

Aquellos empleados en baja para el cuidado de nifios podran recibir un subsidio por baja maternal
(ikuji kyufu teatekin) si cumplen los requisitos indicados.
Aquellos empleados en baja para cuidados de enfermerfa podran recibir un subsidio por baja para
cuidados de enfermeria (kaigo kylgyé kydfukin) si cumplen los requisitos indicados.

El subsidio por baja para cuidados de enfermeria corresponde al 67 % del salario previo a la baja.
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m Retiro (taishoku) y despido (kaiko)

(1) Retiro laboral (taishoku)

- Los empleados tienen plena libertad para renunciar a su puesto de trabajo. Sin embargo, es
importante tomar en consideracion lo siguiente:

i. Informar de antemano al jefe de su intencién de abandonar
ii. Notificar la renuncia por carta
iii. Buscar alguien que pueda sucederle en sus funciones

Una vez decidida la renuncia, es imprescindible conocer los

procedimientos para el abandono en la compafiia donde trabaja.

Si la normativa de la empresa cuenta con unos procesos de renuncia determinados, deberéa seguirlos.
En caso de presentar renuncia, se aplicardn normas distintas en funcién del tipo de contrato
laboral (con una duracién prefijada o de duracién no especificada).

En un contrato laboral de duracién no especificada

En caso de presentar a renuncia, su contrato finalizara en un plazo de 2 semanas.

En un contrato laboral de duracién prefijada

Excepto en casos de fuerza mayor, no se le permitira retirarse a mitad del periodo del contrato
(keiyaku kikan). No obstante, si el contrato lleva mas de 1 afio en vigor, podra abandonar el
trabajo en cualquier momento presentando debidamente su renuncia.

- Para continuar trabajando en el mismo lugar de trabajo después del vencimiento del contrato
actual, serd necesario renovarlo o establecer un contrato nuevo (véase 1.3 (2)). Para la
renovacién de este tipo de contratos, es necesario un acuerdo entre la empresa y el empleado.
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- El despido por reorganizacién tiene su origen en la recesién o paralizacién

- Los criterios para ejercer este despido son los siguientes:

Empleo y trabajo

(2) Despido (kaiko)

El despido es la accion a través de la cual un empleador da por finalizado unilateralmente un
contrato laboral con su empleado.

Sera invalido un despido que carezca de motivos objetivos y razonables y no sea procedente.
Es decir, el despido libre no es una accién permitida.

Las empresas deberan especificar las razones que motivan un despido con base en la normativa
laboral.

Excepto en caso de que le sea imposible continuar con sus labores empresariales por causa de
fuerza mayor (quiebra, desastre natural, etc.), o si las razones para el despido fueron causadas
por el o la misma trabajadora. Si una empresa despide a un empleado, debera tener en cuenta
lo siguiente: informarle con al menos 30 dias de antelacién y abonarle un finiquito por valor
similar al de mas de 30 dias del salario (conocido como el subsidio por notificacién de despido
o kaiko yokoku tstchi).

La terminacién del contrato de trabajo es la accién a través de la cual una vez vencido un
contrato a término fijo no es renovado ni se establece otro nuevo (véase 1.3 (2)).

La terminacién del contrato de trabajo es diferente al despido, accién a través de la cual la
empresa da por finalizado el contrato unilateralmente a mitad de su periodo.

Al terminar el contrato de un empleado contemplado en alguno de los siguientes casos, el
empleador debera informarle de ello, como minimo, con 30 dias de antelacién:

i. Alos empleados que hayan renovado el contrato mas de 3 veces.
ii. Alosempleados que han trabajado durante 1 afio 0 mas.

La empresa no podra ejercer el término del empleo en caso de carecer de motivos objetivos y
razonables que no se consideren pertinentes y procedentes como, por ejemplo, los S|gU|entes

i. En caso de que el empleado pueda asimilar el despido tras haber sido renovado en
multiples ocasiones.

Cuando la terminacién de empleo no haya sido autorizada, se renovara el contrato a los
empleados con las mismas condiciones laborales previas.

. Despido por reorganizacion (seiri kaiko)

de los negocios de una empresa que, como consecuencia, decide reducir la
plantilla.

i. Necesidad de reducir el nimero de personal
Siempre que la reduccién de plantilla se considera imprescindible debido
a una mala situacién econémica. j
ii. Esfuerzos para evitar el despido
Si la empresa ha hecho todo lo posible para evitar el despido por medio
de otras acciones administrativas u organizativas, como la cooperacién de trabajadores que
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tuvieran intenciones previas de renuncia.
iii. Seleccion justa de los despedidos
Si los criterios para seleccionar despedidos son objetivos y razonables y su aplicacién es justa.
iv. Justificacion de los trémites del despido
La empresa debe justificar el despido ante el sindicado y los empleados de manera suficiente,
especificando el periodo, la escala y el método del mismo.

(3) Bancarrota del empleadorde la empresa (tosan)

En caso de que el empleador la empresa quiebre y sea incapaz de abonar salarios, el Gobierno
se encarga provisionalmente de los salarios no pagados o atrasados por parte de los empleadores
las empresas con base en lo dispuesto en las leyes relativas al pago de salarios.

Sitiene salarios pendientes de cobrar y consulta a la Oficina de Inspeccién de Normas Laborales
(Rodo Kijun Kantokusho), existe la posibilidad de que el Gobierno se lo abone provisional y
parcialmente.

(4) Seguro de desempleo (koyo hoken) y subsidio basico (kihon teate)

Si esta afiliado al seguro de desempleo y cumple las siguientes condiciones, en principio se le
podra asignar el subsidio basico.

Condiciones para poder recibir el subsidio basico

Estar en paro.
Estar en disposicidn y tener la intencién de obtener un trabajo.

iii. Haber trabajado 11 dias o méas o que la cantidad de horas laborales que era base del pago

de salarios haya sido de 80 horas o més a lo largo de 12 meses o mas de los 24 meses
antes del abandono de la empresa (Si el retiro se atribuye a la bancarrota de la empresa,
al despido unilateral o a la finalizacién de un contrato a término fijo, haber trabajado 11
dias o mas o que la cantidad de horas laborales que era base del pago de salarios haya sido
de 80 horas o més a lo largo de 6 meses o mas de los 12 meses antes del abandono de la
empresa).

El periodo de inicio de la asignacién del subsidio sera diferente segiin el motivo de la pérdida
del trabajo:

En caso de despido unilateral o retiro recomendado

Después de pasar 7 dias de paro en total a partir del dia que entrega la solicitud de busqueda
de trabajo (kylshoku mashikomi) (*1) a la Agencia Publica de Servicios de Empleo (Hello
Work) y se le acepta la carta de retiro (rishokuhyd).

ii. En caso de ser un retiro voluntario

2 meses (retiro por motivos personales hasta dos veces en cinco afios) (*2) después de
pasar 7 dias de paro en total a partir del dia que entrega la solicitud de busqueda de trabajo
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(*1) a la Agencia Publica de Servicios de Empleo y se le acepta la carta de retiro.

(*1) Véase “(5) Actividad de busqueda de trabajo” sobre las actividades de bdsqueda de trabajo luego de entregar la

solicitud de busqueda de trabajo y sobre la Agencia Publica de Servicios de Empleo de su ciudad.

(*2) En caso de retiro por motivos personales por tercera vez en adelante dentro de cinco afios, es de 3 meses.

En caso de ser un despido por una falta grave de su responsabilidad

3 meses después de pasar 7 dias de paro en total a partir del dia que entrega la solicitud de
blUsqueda de trabajo a la Agencia Publica de Servicios de Empleo y se le acepta la carta de
retiro.

Cuando la empresa le expide la carta de retiro, compruebe la informacién contemplada en la
casilla del motivo de renuncia (rishoku riydran), puesto que si no coincide con el motivo verdadero
de su abandono podra sufrir alguin perjuicio en la asignacién del subsidio basico.

La duracién se deferird de acuerdo con el motivo por el que se abandona la empresa, la edad
del beneficiario, etc. Por regla general sera entre 90 y 330 dias.

(5) Actividad de busqueda de trabajo

Para buscar el siguiente empleo, se realizan actividades de busqueda de trabajo en la Agencia
PuUblica de Servicios de Empleo, etc.

En la ventanilla de consultas de la Agencia Publica de Servicios de Empleo se pueden recibir los

siguientes servicios de forma gratuita:

Confirme aqui la oficina de la Agencia Publica de Servicios de Empleo de su ciudad.

https://www.mhlw.go.jp/content/000637894.pdf

. Buscar una empresa donde quiera trabajar

Consultas de trabajo

Se pueden realizar consultas sobre la bUsqueda de trabajo
y otras relacionadas con el trabajo. Consulte en la ventanilla
sobre cualquier tema relacionado.

En la Agencia Publica de Servicios de Empleo hay mucha
informacion sobre ofertas de trabajo de diferentes empresas.
La informacion sobre ofertas de empleo se pueden consultar en la computadora de la
Agencia Publica de Servicios de Empleo o en su smartphone.

Presentacion a la empresa que quiere trabajar

Si encuentra una empresa donde quiere trabajar, vaya a la ventanilla de la Agencia Publica
de Servicios de Empleo. El empleado de la Agencia le dard consejos sobre la empresa o
la busqueda de trabajo. Ademas, le entregara la “Carta de presentacion” para que pueda
recibir una entrevista de trabajo.

. Apoyo en la busqueda de trabajo

La Agencia Publica de Servicios de Empleo también orienta en la preparacion de los
documentos de postulacién como curriculums e historial de experiencia laboral, brinda
consejos sobre los modales y actitud en las entrevistas, realiza simulacién de entrevistas, y
organiza diversos seminarios.
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Hay algunas oficinas de la Agencia Piblica de Servicios de Empleo que tienen servicios

https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf

Cuando no puede irala AgenC|a Publica de Servicios de Empleo, puede llamar por

https://www.mhlw.go.jp/content/000673000.pdf
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Se explica detalladamente lo mencionado en el punto 2.5 en la “Lista de Control

https://www.mhlw.go.jp/content/000678121.pdf

Para consultas sobre condiciones laborales como salario y despido, etc.:

https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.ntml

Cuando no comprenda el significado de los términos de labor o seguro social,

https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/
tagengoyougosyu/index.html

m Entornos laborales seguros y saludables

La Ley de Seguridad e Higiene en la Industria (R6d6 Anzen Eiseihd) estéd establecida para
garantizar la seguridad y la salud a los trabajadores. Esta ley obliga a los empresarios a aplicar
una serie de medidas para que sus empleados no sufran un accidente o una enfermedad durante

sus labores.

(1) Ley de Seguridad e Higiene en la Industria (Rodo Anzen Eiseiho)

Las empresas estan obligadas a lo siguiente:

- Tomar medidas necesarias para prevenir peligros por las maquinas, aparatos y otras
instalaciones, etc.

- Llevar a cabo un chequeo médico al inicio del contrato y, después, anualmente (los empleados
deberan recibir el chequeo).

- Realizar un control de estrés (stress check) a los empleados y actuar con base en los resultados.
No es obligatorio en los entornos laborales que cuentan con menos de 50 empleados, aunque
se recomienda su cumplimiento.
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Estar al tanto de la jornada laboral (rodo jikan) de cada uno de los empleados para mantener
unas condiciones saludables en todo momento.

Si los empleados estédn cansados o han trabajado en exceso, deben tener a su disposicion una
consulta médica a fin de poder tomar las medidas necesarias basadas en los resultados.

(2) Chequeo médico (kenko shindan)

El chequeo médico y el control de estrés determinados en la Ley de Seguridad e Higiene en la
Industria se aplicara tanto a los empleados fijos como a los empleados temporales y con contrato
a término fijo, los part-timery los arubaito si cumplen los siguientes 2 requisitos:

- Tener un contrato sin término fijo (En caso de tener un contrato con fecha de vencimiento,
deberdn tener previsto trabajar mas de 1 afio o llevar mas de 1 afio trabajando tras una
renovacion).

Las horas de trabajo semanales superan las tres cuartas partes de las de los empleados

normales que realizan las mismas operaciones en la oficina.

(3) Consulta médica personal

La consulta médica personal, recogida en la Ley de Seguridad e Higiene en la Industria se ofrece
no solamente a los empleados fijos, sino también a los empleados temporales y con contrato a
término fijo, los part-timery los arubaito si cumplen el siguiente requisito:

Realizar mas de 80 horas extras al mes o trabajos en dias festivos e informar al empresario

de que sienten fatiga acumulada. Sin embargo, a los empleados que se corresponden con los

i. En caso de dedicarse a labores que les suponga realizar mensualmente mas de
100 horas extras y trabajos en dias festivos. :
ii. Encaso de corresponder con el sistema profesional avanzado (kédo professional seido)
y que la suma del tiempo en el lugar de trabajo y el que trabaja fuera de la oficina supere
40 horas a la semanay 100 horas al mes. :

Para consultas sobre la salud y seguridad en el entorno laboral:

(Oficina de Consulta y Asistencia para Extranjeros)

https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/fresc.html
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Indemnizacion por lesion o enfermedad en el trabajo
(seguro contra accidentes laborales o rosai hoken)

En caso de que un empleado sufra un accidente laboral, o enfermedad cuya causa se encuentre
en el lugar de trabajo, se le abonara una indemnizacion.

(1) Procedimientos para la aplicacion del seguro contra accidentes
laborales

- Siconsulta a alguno de los hospitales asignados por el seguro contra accidentes laborales los
gastos médicos seran, en principio, gratuitos. En caso de tratarse de un hospital no asignado,
usted mismo deberd cargar con los gastos inicialmente, pero si lo solicita a la Oficina de
Inspeccidon de Normas Laborales se procedera al reintegro de los gastos médicos.

- En caso de verse obligado a tomar una baja, se le abonarad una indemnizacién por baja laboral
(hasta el 3.¢" dia de la baja el empresario deberd abonarle un 60 % del salario medio, y a partir
del 4.9 dia el seguro le garantizara un 80 %).

En caso de fallecimiento de un empleado, se pagara una indemnizacion, etc., a sus familiares.
La empresa no podra despedir a empleados que estan de baja debido a un accidente laboral,
durante otro tipo de baja ni hasta pasados 30 dias a partir de la reincorporacién del mismo.

(2) Otros puntos importantes

- El seguro contra accidentes laborales cubrira no solamente las lesiones o enfermedades en el
trabajo, sino también aquellas producidas en el camino al trabajo.
- Asimismo, una depresion causada por trabajo en exceso se considerara como accidente laboral.
- Aunque sea luego de retornar a su pais, en caso de manifestarse una enfermedad causada por
el trabajo en Japdn, sera considerada como accidente laboral.
El seguro de salud no cubre las lesiones o enfermedades causadas por el trabajo.
Si tiene algn problema con una lesién producida durante el trabajo o de camino a él, consulte
a la Oficina de Inspeccién de Normas Laborales.
El seguro contra accidentes laborales se aplica a los empleados fijos, pero también a los
empleados temporales y con contrato a término fijo, los part-timery los arubaito.
Las empresas con empleados, aunque sea solo con un empleado, estaran obligadas a afiliarse
al seguro contra accidentes laborales y cargar con todos los gastos.

En la siguiente pagina web se explican los detalles sobre la cobertura del seguro contra

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/

gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html
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m Erradicacion de la discriminacion por razén de sexo

(1) Durante la busqueda de trabajo

Esta prohibida la discriminacién por razén de sexo en la convocatoria y admisién de empleados.

(2) Después de empezar a trabajar

La discriminacién de sexo esta especialmente perseguida en lo siguiente:
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i. Asignacion de puestos, ascenso, degradacion, formacion profesional

ii. Incentivos laborales

iii. Cambio en el tipo y contenido del trabajo

iv. Sugerencia de jubilacién, jubilacion forzosa, despido, renovacién del contrato

- Esta prohibido favorecer o desfavorecer en términos salariales a un empleado o empleada por

razon de sexo.
Departamento de Medio Ambiente Laboral y de Igualdad de Empleo de la Oficina del Buré Laboral

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

m Medidas para la prevencion del acoso

Para evitar que estos tipos de acoso causen perjuicios en el entorno laboral de los empleados,
las empresas deberan mantener contacto continuo con los empleados y tomar las medidas
oportunas.

i. Acoso sexual

ii. Acoso relativo al embarazo o parto

iii. Acoso relativo al descanso parental para el
cuidado de nifios

iv. Abuso de poder laboral (power harrassment, conocido como pawahara)*

(*) Se habla de abuso de poder laboral cuando un superior conmina a sus subordinados a realizar actividades en contra de
su voluntad por medio de conductas que sobrepasan los limites de su poder de direccién, prevaliéndose de su posicién
dentro de la relacién laboral.

Para consultas, comuniquese con el Departamento (Oficina) de Entorno Laboral y Empleo Igualitario de la

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf
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(Seccion de Consulta General en Materia Laboral)

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
seisaku0é6/index.html

Directrices para la gestion del empleo de ciudadanos
empleados extranjeros
(Gaikokujin koyo kanri shishin)

Resulta imprescindible asegurar a los empleados extranjeros que trabajan en los d&mbitos
especiales o técnicos de Japdn (o a los que piensan trabajar en Japén en el futuro) un trato
laboral equitativo y un ambiente en el que puedan desarrollar sus capacidades tranquilamente.
Las Directrices para la gestién del empleo de ciudadanos empleados extranjeros son una serie
de reglas que posibilitan a los empresarios a tomar las medidas adecuadas para mejorar la
gestién de empleo de trabajadores empleados extranjeros y ayudar a los que abandonan una
empresa a encontrar un nuevo trabajo.

Hello Work se basa en estas directrices y ofrece la orientacidon necesaria a las compafiias que
cuentan o vayan a contar con empleados extranjeros.

Directrices para la gestion de empleadosdel empleo de ciudadanos extranjeros:

https://www.mhlw.go.jp/content/000601382.pdf

Folleto sobre las reglas del empleo de ciudadanos extranjeros:

https://www.mhlw.go.jp/content/001261967.pdf

Para sus consultas en materia laboral, comuniquese con la Seccién de Consulta General

https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/kaiketu/soudan.html
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Seguro social (shakai hoken) y seguro

laboral (rodo hoken)

El seguro social y el seguro laboral son sistemas mediante los que, tras la aportacion
econdmica (cuota) de los empleados o las compafiias, se puede hacer frente a los problemas de
los trabajadores (paro, lesién, defuncion, etc.) e indemnizarles.

Seguro de salud (kenko hoken) y Plan nacional del

4-1 seguro de salud (Kokumin kenko hoken)
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El Seguro de salud y el Plan nacional del seguro de salud (véase Cap. 6. 2.1y 2.2) subsidia a los
trabajadores o a sus familiares en los siguientes casos:

© i. Encaso de sufrir una lesién o enfermedad
© ii. En caso de parto
- iii. En caso de fallecimiento

Plan nacional de pensiones (Kokumin nenkin) y Sistema
de pensiones para empleados (Kosei nenkin hoken)

El Plan nacional de pensiones y el sistema de pensiones para empleados (véase Cap. 71 1.1y
1.2) ofrecen a los afilados pensiones por edad avanzada, discapacidad o defuncién.

Seguro de cuidado de largo plazo (kaigo hoken)

El Seguro de cuidados de larga duracién es un sistema para la asistencia publica al cuidado que
necesitan los ancianos.

Seguro de desempleo (koyo hoken)

El Seguro de desempleo es un sistema a través del cual se ofrecen subsidios, etc., a los
trabajadores en paro para garantizar sustento y ayudar en la obtencién de un nuevo trabajo
(véase 2.5 (4)).

(1) A quién se le aplica

i. Se aplica a las personas que cumplen todas las siguientes condiciones:
- Sujornada semanal supera 20 horas
- Su empleo tiene una duracién prevista de al menos 31 dias o0 mas
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ii. Las personas que cumplen todas las condiciones mencionadas en 1 tendran acceso al
seguro de desempleo independientemente del tamaiio de la empresa donde trabajen.

iii. Las personas que cumplen todas las condiciones mencionadas en 1 tendran acceso al
seguro de desempleo, aunque sean empleados temporales, contratados a término fijo,

part-timer o arubaito.
(2) Cargo de las cuotas (hokenryo)

i. Las empresas estan obligadas a afiliarse al seguro de desempleo.
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ii. Tanto las empresas como los empleados deberan cargar con las cuotas.

Seguro de desempleo:

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/insurance/insurance_summary.html

m Seguro contra accidentes laborales (rosai hoken)

El seguro contra accidentes laborales es un sistema publico a través del cual el Gobierno ofrece
subsidios necesarios (hoken kydfu) a las personas que corresponden a los siguientes casos (véase

3.2):

i. Encaso de lesion, enfermedad o defuncion originadas en el puesto de trabajo (accidentes

laborales o gyomu saigai). '

ii. En caso de lesion, enfermedad o defuncién originadas en varios puestos de trabajo
(accidentes laborales originados en varios puestos de trabajo o fukusu gyomu yoin saigai)

_ de una persona empleada en varias empresas, etc.
- iii. En caso de accidente en el camino a la oficina (accidentes de desplazamiento o tsakin

saigai).
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Notificar el embarazo y expedicion de la Libreta de
salud materno-infantil (boshi kenko techo)

1-1

- Una vez confirmado el embarazo, debe notificarlo inmediatamente a la municipalidad donde
reside.

-+ La municipalidad ofrece los siguientes servicios:

i. Expedicién de la Libreta de salud materno-infantil

ii. Expedicién de boleto con el que podré pasar el examen médico para las embarazadas
por medio de una subvencion publica

iii. Consultas con enfermeros publicos
iv. Clases de preparacién paternal para el parto (padres y madres)

La Libreta de salud materno-infantil es una libreta donde se registran los resultados de los chequeos médicos de la
madre desde el embarazo hasta el parto y los del hijo durante sus primeros afios de vida. Al mismo tiempo es una
guia para los padres en la que pueden anotar y registrar los datos que deseen de manera que los médicos puedan
comprender y describir mejor el estado de salud de la madre e hijo.

*  En enero de 2023, lanzamos nuestro “Sitio de informacién y asistencia sobre la Libreta de salud materno-infantil”
con informacién sobre guarderias y temas relacionados.

(Sitio de informacion y asistencia sobre la Libreta de salud materno-infantil) =] Er
https://mchbook.cfa.go.jp ﬁ

1-2 Chequeos durante el embarazado

- Durante elembarazo es necesario cuidarse mucho mas de lo habitual y someterse regularmente
a exdmenes médicos, donde el personal sanitario ofrece consejos a las embarazadas para
cuidar bien de su salud.

+ Es recomendable someterse este examen médico:
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- i. 1 vezcada 4 semanas hasta la semana 23 de

: embarazo

ii. 1vezcada 2 semanas entre las semanas 24y 35 de
: embarazo

iii. 1vezalasemana entrelasemana 36y el parto

Asistencia sanitaria a domicilio por enfermeros
publicos y obstetricistas

1-3

Existe asistencia sanitaria a domicilio con la que recibir la atencién de enfermeros publicos y
obstetricistas que ofrecen los siguientes servicios:

© i, Orientacién relativa al ambiente familiar y la dieta
- ii. Consultas relativas a la ansiedad derivada del embarazo y parto
- iii. Consulta sobre el cuidado de recién nacidos y lactantes

*  Esta asistencia a domicilio es gratuita. Para mas detalles, consulte a la municipalidad donde reside.

Clases de preparacion paternal para el parto

1-4

Las municipalidades ofrecen clases para madres y padres acerca del embarazo, parto, crianza,
alimentacién, etc. Alli podra conocer a otros padres y madres que se encuentran en la misma

situacion.
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e Tramites después de dar a luz

2-1 Notificar el nacimiento

En caso de tener hijos en Japon

La notificacién de nacimiento debe ser presentada por la madre o el
padre.

Dicha notificacién debe realizarse dentro de los 14 dias posteriores al
nacimiento.

- La notificacién debe presentarse en la municipalidad donde nacié el hijo o en la municipalidad
donde reside la persona que realiza la notificacion.

(1) Qué es necesario para notificar el nacimiento

+ Certificado de nacimiento
Para més detalles, consulte a la municipalidad donde reside.

(2) Otros tramites

En caso de no solicitar el estatus de residencia del hijo en un plazo 60 dias a partir de su
nacimiento, se eliminaré el certificado de residencia, imposibilitando que el nifio pueda beneficiarse
de los servicios administrativos y sociales como el Plan nacional del seguro de salud, el subsidio
infantil (jido teate), etc. Para méas detalles, consulte el Cap. 1. 2.4 Obtencién del estatus de
residencia en caso de tener hijos.

m Notificar el nacimiento al pais de origen

En caso de que tanto el padre como la madre sean de nacionalidad
extranjera, sus hijos no podran solicitar la nacionalidad japonesa a pesar
de haber nacido en Japén. En ese caso, deberan realizar notificar el
nacimiento del hijo a su pais de origen y solicitar el pasaporte. Para mas
detalles, consulten la embajada o consulado en Japon del pais en cuestién.
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e Gastos del parto y subsidios relacionados

Dado que el embarazo y el parto no son enfermedades, en principio el seguro de salud no los
cubre.Sin embargo, si estadn cubiertos los gastos derivados de la atencién quirdrgica, como por
ejemplo la cesarea

3-1 Prestaciones por maternidad

Las prestaciones por maternidad consisten en un sistema que asigna 500 000 yenes a las
mujeres afiliadas al seguro de salud o al Plan nacional del seguro de salud en caso de tener hijos.
No obstante, la retribucién serd de 488 000 yenes si el parto no corresponde con el Sistema de
compensacion obstétrica, o tiene lugar antes de la semana 22 del embarazo.

Este sistema de resignacién, a su vez, se basa de los siguientes 2 subsistemas:

. i. Sistema de asignacion directa

: Es un sistema en el que las instituciones médicas reemplazan a las embarazadas en la
reclamacion y el recibo de las prestaciones por maternidad. Dado que las prestaciones
se asignan directamente a las instituciones médicas, las embarazadas no tendran que

pagar todos los gastos del parto a la hora ser dadas de alta.

ii. Sistema de cobro suplente

: Es un sistema en el que las embarazadas reclaman las prestaciones por maternidad al :
sindicato del seguro de salud y dejan el cobro en manos de la institucion médica donde
dard a luz. :

m Subsidio por parto

Las afiliadas al seguro de salud que soliciten una baja por parto, y no hayan podido cobrar
un salario durante la misma, pueden recibir el subsidio por parto. El periodo para recibir esta
asignacién es desde 42 dias antes del parto (98 dias en caso de parto multiple) y 56 dias después
del parto. El seguro de salud efectuara la retribucion y se puede recibir diariamente 2/3 del salario
habitual de la mujer. No obstante, en caso de que las personas sigan cobrando salarios durante la
baja y la suma recibida supera el subsidio, no se podra recibir el subsidio por parto.

El dia del parto esta incluido en el periodo preparto. En caso de atrasarse, también podra
recibir este subsidio durante los dias posteriores.
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Subsidio por baja maternal (subsidio durante la baja
maternal)

(1) Beneficio por baja maternal

Si los afiliados al seguro de desempleo solicitan una baja para el cuidado de nifios menores
de 12 meses (en ciertos casos, menores de 14, 18 o 24 meses) se puede recibir el subsidio por
baja maternal al solicitar la reclamacién a la Agencia Publica de Servicios de Empleo o Hello Work
(durante los primeros 180 dias la asignacién serd de un 67 % de los salarios cobrados antes de la
baja, y a partir de 7 meses sera de un 50 %).

Es necesario cumplir los siguientes requisitos:

i. Haber trabajado 11 dias o mas o que la cantidad de horas laborales que era base del
: pago de salarios haya sido de 80 horas o mas a lo largo de 12 meses o mas de los 24
_ meses antes del inicio de la baja. :
ii. El salario durante la baja maternal es inferior al 80 % del cobrado antes del inicio de
: dicha baja. :
iii. Debe haber 10 o menos dias laborales al mes durante el periodo de baja (o si hay méas
: de 10 dias laborables, el nUmero de horas de trabajo debe ser de 80 horas o menos). :

Note que es posible dividir el subsidio por baja maternal y recibirlo hasta en 2 oportunidades.

* En caso de tener un contrato a término fijo
Los empleados con contrato a término fijo deberan cumplir ademas con el siguiente
requerimiento: que el término de su contrato laboral no esté claro durante el periodo hasta
que el nifio cumpla 1 afio y 6 meses (o hasta los 2 afios en caso de que la baja se dé después
del periodo de 1 afio y 6 meses, por no haber podido matricular al nifio en alguna guarderia,
etc.).
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(2) Subsidio por baja maternal al momento del nacimiento

Los usuarios de los seguros laborales pueden darse de baja hasta por 4 semanas para criar a
sus recién nacidos (baja paternal post-partum), durante el periodo de sus primeras 8 semanas
de vida. Las personas que cumplan con los siguientes requerimientos podran recibir el subsidio
por baja maternal al momento del nacimiento, mediante un tramite de solicitud a Hello Work.
(Equivalente al 67% de la remuneracién antes de darse de baja. El nUmero de dias por los cuales
se recibe el subsidio por baja maternal al momento del nacimiento asciende a 180 dias, que es
la cantidad de dias a la cual la tasa de prestacién indicada en 3-3 (1) Subsidio por Baja Maternal
llega al 67 %).

i. Que durante los 2 afios antes del inicio de la baja, haya habido 12 meses o mas en los
que la persona haya trabajado 11 dias o mas, o haya acumulado 80 horas laborables o
mas, siendo las horas laborables la base para el calculo del salario '

ii. Que se cumplan ciertas condiciones, como que el salario durante la baja sea inferior al
80% del salario al inicio de la baja

iii. Que el nimero de dfas trabajados durante el periodo de baja sea de 10 dfas como
maximo (o alternativamente, que el nimero de horas trabajadas sea de 80 horas en
caso de que se superen los 10 dias trabajados) (Sin embargo, en caso de que el periodo
de baja sea menor que 28 dfas, se deber4 acortar el nimero de dfas u horas trabajadas
de manera proporcional) :

Noétese que encaso de haberdividido la baja paternal post-partum en varios periodos, el subsidio
de baja por maternidad al momento del nacimiento se le concedera hasta en 2 oportunidades.

Ademas, el beneficio no se otorgara en los siguientes casos.

i. Bajas maternales al momento del nacimiento que se toman por 3.2 vez en conexién con
un mismo nifio :

ii. El equivalente a los dias de baja por maternidad al momento del nacimiento que
exceden los 28 dias en conexiéon con un mismo nifio

* Para empleados temporales (trabajadores por contrato limitado)

Los empleados temporales (personas que son empleadas por periodos especificos) deberan

cumplir con la condicién de que la fecha de culminacién de su contrato no esté clara durante

el periodo de 6 meses después del dia en que hayan pasado 8 semanas desde el nacimiento

del nifio.

D) subsidio infantil

El subsidio infantil es una asignacion que tiene como objetivo estabilizar la vida familiar y el
desarrollo saludable de los nifios.

Para solicitar este subsidio es necesario que tanto los padres como los hijos sean residentes
en Japén.
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(1) Quién lo puede recibir

Las personas que tengan bajo su cargo a menores de 15 afios (de acuerdo con calendario

escolar japonés)

(2) Como recibirlo

Primero deberd solicitarlo a la municipalidad donde reside.

- Por regla general, la asignaciéon comenzara al mes siguiente de la solicitud.
Sera necesario solicitarlo otra vez en caso de tener mas hijos o mudarse a otra municipalidad.

(3) Cantidad a recibir

Menor que cumple los requisitos(*)

Cantidad a recibir (mensual
y por hijo)

Primer, segundo
hijo/a

Menores de 3 afios

15 000 yenes

Desde los 3 afios hasta el final
del primer afio fiscal después de
cumplir los 18 afios de edad

10 000 yenes

Tercer hijoy
siguientes

Hasta el final del primer afio fiscal
después de cumplir los 18 aflos de
edad

30 000 yenes

* Los hijos que representan una carga econémica hasta el final del primer afio fiscal después de cumplir los 22 afios de
edad. Se denominan primer hijo, segundo hijo, tercer hijo, y asi sucesivamente, segln el orden de nacimiento.

(4) Calendario de pagos

Como regla general, el subsidio infantil se paga en conjunto una vez cada dos meses (abril,
junio, agosto, octubre, diciembre y febrero).

51

¥ ojnyded



Parto y crianza

Servicios de atencion posparto

Brindamos cuidado fisico y mental, asi como apoyo en el cuidado infantil a madres y bebés
inmediatamente después del alta hospitalaria.

- Métodos de implementacion y ubicaciones

i. Residencial: Usted puede alojarse en un hospital o centro de maternidad para recibir
atencién y apoyo.

ii. Servicio diurno:Usted puede acudir a alguna instalacién durante el dia para recibir
atencién y apoyo de manera periddica.

i Visita domiciliaria: Un miembro del personal visitara su hogar para brindarle atencién
y apoyo.

Los detalles varian segun el municipio, por lo tanto, contacte a su municipio local para obtener
mas informacién.

m Examen médico para bebés y niiios

Las municipalidades llevan a cabo gratis los siguientes exdmenes médicos:
- Examen médico para bebés de 18 meses
- Examen médico para nifios de 3 afios

- Existen municipalidades que ofrecen exdmenes médicos a nifios de otras edades.

* Este examen médico incluye reconocimientos del desarrollo fisico y mental del bebé, medida de estatura y peso,
consultas para su cuidado, etc. Para més detalles, consulte a la municipalidad donde reside..

m Vacunacién

La vacunacién sera importante para la prevencion de enfermedades. Para vacunarse, existen
2 maneras:

i. Vacunacién recomendada por la municipalidad donde reside
Las vacunaciones que recomiendan las municipalidades podran ser gratuitas. Para mas
detalles, consulte a la suya.

ii. Vacunacién voluntaria

En caso de tratarse de una vacuna no recomendada,
deberé correr con los gastos.

Para recibir estas vacunaciones, consulte con su médico.
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m Gastos médicos infantiles

En caso de estar afiliado al seguro de salud, deberan abonarse el 20% de los gastos médicos

de los menores de 6 afios. Existen municipalidades donde serdn gratuitos para los nifios que no
han completado todavia la escuela secundaria, ademas de existir subvenciones adicionales.

m Tipos de instalaciones para nifios en edad preescolar

Existen varios lugares dedicados al cuidado de nifios preescolares menores de 6 afios:
guarderias, jardines de infancia y centros oficiales para el cuidado infantil .
Estas instalaciones son gratuitas para los nifios entre 3y 5 afios.

(1) Guarderia (Hoikujo)

Las guarderias son establecimientos donde supervisan a los nifios cuyos padres no pueden
cuidarlos por motivos laborales.

El horario de servicio es normalmente de 8 horas al dia, pero algunas guarderias ofrecen
servicio nocturno o en dias festivos.

Asimismo, algunas guarderias prestan un servicio de cuidado temporal para asuntos urgentes
o trabajos a tiempo parcial.

. Instalaciones no oficiales para el cuidado de ninos

Se trata de una denominacién genérica de las siguientes instalaciones para el cuidado de nifios que
no son oficiales segln la Ley de Asistencia Infantil:

Guarderfas no oficiales

Instalaciones destinadas a los nifios de visitantes

de un centro comercial

Guarderias no oficiales de servicio temporal

Hoteles para bebés

Nifieros.

(2) Jardin de infancia (yochien)

Los jardines de infancia son establecimientos educativos destinados a los nifios a partir de 3
afios hasta el ingreso en la escuela primaria.

El horario de servicio es normalmente de 4 horas al dia, pero algunos prolongan el servicio
hasta la tarde o la noche u ofrecen servicios desde la mafiana temprano para responder a las
necesidades de los padres y tutores que trabajan, etc.

Los jardines de infancia se centran en el aprendizaje a través del juego libre de los nifios.
Algunos jardines de infancia aceptan consultas relativas a la crianza de los nifios por parte de
los padres o incluso organizan jornadas de puertas abiertas.
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(3) Centro oficial para el cuidado infantil (nintei kodomoen)

Son establecimientos hibridos entre la guarderia y el jardin de infancia.

- Estan disponibles independientemente de si los padres tienen empleo.

- Asimismo, ofrecen a cualquier hogar con nifios, no solamente consultas relativas a la ansiedad
generada de su crianza, sino también oportunidades para conocer a otros padres.

Servicios de atencion fuera del horario escolar
(Hokagojido-club)

Los servicios de atencion fuera del horario escolar estan disponibles en caso de que los padres
estén ausentes por la tarde en casa debido al trabajo, etc.
Ofrecen ambientes y actividades seguros y saludables para los nifios.

- También algunas municipalidades ofrecen actividades extraescolares de manera que los nifios
de escuela primaria puedan participar en diversas actividades.

4-7 Family support center

Family support center es una organizacion intermediaria cuyos socios se ayudan mutuamente.

Las personas que cumplen los siguientes requisitos pueden ser socios:

i. Los padres que desean asistencia para el cuidado de un bebé o un alumno primaria.

ii. Las personas que desean ofrecer asistencia.

- i. Llevary recoger a los nifios de las guarderfas, etc.
ii. Cuidado de nifios fuera del horario
iii. Cuidado de nifilos mientras los padres se ausentan por algin recado

: i. Hacerse socio del family support center del barrio.

ii. Solicitar el servicio.
- iii. Los consejeros del family support center le presentaran a un intermediario.
iv. Pagar el importe al asistente después del servicio.
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Parto y crianza

Servicios de consulta para el embarazo,

el parto y la crianza de los hijos

5-1 Centros de atencion para niios y familias, entre otros

Los municipios cuentan con servicios de consulta (como centros para nifios y familias) donde
las mujeres embarazadas, los padres que crian hijos y los propios nifios pueden consultar sobre
inquietudes relacionadas con el embarazo, el parto y la crianza, asi como sobre problemas
familiares y escolares, y recibir apoyo. Las enfermeras de salud publica pueden brindar asesoria
sobre temas antes y después del parto, asi como sobre el crecimiento y desarrollo de bebés e
infantes. Los orientadores también pueden ofrecer consultas sobre la crianza y apoyo para una
variedad de temas. Para mas detalles, consulte el sitio web de su municipio.

m Centros regionales de apoyo a la crianza de los hijos

Los municipios han establecido lugares donde padres e hijos pueden interactuar en
instalaciones locales como centros publicos, guarderias y centros infantiles (centros regionales
de apoyo a la crianza), ahi se ofrecen consultas sobre el cuidado infantil e informacion relacionada
con la crianza. Para mas detalles, consulte el sitio web de su municipio.
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Al sistema educativo actual de Japdn se le denomina Sistema 6-3-3-4, dado que consiste
en 6 afios de educacién primaria, 3 afios de educacion secundaria béasica, 3 afios de educacion
secundaria superior y, por Ultimo, 4 aflos de universidad. Entre estas 4 etapas educativas, la
educacion primariay la secundaria basica son obligatorias. También se oferta educacién preescolar

en los jardines de infancia y guarderias.
Organizacion del sistema escolar en Japdn

Escuela Profesional de Graduados

Aflo Edad Escuelade | Escuela de Formacion
escolar  estandar posgrado | Universi ! olizada
28— H onales y -  Lursos Curso General de Escuela de
18 ! vocacionales . Formacion Especializada
23— H * | Junior College Profesional y ESCF‘?'E de Formacién .
Cursos por ' Vocacional Especializada Cursos de Escuela miscelanea
7 correspondencia i Secundaria Superior
! *
2= T L ] Cursos por 717  Facultad de Tecnologi
16 ‘ ! ' correspondencia (KOSEN) ‘ ‘ =
\ H * * =
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20— i (pregrado) | B T Especiales E
14 ! \ 1 ! b
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H i ! | * *
\ )
Bl I AP I = H
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18— i — : : . i
12 I '
(Divisén superior) i i i :§
8
17— 1 1 1 3
'
n Cursos a Escuelas secundarias superiores | CUrsosa. £s s
tiempo ' tiempo parcial g< 5
16— parcial H £ <
1 Lo i g 3
15| | Escuelade Vo ! ° 5
Educacion 8
9 . = S
Secundaria S 2
14— N &,
8 L. . (Divison superior) 25
(Division Inferior) Escuelas secundarias inferiores 5B
EE
13— g
7 &
Escuela de &
12— e
6 Obligatoria
"
5
8
10— 5 o
4 5 &
© ]
Escuela primaria 3 5
c
9= (Division Inferior) 2 ©
3 51 8
2 8
2 g
— 5
2 | ° g
a
7 —
1
6 —
5
Q
5 - g
Centros integrados de Guarderias s
Educacion y Atencion a D S
4= la Primera Infancia de elementos 8
3
i
3 —

(nota)

(1) Las secciones grises son Educacién obligatoria.
(2) *indica cursos avanzados

(3) Las escuelas secundarias superiores, la division superior de las escuelas de educacién secundaria, las universidades, los colegios universitarios y los departamentos

de escuelas secundarias superiores para necesidades educativas especiales pueden tener cursos separados con periodos de curso de un afio 0 mas.

(4) Un nifio de 0 a 2 afios puede asistir a los Centros de Educacion y Cuidado de la Primera Infancia porque funciona como escuela y como institucién de bienestar infantil.
(5) Los requisitos de edad y admisién para los Cursos Generales de la Escuela de Formacion Especializada y las Escuelas Misceldneas no estan definidos de manera uniforme.
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Educacién

Escuela primaria y escuela secundaria

- Los tutores tienen la obligacion de inscribir a sus hijos ciudadanos japoneses de 6 hasta 15
afios de edad en la escuela primaria, secundaria o en una escuela de educaciéon obligatoria.
En el caso de los nifios de nacionalidad extranjera, los nifios pueden ser aceptados en escuelas
publicas japonesas de primaria y secundaria. La matricula y los libros de texto son gratuitos.
Informe a la oficina municipal correspondiente que desea enviar a sus hijos a la escuela publica
japonesa.

Acuda a la escuela que se le asigne con los documentos requeridos y el Certificado de ingreso
para nifos de nacionalidad extranjera emitido por la municipalidad.

En Japdn, ademas de las escuelas primarias y secundarias, existen escuelas de educacion
obligatoria que abarcan los grados uno a nueve, y escuelas especiales para nifios con
discapacidad fisica y/o mental. (Consulte 1.4 para secundaria nocturna o yakan chigaku)

Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/clarinet/003/1320860.htm

Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia

https://casta-net.mext.go.jp/multilingual-contents/videos-for-learners

Ministerio de Educacién, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia

https://casta-net.mext.go.jp/

Bachillerato o escuela secundaria superior

El bachillerato o escuela secundaria superior es una institucion educativa para aquellos
estudiantes que se han graduado satisfactoriamente de la secundaria. Para el ingreso, es
necesario aprobar un examen de acceso.

Segun el sistema de ensefianza, el bachillerato esta clasificado en los siguientes 3 tipos de
curso: diurno, a tiempo parcial y a distancia .

A las personas graduadas del bachillerato se les proporcionara la autorizacion de ingreso en las
instituciones de educacién superior como la universidad.
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Educacién

Escuelas para estudiantes extranjeros

Existen distintos tipos de instituciones educativas para nifios de nacionalidad extranjera y
sus instalaciones estan destinadas exclusivamente a la educacion de nifios de nacionalidad
extranjera. Son las denominadas escuelas para estudiantes extranjeros.

Dado que la lengua, el origen étnico, el contexto cultural y educativo de cada uno de los nifios
pueden ser diferentes, sera recomendable optar por una escuela adecuada para su hijo. (Para
conocer mas sobre el ingreso a la universidad de los graduados de escuelas para extranjeros,
consulte 1.7 Instituciones de ensefianza superior).

Sitio web para funcionarios de escuelas internacionales:

https://www.mext.go.jp/a_menu/kokusai/gaikoku/index.htm

Escuela secundaria nocturna

En Japdn se ofrecen escuelas secundarias nocturnas a personas que no han terminado la
educacioén obligatoria (en Japdn o en su pais de origen) donde pueden completar sus estudios,
asi como para aquellas personas que, por diversas circunstancias, no pudieron recibir una
educacion obligatoria completa y ya superan la edad escolar.

En abril de 2024 se contabilizaron 53 escuelas secundarias nocturnas repartidas en 32
prefecturas y ciudades designadas.

En caso de querer ingresar a una escuela secundaria nocturna, antes que nada, consulte a la
consejeria de educacién de su localidad.

Ministerio de Educacién, Cultura, Deporte, Ciencia y Tecnologia

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/yakan/index_00005.htm

Consulte “Material de relaciones publicas de Clases nocturnas en escuelas

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/yakan/index_00004.htm

Examen para la obtencion del titulo de secundaria

Las personas que no se hayan graduado en una escuela secundariajaponesa podran presentarse
al Examen para la obtencion del titulo de secundaria.

El examen se realiza una vez al afio.

Las personas que aprueban este examen podrdn presentarse a la prueba de acceso al
bachillerato.
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Educacién
| |

Examen para la obtencion del titulo de bachillerato

Las personas no graduadas del instituto japonés podran presentarse al Examen para la
obtencion del titulo de bachillerato.
El examen se realiza dos veces al afio.

- Aprobar este examen le capacita para:

- i. Presentarse al examen de acceso de alguna universidad, universidad para carreras de
. dos afios o escuela de formacién profesional en Japén. :
ii. Presentarse al examen para un puesto de trabajo u obtencién de una licencia.

Resumen (en inglés):

https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/shiken/mext_01319.html
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Instituciones de ensefianza superior (colleges and
universities)

1-7

- Alas personas con el titulo de bachillerato, incluyendo algunas escuelas de
secundaria unificada y las escuelas internacionales
(http://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/shikaku/07111314/003.htm)
estan capacitadas para solicitar acceso a las siguientes instituciones:

. 1. Universidad

ii. Universidad profesional

: iii. Universidad para carreras de dos afios

~ iv. Universidades de formacién profesional para

. carreras de dos afios

v. Escuelas de formacion profesional o escuelas de
formacién especializada después de la escuela secundaria, etc.

- También se permite el acceso a estas instituciones a las personas que posean los siguientes
titulos académicos:

- i. Bachillerato Internacional (Kokusai Baccalaureate)

i Abitur

iii. Bachillerato francés (Baccalaureate)

iv. NEASC (New England Association of Schoools and Colleges)

v. A-Levels Internacionales

vi. Bachillerato Europeo

(lista de escuelas acreditadas por el Bachillerato Internacional en Japén

https://ibconsortium.mext.go.jp/about-ib/school/)



Educacién
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- También se permite el acceso a las personas que hayan cursado al menos 12 afios de
escolarizacion en alguna de las instituciones educativas autorizadas por las siguientes
organizaciones:

i. WASC (The Western Association of Schools and Colleges)

ii. CIS (Council of International Schools)

iii. ACSI (Association of Christian Schools International)

iv. NEASC (New England Association of Schoools and Colleges)
v. Cognia

vi. COBIS (Consejo de Escuelas Internacionales Britanicas)

En Japdn existen otros tipos de instituciones de ensefianza superior y cada uno establece un
criterio para el ingreso.

: i. Escuelas de posgrado
ii. Posgrado profesional destinado a personas con el titulo de grado
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iii. Institutos tecnologicos

Examen de acceso a las instituciones de ensehanza
superior

Para ingresar en las instituciones de enseflanza superior, es necesario presentarse a la prueba
de acceso o superar otros procesos de llevados a cabo por las distintas instituciones.

Algunas instituciones tienen sistemas de ingreso especial para aspirantes de origen extranjero.
Respecto al ingreso de estudiantes internacionales, el Examen de acceso a la universidad
japonesa para estudiantes internacionales (EJU por sus siglas inglesas o Nihon rylgaku shiken),
desarrollado con el apoyo de la Organizacién Japonesa de Servicios Estudiantiles (JASSO por
sus siglas inglesas o Nihon Gakusei Shien Kiko), se utiliza como criterio de seleccién en la
mayoria de las universidades.

El sitio web para extranjeros es el siguiente:

https://www.jasso.go.jp/en/ryugaku/eju/index.html
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Ayuda econémica para los gastos

educativos

m Subsidio escolar

El subsidio escolar correrd con una parte de los gastos para la escolarizacion (uniforme,
material escolar, etc.) y la comida.

Este subsidio se ofrecera a personas de rentas bajas con nifios en edad de escolarizacién a su
cargo.

Las condiciones para recibir y la cantidad de la asignacién del subsidio varian en cada
municipalidad.

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/career/05010502/017.htm
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Ayuda economica para el ingreso en el bachillerato

- Los padres cuyos ingresos anuales sean inferiores a 9 100 000 yenes
podran recibir una ayuda econémica para costear la matricula del instituto
de su hijo.

Los alumnos de institutos nacionales o publicos se pueden recibir una
cantidad Unica que cubre el precio de la matricula.

El subsidio para alumnos de institutos privados variara en funcién de la
renta de sus padres.

Para recibir el subsidio deberd cumplimentar el formulario de solicitud.
Para mas detalles, consulte con el instituto que corresponda.

Para conocer mas sobre el sistema, consulte la siguiente pagina:

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/1342674.htm

Si desea leer en inglés, consulte la siguiente pagina:

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/20220329-mxt_kouhou02-2.pdf
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Beca para alumnos de bachillerato

Los padres con rentas bajas que tienen hijos cursando el bachillerato pueden solicitar el
subsidio para gastos que no son de la matricula, como para libros de texto, Utiles escolares, etc.
La cantidad a recibir sera diferente segun el tipo de escuela.

- Para recibir el subsidio debera cumplimentar el formulario de solicitud.
Para mas detalles, consulte con el instituto que corresponda o acuda a su municipalidad.

Para conocer mas sobre el sistema, consulte la siguiente pagina:

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/1344089.htm

Si desea leer en inglés, consulte la siguiente pagina:

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/20240326-mxt_kouhou02-2.pdf

m Becas para la ensefianza superior

El Estado y las organizaciones locales publicas y privadas
ofrecen becas para la ensefianza superior.
EX|sten dos tipos de ayudas econdmicas estatales para el estudio:
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i. Beca : subvencion que no es necesario devolver
ii. Préstamo : subvencién sujeta a una futura devolucion

* El préstamo estudiantil incluye préstamos con intereses o sin ellos.

A los ciudadanos extranjeros que acceden a una institucién de ensefianza superior se les podra
ofrecer una beca estatal en caso de contar con alguno de los siguientes estatus de residencia:

i. Residente permanente especial
ii. Residente permanente
iii. Cényuge de un japonés o una japonesa
- iv. Conyuge de un residente permanente
v. Asentado (quien desea permanecer en Japén)

. vi. Estancia familiar que cumple ciertos requisitos (para
quienes han terminado la escuela primaria, secundaria o preparatoria en Japdn y tienen
la intencién de trabajar y establecerse en Japdn incluso después de graduarse de la

universidad)
También existe una beca para los residentes extranjeros cuyo estatus de residencia es de
estudiante de intercambio y que cumplen las condiciones requeridas.

El sitio web para extranjeros es el siguiente:

https://www.jasso.go.jp/en/ryugaku/scholarship_j/shoreihi/index.html
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e Aprendizaje de la lengua japonesa

El conocimiento de la lengua japonesa le posibilitara llevar
una vida facil y segura en Japdn, asi como socializar con
ciudadanos japoneses, y cumplir sus objetivos personales.
Continle estudiando el japonés para poder vivir en Japén tal y
como lo haria en su palis de procedencia.

m Acerca de la lengua japonesa

- En Japdn se utilizan 5 tipos de caracteres: los silabarios hiraganay katakana, los ideogramas
(kanji), los caracteres latinos (romaji) y los nimeros arabigos. En los silabarios hiragana y
katakana hay 46 caracteres en cada uno y caracteres que se escriben de forma pequefa (4
en hiraganay 9 en katakana), y ademas, se utilizan una especie de acentos para crear sonidos
impuros en las consonantes (" ) o sonidos medio impuros (* ) o alargar las vocales (—).

- Tenga en cuenta que los caracteres latinos se usan con frecuencia para escribir los caracteres
japoneses en correos electrénicos, mensajes, etc.

- Por otra parte, aunque existen ideogramas complejos, le resultard muy practico familiarizarse
con aquellos que vea a su alrededor con frecuencia.

- En este sentido, es importante que aprenda los nombres de las ciudades, barrios y carreteras
del area donde resida (la pronunciacién y los caracteres como kanji, etc., con el que se
representan). Ademas, también existen diferencias dialectales en cada regién y es conveniente
que las aprenda en clase de japonés comunitaria o conversando con los ciudadanos locales.

- Por Ultimo, la lengua japonesa tiene un complejo registro de cortesia (honorifico) conocido
como keigo. Es conveniente llegar a utilizar la lengua japonesa cortés segin con quién habla.

m Marco de referencia para la educacion de la lengua japonesa

- Para que todos tengan méas comodidad en aprender el idioma japonés, en 2021 se creé el
"Marco de referencia para la educacion de la lengua japonesa" tomando como referencia el
Marco comun europeo de referencia para las lenguas.

- Describe los contenidos de aprendizaje y las acciones meta de acuerdo a los seis niveles de la
ensefianza del Japonés (Al a C2) y la proficiencia en idioma japonés (“comprension auditiva’,
“habla (interaccion)”, “habla (expresion)”, y “escritura”)

* Verifique su propio nivel de idioma japonés y tomelo como referencia para establecer el préximo objetivo y para
aprender.

- Entre los recursos que hemos creado y puesto a su disposicién, se incluyen “Seikatsu Can
Do", una guia para utilizar el marco de referencia, y “Nihongo Check!”, una herramienta de au-
toevaluacién de la lengua japonesa.

Marco de referencia para la ensefianza del japonés, guia, Seikatsu Can Do y mas

https://www.nihongo-ews.mext.go.jp/information/framework_of_reference
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Educacién

Puede comprender sin dificultad casi todo lo que oye y lee. Puede expresarse
de forma natural, fluida y precisa y puede expresar las diferencias y distinciones
minuciosas del significado incluso en situaciones muy complicadas.

Puede comprender textos relativamente largos con contenidos avanzados de

distintos tipos, y captar lo que significa. Puede expresarse de forma fluida y natural

C1 sin dar impresion de que estd buscando las palabras. Puede hacer uso flexible y
efectivo del idioma de conformidad con el objetivo social, académico y profesional.

Puede comprender el contenido principal de los textos complicados sobre temas
abstractos y concretos Incluyendo las discusiones técnicas en su propia area de
profesion. Puede hablar con tanta fluidez y naturalidad que puede comunicarse con un
hablante que domina el idioma japonés sin tensiones mutuas.

Puede comprenderlos puntos principales sobre temas familiares que se encuentran
habitualmente en el trabajo, la escuela y el entretenimiento, si en un idioma comun.
Sobre temas familiares de interés personal, puede crear textos coherentes que son

unidos de forma sencilla.

Puede comprender frases y expresiones de uso frecuente sobre un area en la que
estéd directamente relacionada tales como datos personales muy basicos, informacion
familiar, compras, vecindario y trabajo, etc. Si dentro de un campo facil y cotidiano, puede
intercambiar informacion sobre asuntos familiares y cotidianos.

Puede comprender y utilizar las expresiones cotidianas de uso frecuente y el giro
A1 basico de frases para satisfacer deseos concretos. Si su interlocutor habla de forma
lenta y clara para ayudarlo, puede tener un didlogo sencillo.

m Sitios donde aprender el japonés

Lasescuelas dejaponésle ayudardn amejorar las condiciones de su vida diariay relaciones sociales,
por lo que le recomendamos que se inscriba en alguna escuela cerca de su lugar de residencia.

Ultimamente ha aumentado el nimero de personas que estudian japonés a distancia a través de
las redes sociales, entre otros medios. Elija un método que se ajuste a sus necesidades educativas.

(1) Escuelas de japonés

- Existen distintos cursos segln los objetivos de aprendizaje (acceso a una escuela de grado
superior, busqueda de trabajo, preparacién para un examen, etc.).

- Ofrecen cursos de varios niveles. Por consiguiente, podra elegir el nivel que mas se ajuste a sus
necesidades.

- También es posible elegir el tipo de clase (clase en grupo, clase individual, etc.).

- Para matricularse en un curso de japonés debera abonar el coste de la matricula.

(2) Clases locales de japonés

- Los municipios, las asociaciones de relaciones internacionales y las organizaciones sin animo
de lucro organizan clases de japonés.

- Las clases se llevan a cabo en los centros comunitarios, aulas libres en escuelas, iglesias o
centros para de voluntariado.
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Los profesores son voluntarios en la mayoria de los casos.
Las clases son mas baratas que una academia o incluso gratuitas.
- Las clases tienen lugar una o dos veces a la semana y cada sesién es de una o dos horas.

Para una lista de los departamentos encargados de la educacién de idioma japonés y las clases de

https://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/kyoiku/nihongokyoiku_tanto/
pdf/93036701_01.pdf

* A'la hora de buscar una academia o curso de japonés, aseglrese de lo siguiente:

(1) Nombre de la academia o titulo del curso (2) Informacién del organizador (3) Lugar
(4) Informacion de contacto (5) Lenguas disponibles (6) Fechas del curso (7) Niumero de
sesiones (8) Horario (9) Requisitos de acceso (10) calificacién para la solicitud (11) Coste
(12) Tipo de clase (clase en grupo, clase individual, etc.) (13) Numero de alumnos (14)
Nivel (15) Ficha del profesor (16) Contenido del curso (17) Disponibilidad de aparcamiento
y servicios para el cuidado de nifios.

(3) Aprendizaje a distancia

En caso de estar ocupado por el trabajo o el cuidado de sus hijos y no poder asistir a una
academia o curso, podra apuntarse a un curso a distancia a través de las redes sociales. Los hay
de distinto precio y variedad en los servicios que ofertan, por lo tanto, busque un método que le
parezca adecuado.

Sitio web para aprender japonés “Creando lazos y
ampliando horizontes en la vida cotidiana a través
del idioma japonés” (comiinmente llamado Tsunahiro)

Es un sitio web en que los extranjeros residentes en Japdn podran aprender japonés con el
objetivo de poder comunicarse mejor y facilitar la vida.

Puede elegir los contenidos de aprendizaje en videos y escrituras en conformidad con el nivel
de japonés adecuado para uno mismo, la escena que desea aprender y la palabra clave. A través
de aprender japonés y utilizarlo en realidad, vamos a unir con la sociedad y ampliar la vida.

O Idiomas disponibles: japonés, chino (simplificado), chino (tradicional), inglés, filipino,
francés, indonesio, jemer (camboyano), coreano, mongol, birmano,
nepali, portugués, ruso, espaniol, tailandés, ucraniano y vietnamita
(18 idiomas)

(O Escenas de aprendizaje: escenas de la vida diaria como saludos, compras, banco,
tren,ayuntamiento y prevencion de desastres, crianza de los hijos etc.

https://tsunagarujp.mext.go.jp
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https://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/kyoiku/nihongokyoiku_tanto/pdf/93036701_01.pdf
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Educacién
| |

““Nihongo Check!”, una herramienta de
autoevaluacion de la lengua japonesa basada en el
Marco de referencia para la enseiianza del japonés

Este sistema en linea cuenta con una herramienta de autoevaluacién dirigida a estudiantes
de japonés, tanto en Japén como a nivel internacional, que permite a los usuarios responder
a preguntas de una seccién “Puedo hacerlo”, proporcionando una evaluacién directa de sus
conocimientos de japonés. Estd disefiado para fomentar el estudio individual basado en los
resultados y ayudar a establecer objetivos para el aprendizaje del japonés.

El Marco de referencia para la ensefianza del japonés tiene seis niveles (A1 a C2) y abarca cinco
actividades linglisticas: comprensién auditiva, lectura, expresion oral (interaccién y expresién)
y expresion escrita. Los estudiantes de japonés evallan su propio dominio respondiendo a
preguntas sobre sus capacidades linglisticas en una escala de cuatro puntos: “1. No puedo”, “2.
Me cuesta mucho”, “3. Me cuesta, pero puedo hacerlo” y “4. Puedo hacerlo”.

O Idiomas admitidos: 14 idiomas, incluido el japonés.

(el
Q
T
=
=
o
3

Birmano, chino, coreano, espafiol, filipino, inglés, indonesio, japonés (con

lecturas furigana), jemer, mongol, nepali, portugués, tailandés y vietnamita.

Herramienta de autoevaluacién de dominic del japonés LANGUAGE
iCompruebe su nivel de japonés! sapaed 21 218 N
Compruebe su nived actual de dominio del japonds

( Antii &4 la comprobacidn )

Exprasion oral Exprasién aral
(presentar) (conversacidn)
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Capitulo 6 | Asistencia medica

Instituciones meédicas

m Tipos de instituciones médicas

- En Japon existen distintos tipos de instituciones médicas y cada una desempefia una funcién
distinta. En caso de lesidén leve, consulte a una clinica del barrio donde reside.

i. Clinicas o consultorios médicos: en caso de lesiéon o enfermedad leves.
ii. Hospitales pequefios: en caso de necesitar una intervencién quirlrgica, tratamiento
urgente o una hospitalizacion.
iii. Hospitales grandes : en caso de asistencia urgente a pacientes en estado grave y que
necesiten una asistencia especializada.
- Deberd mostrar la tarjeta del seguro de salud en los hospitales y clinicas. En caso de no hacerlo,
tendra que cargar con toda la totalidad de los gastos médicos.
- El especialista al que acudir sera diferente segln el tipo, gravedad o estado de la lesién o
enfermedad. Tenga en cuenta la informacion que se detalla en el siguiente cuadro:

Medicina realiza reconocimientos de enfermedades del aparato digestivo,

interna aparato circulatorio, aparato respiratorio, sistema urinario, asi como
enfermedades hematolégicas, endocrinolégicas y neuroldgicas que no
necesitan tratamiento quirdrgico. También puede acudir a un internista
para recibir servicios de atencién primaria como en caso de resfriado
comun o gripe.

Cirugia atiende, por medio de una operacién quirlrgica, heridas externas u
6rganos afectados por enfermedades como el cancer.

Pediatria atiende los problemas de salud infantiles.

Ortopedia atiende las enfermedades relacionadas con el aparato locomotor
(huesos, articulaciones, mudsculos) o con el sistema nervioso.

Oftalmologia | atiende los problemas de salud épticos.

Odontologia realiza tratamientos relativos a las patologias dentales, correcciones en
la dentadura, etc.

Obstetricia atiende los trastornos concernientes al embarazo y parto.
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Asistencia médica
||

1-2 Como buscar instituciones médicas

« Existen varias formas de buscar instituciones médicas:

i. Revistas de informacion publica de las municipalidades

ii. Internet
iii. Paginas web de informacion médica ofrecidas por las prefecturas donde se puede
buscar instituciones médicas en todo el pais (Navi)
* Pagina web de informacién médica (Navi)

https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2300/initialize

* Ademas, en el sitio web para turistas extranjeros que visitan Japén de la Organizacion Nacional
de Turismo de Japdén (JNTO) se puede realizar la busqueda de instituciones médicas en idioma
extranjero (instituciones médicas base designadas por el Gobierno prefectural que aceptan

extranjeros).

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html

- También es posible consultar a lo siguiente:

i. Municipalidad correspondiente
ii. Centro de apoyo a la seguridad de atencion médica*

o
Q
T
=
=
o
o

*  Aproximadamente 400 oficinas estan disponibles en las prefecturas o municipios que cuentan con centros de

sanidad.
Para mas detalles, consulte a la municipalidad donde reside. O E.',
https://www.anzen-shien.jp/center/ ET

- Aquellas personas que comprendan bien no el japonés también podran buscar a través de las
siguientes formas:

i. Municipalidad de residencia
ii. Asociacién de relaciones internacionales de la municipalidad correspondiente
iii. Organizaciones sin animo de lucro que ofrecen servicios en lenguas extranjeras
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Asistencia médica

Los residentes en Japdn, ya sea de nacionalidad japonesa o extranjera, estan obligados
a inscribirse en un seguro médico publico. Compartidos los gastos médicos entre todos los
ciudadanos, a los afiliados se les garantiza la oportunidad de acceder a servicios médicos de alta

calidad con un coste reducido.

2-1 Seguro de salud

(1) Requisitos para la inscripcion

Los empleados de una compafiia deberan adherirse al seguro de salud que les corresponda.
Las siguientes personas estan obligadas a hacerse miembros:

. Empleados de plantilla, representantes de una
: corporacién social y ejecutivos

ii. Trabajadores a tiempo parcial, temporales, etc., que trabajan al menos tres cuartas

partes de la jornada laboral semanal establecida para los empleados a tiempo

: completo en la misma empresa (establecimiento comercial)
- iii. iii. Trabajadores a tiempo parcial, temporales, etc., que cumplan con todos los .
| siguientes requisitos: Sawat s susii
-+ Sujornada de trabajo semanal supera las 20 horas ke
+ Su periodo de empleo sera de méas de 2 meses " T ﬂ
+ Su salario mensual es superior a los 88 000 yenes T 'E)::EEEN i
-+ No esta cursando ningdn tipo de estudios '
- Trabajan en una empresa con 51 empleados o mas

(2) Cuotas

Porreglageneral, las cuotas del seguro se dividen equitativamente entre elempleadory elempleado.
Los familiares dependientes de un beneficiario no tendrén que correr con gastos adicionales.

(3) Detalles del subsidio

Gastos médicos a cargo de los afiliados

Las proporciones de los gastos médicos con los que deberan correr los afiliados al seguro de
salud seran distintas segun la edad:

+ Menores de 6 afios

(antes de la escolarizacion) .....ccccoeveeeevveceeen. 20 %
Entre 6y 69 af0S...ccooviiiriccc e 30 %
« Entre 70y 74 af0S .cooevieiee e 20 % (30 % en caso de que sus ingresos o

los de alguno de sus familiares superen un
baremo establecido)
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Asistencia médica

Subsidio para tratamientos médicos

En caso de ser un recién empleado y no disponer de la tarjeta del seguro de salud.
- En caso de adquirir materiales ortopédicos (muletas, andadores, etc.).

En caso de recibir masajes, acupuntura o un tratamiento por moxibustién que los

médicos hayan considerado pertinente. %
+ En caso de recibir tratamiento médico fuera de Japén. -

En los casos descritos arriba, primero deberd abonar el costo total de los gastos o
por su propia cuenta, pero una vez su solicitud sea aprobada, podra recibir el
subsidio y se le devolvera el porcentaje correspondiente de los gastos, menos el porcentaje a
cargo de usted mismo.

Subsidio para tratamientos médicos de coste elevado

En caso de que sus gastos médicos mensuales (en instituciones médicas o farmacias) excedan
un baremo establecido, le devolveran los excedentes. No estan incluidos los gastos derivados de
las comidas o la reserva de habitaciones individuales durante la hospitalizacién. El baremo varia
en funcién de su renta o si tiene 70 afios de edad o mas.

Subsidio para traslados

A los afiliados con dificultad para el desplazamiento debido a una lesién o enfermedad y que
necesiten un traslado (que los médicos consideren pertinente y urgente) se puede recibir un
subsidio si cumplen los siguientes requisitos:

Haber recibido el tratamiento adecuado gracias al traslado.
- Trasladodebido a lesiones o enfermedades que claramente dificultan la capacidad para movilizarse.
- Tener alglin otro motivo urgente o causa de fuerza mayor.

Subsidio para una lesion o enfermedad

En caso de que los afiliados no puedan trabajar por algin problema de salud y falten al trabajo
durante 3 dias consecutivos, se les abonara un subsidio en funcién del tiempo de baja a partir del 42
dia. La duracién del subsidio sera, como maximo, de 1 afio y 6 meses contando a partir del dia de inicio
de la asignacion.

Prestaciones por maternidad

Existen prestaciones por maternidad parareducir los gastos relativos al parto. Estéan disponibles
para las mujeres que den a luz inscritas en el seguro de salud (o alguno de sus familiares lo esté).
En principio, la asignacion es de 500 000 yenes por bebé.

Subsidio por parto

En caso de que las afiliadas soliciten una baja laboral por parto, se puede recibir un subsidio. El
periodo contemplado para esta asignacion es desde los 42 dias previos al parto (98 dias en caso
de parto multiple) y hasta los 56 dias posteriores al parto.

Subsidio para tratamientos médicos de un familiar

Se puede recibir un subsidio en caso de lesion o enfermedad de alguna persona dependiente
del afiliado (suscriptor). Las condiciones para recibir este subsidio son las mismas que las que hay
para recibir un subsidio para tratamientos médicos.
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Asistencia médica

m Plan nacional del seguro de salud

(1) Requisitos para la inscripcion

- Aquellas personas menores de 75 afios inscritas en el registro civil que no estéan afiliadas al
seguro de salud indicado por su empresa deberan afiliarse al Plan nacional del seguro de salud.

- Los ciudadanos extranjeros también estan obligados a adherirse al Plan nacional del seguro de
salud, con las siguientes excepciones:

i. Sisu periodo de estadia inferior a 3 meses*
ii. Sitiene estatus de residencia de estadia de corta duracion.

iii. Sitiene estatus de residencia de actividades concretas,
especificamente en tratamiento médico o proporcionando i
cuidados a un tercero con dicho estatus. | ¥y 0 &'

iv. Sitiene estatus de residencia de actividades concretas, especificamente turismo, recreo
u otras actividades similares.

v. Sitiene estatus de residencia de diplomatico.

vi. Si se encuentra en Japdén de manera irregular.

vii. Si es originario de alguno de los paises incluidos en el acuerdo de seguridad social con
Japon y disponen del certificado de afiliacion al seguro social (shakai hoken) emitido
por el Gobierno de su pais de origen.

o
Q
T
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* Aunque el periodo de estadia sea inferior a 3 meses, podra inscribirse en el Plan Nacional del seguro de salud en
caso de poseer los documentos que acrediten mas de 3 meses de estadia y disponer de alguno de los siguientes
estatus de residencia:

+ Realizacién de espectaculos

+  Capacitacién técnica

- Estadia familiar

- Actividades concretas (excepto en caso de coincidir con 3 0 4)

(2) Tramites de inscripcidn y renuncia

Los tramites de inscripcion y renuncia del Plan nacional del seguro de salud* se realizan en su
municipalidad. Para mas detalles, consulte a la oficina correspondiente.
* Debera darse de baja en el Plan nacional del seguro de salud en los siguientes casos:

i. Encasode mudarse de un municipio a otro
ii. En caso de haberse afiliado en el seguro de salud de la compafiia

(3) Cuotas

Las cuotas se calculan por familia y varia en funcién de los ingresos o el nimero de afiliados. El

cabeza de familia esta obligada a abonar las cuotas
*  Podran darse casos de reduccién de la cuota dependiendo de los ingresos y las condiciones de vida. Para mas detalles,
consulte a la municipalidad donde reside.
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(4) Detalles del subsidio

Gastos médicos a cargo de los afiliados

Las proporciones de los gastos médicos con los que deberan correr los afiliados son las
siguientes:

Menores de 6 afios

(antes de la escolarizacion) .........ccccceveveeeeevenene. 20%
* Entre 6y 69 afi0S. i 30 %
Entre 70y 74 @f0S ..ooovieiriiiiccee 20 % (30 % en caso de que sus ingresos o

los de alguno de sus familiares superen un
baremo establecido)

Subsidio para tratamientos médicos %

En caso de haberse afiliado al Plan nacional del seguro de salud y no disponer de =
la tarjeta del seguro de salud.

En caso de adquirir materiales ortopédicos (muletas, andadores, etc.).
- En caso de recibir masajes, acupuntura o un tratamiento por moxibustién que los médicos

hayan considerado pertinente.

En caso de recibir tratamiento médico fuera de Japon.

En los casos descritos arriba, primero deberd abonar la totalidad de los gastos por su
propia cuenta. Si se aprueba su solicitud, puede recibir el reembolso de los gastos médicos
correspondientes a la parte que excede el copago.

Subsidio para tratamientos médicos de coste elevado

En caso de que sus gastos médicos mensuales (en instituciones médicas o farmacias)
sobrepasen un baremo establecido, le devolveran los excedentes. No estan incluidos los gastos
derivados de las comidas o la reserva de habitaciones individuales durante la hospitalizacion. El
baremo varia en funcién de su renta o si tiene 70 afios de edad o mas.

Subsidio para traslados
A los afiliados con dificultad para el desplazamiento debido a una lesién o enfermedad y que
necesiten un traslado (que los médicos consideren pertinente y urgente) se puede recibir un
subsidio si cumplen los siguientes requisitos:
Haber podido recibido el tratamiento pertinente después del traslado

- Traslado debido a una lesion o enfermedad que claramente dificulta la capacidad para
movilizarse.
- Tener algln otro motivo urgente o causa de fuerza mayor.

Prestaciones por maternidad

Existen prestaciones por maternidad para reducir los gastos relativos al parto. Estéan disponibles
para las mujeres que den a luz inscritas en el seguro de salud (o alguno de sus familiares lo esté).
En principio, la asignacion es de 500 000 yenes por bebé.
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Asistencia médica
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Sistema de cuidado médico para personas de
75 ailos o mas

(1) Requisitos para la inscripcion

En caso de haber cumplido los 75 aiios

- Las personas mayores de 75 afios inscritas en el registro civil deberan
sumarse al Sistema de cuidado médico para personas de 75 afios o0 mas.

- Las personas entre 65 y 74 afios con alguna de las discapacidades graves
estipuladas también podran afiliarse a este sistema.

- Para unirse, debera darse de baja en el seguro de salud en el que estaba previamente afiliado.

- Los ciudadanos extranjeros de mas de 75 afios deberdn sumarse al Sistema de cuidado médico
para personas de 75 aflos 0 mas, excepto en los siguientes casos:

i. Sisu periodo de estadia inferior a 3 meses*

ii. Sitiene estatus de residencia de estadia de corta duracion.

iii. Sitiene estatus de residencia de actividades concretas, especificamente en tratamiento
médico o proporcionando cuidados a un tercero con dicho estatus.

iv. Sitiene estatus de residencia de actividades concretas, especificamente turismo, recreo
u otras actividades similares.

v. Sitiene estatus de residencia de diplomatico.

vi. Si se encuentra en Japdn de manera irregular.

vii. Si es originario de alguno de los paises incluidos en el acuerdo de seguridad
social con Japdn y disponen del certificado de afiliacién al seguro social (shakai hoken)
emitido por el Gobierno de su pais de origen.

*  Aunque el periodo de estadia sea inferior a 3 meses, podra inscribirse en el Sistema de cuidado médico para
personas de 75 afios o mas en caso de poseer los documentos que acrediten méas de 3 meses de estadia y disponer
de alguno de los siguientes estatus de residencia:

+ Realizacion de espectaculos (kogyo)

- Capacitacién técnica (gind jisshi)

+ Estadia familiar (kazoku taizai)

- Actividades concretas (excepto en caso de coincidir con 30 4)

(2) Tramites de inscripcidn y renuncia

Los tramites de inscripcién y renuncia del Sistema de cuidado médico para personas de
75 afios 0 més se realizan en la municipalidad donde reside. Para mas detalles, consulte a la
oficina correspondiente.

En caso de mudarse de un municipio a otro, debera darse de baja de este sistema.
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(3) Cuotas

Las cuotas son la suma del importe basico que todos los afiliados deberan abonar
equitativamente y otro importe variable en funcién de sus propios ingresos.

Podran darse casos de reduccién de la cuota dependiendo de los ingresos, las condiciones
de vida o de si estaba adherido en el seguro de salud de la compafiia donde trabajaba. Para mas
detalles, consulte ala municipalidad donde reside o ala asociacién responsable del funcionamiento
del sistema de salud para personas mayores de 75 afios.

(4) Detalles del subsidio

Gastos médicos a cargo de los afiliados

Las proporciones de los gastos médicos con los que deberan cargar los afiliados en el Sistema
de cuidado médico para personas de 75 afios 0 mas sera del 10 %. Sin embargo, deberan abonar
el 30 % en caso de que sus ingresos superen un baremo establecido, su aportacion es 20%.

Subsidio para tratamientos médicos

En caso de ser un recién empleado y no disponer de la tarjeta del seguro de salud.
-+ En caso de adquirir materiales ortopédicos (muletas, andadores, etc.).

En caso de recibir masajes, acupuntura o un tratamiento por moxibustiéon que los médicos

hayan considerado pertinente.

En caso de recibir tratamiento médico fuera de Japon.

En los casos descritos arriba, primero debera abonar la totalidad de los gastos por su propia
cuenta, pero una vez aprobada su solicitud, podra recibir el subsidio y se le devolvera el porcentaje
correspondiente de los gastos, menos el porcentaje a cargo de usted mismo.

Subsidio para tratamientos médicos de coste elevado

En caso de que sus gastos médicos mensuales (en instituciones médicas o farmacias)
sobrepasen un baremo establecido, le devolveran los excedentes. No estéan incluidos los gastos
derivados de las comidas o la reserva de habitaciones individuales durante la hospitalizacion. El
baremo varia en funcién de su renta.

Subsidio para traslados

A los afiliados con dificultad para el desplazamiento debido a una lesién o enfermedad y que
necesiten un traslado (que los médicos consideren pertinente y urgente) se puede recibir un
subsidio si cumplen los siguientes requisitos:

- Haber podido recibido el tratamiento pertinente después del traslado.

Traslado debido a una lesidén o enfermedad que claramente dificulta la capacidad para

movilizarse.

Tener alglin otro motivo urgente o causa de fuerza mayor.
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- Los medicamentos se venden en farmacias, droguerias, etc.

-+ Los medicamentos podran servir para el tratamiento de una lesion o enfermedad, pero debera
tener cuidado con su uso, puesto que podran producir efectos secundarios.

- En caso de tener dudas o preguntas sobre ellos, consulte a alguno de los farmacéuticos o

vendedores registrados que se encuentran en farmacias o droguerias.
* Los vendedores registrados estan autorizados para vender medicamentos sin receta médica (medicamentos de

venta libre).

3-1 Farmacias

En las farmacias usted puede adquirir medicinas preparadas con base en las recetas
proporcionadas por los médicos. Los farmacistas, ademas de preparar las medicinas, también le
dan indicaciones sobre como tomarlas.

m Droguerias

En las droguerias, como también en las farmacias, se pueden comprar medicamentos de venta
libre. Sin embargo, no se venden medicamentos con prescripcion médica.

75

9 ojnyded



Capitulo 7 I Pensiones y
bienestar

El sistema japonés de pensiones tiene como objetivo asegurar una vida saludable a todos

los miembros de la sociedad, proporcionando apoyo y beneficio mutuos que puedan continuar
durante generaciones. El sistema se sostiene mediante el pago de impuestos por parte de las
personas con empleo con los que poder aportar pensiones a los ancianos.

Ademéas de las pensiones por vejez, también existen pensiones de invalidez y pensiones de
sobrevivientes.

Esquema para recibir pensiones basicas por vejez pensiones de empleados

Por regla general, cualquier persona

entre 20 y 59 afios que resida en Japdn Aquellas personas que
esta obligada a adherirse en el sistema hayan cotizado menos de 40
de pensiones publicas.. afios podran afiliarse.

20 60 65 70

v v v v

\ 4
Sistema nacional de
pensiones

empleados hasta su retiro

Sistema de pensiones para

Alos empleados de empresas cubiertas por
el seguro social se les permite afiliarse al
Sistema de pensiones para empleados de
manera que su pension pueda ser mayor al
momento de recibirla.
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F@ Pensiones y bienestar
.

1-1 Sistema nacional de pensiones

En principio, cualquier residente en Japén que tenga entre 20 y 59 afios debera adherirse en
el sistema de pensiones publicas.

(1) Afiliados y tramites para la adhesion

Existen 3 categorias de asegurados en el Sistema nacional de pensiones:

i. Personas aseguradas de categoria 1
- Los afiliados de la categoria 1 son todos aquellos no incluidos en los tipos 2 y 3 son
auténomos, estudiantes, etc.
- Los tramites de inscripcién se realizan en la municipalidad correspondiente.
ii. Personas aseguradas de categoria 2
- Los afiliados de la categoria 2 son los trabajadores inscritos en el Sistema de
pensiones para empleados.
- Los trémites de inscripcion estan a cargo del empresario.
iil. Personas aseguradas de categoria 3
- Los afiliados de la Ultima categoria son los dependientes de los asegurados de la
categoria 2.

-+ Los tramites de inscripcién corren a cargo de la empresa donde trabaja su cényuge.

* Los conyuges dependientes de afiliados de categoria 1 no seran considerados de categoria 3.

* Tampoco lo seran los conyuges mantenidos por los asociados del Sistema de pensiones para empleados que estan
autorizadas para recibir pensiones de empleados a partir de 65 afios.

Adicionalmente, las personas de 60 hasta antes de cumplir 70 afios, que vivan en Japén,
y que no califiquen para ninguno de los numerales 1 al 3 arriba, podrian solicitar el tramite de
reconocimiento como Asegurado al Sistema de Pensién (Afiliado Voluntario), si es que cumplen con
ciertos requisitos. El tramite para la afiliacion se realiza en las oficinas municipales de cada localidad.

* Las personas de 65 hasta antes de cumplir 70 afios deberdn cumplir con ciertos requisitos, como por ejemplo,
probar que han nacido antes del 1 de abril de 1965 o no cumplir el periodo de elegibilidad de 10 afios.

(2) Cuotas

- Lascuotas para los afiliados de la categoria 1y los afiliados voluntarios son fijas. Ademas, mediante
un tramite, también podra pagar otras cuotas (los suscriptores opcionales 400 yenes al mes)
junto con sus cuotas regulares. Los afiliados de categoria 2 o 3 quedan exentos de abonar cuotas.

- Las cuotas mensuales pueden mediante comprobante de pago (pagos en ventanillas de
instituciones financieras, tiendas de conveniencia, etc.), por transferencia bancaria o con
tarjeta de crédito.

- Sele aplicara un descuento en caso de realizar un pago por adelantado en concepto de varios
meses.

- Existe un sistema de exencién o prérroga del pago de las cuotas para afiliados de la categoria
1 que tienen dificultades econdémicas por desempleo o reduccién de ingresos.
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Pensiones y bienestar

Para mas detalles, consulte a la municipalidad o la oficina de pensiones donde reside.

* En caso de impago prolongado de las cuotas,
+ La"pensién basica de vejez” se reducira en unos 20,000 yenes por cada afio de impago.
- Siqueda discapacitado, es posible que no pueda recibir la "Pensién bésica por discapacidad”.

- Sifallece, es posible que su familia no pueda recibir la "Pensién béasica de sobrevivientes”.

(3) Beneficios

Pensiones basicas por vejez

Los ciudadanos mayores de 65 afios que hayan contribuido al sistema de pensiones durante al
menos 10 afios son susceptibles de percibir la pension basica por vejez.

El monto de las pensiones variara en funcién lo cotizado.

En caso de haber cotizado durante 40 afios (entre los 20 y 60 afios de edad) recibira la pension
maxima.

Aquellos que han pagado primas adicionales, podran recibir un monto de pensién adicional

(anual) de [200 yenes x nimero de meses en los que han pagado cuotas adicionales].

*  El periodo de impago de las cuotas no contara como periodo de elegibilidad del beneficio.

* El monto de estas pensiones para personas a las que han eximido el pago de las cuotas variara de acuerdo con el

tipo de exencion y la porcién de contribucion del Gobierno en las pensiones basicas.

Pensiones basicas para personas con discapacidad

Podra recibir una pensién basica para personas con discapacidad en los siguientes casos:

i. Estaba adscrito al Sistema nacional de pensiones cuando recibié por primera
vez tratamiento médico por un médico o dentista para el problema de salud que
posteriormente daria lugar a la discapacidad.

ii. Quedd con cierto grado de discapacidad a causa de la enfermedad o lesion.

iii. Al dia anterior de recibir la primera asistencia médica, cumplia todos los requisitos en el
pago de las cuotas.

Las discapacidades estan clasificadas en 2 grados segun la gravedad.

EI monto de estas pensiones variara en funcién de dicho grado:

i. Grado 1 — el 125 % de la totalidad de las pensiones basicas por vejez.

ii. Grado 2 — la misma cantidad del monto total de las pensiones basicas por vejez.

En los dos grados, existe un subsidio adicional para personas con hijos.

Pensiones basicas para familiares de personas fallecidas

Los hijos (véase la definicién en la pagina siguiente) y los conyuges con hijos podran acceder a
la pension basica para familiares del asegurado fallecido.

— Siempre que hayan dependido econémicamente de él y cumplan uno de los requisitos i o
i establecidos mas adelante.
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i. Enel momento en que un asegurado o exasegurado de 60 afios 0 mas, pero menor de
65, que residia en Japdn, fallecid, él/ella habia cumplido los requisitos de pago de las
contribuciones

ii. Enelmomento en que un asegurado que habia estado calificado para la Pension Basica
por Vejez durante 25 afios o mas fallecié, un “Dependiente con un hijo” o un “Hijo”
cumplia los requisitos correspondientes.

El monto de estas pensiones sera idéntico al de las pensiones basicas por vejez. Existe un
subsidio adicional para personas con hijos.

. Categoria de hijo

Entra en la categoria de hijo toda persona soltera que corresponde a los siguientes casos:
No haber cumplido 18 afios hasta el 31 de marzo después de cumplirlos.

Ser menor de 20 afios con alguna discapacidad de grado 1 o 2. -y

Subsidio por defuncion

+ Losfamiliares de un afiliado de categoria 1 que ha contribuido al Sistema nacional de pensiones
durante 36 meses o mas y haya fallecido sin recibir la pensién bésica para mayores o para
personas con discapacidad, podran solicitar el subsidio para defunciones en caso de no poder
recibir la pensién béasica para familiares de personas fallecidas.

El monto de este subsidio variara conforme la duracién del pago de las cuotas y el periodo de
exencion.

Pensiones por viudez

- Las personas viudas podran recibir una pensién de viudedad entre 60 y 64 afios en caso de
haber estado casadas durante 10 afios o mas con una persona fallecida afiliada al Sistema
nacional de pensiones (categoria 1) por 10 afios 0 mas.

- El monto de este subsidio es de tres cuartos de las pensiones basicas por vejez, calculadas
mediante el tiempo que permanecié afiliado el fallecido (categoria 1).

1-2 Sistema de pensiones para empleados

Los empleados en empresas cubiertas por el seguro social se suman al Sistema de pensiones
para empleados en caso de cumplir los requisitos (similares a los del seguro de salud).

En caso de no cumplirlos, se afiliaran al Sistema nacional de pensiones.

(1) Afiliados y tramites para la afiliacion (suscriptores)

Empleados menores de 70 afios en empresas cubiertas por el seguro social que cumplan con
los siguientes requisitos quedaran adscritos a este sistema (suscriptores).
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- Personas de 70 afios a més, que cumplan con ciertas condiciones, por ejemplo, no ser elegibles
para la pension por vejez, podrian afiliarse mediante un tréamite (Afiliados Voluntarios).

Requisitos para los empleadores adecuados

ReqU|S|tos para las empresas cubiertas por el seguro social

Corporaciones sociales (sociedades anénimas, etc.)

ii. Empresas privadas con 5 empleados o mas (excepto las de agricultura, silvicultura,
pesca y servicios)

iii. Empresas a que se aplica opcionalmente debido al acuerdo entre el empleador y los
empleados.

Requisitos para ser afiliado

Las personas empleadas por las empresas cubiertas por el seguro social, y que cumplen con
alguna de las condiciones (a) - (c) abajo, podran afiliarse.

(a)EmpIeados de tiempo completo, representantes corporativos, y funcionarios.

(b)Personas (trabajadores por horas, de medio tiempo, etc.) cuyas horas de servicio por
semana o dias de servicio por mes superen los 3/4 de las horas o dias de servicio de un
trabajador de tiempo completo que trabaja en el mismo lugar y realiza tareas similares.

(c) Personas que, aunque no superen los 3/4 del tiempo de servicio de un trabajador de
tiempo completo, cumplen con las siguientes condiciones:

i. sus horas de servicio son 20 o méas horas por semana;
ii. susalario menusal es de al menos 88 000 yenes;

iii. no son estudiantes;

iv. trabajan en una empresa con 51 o mas trabajadores.

(Note 1.) Las personas empleadas por las empresas cubiertas por el seguro social afiliadas a entidades
pUblicas nacionales o locales podran afiliarse Gnicamente cumpliendo los requisitos i. - iii.

(Note 2.) Las personas empleadas por un periodo tentativo de 2 meses o menos, y que, como tales, no
se espera que continlen empleadas mas alla de ese periodo, no son elegibles. (Pero incluso si
el periodo inicial de empleo es de 2 meses 0 menos, si existe una perspectiva de renovacion
del periodo, podria tener derecho al seguro social desde el inicio del contrato).

(2) Cuotas

- Las cuotas a cargo de los afiliados se calculan del siguiente modo:

Salario mensual (remuneracién media mensual) + gratificaciones (cantidad
estandar de las gratificaciones) x tasa de contribucion + 2.

*  Por regla general, la cuota del seguro se divide equitativamente entre el empleador y el empleado.

(3) Beneficios

Pensiones por vejez para empleados

- Las personas que cumplan los requisitos para acceder a la Pensién basica por vejez y hayan
estado afiliadas al Seguro de pensiones para empleados durante al menos un mes tienen
derecho a percibir las prestaciones de la Pensidon por vejez para empleados.
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El monto de estas pensiones variard en funcién de los salarios mensuales y el tiempo que ha

pasado adherido al Sistema de pensiones para empleados.

A las personas cuya fecha de nacimiento corresponde con alguno de los periodos indicados se les podran asignar este
tipo de pensiones, incluso antes de cumplir 65 afios.

Pensiones por discapacidad para empleados

Aquellas personas que cumplen los siguientes requisitos podran recibir la pensién por
discapacidad para empleados:

i. Tiene su primer examen médico (un examen médico realizado por un médico o dentista
para las enfermedades o lesiones que causaron la discapacidad) estando afiliado al
Sistema de pensiones para empleados.

ii. Tiene una discapacidad de cierta gravedad derivada de una lesién o enfermedad.

iii. Cumple los requisitos en el pago de las cuotas al dia anterior de recibir por primera vez
el tratamiento médico.

Este tipo de pensiones clasifica las discapacidades en 3 grados segln su gravedad.

El monto de estas pensiones variara en funcién de dicho grado:

Grado 1 — el 125 % de la totalidad de las pensiones por vejez para empleados.

ii. Grado 2 y 3 — la misma cantidad del monto total de las pensiones por vejez para
empleados.

*  Alas personas con discapacidad de grado 3 se les garantizard una cantidad minima por valor de tres cuartos de las

pensiones basicas para personas con discapacidad de grado 2.

En caso de que su discapacidad no se contemple en ninguno de los tres grados, hay casos en

los que se le asignara el subsidio por discapacidad.

Pensiones para familiares de empleados fallecidos

A aquellas personas que hayan sido dependientes de un familiar fallecido se les asignaran
una pensién para familiares de empleados fallecidas en caso de corresponder a alguno de los
siguientes casos:

i. En caso de fallecimiento de un familiar que adherido en el Sistema de pensiones para
empleados y que cumplia los requisitos en el pago de las cuotas.

ii. En caso de que el familiar que cumplia los requisitos en el pago de cuotas del Sistema
de pensiones para empleados fallezca debido a un trastorno que sufrié mientras estaba
afiliado en un plazo de 5 afios a partir del primer tratamiento médico.

iii. Encaso de defuncién de unfamiliar que esté o estuviera afiliado al Sistema de pensiones
para empleados y cumplen el periodo de calificacion para recibir pensiones basicas por
vejez (25 afios).

iv. En caso de fallecimiento de un familiar que estaba autorizado para recibir pensiones
por discapacidad para empleados de grado 1 o 2.

El monto total de estas pensiones es de tres cuartos del de las pensiones por vejez para

empleados.
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. Qué se considera familiar sobreviviente

Las siguientes personas son reconocidas como familiares sobrevivientes:
i. Cdnyuges: un esposo debe de 55 afios o més y puedan recibir la
pensién a partir de los 60 afios.
ii. Hijos: la definicién es la misma que la del Plan nacional de pensiones.

iii. Padres: de 55 afios 0 mas. Recibirdn la pensién a partir de los 60
afios.

iv. Nietos: tiene las mismas condiciones que los hijos.

v. Abuelos: de 55 afios o mas. Recibiran la pensién a partir de los 60 afios.

* En caso de que el marido esté autorizado para recibir la pension bésica para familiares de personas fallecidas, se le
asignara la pensién a partir de los 55 afios.

* | os padres, nietos y abuelos estan sometidos al orden de prioridad para recibir estas pensiones.

m Reembolso parcial de jubilacion
Requisitos para la solicitud

Aquellas personas que cumplen los siguientes requisitos podran solicitar el reembolso parcial

i. No poseer nacionalidad japonesa.

ii. Haber sido sujeto asegurado (afiliado) a los seguros de pensiones de bienestar, o haber
estado pagando cuotas de seguro como asegurado a la categoria 1 del seguro social
nacional por un periodo de 6 meses 0 mas.

iii. No cumplir con periodo para calificar para la pension por vejez (10 afios).

iv. Quedarse sin domicilio en Japén.

v. Darse de baja del seguro social nacional o de los seguros de pensiones de bienestar.
vi. No haber tenido derecho a recibir pensiones por discapacidad, etc.

vii. Haber abandonado Japén hace menos de 2 afios.

Notas importantes para la solicitud

En caso de solicitar el Reembolso parcial de jubilacion, asegurese de lo siguiente:
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i. Una vez empiece a recibir el Reembolso parcial de jubilacion, se descartaran todos los
documentos que acrediten su adhesion previa en el sistema de pensiones japonés. Asi,
seria dificil recibir pensiones por vejez en Japdn en el futuro. Por consiguiente, tomese
su tiempo y considere todas las posibilidades para decidir si va a solicitarlo.
El modelo para la solicitud del Reembolso parcial de jubilacién se puede descargar en la pagina web de la
Oficina de servicios de pensiones de Japén. Lea con atencién también las notas incluidas en la solicitud.

ii. No podré recibir el Reembolso parcial de jubilacién en caso de tener todavia el domicilio
en Japoén el dia que la solicitud sea aceptada por la Oficina de servicios de pensiones de
Japoén. Por lo tanto, solicite el reembolso luego de notificar el cambio de domicilio a la
municipalidad donde reside.

iii. En caso de solicitar por correo el reembolso antes de abandonar Japdn, aseglrese
de que la solicitud llegue a la Oficina de servicios de pensiones de Japon después de
abandonar Japon.

*

iv. El monto del reembolso se calculara conforme su periodo de afiliacion al sistema de
pensiones hasta 5 afios (60 meses).

https://www.nenkin.go.jp/shinsei/jukyu/sonota-kyufu/20150406.html

. Acuerdo de seguridad social

Japén ha firmado acuerdos de seguridad social con numerosos paises. Si o

]
]

e,
@

r
-

usted ha estado adherido en el sistema de pensiones de un pais que tiene dicho L
acuerdo con Japoén, aunque el periodo de afiliacién al sistema de pensiones de :
ambos paises sea corto, se podran sumar los periodos de afiliacion de ambos
paises, y podra recibir la pensién de Japén y el pais que tiene dicho acuerdo con
Japén.
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9 Seguro de cuidado de largo plazo

En Japon, existe un seguro en el que el conjunto de la sociedad apoya
a los ancianos que necesitan atencién. Los afiliados a este seguro abonan

cuotas para poder tener asistencia publica a un coste reducido en caso
de necesitarla.

2-1 Afiliados

Las personas con 40 aflos o mas que residira en Japdén durante mas de 3 meses tendran
derecho a adherirse en el Seguro de cuidado de largo plazo.

m Cuotas

El monto de las cuotas variara no solamente en funcién de sus ingresos del afio anterior, sino
también de la edad y la zona donde resida:

i. 65 afios 0 mas (Personas aseguradas de categoria 1 (dai ichi gb hi hokensha)):
Porregla general, las cuotas se retendran de la pension, aunque debera abonarlas
en efectivo en caso de recibir una notificacién de pago.
ii. Entre 40y 64 afios (Personas aseguradas de categoria 2 (dai ni go hi hokensha)):
Las cuotas se recaudaran junto con las del seguro médico.

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_10548.html Of

m Utilizacion del servicio de cuidado de largo plazo

Los procesos para utilizar el servicio de cuidado de largo plazo son los siguientes:

i. Solicitar y obtener en la municipalidad un certificado de necesidad de cuidado o
asistencia de largo plazo (Cuidados Necesarios).

Para utilizar el servicio de cuidado de largo plazo, sera necesario el certificado de necesidad de cuidado o
asistencia de largo plazo.

*

* Una vez solicitado, se realizara un chequeo médico sobre su estado fisico y mental y le notificaran el

resultado en un plazo de 30 dias.

ii. Solicitar un plan del servicio de cuidado a un administrador de cuidados (care manager)
0 un centro municipal de asistencia general (community support center)

En caso de necesitar ingresar en un centro de cuidados de largo plazo, consulte directamente al centro.

iii. Recibir servicios de cuidado basados en el plan solicitado.

*

*

La atencidn preventiva y los servicios de asistencia de largo plazo estan disponibles para personas que no
cuentan con un certificado de necesidad de cuidado o asistencia de largo plazo (Cuidados Necesarios).
Para mas detalles, consulte a la municipalidad donde reside.
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e Bienestar social para menores

3-1 Subsidio infantil

Consulte Cap. 4. 3.4.

m Subsidio para la educacion de los hijos

- Se trata de un subsidio para los nifios* de familias monoparentales, etc.

- Podrasolicitar este subsidio en caso de criar a nifios correspondientes a alguno de los siguientes

i. Encaso de que sus padres estén divorciados.
ii. En caso de que su padre o madre haya fallecido.
iii. En caso de que su padre o madre tenga una discapacidad de cierta gravedad.

iv. En caso de que no se sepa si su padre o madre esta vivo.

Los nifios se refieren a personas solteras hasta el primer 31 de marzo después de haber cumplido 18 afios o que

tienen menos de 20 afios y sufren de cierta discapacidad.

Asignacion mensual

* En el afio fiscal 2024 (Sujeto a cambios anuales por la fluctuacién en los precios)

- En caso de tener solamente un hijo:
Asignacion completa : 45,500 yenes.
Asignacion parcial : entre 45,490y 10,740 yenes.
-+ La cantidad adicional para el segundo hijo y sucesivos:
Asignacion completa: 10,750 yenes.
Asignacion parcial: entre 10,740y 5,380 yenes.

* El monto de la asignacién varia cada afio en funcién de la fluctuacién de los precios. Las personas cuyos ingresos
del afio anterior son superiores a un baremo establecido no podrén recibir el subsidio. En caso de poder recibir

pensiones publicas, la asignacién seré parcial o nula. Para mas detalles, consulte a la municipalidad donde reside.
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Subsidio para la manutencion de menores con
necesidades especiales

Los padres con nifios a su cargo menores de 20 afios que tienen alguna discapacidad fisica o
mental pueden recibir este subsidio.

* En caso de que sus ingresos del afio anterior superen un baremo establecido, no se puede recibir este subsidio.

Para mas detalles, consulte a la municipalidad donde reside.

Cantidad a recibir

* En el afio fiscal 2024 (cada afio varia segun la fluctuacién de los precios):

En caso de criar a un nifio con discapacidad de alta gravedad (equivalente al grado 1 de las
pensiones basica por discapacidad): 55,350 yenes al mes por nifio.

En caso de criar a un nifio con discapacidad de gravedad (equivalente al grado 2 de las
pensiones béasica por discapacidad): 36,860 yenes al mes por nifo.

Subsidio para la manutencion de menores con
discapacidad

Este subsidio se puede recibir los menores de 20 afios que sufren alguna discapacidad fisica
o mental grave y por ello necesitan un apoyo permanente para su vida diaria.

* En caso de los ingresos del afio anterior del interesado o sus familiares superen un baremo establecido, no se

podra recibir este subsidio. Para més detalles, consulte a la municipalidad donde reside.

Cantidad a recibir

* En el afio fiscal 2024 (cada afio varia segun la fluctuacién de los precios):

15,690 yenes al mes.
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G Bienestar social para personas
discapacitadas

4-1

Cartilla de discapacidad

En caso de tener una discapacidad fisica o mental, podra solicitar la expedicién de una cartilla
de discapacidad en funcién de la gravedad. Con esta libreta, se le aplicardn una reduccién de
impuestos y un descuento en los gastos de transporte.

Tipos de libretas de discapacidad

Cartilla de discapacidad fisica : para personas con discapacidad fisica permanente.
Cartilla de educacion especial : para personas con problemas de desarrollo mental.

Cartilla de discapacidad psicologica : para personas que sufren alguna discapacidad mental
que les dificulta o limita la vida.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/
techou.html

*  Para consultar, comuniquese con la municipalidad més cercana.

m Servicios publicos para personas discapacitadas

Numerosos tipos de servicios publicos, asi como el cuidado a largo plazo
y la rehabilitacion estan disponibles para facilitar la vida diaria a las personas
discapacitadas.

Asimismo, el cuidado y la atencién al desarrollo estén disponibles para
nifios y jévenes discapacitados.

Para mas detalles sobre los servicios publicos para personas
discapacitadas, consulte a la municipalidad donde reside.
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Ayuda economica gubernamental para

la pobreza

Ademas de aplicar los servicios explicados en 5.1 y 5.2, si los ingresos familiares no cubren
los gastos basicos diarios, podré recibir una ayuda econémica equivalente a la diferencia entre sus
ingresos y los gastos basicos diarios.

*  Los gastos bésicos diarios estan determinados por el ministro de Sanidad, Trabajo y Bienestar.

Los ciudadanos de nacionalidad extranjera que tienen derecho a solicitar la ayuda econémica
son:
Personas cuyo estatus de residencia no limita sus actividades: residente permanente, cényuge
de un japonés o un residente permanente, asentado, etc.

Para mas detalles, consulte a la municipalidad donde reside.

Requisitos para recibir la ayuda economica
gubernamental para la pobreza

5-1

(1) Bienes

Si posee ahorros, terrenos o edificios que no estan en uso, deberd venderlos para poder
costearse sus gastos basicos.

(2) Habilidades

Si esta en disposicion a trabajar, aproveche sus habilidades al maximo.

(3) Otros subsidios

Si puede recibir pensiones u otros subsidios, primero solicite dichas asignaciones.

(4) Manutencion por los familiares

Procure recibir apoyo econémico por parte de sus parientes.
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m Tipos y detalles de la asistencia social

Los tipos de asistencia se decidiran segun los gastos necesarios para facilitarle la vida diaria.

.. Tipos de
Gastos basicos . . Detalles
asistencia
Asistencia Gastos personales (de comida, etc.)
Gastos necesarios para la vida o )
diaria Se abonara una cantidad fija para

diaria (comida, ropa, gas, etc.)

(seikatsu fujo)

cubrir los gastos de luz, gas y agua

Alquiler (chinryd)

Asistencia para
la vivienda
(jataku fujo)

Costes reales dentro del baremo
establecido

Gastos para comida, libros, y
otros materiales para la educacion
obligatoria

Asistencia para
la educacion
(kyoiku fujo)

El monto es fijo (Algunos gastos
dentro de un rango determinado)

Gastos de servicios médicos

Asistencia
para el servicio
médico
(iry6 fujo)

Los gastos se abonaran directamente
a la instituciéon médica (sin copago)

Gastos del servicio de cuidado de
largo plazo

Asistencia para
el cuidado de
largo plazo
(kaigo fujo)

Los gastos se abonaran directamente
(sin copago)

Gastos del parto

Asistencia para
el parto
(shussan fujo)

Se abonaran los costes reales dentro
del baremo establecido

Gastos por la adquisicion de
habilidades técnicas necesarias
para el trabajo, etc.

Asistencia para
la profesidon
(seigyo fujo)

Costes reales dentro del baremo
establecido (parte de los gastos para
asistir a la escuela secundaria, etc.,
se basa en una cantidad estandar
especificada)

Gastos de funeral

Asistencia para
el funeral
(sosai fujo)

Costes reales dentro del baremo
establecido
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Sistema de ayuda para la independencia de

las personas necesitadas

Existen servicios de consulta (Organizaciones de Apoyo para
la Autosuficiencia) que brindan asistencia a personas necesitadas.
Dependiendo de la naturaleza de su consulta, puede recibir apoyo
en areas como empleo, finanzas del hogar y vivienda. Consulte
primero con la organizacién local de apoyo para la autosuficiencia.

https://minna-tunagaru.jp/ichiran/
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Capitulo 8 | Impuestos

Ciudadanos extranjeros e impuestos

Los ciudadanos de nacionalidad extranjera deberdn abonar impuestos en Japén en los
siguientes casos:
- Personas que tienen ingresos en Japon

— En principio deberan abonar el impuesto sobre la renta
-+ Personas que tienen registro civil en Japén a fecha de 1 de enero

— Deberan abonar el impuesto municipal (El monto de estos impuestos varian en funcién de

los ingresos del afio anterior)

Asimismo, el impuesto de consumo se les aplica también a los turistas extranjeros cuando se

alojan en hoteles o comen en restaurantes, etc.

. Impuestos nacionales (koku zei) e impuestos regionales (chiho zei)

Los impuestos japoneses se clasifican en unos nacionales y otros regionales, en funcién del destino
del pago.
- Los impuestos abonados al Gobierno son nacionales, y conformados, entro otros, por el impuesto
sobre la renta.
Los impuestos abonados al municipio son regionales, e incluyen algunos impuestos como el impuesto
municipal.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta se obtiene con base en los ingresos obtenidos durante un afio,
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.
Este impuesto se calcula de siguiente modo:

i. Ingresos brutos - Expensas = Ingresos netos (A)
ii. Ingresos netos (A) - Deducciones (véase 1.3) = Ingresos gravables (B)
iii. Ingresos gravables (B) x tasa de impuestos

La tasa de impuestos aumenta conforme los ingresos gravables (B).
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1-1 Contribuyentes y rango de los ingresos gravables

El campo de los ingresos gravables varia segln los siguientes tipos de residencia:

(1) Residentes

Entenderemos como residentes las personas que tienen un domicilio registrado en Japén o
han disfrutado de un aflo o mas como residentes hasta el presente (excepto los residentes no

permanentes).

— Toda su renta acumulada dentro y fuera de Japdn estara sujeta al impuesto sobre la renta.

. Domicilio (jasho) y residencia

El domicilio hace referencia al lugar donde reside un individuo. La municipalidad se encarga de
averiguar si la informacién proporcionada (si tiene trabajo, cdnyuge, etc.) es veraz.

La residencia hace referencia al lugar donde un individuo reside temporalmente, sin ser este su lugar
de residencia fijo.

(2) Residentes no permanentes

Son residentes no permanentes aquellos que, basados en la definicién de (1), no tiene
nacionalidad japonesa y el periodo en el que ha tenido un domicilio o residencia en Japén
durante los ultimos 10 ainos es inferior a 5 afios.

— (i) Su renta acumulada dentro de Japdn y (ii) la obtenida fuera de Japdn percibida en
Japon o recibida mediante una transferencia internacional estaran sujetas al impuesto
sobre la renta.

0
Q
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(3) No residentes

Las personas que no coinciden con residentes ni con residentes no permanentes, incluidas las
que tienen una direccion en el extranjero, son no residentes (hikyojlisha).
— La renta acumulada dentro de Japén a través de salarios y otro tipo de remuneraciones
estara sujeta al impuesto sobre la renta.

Declaracion de la renta (kakutei shinkoku) y pago de
impuestos

1-2

La declaracion de la renta se realiza de manera individual. Los contribuyentes deberan calcular
los ingresos anuales y los impuestos a pagar. Ademas, estan obligados a enviar dentro del plazo
indicado la declaracién a la oficina de administracién tributaria para confirmar los impuestos a
pagary ajustar la cantidad que se le ha retenido (véase 1.4).
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(1) Quién debe hacer la declaracion de la renta

La mayoria de las personas que reciben salarios no estd obligada a hacer la declaracion de

la renta, puesto que su obligacién tributaria se retiene de la fuente de ingresos (véase 1.4) y

después se ajusta en el Ultimo pago del salario del afio (véase 1.4).

Sin embargo, como regla general, las personas reflejadas en los siguientes casos deberan
realizar la declaracion de la renta:

- Tienen Unicamente a un empleador y la cantidad total de ingresos (excluyendo salarios e
indemnizaciones por despido) excede los 200 000 yenes.

- Tienen a mas de un empleador y la suma de los salarios que no se han ajustado en el Ultimo
pago del afio y otros ingresos (excluyendo salarios e indemnizaciones por despido) excede de
200 000 yenes.

- Tieneingresos de otro negocio o provenientes de acciones, los cuales estan sujetos al impuesto
sobre la renta.

Si debe abonar alglin impuesto, debera realizar el pago por su cuenta en el plazo indicado (la
administracion tributaria no le notifica el pago ni la fecha limite).
Puede realizar el pago de las siguientes maneras posibles:

Método de Pago

Descripcion

Transferencia bancaria

El impuesto se deduce automaticamente de su cuenta
bancaria nacional registrada previamente en la fecha de
transferencia especificada por la Agencia nacional de
impuestos.

Pago directo
(transferencia bancaria
por e-Tax) y banca por
internet

El impuesto se deduce automaticamente mediante e-Tax de
una cuenta bancaria registrada previamente.

Pago por tarjeta de
crédito por internet

Pago en linea a través de una cuenta bancaria por Internet o
cajero automético.

Pago con tarjeta de
crédito

Pago con tarjeta de crédito; o a través del sitio web especifico
“Sitio web nacional de pago con tarjeta de crédito para
impuestos”.

Pago a través de
aplicaciones de pago para
teléfonos moviles

Pago a través de aplicaciones de pago por smartphone como
“xxPay” a través del sitio web especifico “Sitio web nacional de
pago por smartphone de impuestos”.

Pago en tienda de
conveniencia (con codigo

QR)

Pago en efectivo en una tienda de conveniencia mediante la
creacién de un cédigo QR con la informacién de pago en el sitio
web de la Agencia Nacional de Impuestos.

Pago en tienda de
conveniencia (con codigo
de barras)

Pago en efectivo en una tienda de conveniencia utilizando un
recibo de pago con cédigo de barras creado por la oficina de
impuestos.

Pago en ventanilla

Método de pago usando efectivo o cheques en ventanillas de
instituciones financieras u oficinas de administracion tributaria.
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(2) Personas susceptibles de que la declaracion de la renta salga a
devolver

Si tiene principales deducciones de la renta (véase 1.3) de la fuente de ingresos (véase 1.4) y
ha abonado mas impuestos de los que le corresponden, podra solicitar un reembolso que se le
efectuara por transferencia bancaria o a su cuenta de bancaria o de correos.

+ Sino ha abonado més impuestos de los que le corresponde, no podra solicitar ningun tipo de
reembolso.

(3) Plazo para la declaracion y pago

Las consultasy la declaracién acerca del impuesto sobre la renta de cada afio deberan realizarse

entre el 16 de febrero y el 15 de marzo del afio siguiente.
* Las oficinas de administracién tributaria no aceptan consultas ni entregas de la declaracién fuera de horario de
atencién al publico, fines de semana o dias festivos.
* El plazo para pagar los impuestos es el 15 de marzo. Si este dia coincide con un fin de semana o un dia feriado, la
fecha limite se extenderd al siguiente dia laborable.

(4) En caso de regresar a su pais de origen

- En caso de perder el domicilio o residencia en Japdn, su impuesto sobre la renta debera
ajustarse en el pago de su ultimo salario en Japon.
Si necesita realizar la declaracion de la renta debido a alguno de los motivos mencionados en
(1), debera realizarlo (incluido el pago) antes de abandonar Japén.
En caso de realizar tramites relativos a la declaracién de la renta y el pago del impuesto
después de volver a su pais de origen, debera contratar a un administrador o gestor econémico
residente en Japon y entregar una declaraciéon de nombramiento de administrador de pago de
impuestos (nozei kanrinin no todokedesho) a la oficina correspondiente de la administracién
tributaria. El administrador designado ejecutara los tramites en su nombre después de que
abandone Japén.
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1-3 Principales deducciones de la renta

Tomadas las circunstancias personales individuales en consideracién, ciertas deducciones
podran aplicarse al calculo del impuesto sobre la renta (véase la férmula propuesta en 1). En caso
de ser un no residente (véase 1.1 (3)), se le podra aplicar un nimero limitado de deducciones.

(1) En caso de tener familiares a su cargo

- Encaso detenerfamiliares a su cargo, y que los ingresos totales de los miembros dependientes
sean de 480 000 yenes o menos (380 000 yenes o menos en 2019 o antes), puede recibir una
deduccion en el calculo de su impuesto sobre la renta.

Si los familiares mantenidos por usted son no residentes (véase 1.1 (3)), debera adjuntar a la

declaracién de la renta (kakutei shinkoku) los siguientes documentos o mostrarlos a la hora de

entregar la declaracién en la oficina de administracion tributaria:

1. Registro familiar (una copia del koseki de su familia).

2. Comprobantes de remesas u otros documentos que certifiquen que usted mantiene a su
familiar no residente.
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-+ A partir del 2023, si sus familiares dependientes no estan entre los 30 y 70 aflos de edad y no
viven con usted, y ademas no se cumple ninguna de las siguientes condiciones, no podra ser
sujeto a una deduccién de impuestos sobre la renta.

i. Dichos familiares vinieron a estudiar a Japén y se quedaron sin vivienda.

- ii. Dichos familiares son discapacitados. :
iii. Los gastos de mantencién o de educacién para dichos familiares son de 380,000 yenes
: 0 mas en dicho afio. :

(2) En caso de estar casado

Si estd casado y cumple ciertos requisitos podra disfrutar de una deduccion del impuesto
sobre la renta.

En caso de que su cényuge sea no residente (véase 1.1 (3)), debera incluir con su declaracién
de la renta los siguientes documentos o mostrarlos a la hora de entregar la declaracién a la
oficina de administracioén tributaria:

1. Certificado de matrimonio y una copia del certificado de residencia

2. Documentos o comprobantes de pago que acrediten que mantiene al cényuge no residente

(3) En caso de abonar las cuotas del seguro social

En caso de abonar las cuotas de los seguros sociales (seguro de salud, Plan nacional de
pensiones, Sistema de pensiones para empleados, etc.) de usted mismo, de su cdnyuge o algin
otro familiar que comparte la misma cuenta familiar, podra disfrutar de una deduccién en su
impuesto sobre la renta en funcion de las cuotas abonadas.

(4) En caso de abonar las cuotas del seguro de vida
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En caso de abonar las cuotas del seguro de vida, el seguro de cuidado de largo plazo o un plan
privado de pensiones, podra disfrutar de una deduccion en su impuesto sobre la renta en funcion
de las cuotas abonadas.

(5) En caso de tener gastos médicos significativos

En caso de que los gastos totales de usted mismo, su cényuge o algin otro familiar que
comparte la misma cuenta familiar alcancen un minimo, podra disfrutar de una deduccién en su
impuesto sobre la renta en funcion de los gastos efectuados.
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1-4

Retencion de la fuente de ingresos y ajuste por cierre
de ejercicio

- Los ciudadanos extranjeros que perciben un salario abonan el impuesto sobre la renta a través

de un sistema de retencién de la fuente de ingresos. Cuando se le paga un salario, el empleador
le retiene la cantidad correspondiente.

- Elimpuesto se ajusta en el Ultimo pago de salario de cada afio.
- El empleador expide al receptor del salario un certificado de impuesto deducido de la fuente

1-5

de ingresos (gensen chéshihyo) que incluye el salario bruto anual.

Reducciones especiales basadas en los convenios de
doble imposicion

En caso de que su pais de origen y Japon tengan un convenio de doble imposicion (Sozei joyaku),

podra haber deducciones o exenciones en el impuesto sobre la renta si cumple ciertos requisitos.

Impuesto municipal

Qué es el impuesto municipal

- Esunimpuesto que se abona en la prefectura y municipio donde se encuentra (o se encontraba)

su direccién del domicilio a fecha de 1 de enero del afio en curso.

- Elimpuesto municipal incluye un cargo fijo (kintd wari) y otro basado en los ingresos obtenidos

durante un afio desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre (shotoku wari)

- Los impuestos destinados a la prefectura se pagan a través de la municipalidad junto con el

destinado a esta Ultima.

m Contribucion del impuesto municipal

- Existen dos maneras de pagar el impuesto municipal:

*

i. Recaudacion especial : El empleador retiene el impuesto municipal de su salario y lo
: abona a la municipalidad. En principio, los trabajadores en las empresas y fabricas no
' tienen que abonarlo por su cuenta. '
ii. Recaudacion ordinaria: La municipalidad envia a titulo personal una notificacién para
' el pago. Debera acudir presencialmente a la municipalidad* con la notificacién y la

cantidad de dinero indicada en ella para abonarlo. :

El documento que reciba de su municipio describird el método de pago.
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En cuanto al impuesto municipal , tenga presentes los siguientes puntos:

- i. Deber4 abonarlo a la municipalidad donde reside/residia a fecha de 1 de enero del afio
en curso. Incluso si ha abandonado Japén a partir del 2 de enero, estarad obligado a

pagarlo.

i Si ha abonado el impuesto con el sistema de recaudacion especial (véase 2.2 1) y
abandona un puesto de trabajo, por regla general debera pagar el monto no pagado por
recaudacién ordinaria (véase 2.2 2). El pago también sera posible a través del sistema
donde el empleador le retiene la cantidad a abonar de su salario o pension de retiro y

paga el impuesto a la municipalidad.

- iii. En caso de no poder abonar el impuesto municipal antes de volver a su pais de origen,
debera contratar a un administrador o gestor econémico residente en Japén e informar

de ello a la municipalidad donde reside.

Impuesto de consumo

La tasa del impuesto de consumo en Japdn es del 10 % en las
compras de productos y servicios (incluida la restauracién) y de 8 %
en alimentos (excepto bebidas alcohdlicas).
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Impuestos que abona un propietario de

automovil

4-1 Impuesto a vehiculos / Impuesto a vehiculos ligeros
——
&

En caso de comprar un automovil o automovil ligero, debera abonar el impuesto a vehiculos /
vehiculos ligeros cuya cifra varia en funcién del gasto de combustible del automévil.

(1) Impuesto a vehiculos / vehiculos ligeros con una
reduccion basada en la eficacia del combustible

En caso de comprar un automoévil o automovil ligero

(2) Impuesto a vehiculos / vehiculos ligeros con una reduccion basada
en el tamaio del motor

En caso de tener un automovil

En caso de tener un automévil con mas de 660 cc a fecha de 1 de abril, debera abonar el impuesto

a vehiculos. Sin embargo, podré disponer de una reduccién basada en el tamafio del motor. *
*  Las instrucciones relativas a la cantidad y la forma de pago del impuesto se remiten por correo proveniente de la
municipalidad correspondiente.

En caso de tener un automovil ligero

En caso de tener un automovil ligero de 660 cc 0 menos a fecha de 1 de abril, debera abonar el
impuesto a vehiculos ligeros. Sin embargo, podra disponer de una reduccién basada en el tamafio

del motor. *
* Las instrucciones relativas a la cantidad y la forma de pago del impuesto se remiten por correo proveniente de la
municipalidad correspondiente.

m Impuesto a vehiculos por peso

En caso de solicitar una inspeccién técnica de su automovil (shaken)

En las inspecciones técnicas, existe un impuesto a vehiculos en funcién del peso.
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Impuesto a bienes inmuebles

Esta obligado a abonar el impuesto a bienes inmuebles en caso de poseer lo siguiente a fecha
de 1 de enero:

. i.Terrenos ii. Edificios iii. Activos amortizables

Debera declarar los activos amortizables que posee.
La municipalidad calculara el impuesto conforme el importe total de activos.
Este impuesto deberd abonarse a la municipalidad donde se encuentran sus inmuebles.

Contactos de consulta al 3
respecto de los impuestos £=2=1 ? ’

6-1 Contactos sobre los impuestos nacionales

Puede hacer preguntas relativas a los impuestos en los siguientes lugares de contacto:

(1) Centro de atencion telefonica

Los siguientes centros de atencién telefonica atienden en inglés a consultas generales acerca
de los impuestos nacionales:

Agencia tributaria regional de Tokio  03-3821-9070
Agencia tributaria regional de Osaka 06-4965-8298
Agencia tributaria regional de Nagoya 052-971-2059

(2) Preguntas frecuentes sobre los impuestos

En el siguiente enlace podra encontrar preguntas frecuentes y sus respuestas generales:

https://www.nta.go.jp/english/taxes/index.htm

(3) Paginas web de la Agencia Nacional de Impuestos

El sitio web de la Agencia Nacional de Impuestos ofrece informacion Util sobre la declaracién y
el pago de los impuestos nacionales: W5 ]

=
Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.nta.go.jp/english/index.htm [m]ess

I National Tax Agency JAPAN I a’/’
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m Contactos sobre los impuestos locales

Puede realizar consultas relativas a los impuestos locales utilizando los siguientes medios:

i.
Se describe sobre el impuesto municipal individual a los extranjeros.
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_zeisei/czaisei/
czaisei_seido/individual-inhabitant-tax.html

ii. Para mas detalles, consulte a la prefectura o municipalidad donde reside
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Capitulo 9 I Tréfico

o Normas de circulacion

Mucha gente y vehiculos circulan en la calle. Todos estan obligados a respetar las normas de
circulacion de manera que el transito sea sencillo y seguro.

1

1 Indicaciones para peatones

(1) Cuando camina por la calle

Los peatones por la derecha y los vehiculos por la izquierda

Camine por el lado derecho de la carretera.
- Camine en la acera o zonas marcadas para el paso de
peatones.

(2) Como cruzar una carretera

Cruce por un lugar seguro

- Si hay semaforo (shingoki), paso de peatones, puentes peatonales o pasos subterrdneos para
peatones, cruce por ellos.
Nunca cruce por donde haya sefiales (hyoshiki) que prohiban expresamente el paso.
En los pasos de peatones, muestre claramente a los conductores su intencién de cruzar
levantando la mano o mirando al conductor, y cruce luego de confirmar que es seguro.

+ También confirme que no vienen vehiculos mientras cruza.

Significado de los colores del semaforo
- Luz verde encendida: Siga adelante. k "
+ Luz amarilla encendida o luz verde intermitente:

No empiece a circular. Si ya esta cruzando, debera proceder rapidamente o retornar al punto
de partida.

Luz roja: No cruce.

- Semaforos con botones:
Pulse el boton y una vez que la luz se ponga verde, empiece a cruzar.

En caso de cruzar donde no hay semaforo
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- Cruce por un punto donde puede ver claramente la carretera. Mire en ambas direcciones para
asegurarse de que no hay vehiculos aproximandose.

- Deténgase antes de cruzar. Si ve que un vehiculo se acerca, espere a que pase.
No cruce diagonalmente. Vaya derecho mientras presta atencién a posibles vehiculos cercanos.

Como cruzar por un paso a nivel

- Antes de cruzar por un paso a nivel, deténgase y mire en ambas direcciones.
Nunca entre en el paso a nivel cuando esta sonando la alarma, las barreras empiezan a cerrarse
o estén cerradas.

(3) En caso de caminar por la noche

Lleve ropa de colores claros o utilice reflectores

Por la noche es recomendable llevar ropa blanca, amarilla o de otros colores claros, materiales
reflectantes o luces LED de manera que los conductores puedan advertir su presencia.

1-2 Indicaciones para las bicicletas

(1) Cinco reglas de seguridad para ciclistas

Regla 1. Como regla general, maneje por la pista

Excepcionalmente puede manejar por la acera, de prioridad al peatén

Las bicicletas estan consideradas como vehiculos, por lo tanto, los ciclistas deben
circular por el lado izquierdo de la pista.

Utilice el carril bici siempre que exista la posibilidad.

- Los ciclistas pueden pasar por la franja lateral del lado izquierdo de la pista, pero no deben
interrumpir el transito de los peatones.

- Los ciclistas deben usar los carriles sefializados para bicicletas en aceras o carreteras cuando
estén disponibles.
Los nifios menores de 13 afos, ancianos de 70 afios o mas y personas con discapacidad fisica
pueden ir por las aceras en bicicleta.
En caso de que puedan manejar por la acera, deberan manejar a una velocidad que les permita
frenar inmediatamente antes de llegar a la pista.
Deberan detenerse cuando haya riesgo de interrumpir el transito de los peatones.

Regla 2. Enlos cruces, deténgase cuando lo indique el semaforo y verifique la seguridad

- Enlos cruces con seméforos, verifique la seguridad antes de cruzar, luego de que la luz haya
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cambiado a azul.

En los cruces donde haya que hacer paradas obligatorias, hagalas debidamente y verifique la
seguridad.

Regla 3. Encienda las luces de noche

Deberédn encender las luces para manejar de noche.
- Verifique si las luces funcionan antes de manejar.

Regla 4. No maneje ebrio

- Por ninglin motivo ande en bicicleta si esta ebrio.

Regla 5. Los nifios deben llevar un casco protector

Use un casco protector para bicicleta al momento de manejar.

- Siotra persona va a subirse a su bicicleta, asegurese que dicha persona también use un casco
para bicicleta.Los apoderados deberan asegurarse que sus nifios que manejan bicicleta, o los
nifios pequefios que lleven en su bicicleta tengan puestos cascos para bicicletas.

Otras reglas

Evite el transporte de a dos, o manejar simultdneamente lado a lado.

- No circule en bicicleta haciendo uso del teléfono mévil, teniendo el paraguas abierto, o lo
parecido.

- Con seguros, puede prevenirse de la responsabilidad por los dafios y perjuicios o su propia
lesion causados por un accidente de bicicleta. Especialmente en cuanto al “Seguro de
responsabilidad de indemnizaciéon por dafios de bicicleta, etc., tenga en cuenta que en muchas
regiones como Tokio, Osaka, etc., tiene la obligacién de estar afiliado.

https://www.mlit.go.jp/road/bicycleuse/promotion/index.html

(2) Como circular en cruces

Al girar a la derecha

+ En cruces con seméforos

[e)
Q
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Cuando el seméforo se ponga en verde, los ciclistas deben atravesar el cruce en linea recta y
detenerse en el lado contrario antes de girar a la derecha. Para cruzar de frente, continuaran en
linea recta tras haber comprobado ambos lados de la carretera cuando el semaforo se ponga
verde.

- En cruces sin semaforos
Mire hacia atras para comprobar si no hay peligro y atraviese el cruce en linea recta pasando
por el lado izquierdo. Si va a girar a la derecha, mire bien hacia ambos lados.

Al girar a laizquierda

Tenga cuidado para no estorbar a los peatones que crucen la carretera a la izquierda de un
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cruce.

Circule por el carril bici del cruce si lo hubiera o, en su defecto, cerca de él.

Lineamientos de seguridad para quienes conducen
1-3 “bicicletas motorizadas pequefias especificas”
(patinetes eléctricos/monopatines, etc.)

- Aunque no es necesario tener carné de conducir para manejar patinetes eléctricos, los menores
de 16 afios tienen prohibido conducirlos.
Si el vehiculo no cumple las normas especificas de tamafio y estructura de las “bicicletas
motorizadas pequefas especificas”, se exigira un carné de conducir para su uso.

- También es necesario colocar una matricula y suscribir un seguro de "
responsabilidad civil. ! )

- Los patinetes eléctricos deben circular por el lado izquierdo de la
calzada. No circule por la derecha.

- Aseglrese de respetar todas las sefiales y semaforos.
No conduzca un patinete eléctrico después de haber bebido alcohol.
No le preste un patinete eléctrico a alguien que haya bebido, ni anime
a beber a alguien que podria conducir uno en estado de embriaguez.
No conduzca con pasajeros nilado a lado con otro vehiculo.

- No utilice un paraguas ni un teléfono mévil mientras conduce uno.
Si se produce un accidente, deje de circular y ayude a cualquier persona que resulte herida, e
informe del accidente a la policia.

- Asegurese de llevar casco cuando conduzca un patinete eléctrico.

Para mas informacidn, consulte la siguiente pagina web:

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html
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1-4 Indicaciones para automaoviles

Necesita carné de conducir vehiculos.
Debe mostrar su carné de conducir cuando un agente de policia se lo pida en un accidente de
trafico al cometer alguna violacién de la normativa de tréfico.
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Debe conducir por el lado izquierdo de la carretera.
Cuando pase cerca de peatones y ciclistas, mantenga la distancia de seguridad y circule a una

velocidad reducida.
- Nunca conduzca bajo los efectos del alcohol. x__/ﬁ,_,ﬁ
- Estd prohibido prestar su coche a alguien que esta bajo los efectos del alcohol, e :"J"II[—};‘I
sugerir a alguien que va a conducir que tome alcohol, y pedir conducir a alguien 1:';°__7__Jf’
que ha tomado alcohol.
- Tanto el conductor como el resto de los pasajeros deben llevar abrochado el cinturén de
seguridad.
Los nifios menores de 6 aflos deben utilizar un asiento especial.
Al conducir, no debe usar el teléfono movil.

Es obligatorio el uso del casco cuando se conduce una motocicleta.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html
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9 Permiso de conducir

Para conducir un automovil (incluidas las motocicletas) o un ciclomotor en Japén, se exige
alguno de los siguientes permisos de conducir:

i. Carné de conducir japonés

ii. Permiso internacional de conducir (emitido por alguno de los paises incluidos en la
Convencién de Ginebra de 1949 y seguir el formato oficial)

iii. Carné de conducir extranjero emitido por alguno de los siguientes paises acompafiado
de una traduccion certificada al japonés por la embajada de su pais en Japdn: 6 paises
y regiones como Suiza, Alemania, Francia, Bélgica, Ménaco y Taiwan.

*  Los ciclomotores a pedales se pueden conducir con cualquiera de estos permisos.
*  El permiso validado en los dos Gltimos casos dura un afio como maximo.

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web:

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html

2-1 Obtencion del permiso de conducir en Japon

- Existen varias maneras de obtener el permiso de conducir de Japdn:

i. Presentarse al examen de conduccién japonés
a. Debera aprobar un examen tedrico y otro examen practico, asi como un test
psicotécnico en un centro de reconocimiento para conductores.
b. Sitoma un curso completo de conduccién en una autoescuela, se le eximira de hacer
el examen practico.
ii. Convertir un carné de conducir extranjero en uno japonés
a. Los poseedores de un carné de conducir extranjero podran exentos las pruebas
tedrica y practica una vez tengan conocimientos suficientes sobre las normas de
circulacién y trafico japonesas.
b. Una vez obtenida la licencia en un pais, debera residir en dicho pais por tres meses
mas.
c. La solicitud debera realizarse en algln centro de reconocimiento para conductores
bajo la jurisdiccion de la policia prefectural de su lugar de residencia.
d. Para mas detalles acerca de los documentos requeridos para la solicitud, consulte a
uno de estos centros.
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m Renovacion del permiso de conducir en Japon, etc.

Renovacion del permiso de conducir i Mo i _

El permiso de conducir de Japdn tiene un periodo de validez. ...’.!...f :

. , ., e, . (HEEEIEE
- Cuando se aproxima el periodo de renovacion, una notificacion llegara a
la direccién registrada en su carné de conducir para que pueda renovarlo.

- Sino renueva el permiso no podréa seguir conduciendo.

Cambio de su informacion registrada

+ Si ha habido un cambio en su nombre, direccién u otra informacién incluida en su carné actual,
debera notificarlo a la comisaria de policia mas cercana.
Para mas detalles, dirfjase a alguna comisaria cercana a su domicilio.

m Sistema de puntos del carné de conducir

Infringir las normas de tréfico o causar un accidente esta sancionado con uno o mas puntos de

penalizacién.
- Sila suma de estos puntos durante los Ultimos 3 afios supera un limite establecido, se le podra
suspender o retirar el permiso de conducir.

9 Propiedad de un vehiculo

3-1 Registro de vehiculos

Los automoviles no se pueden utilizar si no estan registrados. Ademas, el poseedor debera
renovar el registro en caso de que haya algln cambio en la informacién registrada (nombre,
direccion, etc.) o de que deje de utilizar su vehiculo en Japén.

(1) Casos en los que es necesario el registro y tipos de registro

Registrar un nuevo vehiculo

- Cuando empieza a utilizar un nuevo automdévil
—registro inicial
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Registro de vehiculos que ya han sido registradas previamente

Cuando cambia el nombre o direccién del titular
—registro de alteracion

Cuando el vehiculo cambia de duefio

— registro de traslado

En caso de desguace o exportacion de un vehiculo
— registro de eliminacion

(2) Lugares para el registro y contactos

El registro de vehiculos esta disponible en 91 unyu shikyoku, o agencias del Ministerio de
Territorio, Infraestructura, Transporte y Turismo (MTITT) y Oficinas de inspeccién y registro de
vehiculos.

- Para mas detalles, consulte a la agencia del MTITT o a la Oficina de inspeccién y registro de
vehiculos mas cercana.

Lista de agencias del Ministerio de Territorio, Infraestructura, Transporte y Turismo

https://www.jidoushatouroku-portal.mlit.go.jp/jidousha/kensatoroku/list/index.html

m Certificado de aparcamiento

Para adquirir un automovil o un automovil ligero, los propietarios
deben tener un lugar para estacionarlo. Por consiguiente, cuando
compra uno o cambia de direccion, deberd registrar el vehiculo y
obtener un certificado de aparcamiento emitido por el jefe de la policia
a la que compete el espacio notificado.

Para vehiculos ligeros, debe notificar al jefe de policia que tiene
jurisdicciéon sobre el lugar de almacenamiento.

El certificado para automdviles ligeros es requerido en los 23 distritos metropolitanos de Tokio
y algunas ciudades. Ademas, para otro tipo de automoviles, esta certificacion es obligatoria en los
23 distritos metropolitanos de Tokio y algunas ciudades.

Para mas detalles, consulte a la comisaria de la policia a la que compete su lugar de
estacionamiento.
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Shaken o inspeccion técnica de vehiculos (incluidos
algunos tipos de motocicleta)

Los duefios de un automdvil estan obligados a pasar la inspecciéon técnica (shaken) a su
vehiculo con la frecuencia que determina la ley.
Existen 2 maneras de pasar la inspeccién técnica:

i. Enun taller autorizado
Actualmente un 90 % de los duefios de automoviles en Japon solicitan inspecciones
técnicas a los talleres autorizados y no realizan el mantenimiento por su cuenta. Para
solicitar una inspeccién, consulte a alguno de los talleres con un letrero azul (talleres
asignados), amarillo o verde (talleres autorizados). '
ii. Inspeccion en una agencia del MTITT
Un 10 % de los duefios de automéviles en Japoén llevan a cabo inspecciones técnicas
por su cuenta. En este caso, debera llevar su vehiculo a alguna de las agencias del MTITT
para realizar una inspeccién de seguridad. La inspeccion esta disponible en 93 agencias
(89 para automdviles ligeros) del MTITT situadas en todo el pais. Para mas detalles,
consulte a la agencia mas cercana.

https://www.jidoushatouroku-portal.mlit.go.jp/jidousha/kensatoroku/list/index.html

Informacion sobre vehiculos ligeros:

https://www.keikenkyo.or.jp/procedures/procedures_000134.html

Una vez que su automovil pase la inspeccién técnica, se le entregara un certificado (shakensho)
y una pegatina (kensa hyosho) que llevan incluido el periodo de vigencia. Pegue la pegatina en
el cristal frontal del vehiculo (la parte superior izquierda de la placa de matricula en caso de
una motocicleta) y lleve consigo el certificado en todo momento a la hora de conducir.
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m Seguro de automovil

(1) Seguro o mutualidad de responsabilidad civil de automoviles

Qué es el Seguro o mutualidad de responsabilidad civil de automéviles

Seguro o mutualidad de responsabilidad civil de automoéviles/ seguro mutuo

https://www.mlit.go.jp/jidosha/jibaiseki/about/overview/index.html

Sobre NASVA

https://www.mlit.go.jp/jidosha/jibaiseki/nini_nasva/index.html

Es un seguro o un sistema de ayuda mutua de responsabilidad civil que cubre los gastos en
caso de accidente de trafico. La afiliacién a este seguro es obligatoria para los propietarios de
cualquier tipo de automoviles.

En caso de causar lesiones o el fallecimiento de terceros, este seguro o mutualidad de
responsabilidad civil de automaoviles compensa los gastos.

Laley prohibe conducirautomaviles, motocicletas o patinetes eléctricos sin seguro o mutualidad
de responsabilidad civil de automdviles. Las infracciones pueden dar lugar a sanciones.

Se emitird un certificado cuando se afilie al Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil del
Automévil (seguro de ayuda mutua), que debera llevar siempre consigo cuando conduzca.
También se emitird un distintivo (pegatina) del seguro (ayuda mutua) para motocicletas con
un motor de 250 cc o menos, que debera pegar en la esquina superior izquierda de la placa
de matricula (para bicicletas motorizadas, la parte facilmente visible de la placa de matricula).
En caso de causar lesiones o el fallecimiento de terceros en un accidente de trafico sin disponer
de seguro o mutualidad de responsabilidad civil de automoviles (ayuda mutua), debera correr
por su cuenta con todos los gastos médicos, asi como posibles compensaciones.

En algunos casos, como el de una incapacidad permanente grave causada por un accidente
automovilistico, podria recibir una ayuda para los costes de cuidados de la Agencia Nacional
para la Seguridad Automovilistica y la Asistencia a las Victima (NASVA). Consulte a la NASVA

para mas informacién.

Como afiliarse al Seguro o mutualidad de responsabilidad civil de automéviles

(ayuda mutua)

*

Existen los siguientes métodos para afiliarse al Seguro o mutualidad de responsabilidad civil
de automdviles (ayuda mutua):

i. En agencias, concesionarios o sucursales de las compafiias de seguros (asociacion de
mutualidad). :

ii. En concesionarios de automoviles o motocicletas.

iii. Para ciclomotores y motocicletas, la afiliacion esta disponible en algunas oficinas de correos,
ciertas compafiias de seguros (asociacion de mutualidad), a través de internet y conbini.

Para mas detalles, consulte al proveedor mas cercano.
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(2) Seguro voluntario (Seguro mutuo)

El Seguro de responsabilidad civil de automéviles no compensa por dafios a la propiedad,
incluyendo dafios materiales a automobiles.

Por consiguiente, existe un seguro o mutualidad de afiliacion voluntaria que cubre los costes
que excedan al limite del Seguro de responsabilidad civil de automéviles.

Diferencias entre el seguro obligatorio y el seguro voluntario

Seguro Seguro obligatorio Seguro voluntario
Optativa (en una compaiiia
Afiliacion Obligatoria privada de seguros o asociacién de
mutualidad)
Indemniza:

+ Lesiones corporales de la
contraparte
Dafios a la propiedad
Indemniza Unicamente lesiones - Lesiones corporales del
corporales conductor y otros pasajeros del
automovil

Cobertura

+ Reparacion del automovil
Existen otras indemnizaciones segin
el contrato establecido

Limite superior depende del

Beneficio Limitado
contrato
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G Qué hacer ante un accidente de trafico

4-1 Detencion del vehiculo

Deje de conducir inmediatamente.
Detenga el vehiculo con el motor apagado en el arcén y procure no obstruir el trafico.

m Aviso a urgencias y a la policia

En caso de que haya heridos, llame una ambulancia (nimero 119)

Hasta que llegue la ambulancia, no mueva al herido si no es necesario. Siga las
indicaciones del operador y realice las medidas de primeros auxilios que conozca.

Independientemente de si hay heridos o no, debera llamar a la policia (nUmero
110)

No se aleje del lugar del accidente hasta que llegue la policia.

Explique a los agentes lo sucedido para que puedan inspeccionar el lugar
del incidente.

m Diagndstico

- Aunque pueda parecer que no ha sufrido ninguna lesion considerable en el momento del
accidente, es recomendable consultar con un médico lo mas pronto posible para prevenir
futuras lesiones no diagnosticadas.

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html
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Solicitud del certificado de accidente de trafico

Para solicitar asistencias posteriores al incidente, se le podra requerir el certificado de accidente
de tréfico.

El certificado podra solicitarse en alguno de los centros de conduccién segura de Japdn (joddsha anzen
unten center). Para mas detalles, consulte a la comisaria de policia a la que informé del accidente.

No se podra solicitar el certificado para un accidente no reportado a la policia. Por tanto,
asegurese de notificar cualquier accidente de trafico.

................................................................................... L

https://www.jsdc.or.jp/center/tabid/106/Default.aspx
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Capitulo 10} Emergenciasy
desastres

Enfermedad o lesion repentina, incendios, etc.
(numero 119)

En caso de sufrir enfermedad o lesion repentina

i. Marque el 119. Un operador le preguntara si el motivo de la llamada es un incendio 5
5 0 una urgencia médica («Kaji desuka? Kylkyu desuka?»). Diga con claridad que una
urgencia médica («Kydkyd desu»).

- ii. Informe al operador del lugar en el que es necesaria la asistencia.

- iii. En caso de conocer los detalles, explique los sintomas y la edad de la persona que
: necesita asistencia.

iv. Facilite al operador sus datos personales (nombre y teléfono de contacto).

https://www.fdma.go.jp/publication/portal/post1.html

. i. Marque el 119. Un operador le preguntara si el motivo de la llamada es un incendio o
’ una urgencia médica («Kaji desuka? Kyikyd desuka?»). Diga con claridad que es un

: incendio («Kaji desu»).
ii. Informe al operador de donde se esté produciendo el incendio.
iii. Facilite al operador sus datos personales (nombre y teléfono de contacto).
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Qué hacer en caso de sufrir accidentes de transito,
crimenes, etc. (niumero 110)

En caso de sufrir un accidente de transito o ser victima de un crimen, llame al 110 y de parte
a la policia.

Transmita con claridad al operador lo siguiente:

i. Qué, donde y cuando ha tenido lugar el incidente.
ii. sunombre, informacién de contacto, etc.

iii. Informacion relativa a la contraparte y los criminales (sexo, nUmero de personas, edad
y vestimenta).

iv. Si hay heridos o no.

. Emergency call from a public telephone

You can use a public telephone to make emergency calls to 110 (police), 118 (Coast Guard), and 119
(fire department). No coins or telephone cards are required.

Public telephones with an emergency call button (red button)

Pick up the receiver, press the emergency call button, and then dial 110.
Public telephones without an emergency call button

Pick up the receiver and dial 110 directly.
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2-1 Tifones y lluvias torrenciales

En Japdn, el choque de las corrientes de aire caliente procedentes del sur con las de aire frio
procedentes del norte a menudo propicia la llegada de lluvias torrenciales al archipiélago de
manera ocasional.

- Estas lluvias afectan a dreas amplias de terreno con particular intensidad al bajar la presién del
aire que se asocia con el paso de tifones y frentes

- Ademas, las continuas fuertes corrientes que se forman en una misma ubicacién propician la
apariciéon de cumulonimbos, que a su vez favorecen que las lluvias torrenciales continlien en
distintos lugares al mismo tiempo (lluvias intensas y fuertes).
Todo ello facilita peligrosos corrimientos de tierra e inundaciones para las que es necesario
estar preparados.

(1) Desbordamiento de rios

Después de fuertes lluvias, los rios pueden inundarse, inundando edificios y arrastrando a la
gente.

Siga las siguientes instrucciones para poder proteger su vida:

Esté preparado

Es prioritario conocer las zonas con riesgo de desbordamiento de rios, las areas de evacuacion,
las rutas seguras desde su casa u otros lugares hasta las areas de evacuacion utilizando de forma
habitual los llamados hazard map.

. Hazard maps

Son mapas que muestran las zonas mas propensas a sufrir un desastre natural.
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https://disaportal.gsi.go.jp/

En caso de lluvia intensa

i. Siguiendo las informaciones meteorolégicas y de prevencién de desastres emitidas por
la Agencia Meteoroldgica, etc., podra evacuar si siente que su integridad fisica pueda :
verse amenazada.

ii. En caso de que su municipalidad emita una alerta de evacuacion, huya de lugares
peligrosos a un lugar seguro.

iii. Sobre cémo evacuar, consulte el punto 3. Evacuacion.


https://disaportal.gsi.go.jp/

{1} Emergencias y desastres
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(2) Corrimientos de tierra

Los desastres causados por corrimientos de tierra se producen cuando las laderas de las
montafias o los acantilados se derrumban debido a fuertes lluvias o terremotos, o cuando la
tierra, las piedras y los arboles son arrastrados de las zonas fluviales durante las inundaciones.
Estos desastres pueden destruir o sepultar edificios o bloquear carreteras.

Siga las siguientes instrucciones para poder proteger su vida en caso de un corrimiento de
tierra:

Esté preparado

Es importante consultar previamente su hazard map, etc., con frecuencia para saber qué
areas pueden ser mas propensas a sufrir corrimientos de tierra, las areas de evacuacion, las rutas
seguras desde su casa u otros lugares hasta las areas de evacuacién.

En caso de lluvia intensa

i. Siguiendo las informaciones meteoroldgicas y de prevencion de desastres emitidas por
la Agencia Meteoroldgica, etc., podra evacuar si siente que su integridad fisica puede
verse amenazada, basandose en su propio juicio.

i. En caso de que su municipalidad emita una alerta de evacuacion, huya de lugares
peligrosos a un lugar seguro.

iii. Sobre como evacuar, consulte el punto 3. Evacuacion.

m Terremotos

- En el archipiélago nipén las placas Pacifica y Filipina se encuentran subducidas por la
Euroasiatica y la Norteamericana. Como consecuencia de los complejos procesos de friccién
entre estas placas tectonicas, Japon es una regién especialmente propensa a sufrir terremotos.

- Encaso de terremoto, es importante que ayude a proteger a otras personas una vez que usted
se encuentre a salvo.

- Siga las siguientes instrucciones para poder proteger su vida:

Preparacion
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i. Cree un plan familiar sobre donde evacuar en caso de un gran terremoto.

ii. Participe en un simulacro de emergencia de su regién y revise y comprenda los planes
de evacuacion.

iii. Prepare un botiquin de primeros auxilios y suficiente comida y agua para al menos tres
dias (siete dias si es posible).

iv. Tome precauciones para evitar que los muebles u otros objetos se caigan. Organice los
muebles considerando estos riesgos.
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. Magnitud de los terremotos

La magnitud representa la intensidad (escala) de un terremoto. Cuando la magnitud incrementa en un
punto, la energia que despide la actividad sismica aumenta, aproximadamente, 32 veces.

- Laintensidad de la magnitud hace referencia a la fuerza del temblor causado por el terremoto en una
ubicacién dada. La Agencia Meteorolégica clasifica la intensidad sismica en 10 escalas (0, 1, 2, 3, 4,
5-bajo, 5-superior, 6-bajo, 6-superior, 7).

- Estainformacién se difunde a través de la television, la radio e internet.

Qué hacer en caso de terremoto

En caso de terremoto, permanezca tranquilo y listo para actuar. En funcién de dénde se encuentre y el

i. Permanezca tranquilo
+ Sise encuentra en casa o dentro de un edificio:

Para proteger su cabeza de los objetos que caigan, pdngase a cubierto debajo de
una mesa robusta y espere a que el temblor cese.

- Sise encuentra en el exterior:
Si se encuentra cerca de un edificio, es posible que los carteles publicitarios, sefiales
de trafico, paredes o ventanas de desplomen. Proteja su cabeza con una bolsa o lo
que tenga a mano y huya a un lugar seguro.
- Si se encuentra dentro de un vehiculo
Si siente temblores, permanezca tranquilo, detenga su vehiculo en el arcén izquierdo
de la carretera y pare el motor. Deje las llaves puestas y camine hasta un lugar seguro.
ii. Corte el suministro de gas
Si un incendio se origina a causa de un terremoto, el dafio que cause sera aiin mayor.
+ Una vez el temblor haya cesado, corte el suministro de gas en toda su casa.
- Si, aun asi, hay un incendio, apaguelo con un extintor en la medida de lo posible.
- Después de un terremoto, es posible que haya fugas de gas, asi que bajo ningin
concepto encienda un fuego.
iii. Evacte a un lugar seguro
Un terremoto puede provocar el derrumbamiento de su vivienda o causar un incendio.
- Enlasinmediaciones de una montafia existe un mayor riesgo de corrimiento de tierra.

Cuando el temblor cese, huya hacia una de las areas de evacuacion designadas por
la municipalidad.

- Después de que se restablece el corte de energia causado por el terremoto, la electricidad
puede causar un incendio, por lo que aseglrese de apagar el interruptor antes de evacuarse.
iv. Coopere y ayude a sus vecinos
Es importante cooperar con sus vecinos en caso de desastre.

- Preste especial atencion a los ancianos que viven solos y a personas discapacitadas
y con movilidad reducida.
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v. Esté al corriente de la informacion oficial

Después de un terremoto de gran magnitud, habrd mucha informacién diseminada en

distintos medios.

- PreocUpese de obtener la informacién mas precisa y actualizada a través de la television,
la radio, su teléfono moévil y esté atento a las emisiones del sistema de radio de emergencia
del Gobierno para la prevencion y socorro de desastres (Bosai gyosei musen). Con base
en esto, actle en consecuencia de manera tranquila y ordenada.



Emergencias y desastres

. Sistema de Alarma Temprana de Sismos

- La Agencia Meteorologica emite Alertas Tempranas de Sismos cuando se espera actividad sismica
intensa.
Esta alerta aparecera en television, la radio, en su teléfono mévil y en el sistema de radio de emergencia
del Gobierno para la prevenciéon y socorro de desastres (Bosai gyosei musen).

En el siguiente enlace encontrara un video sobre terremotos y alertas de sismo

https://www.jma.go.jp/jma/kishou/books/sokuho_dvd/index.html

jAl ver u oir un sistema de alerta temprana de sismos, ante todo
garantice su propia seguridad sin precipitarse!

m Tsunamis

+ Cuando un terremoto de gran intensidad ocurre en el fondo
maritimo, el suelo marino puede expandirse o hundirse. Como
resultado, altera la superficie del mar y se forman grandes olas que
se propagan en multiples direcciones ocasionando un tsunami.

- Se dice que la marea baja antes de que un tsunami aparezca,
pero esto no es necesariamente cierto.

Preparacion ante un tsunami

Es importante estar convenientemente preparado para actuar de manera correcta y efectiva
para permanecer protegidos en caso de tsunami. Asimismo, conviene estar al corriente de la
ubicacién de las zonas de evacuacién y los caminos mas seguros para llegar a ellas desde su casa
o lugar de trabajo.

Qué hacer ante un inminente tsunami

Una vez que un tsunami se aproxima visiblemente a la costa, sera demasiado tarde para la
evacuacion. Tenga en cuenta lo siguiente para la evacuacion:

- Si nota temblores fuertes o temblores flojos de duracién prolongada, manténgase alejado de la
orilla del mar o la desembocadura de un rio y evacle inmediatamente hacia un lugar elevado.

- Incluso si no percibe un terremoto, si existe una alerta por tsunami emitida por la Agencia
Meteorolégica o una orden de evacuacién anunciada por la municipalidad, dirijase
inmediatamente a un lugar elevado y seguro.

- Inféormese debidamente a través de la televisidn, la radio, su teléfono moévil y esté atento a las
emisiones del sistema de radio de emergencia del Gobierno para la prevencion y socorro de
desastres (Bdsai gyosei musen).

- Ya que los tsunamis suelen ocurrir de manera reiterada, manténgase alejado de la costa hasta
que todas las alertas hayan sido canceladas.
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. Bandera de tsunami

Desde junio de 2020, comenzd una medida para avisar visualmente en
las playas, etc., que se emiti6é una sefial de alerta de gran tsunami, alerta
de tsunami o precaucion de tsunami, mediante una bandera en cuadros
rojos y blancos llamado “tsunami flag".

Usando el “tsunami flag" es posible avisar a las personas con
discapacidades auditivas, las personas que estan nadando y les dificulta
escuchar por el ruido del viento y las olas, y también a los extranjeros.

Sobre “tsunami flag” (Japonés)

https://www.data.jma.go.jp/svd/eqev/data/tsunami_bosai/tsunami_bosai_p2.html

Sobre “tsunami flag” (inglés)

https://www.data.jma.go.jp/eqev/data/en/tsunami/tsunami_flag.html

m Erupciones volcanicas

- Existen 111 volcanes activos en Japon.

Una erupcién puede causar dafios de distinta consideracién que amenacen la integridad de
las personas.

Siga las siguientes instrucciones para poder proteger su vida:

Esté preparado T

- Compruebe con antelacion las zonas que pueden verse afectadas por la
actividad volcanica utilizando mapas deriesgosy otras fuentes de informacion.

Tenga en cuenta lo siguiente cuando esté de excursién en un volcan:

i. Esté al tanto de la informacién referente a volcanes tales como la alerta de erupcién, el
nivel de alerta de erupcién, y el mapa de riesgos.

ii. Entregue el formulario de registro de actividades de alta montafia
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iii. Tenga preparado un equipo de comunicacién y un casco protector, etc.
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. Nivel de alerta de erupcién

- Esunainformacién que se emite para que sepa de inmediato el “4rea en que se requiere una alerta” y
la "accién a tomar” dependiendo de la situacion de las actividades volcanicas.

Se estd implementando para 49 volcanes, de entre todos los volcanes activos en Japén.
Esta alerta de erupcidn consiste en 5 niveles como los siguientes:

Nivel 5:....... evacuacion (Hay necesidad de evacuarse de la zona de residencia
peligrosa)
Nivel 4:....... evacuacion de las personas mayores y otras (se requiere preparacion

para la evacuacion de personas que requieren atenciones especiales,
como por ejemplo, las personas de edad avanzada, en zonas
residenciales donde las alertas son necesarias)

Nivel 3:....... control de ingreso montafia zonas de montafia (Preparacién para la
evacuacion de personas que requieren cuidados especiales, como
por ejemplo, las personas de edad avanzada, etc., de acuerdo a la
situacién. Control de acceso a las areas peligrosas, donde se prohibe
la escalada, se restringe el ingreso, etc.)

Nivel 2:....... Control a los alrededores del crater (control de acceso a los
alrededores del crater, etc.)

Nivel 1:....... Posibilidad e incremento de actividad (no hay medidas especiales)

Acerca de la alerta de erupcion y el nivel de alerta de erupcion (en inglés):

https://www.data.jma.go.jp/vois/data/tokyo/STOCK/kaisetsu/English/level.html

Cuando se prevé o se ha producido una erupcion volcanica

- Evacuesiloconsideranecesario basdndose en las alertas emitidas por la Agencia Meteoroloégica.
- En caso de que su municipalidad emita una orden de evacuacion, huya a un lugar seguro.

- Siga los siguientes pasos para protegerse de rocas volcénicas y otros escombros si recibe la
informacion descrita arriba o si una erupcién se produce mientras se encuentra en un volcan:

i. Aléjese del crater.
ii. Reflgiese en una cabafia de montafia, refugio o detras de una roca.
iii. Utilice un casco u otro equipo de proteccidén para proteger su cabeza.
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4[1] Emergenciasy desastres

m Areas de evacuacion

Las areas de evacuaciéon son lugares seguros habilitados temporalmente en los que podra
protegerse durante un desastre.

En caso de que se prevea u ocurra un desastre

- De acuerdo con la informacién de evacuacioén, etc., evacte de un lugar peligroso a la mayor
brevedad a un lugar seguro.

- Verifique de antemano la ubicacién de las zonas de evacuacion designadas por su municipalidad

- Podra saberlos lugares de evacuacion en el hazard map o en la pagina web de su municipalidad

- En casos de que crea que es bastante peligroso ir al &rea de evacuacion, por ejemplo cuando
ya ha ocurrido una inundacién, vaya a otro lugar seguro (a una construccion grande y sélida
de las inmediaciones. Si esto también resulta dificil, reflgiese en el lugar mas seguro del 2do
piso o pisos superiores dentro del edificio en el que se encuentre. En el peor de los casos, tome
acciones para salvaguardar su propia vida.

m Informacion de evacuacién

La informacién para la evacuaciéon se emite cuando se prevé o ha ocurrido un desastre por la
Agencia Meteoroldgica de Japdn. Algunos ejemplos:

Nivel de alerta 3: evacuacion de las personas mayores y otras

- Qué tipo de recomendacién es
Es unarecomendacion para aquellas personas alas que les lleva mas tiempo evacuar (ancianos,
ninos, etc.) debido a los posibles peligros de dafios por desastres.

- Una vez que se emita el aviso
Las siguientes personas deberan evacuar de un lugar peligroso:

Ancianos

ii. Discapacitados (shogaisha)

iii. Nifios

iv. Otras personas que tienen dificultad en evacuar por si mismo o tarden tiempo en
evacuar (incluyendo mujeres embarazadas)

v. Las personas que asistan a las incluidas en los puntos 1.4

vi. Personas que se sientan en peligro

Otras personas también estan en el momento justo para suspender las actividades normales o
prepararse para evacuar, segin sea necesario.
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Nivel de alerta 4: orden de evacuacion

Qué tipo de instruccién es
Es un aviso emitido cuando la posibilidad de un desastre se incrementa.
Una vez que se emita el aviso

Todos procedan a evacuar con seguridad de lugares peligrosos a uno de los siguientes lugares:

i. Area de evacuacion

ii. Casas seguras de familiares o conocidos, hoteles y hostales, etc.

También cuando revisa el hazard map, etc., y puede juzgar por si mismo que se cumple con las
5|gU|entes 3 condiciones, es posible garantizar la seguridad quedéndose en casa:

i. Estafueradel &rea con peligros de derrumbar o destruir las casas por inundacién (Areas
de riesgo de inundacién y derrumbe de casas)

ii. Vive en un edificio alto donde no hay peligro de inundacion

iii. Puede aguantar hasta que la inundacion se baje, y hay suficientes reservas como agua
y alimentos, etc.

Nivel de alerta 5: Medidas de Seguridad de Emergencia

Qué es

Esta orden se emite cuando la situacidon empeora y en una situacion en que el desastre ya ha
ocurrido o es inminente.

Una vez que se emita la orden

Si todavia no ha evacuado, debe garantizar su propia seguridad a la mayor brevedad debido a
que hay peligro de vida. En caso de que crea que es bastante peligroso ir al lugar de evacuacién,
inmediatamente tome acciones como los siguientes para salvaguardar la vida aunque un poco

i. Dirigirse al lugar alto de un edificio firme y cercano

ii. Dirigirse al lugar mas seguro en la segunda planta o plantas
superiores de la casa, etc.
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. Instrucciones de evacuacion por nivel de alerta

¢Qué es el nivel de alerta?

Esta informacién provee las medidas adecuadas a tomar en caso de una inminente inundacion y
corrimiento de tierra.

- Desde 2019, esta alerta se emite junto con las instrucciones de evacuacion y la informacion para la
prevencion de desastres climatoldgicos (Bdsai kishé j6hd)

Esta aleta consiste en 5 niveles:

Nivel 1:.......... mejorar la predisposicion ante los desastres (manténgase informado en todo
momento).

Nivel 2:.......... compruebe las acciones de evacuacién en preparacion para la evacuacién (averigiie
si su ubicacion actual es peligrosa, y en tal caso cuando y dénde refugiarse).

Nivel 3:.......... los ancianos y otras personas con dificultad para evacuar rapidamente deberén

comenzar la evacuacién de lugares peligrosos.

Nivel 4:.......... evacuacion de todos de lugares peligrosos. (todo el mundo debe evacuar de un lugar
peligroso a un lugar seguro).

Nivel 5:.......... Haga todo lo posible para salvar su vida (Esta en una situacién en que el desastre ya
se ha ocurrido o es inminente. jProteja la preciosa vida!).

m Cémo evacuar

Tenga en cuenta lo siguiente cuando evacue:
- Corte el gas antes de evacuar

- Coja solo lo fundamental y llévelo en una mochila de manera que pueda tener las dos manos
libres
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. Servicio de mensajes en desastres (Saigaiyo dengon service)

Durante un desastre natural, es posible que las lineas telefénicas se congestionen.

En situaciones asi, se suministran servicios de mensajes que llegaran a su destinatario una vez las
lineas estén operativas nuevamente.

Se describe el resumen incluso en la pagina web del Ministerio de Asuntos Internos y

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/net_anzen/hijyo/dengon.html

Servicio de mensaje telefénico en desastres (171) (Saigaiyo dengon dial)

Marque al 171 desde el teléfono fijo o el teléfono celular, siga las indicaciones del operador y podra
facilmente grabar o reproducir mensajes. NTT EAST NTT WEST

Para mas detalles, consulte las siguientes paginas web:

NTT East  : https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/
NTT West : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/

Servicio de mensajes de texto en desastres (web 171) (Saigaiyo dengon ban)

En esta web podra registrar o confirmar informacién de la seguridad de la persona
ingresando el nimero telefénico del teléfono fijo o el teléfono celular a través de mensajes

con su ordenador o teléfono movil, en inglés, chino, coreano y japonés.

Para utilizar, acceda desde la siguiente pagina web:

https://www.web171.jp/web171app/topRedirect/

Para mas detalles, consulte la siguiente pagina web: NTT EAST

NTT EAST  : http://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171/
NTT WEST  : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/web171/

Servicio de mensajes de texto en desastres (teléfonos celulares) (Saigaiyo dengon ban)
Las empresas de telefonia mévil también ofrecen este tipo de servicio.
NTT DOCOMO KDDI (au)

Para utilizar, acceda desde la siguiente pagina web: . .

NTT DOCOMO : http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi

KDDI (au) : http://dengon.ezweb.ne.jp/
SoftBank/
Y!mobile : http://dengon.softbank.ne.jp/ SoftBank/ Rakuten

Rakuten Mobile : https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/?lang=ja Y!mo_b“e Mobile
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Para mas detalles, consulte las siguientes paginas web:

NTT DOCOMO : https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/index.html

KDDI (au) . https://www.au.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/
SoftBank : https://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/
Y!mobile : https://www.ymobile.jp/service/dengon/
Rakuten Mobile : https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/info/public-safety/ja/service.html
Rakuten
NTT DOCOMO KDDI (au) SoftBank Y!mobile Mobile
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m Informacion meteoroldgica util en caso de desastre

La Agencia Meteoroldgica de Japdn anuncia informacion meteorolédgica Util en caso de desastre.
Puede encontrar este tipo de informacion en la television, la radio o internet.

Informacion en caso de lluvia fuerte o terremoto (multilingtie)

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html

Informacion para la prevencion de desastres

Consulte esta pagina web para conocer la informacién mas reciente relativa a desastres:

https://www.jma.go.jp/jma/en/menu.html

Kikikuru (distribucion del nivel de peligro)

Utilicelo para conocer las zonas con riesgo de sufrir uno de los Siguientes desastres:

Inundacién

https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
#elements:inund

OB

https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
#elements:flood
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Corrimientos de tierra
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
#elements:land
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Alertas volcanicas

Informacién sobre volcanes

https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/  https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
137/&contents=volcano&lang=en

0
Q
9
=
=
o
(I
o

125


https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/jma/en/menu.html
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:inund
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:inund
https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:flood
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:flood
https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:land
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:land
https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/137/&contents=volcano&lang=en
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/137/&contents=volcano&lang=en

Emergencias y desastres
.

. Alerta especial por lluvias torrenciales

La Agencia Meteoroldgica de Japdn puede emitir alertas especiales por lluvia torrencial

Esta alerta especial se emite cuando se prevé una lluvia torrencial de las mas fuertes durante en varias
décadas y ya puede haber ocurrido un desastre grave:

. Kikikuru (distribucion del nivel de peligro)

Con base en el prondstico de lluvia, etc., la Agencia Meteorolégica proporciona “Kikikuru (distribucién
del nivel de peligro)” que marca en el mapa los lugares donde muy pronto pueden ocurrir una
inundacién, desbordamientos de rios o corrimientos de tierra.

Kikikuru (distribucion del nivel de peligro) se actualiza en el sitio web de la Agencia Meteorolégica
cada 10 minutos.

Esté actualizado en todo momento y huya a un lugar seguro cuanto antes.

. Safety tips (aplicaciones para mantenerse informado en caso de desastre)

+ La aplicacién Safety Tips proporciona de manera gratuita a ciudadanos extranjeros informacién sobre
desastres recopilada por la Agencia de Turismo.

Los usuarios de la aplicacién reciben las siguientes alertas:

i.Alerta Temprana de Sismo (prevision de un sismo de alta intensidad)

ii.Aviso de tsunami (huya a un lugar elevado)

iii.Alerta especial relativa al temporal, etc. (un llamamiento de méaxima alerta de que pueda ocurrir en
cualquier momento una lluvia intensa o tormenta que pueden ocurrir una vez cada pocas décadas)

iv.Erupcién volcanica

v.Informacién de tifones (aviso de que se acerca un tifén para que se proteja)

vi. Informacién sobre un golpe de calor (advertencia para protegerse debido al riesgo de sufrirlo)

También puede encontrar otro tipo de informacién (til:

i.Guia rapida de actuacion en caso de desastre

ii.Tarjetas en japonés para poder comunicarse con los demas

- Enlaces Utiles:

Android : https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.rcsc.safetyTips.android
iPhone  : https://itunes.apple.com/jp/app/safety-tips/id8583571747mt=8
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Capitulo 11 I ViVienda

1-1 Vivienda en propiedad

Son los distintos tipos de vivienda en propiedad (unifamiliares, apartamentos, etc.) de un
duefio o duefia. A la hora de adquirir una de estas viviendas, son necesarios una serie de tramites
y contratos.

Vivienda de proteccion oficial

Son viviendas que se ofertan con un alquiler reducido a los ciudadanos con rentas bajas y
que tienen problemas para acceder a una vivienda digna. Existen una serie de requisitos
(principalmente el nivel de ingresos) establecidos por las distintas municipalidades por los que un
ciudadano puede optar a una vivienda de proteccion oficial.

Viviendas de alquiler UR

Son viviendas gestionadas por la Urban Renaissance Agency y para las que existen una serie
de requisitos econémicos marcados por la propia empresa. No obstante, también se ofertan a
ciudadanos con un determinado estatus de residente (véase 2.2), siendo una opcién sencilla para
los extranjeros.

Vivienda de alquiler

Son viviendas de propiedad privada que se ofertan a terceros para su alquiler (chinryd)
basandose en un contrato de arrendamiento. Los detalles del mismo varian en funcién de la
propiedad, por lo que es importante comprobar exhaustivamente toda la informacién que figura
en el contrato antes de firmarlo.
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Vivienda

9 Mudanza

2-1 Vivienda de proteccion oficial

- Las viviendas de proteccién oficial son proporcionadas por entidades publicas locales a rentas
accesibles para personas de bajos ingresos. Los requisitos, como el ingreso minimo, varian
segun la prefectura y la municipalidad.

En el casodelos ciudadanos extranjeros, pueden imponerse requisitos adicionales relacionados
con el estatus o el periodo de residencia (por ejemplo, haber residido en Japén mas de un afio)
o el historial de residencia en Japén.

- Si desea vivir en una vivienda de proteccién oficial, presente su solicitud ante la prefectura o
municipalidad correspondiente.

Para mas detalles sobre las calificaciones y el proceso de solicitud, consulte con la prefectura
o municipalidad que administre la vivienda en la que desea residir.

m Vivienda de alquiler UR

El requisito principal consiste en disponer de unos ingresos mensuales que excedan lo
especificado por la Urban Renaissance Agency.

Para los extranjeros cuyo estatus de residencia sea el de diplomatico o ejerce algin cargo
oficial, o se encuentra en Japdn con un estatus especial (de residencia permanente, de larga o
media duracién), es posible acceder en una de las viviendas de alquiler UR.

Para mas detalles sobre la solicitud, disponibilidad, etc., consulte con el Centro de Ventas de UR.

m Vivienda de alquiler)

- Existe un Manual sobre bUsqueda de vivienda (Heya sagashi no guidebook) y una Guia sobre
alquiler de viviendas (Gaikokujin no tame no chintai jitaku nydkyo no tebiki) para extranjeros.

- Lerecomendamos que consulte el Manual sobre busqueda de vivienda, ya que contiene mucha
informacion de utilidad como la siguiente:

i. Cémo buscar una vivienda de alquiler en Japén e informacién de los procedimientos
contractuales. :

ii. Documentos necesarios y pagos.
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iii. Procedimientos para la mudanza.

iv. Normas a seguir en una vivienda japonesa.
. v. Procedimiento para abandonar una vivienda.
. vi. Términos inmobiliarios relativos al alquiler de casas.

En la Guia sobre alquiler de viviendas (Gaikokujin no tame no chintai jitaku nydkyo no tebiki)
se presenta informacién basica que puede aprovechar cuando busca vivienda en Japén y sitios
web de agencias inmobiliarias que atienden en idioma extranjero.
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https://www.mlit.go.jp/jutakukentiku/house/jutakukentiku_house_tk3_000017.html

Manual sobre buisqueda de vivienda (Heya sagashi no guidebook)

JAPONES http://www.mlit.go.jp/common/001317843.pdf
INGLES http://www.mlit.go.jp/common/001317844.pdf
CHINO http://www.mlit.go.jp/common/001317845.pdf
COREANO http://www.mlit.go.jp/common/001317846.pdf
ESPANOL http://www.mlit.go.jp/common/001317847.pdf
PORTUGUES http://www.mlit.go.jp/common/001317848.pdf
VIETNAMITA http://www.mlit.go.jp/common/001316936.pdf
NEPALI http://www.mlit.go.jp/common/001316937.pdf
TAILANDES http://www.mlit.go.jp/common/001312581.pdf
INDONESIO http://www.mlit.go.jp/common/001312584.pdf
BIRMANO http://www.mlit.go.jp/common/001312587.pdf
CAMBOYANO http://www.mlit.go.jp/common/001312589.pdf
TAGALO http://www.mlit.go.jp/common/001312590.pdf
MONGOL http://www.mlit.go.jp/common/001312591.pdf
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http://www.mlit.go.jp/common/001312590.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001312591.pdf
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INGLES

https://safetynet-jutaku.mlit.go.jp/guest/index.php (JAPANESE)
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https://www.mlit.go.jp/common/001334734.pdf
https://safetynet-jutaku.mlit.go.jp/guest/index.php

CapituI012| Normas y costumbres e
de la vida diaria e

1-1 Basura .
I1 !—' I|
(1) Conceptos basicos '.\mm.' ﬁ E

Al desechar la basura, debe cumplir las siguientes normas:
Cumplir con las reglas de separacién de residuos, los lugares y dias de recogida;
Seguir las normas establecidas por el gobierno municipal de su area:

En general, la basura se saca por la mafiana el mismo dia que sera recogida.

Tenga cuidado de sacar el tipo de basura correspondiente al lugar designado en el dia
que corresponda. '

En algunas municipalidades es necesario adquirir un tipo de bolsas especificas para
sacar la basura.

Clasificacion de la basura
(Obedezca las normas de la municipalidad en el que reside)

Combustible Restos de comida, deshechos de papel,

(moeru gomi) deshechos de plastico, etc.
No combustible metal, cristal y otros contenedores no incluidos en la
(moenai gomi) categoria de basura reciclable.

botellas de vidrio, botellas de plastico (PET), latas de
Reciclable aluminio y de metal, periédicos, revistas, carton, ropa
usada, espuma de poliestireno, envases de plastico, etc.

Basura de grandes dimensiones

(sodai gomi) . o
g _ muebles, futones, bicicletas, etc 3
Se puede cobrar una tarifa por g
eliminacién y reciclaje. %
Electrodomésticos aire acondicionado, televisores (de tubo, LCD y
(puede conllevar gastos adicionales) plasma), frigorificos y neveras, lavadoras y secadoras
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. Aceite de cocina usado

No tire por el fregadero el aceite que haya usado para cocinar. Use papel toalla para absorberlo,
coagulantes para solidificarlo, o algiin otro método parecedo, y, siguiendo las reglas de su municipalidad,
tirelo al cubo de la basura combustible.

. Deshacerse de electrodomésticos

Es necesario abonar un importe de reciclaje o gastos de recoleccion y transporte para deshacerse de
los siguientes aparatos:

Aire acondicionado

Televisores (de tubo, LCD y plasma)

Frigorificos y neveras

Lavadoras y secadoras

Ademas, al deshacerse de estos debera encargar a contratistas autorizadas

de recoleccion y transporte. Si no sabe a qué contratista pedir, consulte en su |a
municipalidad de residencia.

Pago y recogida
i. Encaso de reemplazar un producto por otro nuevo

Haga que el establecimiento donde ha adquirido el nuevo aparato recoja su electrodomeéstico
antiguo. Cada establecimiento tiene su propio Sistema de recoleccion, asi que asegulrese de
conocer los detalles de antemano.

ii. En caso de Unicamente deshacerse del aparato antiguo

Pida al establecimiento donde adquiri6 el aparato que se deshaga de él. Si no recuerda donde
adquirié el electrodoméstico, siga las indicaciones establecidas por su municipalidad. Recuerde
que cada una presenta un método de recoleccién diferente y debera consultar a aquella en la que
usted resida.

(2) Deshecho ilegal

En Japdn, esta prohibido tirar basura u otro tipo de residuos fuera de las zonas habilitadas para ello.

Siincurre en una de estas acciones, podran imponerle una multa.

Asegurese de sacar Unicamente el tipo de basura correspondiente cada dia y hagalo en el lugar
indicado. De otra forma, no sera recogida.

Ademas, en muchas municipalidades existen ordenanzas que prohiben arrojar latas vacias

o colillas de cigarrillos en la calle. Si realiza una de estas acciones, podra recibir sanciones
administrativas o penales. Siga cuidadosamente las normas establecidas.
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1-2 Ruido

Los japoneses tienen muy presente que el ruido excesivo y hablar en voz alta pueden ser una

molestia para los demas.

Si va a hablar en voz muy alta, celebrar una fiesta o utilizar la television o radio a un volumen
elevado, aseglrese antes de que no causara molestias a sus vecinos.
Tenga cuidado y evite, por ejemplo, poner una lavadora o pasar la
aspiradora para no hacer ruido por las mafianas

Especialmente los residentes de edificios de apartamentos deben
llevar cuidado para no hablar en voz alta ni hacer mucho ruido.

1-3 Inodoros

Inodoro japonés

Aseglrese de utilizar Unicamente el papel que encontrara al lado del

inodoro.

Tire de la cadena al arrojar papel higiénico en un inodoro.

— En algunos paises se acostumbra a depositar el papel higiénico
usado en una papelera, pero en Japdn son raros los atascos de los
desagles por culpa del papel higiénico.

Los inodoros de centros comerciales o estaciones tienen muchos botones. El botén para tirar

de la cadena normalmente es .

m Utilizacion de los teléfonos moéviles y smartphones

Procure no utilizar su teléfono mévil o smartphone mientras camina o va en
bicicleta para evitar chocar con otros viandantes y causar algun tipo de accidente.
No use el teléfono mientras camina, para evitar accidentes con otros transeuntes.

1-5 En tren o autobus

Cuando se encuentre en espacios publicos como el tren o el autobus, tenga en cuenta las

siguientes normas civicas (manner):

Hablar en voz alta es considerado falta de modales.

Ademas, tenga en cuenta que en Japdn hablar por teléfono en el tren o autobus se considera
de mala educacion.

Tenga cuidado para que la musica que escucha con auriculares no moleste a los demas

Si el tren o autobus va lleno, lleve cuidado para que su mochila o equipaje no moleste a los
demas
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~ I 4 -
1-6 Banos publicos
- Siva a un balneario 0 a un bafio publico, tenga en cuenta lo siguiente:
Lavese bien antes de entrar a alguna de las bafieras.
Esta prohibido sumergir la toalla dentro de las mismas.

Estd prohibido lavarse con champu o gel de bafio dentro de las mismas.

En algunos establecimientos se prohibe el acceso a personas con tatuaje.

1-7 Senales de prohibicion

Hay sefiales que indican que una determinada accién esta prohibida.

Esta es la sefial basica » ®

Obedezca las siguientes prohibiciones en el lugar que corresponda:

® @ @

Prohibido nadar Prohibido fumar Proh|b|dol hablar por
teléfono
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e Prevencion de infecciones

En Japdn, en invierno, cuando el aire esta especialmente seco, se propagan infecciones como
resfrios y gripes, y también infecciones nunca antes vistas por nuevos virus. Aqui presentamos
métodos basicos de prevencion para no propagar infecciones. Cuando se propagan infecciones,
todos debemos prestar atencién a los siguientes puntos:

2-1 Lavado de manos

El lavado de manos mediante jabén y agua corriente, es un método efectivo para eliminar
fisicamente los virus adheridos en las manos. Cuando vuelva a su casa, antes de cocinar, antes de
comer, etc., lavese frecuentemente las manos. Los pasos en el lavado de manos son los siguientes:

i. Luego de mojar bien las manos con agua corriente, colocar jabén y frotar bien las
palmas.

ii. Frotar el dorso de una mano con la palma de la otra y viceversa.

iii. Frotar muy bien la punta de los dedos y entre las ufias.

iv. Lavar entre los dedos.

v. Lavar el dedo pulgar envolviendo con la palma de la otra mano y veceversa.
vi. No olvide de lavarse las mufiecas también.

*  Luego de terminar de lavarse las manos, enjuague con suficiente agua corriente y seque bien con una toalla limpia
o toalla de papel.
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m Modales al toser

Los modales al toser son las acciones de taparse la boca y la nariz al toser o estornudar
utilizando mascarillas (masuku), pafiuelos de papel, pafiuelos, la manga o la parte interna del
codo para no contagiar a otros.

Cuando tosa o estornude, cumpla los siguientes puntos:

» Utilice mascarillas para cubrir la boca y nariz.

- Cuando no tenga mascarilla, cubra la boca y nariz con pafiuelo de papel o pafiuelo.

- Cuando es repentino, tosa/estornude en la parte interna de su codo, o en las mangas de su
chaqueta.

También, al utilizar mascarilla, es importante que se la coloque correctamente siguiendo los
pasos a continuacion:

i. Cubrir perfectamente tanto la nariz como la boca

ii. Colocarse el elastico en las orejas
iii. Cubrir la nariz de forma que no queden espacios.

m Humedad

Cuando el aire estd seco, bajan las defensas de las membranas mucosas del tracto respiratorio
y serad mas propenso a contraer infecciones. Especialmente en ambientes interiores que tienden
a estar con bajo porcentaje de humedad, es efectivo si mantiene la humedad apropiada (entre 50
y 60 %) utilizando humidificadores.

Descanso y nutricion

Para aumentar las defensas del cuerpo, trate cotidianamente de tomar suficiente descanso y
una nutricién equilibrada.

m Salidas

uando las enfermedades infecciosas que se transmiten por
goticulas estan en incremento, el uso de mascarilla se considera
una medida preventiva eficaz. Es especialmente importante
para las personas mayores, aquellas con enfermedades
preexistentes, quienes reciben tratamiento contra el cancer,
mujeres embarazadas y personas con salud delicada. Tome
precauciones para evitar el contagio.

Sea especialmente cuidadoso durante los periodos de alta
prevalencia de enfermedades infecciosas y al ingresar a lugares
concurridos..
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9 Cosas necesarias para la vida diaria

3-1 Vida en comunidad

(1) Organizacion comunitaria

En Japdn existen organizaciones de voluntarios formadas por los vecinos autogestionadas
econémicamente que contribuyen a construir una ciudad en la que sus habitantes puedan vivir
en paz con todas las comodidades.

Actividades principales

Simulacros para la prevencién de desastres
Vigilar a los nifios en su camino hacia la escuela
Actividades lUdicas para la tercera edad y los discapacitados
-+ Transmision de comunicados provenientes de la municipalidad
Eventos culturales y deportivos

Para mas detalles, consulte a la municipalidad donde reside.

(2) Relaciones vecinales

Mantener contacto habitual con sus vecinos facilita el intercambio de opiniones e informacién
sobre el barrio y ayuda a mantener una mejor convivencia.

En caso de desastre, resultard mas llevadero ayudarse mutuamente.

m Prevencién del crimen

Tome las precauciones necesarias para evitar ser victima de un crimen o robo.
Cuando salga de casa, aseglrese de cerrar las ventanas y las puertas.
- Siaparca un vehiculo en la calle, cerciérese de cerrarlo con llave.
No pierda de vista sus pertenencias de valor.
Intente no caminar en calles oscuras a partir de cierta hora de la noche.

- Sitiene alguna consulta relativa a la prevencion del crimen, consulte con su comisaria de policia
mas cercana.

137

0
Q
9
=
=
5]
=
N



Normas y costumbres de la vida diaria

m Servicios comunes

(1) Electricidad
Inicio del servicio eléctrico
Para contratar servicio eléctrico sera necesario lo siguiente: ( \
........................................................................................................................................................................................................ A
: |
i. Determinar una fecha para empezar a usar el servicio eléctrico. —

ii. Podré solicitar via telefdonica o a través de internet el alta en el servicio eléctrico.

iii. En cuanto su vivienda tenga servicio eléctrico operativo, pulse el interruptor que
encontrara en el cuadro eléctrico.

Dependiendo del servicio que contrate y las condiciones del tendido eléctrico en su vivienda,

es posible que sea necesaria una visita previa por parte de la compafiia eléctrica. En ese caso, la
compaifiia se encargara de informarle de todo lo necesario.

Costes del servicio eléctrico y método de pago

- En funcidn de la compaiiia, existen distintas tarifas entre las que podra elegir a la hora de
contratar el servicio eléctrico.

- Béasicamente, las tarifas suelen calcularse mediante la cantidad de electricidad que se consuma.
Sin embargo, la parte correspondiente a la “tarifa basica” es un monto fijo que se paga cada
mes, independientemente de cuénta electricidad se consuma.

+ Deberd abonar la factura en el conbini, en el banco, mediante domiciliacién bancaria o con
tarjeta de crédito.

Un operario de la compafifa eléctrica se encarga de confirmar el valor del consumo eléctrico de su vivienda una vez al
mes en el sitio o de forma remota.

Los usuarios son notificados de su uso y cargos por parte del proveedor cada mes. (En algunos casos se proporciona
una notificacién de uso en la web).

Puede confirmar en todo momento el plan que ha contratado en los documentos (en algunos casos en la web)
facilitados por la compafiia eléctrica.

Dar de baja el servicio eléctrico

Si necesita finalizar su contrato con la compafifa eléctrica, sigua los siguientes pasos:

i. Avise a la compafiia una vez que conozca la fecha en la que tiene planeado abandonar
su actual domicilio.

ii. Cancele el contrato a través de internet o por teléfono.

Si no es posible para el operario de la compafiia eléctrica comprobar el contador eléctrico
desde fuera, la compafiia le avisard con antelacién de que su presencia sera requerida. En caso
contrario, no sera necesario que esté presente.

Para evitar problemas al préximo inquilino, asegurese de completar los procedimientos
necesarios para la cancelacién del contrato con suficiente antelacién a la fecha de mudanza.

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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*  No se proporciona informacién sobre los detalles de contratos individuales con compafiias eléctricas ni estados de
cuenta. Comuniquese con la compaiiia eléctrica con la que tenga contrato.
Ademas, no se ofrecen servicios de mediacién ni arbitraje entre consultores y empresas.

(2) Gas

- En las viviendas se suelen emplear varios tipos de gas seglin sus componentes y
caracteristicas de combustion. Algunos ejemplos son el gas ciudad 13A o el gas
licuado de petréleo (gas LP).

- Escoja los aparatos que hacen uso de gas en funcién del tipo de gas con el que cuente su

vivienda para evitar incendios y fallos en la combustion.

*  Nouse un gas distinto del que requiere el aparato que va a usar para evitar incendios y fallos en la combustiéon.Cuando
utilice gas, abra las ventanas para ventilar. Si huele a gas mientras usa aparatos de gas, detenga inmediatamente
su uso, abra las ventanas para una ventilacién adecuada y no utilice encendedores ni otras fuentes de ignicion. No
toque los interruptores eléctricos. Comuniquese de inmediato con su compafiia de gas.

Inicio del servicio de gas

- Para contratar servicio de gas sera necesario lo siguiente:

i. Conocer la fecha en la que desea comenzar a usar gas.
ii. Solicitar por teléfono o a través de internet el servicio de gas a una compafiia de gas.

*  Unempleado de la compafiia le visitara el dia en el que el servicio se haga efectivo para inspeccionar las instalaciones
y ensefiarle cémo utilizar los aparatos de gas correctamente.

Coste del gas

- La compaiiia de gas de su zona dispone de distintas tarifas.

- Normalmente, el precio se calcula mensualmente tomando el costo base y la tarifa de uso, que
aumenta o disminuye dependiendo de la cantidad de gas que utilice.

« Podrd abonar la factura en el conbini, en el banco, mediante domiciliacién bancaria o con

tarjeta de crédito.
*  Podré consultar los detalles de su contrato en todo momento en los documentos (a veces en la web) que le entregue
la compafiia de gas antes o después de finalizar el contrato.

Dar de baja el servicio de gas

- Sinecesita finalizar su contrato con la compafiia del gas, sigua los siguientes pasos:

i. Asegurese de la fecha en la que tiene planeado abandonar su actual domicilio.
ii. Contacte con la compafiia por teléfono o a través de internet.

*  Facilite al operario el nUmero de cliente que encontrara en cualquiera de las facturas previas. (En algunos casos en
la web)

El Ultimo dia en el que el servicio de gas esté operativo, un operario visitara su domicilio y
detendra el contador del gas. Si no es posible para el operario acceder al contador, su presencia
sera requerida.

Para evitar problemas al préximo inquilino, asegurese de completar los procedimientos
necesarios para la cancelacién del contrato con suficiente antelacién a la fecha de mudanza.
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Si tiene algiin problema con las actividades de ventas de la compaiiia de gas o los

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
*  No se proporciona informacién sobre los detalles de contratos individuales con compafiias de gas
ni estados de cuenta. Comuniquese con la compafiia de gas con la que tenga contrato. Ademas, no se ofrecen
servicios de mediacion ni arbitraje entre consultores y empresas.

(3) Agua
Uso del agua
Es necesario solicitar el servicio de agua corriente a la Oficina de aguas de su r ﬁ_l
municipalidad o, en su defecto, al departamento a cargo. (7=

Para més detalles, consulte a la municipalidad donde reside.

Coste del agua

Para pagar los costes del agua, siga los siguientes pasos:

i. El proveedor municipal del servicio de aguas se encarga de contabilizar el costo del
consumo de agua. El medidor se comprueba una vez al mes y, en funcién del gasto, la
factura sera mayor o menor.

ii. El coste final se determina mediante la suma de una tarifa minima de consumo (costo
base) y el consumo real. El costo base se calcula en funcién del diametro de su medidor
de agua que, a mayor tamafio, mayor sera la tarifa minima de consumo. Asimismo, ya
que el consumo de agua suele ser distinto cada mes, tenga en cuenta que, a mayor
consumo de agua, mas costosa sera su factura.

iii. Los métodos de pago pueden variar en funcién del proveedor. Como norma general,
podra elegir entre abonar la factura mediante domiciliacion bancaria o mediante pago
en efectivo en un conbini, una sucursal bancaria, etc.

m Teléfonos méviles

(1) Firmar un contrato de telefonia movil

+ Ala hora de firmar un contrato de telefonia movil es necesario confirmar su identidad.

- Para ello, hay siguientes maneras:
En cuanto a los documentos que incluyan nombre, fecha de nacimiento y direccién,
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i. Tarjeta de extranjeria

ii. Permiso de conducir

iii. NUmero personal

iv. Pasaporte con la direccion actualizada
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Si es menor de edad, deberd presentar los siguientes documentos:

i. Tarjeta de crédito
ii. Tarjeta de débito de un banco japonés
iii. Libreta de ahorros de un banco japonés

Algunas compafifas ofertan atencién en lenguas extranjeras en sus sitios web, por teléfono o
en sus propios establecimientos.

Si tiene dudas sobre los servicios que ofertan o sobre los procedimientos a seguir para hacer
un contrato, puede hacer uso de estos medios.

(2) Qué tener en cuenta al firmar un contrato y hacer uso de servicios
de telefonia movil

Existen comerciales fraudulentos que buscan personas para que firmen contratos telefénicos
con los que, posteriormente, cometer crimenes.

En caso de que su contrato lo gestionen terceras personas, verifique que todo lo estipulado en
el contrato esté en orden.

- Tenga en cuenta que ceder un teléfono movil sujeto a contrato a terceras personas sin obtener
el permiso necesario de la compafiia telefénica esta castigado por la ley.

En caso de que ya no vaya a utilizar su teléfono mévil por motivos como el regreso a su pais de
origen, péngase en contacto con su proveedor de telefonia mévil para cancelar o transferir el
servicio.

m Cuenta bancaria

(1) Abrir una cuenta bancaria

. Puede abrir una cuenta bancaria desde cualquier oficina de una sucursal. Algunas entidades
permiten realizar esta gestién de manera telematica por correo postal, una aplicacion movil o
a través de internet. Al abrir una cuenta bancaria, podra solicitar una tarjeta (cash card) que,
normalmente, se le enviara por correo postal a su domicilio unos dias después.

Para abrir una cuenta, necesitara lo siguiente:

i. Documento de identidad (tarjeta de extranjeria)
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ii. Sello personal (solo algunos bancos aceptan firmas)

iii. Tarjeta de empleado o tarjeta de estudiante (en caso de no disponer de ninguna, acuda
al banco con un compafiero de trabajo o de la escuela que si tenga)

- Si no habla suficiente japonés, pida el apoyo de alguien que sea capaz de hacer las veces de
intérprete continuamente.
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(2) Notificar al banco inmediatamente después de que se cambia su
domicilio o plazo de estadia

En caso de que haya cambios en la informacion sobre direccién, plazo de estadia, estatus
de residencia y lugar de trabajo, etc., comuniquese con el banco donde abrié la cuenta.
También, es posible que el banco se comunique con usted para verificar si no hay cambios en
su informacién.

Sino se comunica al banco cuando cambia su direccion, plazo de estadia, estatus de residencia
y lugar de trabajo, etc., o si no responde a la solicitud del banco, es posible que su cuenta no
esté disponible.

(3) Cerrar una cuenta bancaria

Cuando vuelva a su pals de origen y no vaya a utilizar mas su cuenta, recuerde realizar los
trdmites necesarios para cerrarla.

Comercializar, ceder, o aceptar el cedimiento de una cuenta bancaria (incluyendo la tarjeta y la libreta de ahorros,
el ID y contrasefia, etc.) es un crimen castigado con penas de hasta un afio de prisién o multas de hasta 1 000 000
yenes.

*

(4) No use bancos ilegales

Para dedicarse al negocio bancario, se necesita un permiso del Gobierno.No se pueden enviar
remesas al extranjero haciendo pagos a bancos ilegales o individuos no reconocidos por el
Gobierno Japonés.

Si no esté seguro sobre la legitimidad de un banco, por favor puede consultar a su compafiia
0 escuela.

(5) Otros

La Agencia de Servicios Financieros ha creado un folleto titulado “Cémo usar cuentas bancarias
y transferencias de dinero para vivir en Japén” (traducido a 15 idiomas, incluidos inglés y
chino), dirigido a residentes extranjeros que planean permanecer en Japén a largo plazo. El
folleto resume informacién importante sobre el uso de cuentas de ahorro y transferencias de
dinero. Consulte este recurso.

Para mas detalles, visite el siguiente sitio web.

https://www.fsa.go.jp/news/30/20190411/20190411.html (Japanese)

https://www.fsa.go.jp/news/r1/20191004/20190411.html (English)
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||
m Oficina de correos

- El simbolo T es la marca del Servicio Postal de Japon.
- Puede llevar a cabo las siguientes gestiones en una oficina de correos:

1. Enviar cartas, postales y paquetes dentro y fuera de Japén.
2. Realizar transferencias bancarias, recibir dinero, pagar facturas y abrir una cuenta de
ahorros.

3. Contratar seguros de vida.

*1 Para consultas relacionadas con el envio de cartas, postales y paquetes,
Japan Post ha establecido un Centro de Consulta de Atencion al Cliente (en inglés).
Sitio web de Japan Post (en inglés):
https://www.post.japanpost.jp/index_en.html

*2 Para consultas relacionadas con la apertura de una cuenta,
Japan Post ha establecido un Centro de Atencion Multilingte.
(TEL: 0570-023170) Idiomas disponibles: inglés, chino, coreano,
vietnamita e indonesio Sitio web de informacién del centro de atencién:

https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html
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G Transporte publico

4-1 Tarjeta de transporte IC

(1) Funciones basicas

Las compafiias ferroviarias ofertan tarjetas de transporte IC con las que pagar el importe del
transporte en trenes, metro y autobus. Las funciones basicas de la tarjeta son las siguientes:

Hacer una recarga de saldo en la tarjeta para que no sea necesario comprar un billete sencillo.

La tarjeta esta disponible en las maquinas expendedoras de tickets y en las ventanillas de
venta de las estaciones de tren y autobus.

El precio del recorrido es menor con esta tarjeta que al pagar en efectivo.

(2) Tarjeta personal

El nombre del titular de la tarjeta figura impreso en ella.

Es necesario registrar el nombre, teléfono, fecha de nacimiento y sexo.
- Sise pierde, puede reemitirse.

(3) Tarjeta al portador

Es una tarjeta en la que no figura el nombre de su titular.
No puede reemitirse en caso de extravio

(4) Deposito

- Generalmente, es necesario abonar un depdsito al adquirir una tarjeta de transporte.
El depdsito se le reintegra al devolver la tarjeta a la compafiia que la emite.
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m Sistema ferroviario

En Japdn existe una solida red de transporte
ferroviario constituida por el shinkansen (tren bala),
JR, compaiiias ferroviarias privadas, redes de metro
y tranvia, etc. Gracias a su extension, los ciudadanos
pueden llegar a multitud de destinos de manera facil y rapida.

(1) Siva aviajaren tren

Tenga en cuenta lo siguiente si va a viajar en tren:

i. Compruebe la tarifa correspondiente hasta el lugar de destino. .
ii. Compre el billete antes de cruzar los tornos de entrada. Si dispone de una tarjeta de
transporte IC no sera necesario que adquiera billete alguno.
iii. Busque en las pantallas y letreros de informacién que hay en la estacion el nimero de
andén en el que su tren efectlia parada. :
iv. Espere a su tren en el andén sin sobrepasar la linea amarilla o blanca de seguridad.
v. Alllegar a su destino, cruzar los tornos de salida de insertando el boleto que compré en
: la estacion de salida. Si ha tocado su tarjeta sobre el lector IC para, tdquela nuevamente
en la puerta del boleto (el importe se le deducira del saldo de la tarjeta).

(2) Tipos de billete de tren

1. Billete sencillo | billete basico que se necesita para montar en un tren.

2. Abono es posible adquirir un abono transporte con una tarifa reducida que
transporte permite realizar una ruta determinada durante un cierto periodo

de tiempo (a menudo para ir al lugar de trabajo o estudio). La tarifa
por viaje sera mas econdémica en comparacion con el boleto de ida
regular. Puede elegir entre periodos de validez de uno, tres, seis
meses, etc.

(3) Otros billetes
Existen billetes especiales para trenes exprés o de alta velocidad:
1. Billete exprés para trenes bala y exprés especiales
&

2. Billete con billete con asiento especifico en el tren bala. Puede adquirirse junto f::’.
asiento al billete exprés. %
reservado

3. Billete en es necesario adquirir un billete en primera clase para viajar en el
primera clase green car de un tren. Normalmente, estos billetes se adquieren
(green car) junto a un billete exprés o exprés especial.
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=D Autobis oy
(1) Autobus de larga distancia

Generalmente es necesario adquirir un billete con un precio fijado de antemano.

(2) Autobus de linea

1. Autobuses de tarifa Unica

Introduzca el dinero en efectivo dentro de la maquina al subir al autobus.
- También puede utilizar su tarjeta IC.
2. Si la tarifa es variable

Coja un ticket numerado al subir al autobus vy, al llegar a su destino, compruebe la tarifa
correspondiente a su nimero en la pantalla que hay situada cerca del conductor y abone la
cantidad indicada.

En caso de utilizar una tarjeta IC, debera colocarla sobre el lector al subir y bajar del autobus y
la tarifa le sera deducida de forma automatica.
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