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जूून 2024 केे अंंत तक जाापाान मेंं रहनेे वाालेे वि�देेशीी नाागरि�कोंं � कीी संंख्याा लगभग 3.58 मि�लि�यन केे उच्च स्तर पर 
बनीी रहेेगीी।

उम्मीीद हैै कि� भवि�ष्य मेंं वि�देेशीी नि�वाासि�योंं � कीी संंख्याा मेंं वृृद्धि� जाारीी रहेेगीी।
एक ऐसेे समााज कीी स्थाापनाा केे लि�ए जि�समेंं जाापाानीी और वि�देेशीी दोोनोंं � नाागरि�क सुुरक्षाा कीी भाावनाा केे सााथ रह सकें, 

जाापाानीी नाागरि�कोंं � केे लि�ए वि�देेशीी नाागरि�कोंं � कोो समझनाा महत्वपूूर्णण हैै, सााथ हीी वि�देेशीी नाागरि�कोंं � केे लि�ए जाापाान केे नि�यमोंं � 
और रीीति�-रि�वााजोंं � कीी जाानकाारीी तक सटीीक और त्वरि�त पहंुंच होोनाा भीी महत्वपूूर्णण हैै।

"वि�देेशीी नाागरि�कोंं � कीी स्वीीकृृति� और सह-अस्ति�त्व केे लि�ए व्याापक उपााय" केे आधाार पर, जि�सेे दि�संंबर 2018 मेंं 
"वि�देेशीी नाागरि�कोंं � कीी स्वीीकृृति� और सह-अस्ति�त्व पर संंबंंधि�त कैैबि�नेेट मंंत्रि�योंं � केे सम्मेेलन" द्वााराा स्वीीकाार कि�याा गयाा थाा। 
"नि�वाास करनेे और कााम करनेे संंबंंधीी गााइडबुुक" मेंं बुुनि�याादीी आवश्यक जाानकाारीी एकत्रि�त और शाामि�ल कीी गई हैै, तााकि� 
संंबंंधि�त मंंत्राालयोंं � द्वााराा संंयुुक्त प्रयाासोंं � सेे वि�देेशीी नि�वाासीी जाापाान मेंं सुुरक्षि�त रूप सेे रह सकें और कााम कर सकें। यह 
गााइडबुुक "वि�देेशीी नाागरि�कोंं � केे लि�ए दैैनि�क जीीवन सहाायताा पोोर्टटल सााइट" पर बहुभााषीी संंस्करणोंं � (18 भााषााओं)ं केे सााथ 
प्रकााशि�त कीी गई हैै, जि�सेे आव्रजन सेेवाा एजेंंसीी कीी वेेबसााइट पर सेेट अप कि�याा गयाा हैै।

छठेे संंस्करण कोो संंशोोधि�त कि�याा गयाा, और साातवेंं संंस्करण कोो संंबंंधि�त मंंत्राालयोंं � केे सहयोोग सेे नई स्थाापनाा और 
योोजनााओं ंकेे उन्मूूलन केे आधाार पर यहाँँ� पूूराा कि�याा गयाा हैै और 1 अकू्टूबर, 2024 तक "वि�देेशीी नाागरि�कोंं � केे लि�ए दैैनि�क 
जीीवन सहाायताा पोोर्टटल सााइट" पर पोोस्ट कि�याा गयाा हैै।

हम आशाा करतेे हंैं कि� सभीी वि�देेशीी नाागरि�क इस गााइडबुुक मेंं दीी गई जाानकाारीी काा उपयोोग करकेे जाापाान मेंं बि�नाा 
कि�सीी परेशाानीी केे अपनेे जीीवन काा आनंंद लेे सकेंगे�े।
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नि�वाास काार्डड
नि�वाास काार्डड जाापाान मेंं वि�देेशीी नि�वाासि�योंं � केे लि�ए एक पहचाान पत्र (ID) होोताा हैै। इसमेंं आपकीी पहचाान संंबंंधीी जाानकाारीी, 

जाापाान मेंं रहनेे कीी अवधि� (अवधि�), और आप कि�न गति�वि�धि�योंं � मेंं भााग लेे सकतेे हंैं (आपकीी नि�वाास स्थि�िति�) जैैसीी जाानकाारि�याँँ� 
होोतीी हंैं।

•	 16 वर्षष याा उससेे अधि�क आयुु केे व्यक्ति� कोो अपनाा नि�वाास काार्डड 
हमेेशाा अपनेे पाास रखनाा अनि�वाार्यय हैै।

•	 इसकाा उपयोोग नगरपाालि�काा प्रक्रि�यााओं,ं अनुुबंंधोंं � आदि� केे लि�ए 
पहचाान पत्र (ID काार्डड) केे रूप मेंं भीी कि�याा जाा सकताा हैै।

जि�न व्यक्ति�योंं � कोो नि�वाास काार्डड जाारीी कि�याा जााताा हैै

नि�वाास काार्डड उन व्यक्ति�योंं � कोो जाारीी कि�याा जााताा हैै जोो जाापाान मेंं तीीन महीीनेे सेे अधि�क समय केे लि�ए रहतेे हंैं। (ऐसेे व्यक्ति� 
कोो "मध्यम-सेे-दीीर्घघकाालि�क नि�वाासीी" कहाा जााताा हैै।)

छह प्रकाार कीी स्थि�िति� जहाँँ� नि�वाास काार्डड जाारीी नहींं � कि�याा जााताा:
i.	जि� नं्हें तीीन महीीनेे याा उससेे कम अवधि� केे लि�ए रहनेे कीी अनुुमति� मि�लीी होो।

ii.	जि� नं्हें "अस्थाायीी आगंंतुक" (Temporary Visitor) कीी नि�वाास स्थि�िति� दीी गई होो।

iii.	जि� नं्हें "रााजनयि�क" (Diplomat) याा "आधि�काारि�क" (Official) स्थि�िति� प्रााप्त होो।

iv.	 एक व्यक्ति� जि�सकेे पाास नि�वाास कीी नि�म्नलि�खि�त "नि�र्दि�िष्ट गति�वि�धि�योंं� (Designated Activities)" मंें सेे एक स्थि�िति� हैै:

•	 तााइवाान-जाापाान संंबंंध संंघ (Taiwan-Japan Relations Association) (जाापाान मेंं तााइपेे आर्थि�िक और सांं�सृ्कृति�क 
प्रति�नि�धि� काार्याा�लय, आदि�) केे जाापाानीी काार्याा�लय केे कर्ममचाारीी सदस्य और उनके परि�वाार।

•	 जाापाान मेंं फि�लि�स्तीीन केे स्थाायीी जनरल मि�शन केे कर्ममचाारीी सदस्य और उनके परि�वाार जि�नके पाास नि�वाास कीी "नि�र्दि�िष्ट 
गति�वि�धि�याँँ�" स्थि�िति� हैै

•	 डि�जि�टल घुुमक्कड़ (ऐसाा व्यक्ति� जोो अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य दूूरस्थ काार्यय आदि� केे उदे्देश्य सेे जाापाान मेंं रहताा हैै) और उसकेे/
उसकीी जीीवनसााथीी/बच्चेे

v.	वि� शेेष स्थाायीी नि�वाासीी (Special Permanent Resident)

vi.	व ह व्यक्ति� जि�सकीी कोोई नि�वाास स्थि�िति� नहींं � हैै।

1
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1

2

प्रवेेश/नि�वाास कीी प्रक्रि�यााएँँ

अ
ध्या

ाय 1
अ

ध्या
ाय 3

अ
ध्या

ाय 2
अ

ध्या
ाय 4

अ
ध्या

ाय 5
अ

ध्या
ाय 6

अ
ध्या

ाय 7
अ

ध्या
ाय 8

अ
ध्या

ाय 9
अ

ध्या
ाय 10

अ
ध्या

ाय 11
अ

ध्या
ाय 12

1-1 नि�वाास काार्डड जाारीी करने कीी प्रक्रि�याा

नि�वाास काार्डड मुुख्य रूप सेे नि�म्नलि�खि�त समय पर जाारीी कि�याा जााताा हैै:

i.	 जब नरि�ताा हवााई अड्डाा, हनेेडाा हवााई अड्डाा, चुुबूू हवााई अड्डाा, कंंसा ाई हवााई अड्डाा, नू्यू चि�तोोसेे हवााई अड्डाा, हि�रोोशि�माा हवााई 
अड्डाा और फुुकुुओकाा हवााई अडे्डे पर नयाा लंैंडिं��ंग परमि�ट दि�याा जााताा हैै 

	नि �वाास काार्डड हवााई अडे्डे पर हीी जाारीी कर दि�याा जााताा हैै।

ii.	 जब नई लंैंडिं��ंग परमि�ट कि�सीी अन्य हवााई अडे्डे याा बंंदरगााह पर दीी जाातीी हैै
	जा ापाान मंें प्रवेेश करनेे केे बााद, आप जि�स नगर पाालि�काा मंें रहतेे हंैं, वहाँँ� "प्रवेेश सूूचनाा (Moving In Notification)" 
जमाा करें। उसकेे बााद आपकाा नि�वाास काार्डड डााक द्वााराा आपके घर पहुँँचाा दि�याा जााएगाा।

iii.	 जब आप रहनेे कीी अवधि� बढ़ाानेे कीी अनुुमति� प्रााप्त करतेे हंैं
	कृ पयाा अपने प्रवाास कीी अवधि� समााप्त होोनेे सेे पहलेे के्षेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मंें प्रवाास कीी अवधि� बढ़ाानेे (देेखंें 
2-1) केे लि�ए आवेेदन करें।

	 अगर आपके आवेेदन कोो अनुुमति� मि�ल जाातीी हैै तोो नयाा नि�वाास काार्डड जाारीी कि�याा जााएगाा।

iv.	 जब आप नि�वाास कीी स्थि�िति� बदलने कीी अनुुमति� प्रााप्त करतेे हंैं
	यदि�  आपकोो अपनीी नि�वाास कीी स्थि�िति� बदलने कीी आवश्यकताा हैै, तोो कृृपयाा के्षेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय (देेखंें: 
2-2) मंें आवेेदन करें। यदि� आपकाा आवेेदन स्वीीकृृत होोताा हैै, तोो नयाा नि�वाास काार्डड जाारीी कि�याा जााएगाा।

v.	 जब आप नि�वाास कीी स्थि�िति� प्रााप्त करनेे कीी अनुुमति� प्रााप्त करतेे हंैं
	यदि�  जाापाान मंें जन्माा बच्चाा जाापाानीी नाागरि�क नहींं � हैै और जन्म केे 60 दि�न बााद भीी जाापाान मंें रहनाा चााहताा हैै, तोो 
जन्म केे 30 दि�नोंं� केे भीीतर के्षेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मंें "नि�वाास स्थि�िति� प्रााप्त करनेे" केे लि�ए आवेेदन करनाा 
आवश्यक हैै (देेखंें: 2-4)। यदि� आवेेदन स्वीीकृृत होोताा हैै, तोो नयाा नि�वाास काार्डड जाारीी कि�याा जााएगाा।

1-2 प्रवेेश सूूचनाा

जि�स व्यक्ति� कोो नि�वाास काार्डड जाारीी कि�याा गयाा हैै, उसेे अपनेे नए पतेे / नि�वाास स्थाान कीी जाानकाारीी 14 दि�नोंं � केे भीीतर नगर 
पाालि�काा काार्याा�लय मेंं पंंजीीकृृत कराानीी होोतीी हैै।

यदि� आपनेे 1-1 i केे अंंतर्गगत नि�वाास काार्डड याा 1-1 ii केे अंंतर्गगत पाासपोोर्टट प्रााप्त कि�याा हैै, तोो इस सूूचनाा कोो जमाा करनेे केे लि�ए 
इनमेंं सेे कि�सीी एक कोो सााथ लाानाा आवश्यक हैै।

देेखंें: अध्यााय 2-1, 1-1 पताा सूूचनाा (Notification of Address)

1-3  नि�वाास काार्डड कीी हाानि�

यदि� आपकाा नि�वाास काार्डड खोो जााताा हैै, तोो आपकोो इसकेे पुुनःः  नि�र्गगमन (reissuance) केे लि�ए 14 दि�नोंं � केे भीीतर क्षेेत्रीीय 
आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मेंं आवेेदन करनाा आवश्यक हैै।

आवश्यक दस्ताावेेज़:

•	 पाासपोोर्टट
•	 एक हाालि�याा फ़ोोटोो (4 सेेमीी लंंबाा × 3 सेेमीी चौौड़ाा, पि�छलेे 6 महीीनोंं � मेंं खींं �चीी गई होो; 16 वर्षष सेे कम उम्र केे व्यक्ति�योंं � केे लि�ए 

आवश्यक नहींं �)
•	 नि�वाास काार्डड कीी हाानि� केे काारणोंं � काा प्रमााण (जैैसेे कि� खोोई वस्तुु कीी रि�पोोर्टट, चोोरीी कीी रि�पोोर्टट, आपदाा पीीड़ि�त सूूचनाा इत्याादि�)
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•	 नि�वाास काार्डड केे पुुनःः  नि�र्गगमन केे लि�ए आवेेदन पत्र

वि�वरण केे लि�ए नि�म्न URL देेखंें:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00010.html

1-4 नि�वाास काार्डड कीी वाापसीी

आपकोो नि�म्नलि�खि�त परि�स्थि�िति�योंं � मेंं अपनाा नि�वाास काार्डड क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय (Regional Immigration Services 
Office) कोो लौौटाानाा आवश्यक हैै:

जाापाान छोोड़नाा (पुुनःः  प्रवेेश कीी अनुुमति� लि�ए बि�नाा)

•	 कृृपयाा जाापाान छोोड़तेे समय हवााई अडे्डे याा बंंदरगााह पर स्थि�ित आव्रजन अधि�काारीी कोो अपनाा नि�वाास काार्डड लौौटाा दंें।

•	 जब आपकाा कोोई परि�वाार सदस्य याा सााथ रहनेे वाालाा व्यक्ति� मृृत्युु कोो प्रााप्त होो जााए।
•	 यदि� आपनेे पुुनःः  प्रवेेश कीी अनुुमति� (Re-entry permission) और वि�शेष पुुनःः  प्रवेेश 

कीी अनुुमति� (Special re-entry permission) लेेकर जाापाान छोोड़ाा होो लेेकि�न नि�र्धाा�रि�त 
अवधि� केे भीीतर वाापस न लौौटेे होंं �।

•	 जब आपकोो जाापाानीी नाागरि�कताा प्रााप्त होो गई होो।

ऐसेे माामलोंं � मेंं, कृृपयाा 14 दि�नोंं � केे भीीतर नि�म्न मेंं सेे कि�सीी एक तरीीकेे सेे नि�वाास 
काार्डड लौौटााएँँ :

1.	� नि�कटतम क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मेंं नि�वाास काार्डड स्वयंं लेे जााकर जमाा 
करें।

2.	 नि�वाास काार्डड कोो डााक द्वााराा भेेजेंं, पतेे पर:

पे्रेषण पताा:	 Online Inspection Department 
Odaiba Branch Office, 
Tokyo Regional Immigration Services Bureau 
Tokyo Port Joint Government Building 9F, 
2-7-11 Aomi, Koto-ku, 
Tokyo 135-0064 
(कृृपयाा लि�फााफेे पर "Return of the Residence Card" स्पष्ट रूप सेे लि�खेंं)

वि�सृ्तृत जाानकाारीी केे लि�ए यह लिं�ंक देेखंें:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00020.html

(सभीी गति�वि�धि�याँँ� पूूर्णण करनेे केे बााद जाापाान छोोड़नाा)

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00020.html
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नि�वाास स्थि�िति� सेे संंबंंधि�त प्रक्रि�यााएँँ

2-1 नि�वाास अवधि� काा वि�स्ताार (रहने कीी अवधि� काा नवीीनीीकरण)

यदि� आप जाापाान मेंं अपनीी मौौजूूदाा अधि�कृत अवधि� सेे अधि�क समय तक रहनाा चााहतेे हंैं, तोो 
आपकोो क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मेंं रहनेे कीी अवधि� केे वि�स्ताार केे लि�ए आवेेदन करनाा होोगाा।

आवश्यक दस्ताावेेज़:

•	 पाासपोोर्टट
•	 नि�वाास काार्डड (यदि� पहलेे सेे जाारीी कि�याा गयाा होो)
•	 एक हाालि�याा फोोटोो (4 सेेमीी × 3 सेेमीी, पि�छलेे 6 महीीनोंं � केे भीीतर लि�याा गयाा होो; 16 वर्षष सेे कम आयुु केे लि�ए आवश्यक नहींं �)
•	 प्रवाास कीी अवधि� बढ़ाानेे केे लि�ए आवेेदन पत्र तथाा दस्ताावेेज़ जोो आपकीी नि�योोजि�त गति�वि�धि�योंं � आदि�  

काा वि�वरण देेतेे होंं �। 
https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-3.html

2-2 नि�वाास कीी स्थि�िति� मंें परि�वर्ततन (नि�वाास उदे्देश्य मंें परि�वर्ततन)

यदि� आप जाापाान मेंं रहनाा चााहतेे हंैं और अपनेे वर्ततमाान नि�वाास उदे्देश्य कोो बदलनाा चााहतेे हंैं, तोो 
आपकोो क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मेंं नि�वाास कीी स्थि�िति� परि�वर्ततन केे लि�ए आवेेदन करनाा होोगाा।

आवश्यक दस्ताावेेज़:

•	 पाासपोोर्टट
•	 नि�वाास काार्डड (यदि� पहलेे सेे जाारीी कि�याा गयाा होो)
•	 एक हाालि�याा फोोटोो (4 सेेमीी × 3 सेेमीी, पि�छलेे 6 महीीनोंं � केे भीीतर लि�याा गयाा होो; 16 वर्षष सेे कम आयुु केे लि�ए आवश्यक नहींं �)
•	 नि�वाास कीी स्थि�िति� मेंं परि�वर्ततन केे लि�ए आवेेदन पत्र और दस्ताावेेज जोो जाापाान मेंं आपकीी नि�योोजि�त गति�वि�धि�योंं � आदि� कोो 

नि�र्दि�िष्ट करतेे होंं �।
https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-2.html

○नि�वाास कीी स्थि�िति� केे अनुुसाार खोोजेंं:○
https://www.moj.go.jp/isa/applications/status/index.html

2
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2-3 स्थाायीी नि�वाास कीी अनुुमति�

जोो लोोग जाापाान मेंं स्थाायीी रूप सेे नि�वाास करनाा चााहतेे हंैं, उनं्हें स्थाायीी नि�वाास (Permanent Residence) केे लि�ए आवेेदन 
करनाा आवश्यक हैै। यदि� स्थाायीी नि�वाास स्वीीकृृत होो जााताा हैै, तोो आप जाापाान मेंं कि�सीी भीी गति�वि�धि� मेंं भााग लेे सकतेे हंैं और 
अनि�श्चि�तकााल तक रह सकतेे हंैं। इसकेे अति�रि�क्त, आपकोो न तोो नि�वाास अवधि� केे वि�स्ताार कीी आवश्यकताा होोगीी और न हीी नि�वाास 
कीी स्थि�िति� बदलनेे कीी प्रक्रि�याा सेे गुुजरनाा होोगाा।

आवश्यक दस्ताावेेज़:

•	 पाासपोोर्टट
•	 नि�वाास काार्डड (Residence Card)
•	 एक हाालि�याा फ़ोोटोो (4 सेेमीी × 3 सेेमीी, पि�छलेे 6 महीीनोंं � मेंं खींं �चीी गई; 16 वर्षष सेे कम आयुु वाालोंं � केे लि�ए आवश्यक नहींं �)
•	 स्थाायीी नि�वाास केे लि�ए आवेेदन प्रपत्र
•	 अन्य आवश्यक दस्ताावेेज़

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यह लिं�ंक देेखंें:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-4.html

2-4 नि�वाास स्थि�िति� प्रााप्त करने कीी अनुुमति� (यदि� आपनेे जाापाान मंें बचे्चे 
कोो जन्म दि�याा हैै)

यदि� जाापाान मेंं जन्माा बच्चाा जाापाानीी नाागरि�कताा नहींं � रखताा हैै और जन्म केे 60 दि�नोंं � केे बााद भीी जाापाान मेंं रहनाा चााहताा हैै, 
तोो जन्म कीी ताारीीख सेे 30 दि�नोंं � केे भीीतर क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मेंं नि�वाास स्थि�िति� प्रााप्त करनेे केे लि�ए आवेेदन करनाा 
आवश्यक हैै।
*	चूंं �कि� जन्म प्रमााण पत्र (出生届記載事項証明書, याा "जन्म अधि�सूूचनाा मंें प्रवि�ष्टि� मदोंं� काा प्रमााण पत्र") और अन्य दस्ताावेेज़ (वि�वरण केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त 

देेखंें) आवश्यक हंैं, इसलि�ए कृृपयाा के्षेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मंें नि�वाास कीी स्थि�िति� हाासि�ल करनेे केे लि�ए आवेेदन करनेे सेे पहलेे नगरपाालि�काा केे 
काार्याा�लय मंें जन्म काा पंंजीीकरण करााएँँ ।

देेखंें: अध्यााय 4, अनुुभााग 2-1 - जन्म कीी सूूचनाा (Notification of a Birth)

आवश्यक दस्ताावेेज़:

•	 पाासपोोर्टट (यदि� पहलेे सेे जाारीी कि�याा गयाा होो)
•	 नि�वाास स्थि�िति� प्रााप्त करनेे कीी अनुुमति� हेेतुु आवेेदन प्रपत्र
•	 जन्म प्रमााणपत्र (नगर पाालि�काा काार्याा�लय सेे प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै) याा जन्म काा प्रमााण देेनेे वाालेे अन्य दस्ताावेेज़
•	 बच्चेे कीी जाापाान मेंं नि�योोजि�त गति�वि�धि�योंं � काा वि�वरण देेनेे वाालाा दस्ताावेेज़

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-10.html

•	 आपके नि�वाास प्रमााण (Certificate of Residence) पत्र याा नि�वाासीी रजि�स्टर मेंं प्रवि�ष्टि� प्रमााण पत्र कीी 
एक प्रति� (आप इसेे नगर पाालि�काा काार्याा�लय सेे प्रााप्त कर सकतेे हंैं)

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-4.html
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2-5 पूूर्वव मंें दीी गई नि�वाास स्थि�िति� केे अंंतर्गगत अनुुमत गति�वि�धि�योंं � केे 
अलाावाा अन्य गति�वि�धि�योंं � मंें संंलग्न होोने कीी अनुुमति�

यदि� आप जाापाान मेंं कि�सीी ऐसीी नि�वाास स्थि�िति� केे सााथ काार्यय करनाा चााहतेे हंैं जोो काार्यय कीी अनुुमति� नहींं � देेतीी (जैैसेे "छाात्र", 
"आश्रि�त" आदि�), याा पहलेे सेे स्वीीकृृत गति�वि�धि�योंं � केे अति�रि�क्त कोोई अन्य गति�वि�धि� करनाा चााहतेे हंैं,

तोो आपकोो पहलेे क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय सेे इसकेे लि�ए अनुुमति� लेेनीी होोगीी। (देेखेंं: अध्यााय 3-1-1-1 — अपनीी नि�वाास 
स्थि�िति� केे अंंतर्गगत कौौन-कौौन सीी गति�वि�धि�याँँ� अनुुमत हंैं।)

आवश्यक दस्ताावेेज़:

•	 पाासपोोर्टट
•	 नि�वाास काार्डड (Residence Card)
•	 अनुुमति� केे लि�ए आवेेदन प्रपत्र (जि�समेंं नि�वाास स्थि�िति� केे अंंतर्गगत 

स्वीीकृृत गति�वि�धि�योंं � सेे भि�न्न काार्यय कीी अनुुमति� मांं�गीी गई होो)
•	 वह दस्ताावेेज़ जोो यह प्रमााणि�त करताा होो कि� आप जि�स गति�वि�धि� सेे आय प्रााप्त करनाा चााहतेे हंैं, वह क्याा हैै

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यह लिं�ंक देेखंें:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-8.html

2-6 के्षेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय कोो सूूचनाा देेनाा

यदि� आपकीी नि�वाास स्थि�िति� नीीचेे दीी गई कि�सीी भीी श्रेेणीी मेंं आतीी हैै और जि�स संंगठन सेे आप जुुडे़े हंैं, उसमेंं कोोई परि�वर्ततन होोताा 
हैै, तोो यह आवश्यक हैै कि� आप क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय कोो उस परि�वर्ततन कीी सूूचनाा दंें।

(1)	प्रा ाप्तकर्ताा� संंगठन कीी सूूचनाा

सूूचनाा आवश्यक नि�वाास 
शे्रेणि�याँँ�:

•	 प्रोोफेसर
•	 अत्यधि�क कुुशल पेेशेेवर (i)(c)
•	 अत्यधि�क कुुशल पेेशेेवर (ii) ((ii) (c) मेंं सूूचीीबद्ध गति�वि�धि�योंं � मेंं संंलग्न होोनेे केे माामलोंं � तक 

सीीमि�त)
•	 व्यवसााय प्रबंंधक
•	 काानूूनीी / लेेखाा सेेवााएँँ
•	 चि�कि�त्साा सेेवााएँँ
•	 प्रशि�क्षक
•	 अंंतर-कंंपनी ी ट्रांं� �सफर
•	 तकनीीकीी इंंटर्नन प्रशि�क्षण
•	 छाात्र याा प्रशि�क्षुु

सूूचि�त कीी जाानेे वाालीी बाातंें: •	 प्रााप्तकर्ताा� संंगठन काा नााम बदलाा गयाा
•	 स्थाान बदलाा गयाा
•	 संंगठन काा अस्ति�त्व समााप्त होो गयाा
•	 संंगठन सेे आप अलग होो गए
•	 कि�सीी अन्य संंगठन मेंं स्थाानांं�तरण हुआ

सूूचनाा कीी समयसीीमाा: 14 दि�नोंं � केे भीीतर आपकोो अनि�वाार्यय रूप सेे सूूचनाा देेनीी होोगीी

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-8.html
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अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यह लिं�ंक देेखंें

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00014.html

(2)	संंब द्ध संंगठन कीी सूूचनाा

सूूचनाा आवश्यक नि�वाास 
शे्रेणि�याँँ�:

•	 अत्यधि�क कुुशल पेेशेेवर (i)(a), (i)(b)
•	 अत्यधि�क कुुशल पेेशेेवर (ii) ((ii)(a) याा (b) मेंं सूूचीीबद्ध गति�वि�धि�योंं � मेंं संंलग्न होोनेे केे 

माामलोंं � तक सीीमि�त)
•	 शोोधकर्ताा�
•	 अभि�यंंताा / माानवि�कीी / अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य सेेवााओं ंकेे वि�शेेषज्ञ
•	 नर्सिं�ंग केेयर
•	 कलााकाार (जि�नकाा साार्ववजनि�क याा नि�जीी संंगठन सेे अनुुबंंध हैै)
•	 कुुशल श्रमि�क
•	 नि�र्दि�िष्ट कुुशल श्रमि�क (Specified Skilled Worker)

सूूचि�त कीी जाानेे वाालीी बाातंें: •	 संंबद्ध संंगठन काा नााम बदलाा गयाा होो
•	 संंबद्ध संंगठन काा स्थाान बदलाा गयाा होो
•	 संंबद्ध संंगठन काा अस्ति�त्व समााप्त होो गयाा होो
•	 संंबद्ध संंगठन केे सााथ अनुुबंंध समााप्त होो गयाा होो
•	 कि�सीी नए संंगठन केे सााथ अनुुबंंध कि�याा गयाा होो

सूूचनाा कीी समयसीीमाा: आपकोो 14 दि�नोंं � केे भीीतर सूूचनाा देेनाा अनि�वाार्यय हैै

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए लिं�ंक देेखंें:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00015.html

(3)	जी ीवनसााथीी सेे संंबंंधोंं � कीी सूूचनाा

सूूचनाा आवश्यक नि�वाास 
शे्रेणि�याँँ�:

•	 आश्रि�त (Dependent)
•	 जाापाानीी नाागरि�क केे जीीवनसााथीी
•	 स्थाायीी नि�वाासीी केे जीीवनसााथीी (जि�नकीी नि�वाास स्थि�िति� "जीीवनसााथीी" हैै)

सूूचि�त कीी जाानेे वाालीी बाातंें: •	 अपनेे जीीवनसााथीी सेे तलााक
•	 अपनेे जीीवनसााथीी काा नि�धन

सूूचनाा कीी समयसीीमाा: आपकोो 14 दि�नोंं � केे भीीतर सूूचनाा देेनाा अनि�वाार्यय हैै

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए लिं�ंक देेखंें:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00016.html

इंंटरनेेट केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क सूूचनाा देेनाा भीी संंभव हैै, जि�ससेे सेेवाा कंेंद्र याा डााक द्वााराा सूूचनाा देेनेे कीी आवश्यकताा नहींं � 
होोतीी।

इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क सूूचनाा केे लि�ए लिं�ंक:

https://www.moj.go.jp/isa/publications/materials/i-ens_index.html

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00014.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00015.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/nyuukokukanri10_00016.html
https://www.moj.go.jp/isa/publications/materials/i-ens_index.html
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उच्च-कुुशल वि�देशीी पेेशेेवरोंं � केे लि�ए वि�शेष सुुवि�धााएँँ

वेे वि�देेशीी नाागरि�क जोो जाापाान कीी आर्थि�िक प्रगति� मेंं अपनेे वि�शेेष कौौशल और योोग्यताा द्वााराा योोगदाान देेनेे कीी क्षमताा रखतेे हंैं, उनं्हें नि�वाास 
अवधि� और गति�वि�धि�योंं � केे संंबंंध मेंं वि�शेेष रि�याायतेंं दीी जाातीी हंैं।

यह एक "अंंक-आधाारि�त प्रणाालीी" (points-based system) हैै जि�समेंं आवेेदकोंं � कोो उनके “शैैक्षणि�क पृृष्ठभूूमि�”, “पेेशेेवर अनुुभव”, 
“वाार्षि�िक आय” आदि� केे आधाार पर अंंक दि�ए जाातेे हंैं।

यदि� कोोई वि�देेशीी नाागरि�क क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मेंं आवेेदन करताा हैै और कुुल 70 याा उससेे अधि�क अंंक प्रााप्त करताा हैै, तोो 
उसेे "Highly-Skilled Foreign Professional" केे रूप मेंं स्वीीकाार कि�याा जााताा हैै और नि�म्नलि�खि�त वि�शेेष सुुवि�धााएंं  मि�लतीी हंैं:

•	 वि�भि�न्न नि�वाास श्रेेणि�योंं � केे अंंतर्गगत काार्यय करनेे कीी अनुुमति�

•	 5 वर्षोंं तक रहनेे कीी अनुुमति�

•	 स्थाायीी नि�वाास केे लि�ए नि�वाास अवधि� संंबंंधीी आवश्यकतााओं ंमेंं ढीील

अधि�क जाानकाारीी हेेतुु लिं�ंक:

https://www.moj.go.jp/isa/publications/materials/newimmiact_3_index.html 

एक नई प्रणाालीी "Japan System for Special Highly-Skilled Professionals (J-Skip)" अप्रैैल 2023 मेंं शुुरू कीी गई। यदि� 
आवेेदक वि�शेेष शैैक्षणि�क पृृष्ठभूूमि�, पेेशेेवर अनुुभव और नि�र्दि�िष्ट वाार्षि�िक आय माानदंंड कोो पूूराा करताा हैै, तोो उसेे "Special Highly-Skilled 
Professional" माानाा जााएगाा और अति�रि�क्त वि�शेेष सुुवि�धााएँँ  मि�लेंंगीी। यह उपरोोक्त बिं�ंदु-आधाारि�त उच्च-कुुशल वि�देेशीी पेेशेेवर प्रणाालीी सेे 
अलग प्रणाालीी हैै।

अधि�क जाानकाारीी हेेतुु लिं�ंक:

https://www.moj.go.jp/isa/publications/materials/nyuukokukanri01_00009.html

पुुनःः  प्रवेेश अनुुमति�  
(वर्ततमाान स्वीीकृृत नि�वाास स्थि�िति� केे सााथ जाापाान मंें पुुनःः  प्रवेेश)

यदि� कोोई वि�देेशीी नाागरि�क अस्थाायीी रूप सेे जाापाान छोोड़ताा हैै और अधि�कृत अवधि� केे भीीतर वाापस लौौटनाा चााहताा हैै, तोो वह 
उसीी नि�वाास स्थि�िति� और अवधि� केे सााथ पुुनःः  प्रवेेश कर सकताा हैै — इसकेे लि�ए पुुनःः  प्रवेेश अनुुमति� काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै।

(1)	वि�शे ष पुुनःः  प्रवेेश अनुुमति� (1 वर्षष केे भीीतर लौौटनेे पर)

यदि� कोोई वि�देेशीी नाागरि�क एक वर्षष केे भीीतर (याा यदि� अधि�कृत नि�वाास अवधि� समााप्ति� कीी ति�थि�, प्रस्थाान कीी ति�थि� सेे पहलेे 
आतीी हैै, तोो उस ति�थि� तक) जाापाान लौौटताा हैै, तोो क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो काार्याा�लय मेंं पुुनःः  प्रवेेश अनुुमति� प्रक्रि�याा सेे छूूट दीी 
जााएगीी, बशर्तेे उनके पाास नि�वाास काार्डड और वैैध पाासपोोर्टट होो। जाापाान छोोड़तेे समय, कृृपयाा पुुनःः  प्रवेेश केे लि�ए ईडीी काार्डड भरें और 
इसेे अपनेे पाासपोोर्टट (और नि�वाास काार्डड) केे सााथ आव्रजन नि�रीीक्षक कोो प्रस्तुुत करें।

मु� िबंदु

3

https://www.moj.go.jp/isa/publications/materials/newimmiact_3_index.html
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(2)	पु नःः  प्रवेेश अनुुमति� (1 वर्षष सेे अधि�क समय बााद जाापाान लौौटनेे पर)

यदि� कोोई वि�देेशीी नाागरि�क क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मेंं पुुनःः  प्रवेेश परमि�ट (Re-entry Permit) केे लि�ए आवेेदन करताा 
हैै, तोो वह अपनीी मौौजूूदाा स्वीीकृृत नि�वाास स्थि�िति� और अवधि� (अधि�कतम 5 वर्षष तक) केे सााथ जाापाान मेंं पुुनःः  प्रवेेश कर सकताा हैै। 
याा फि�र उस दि�न तक जब तक उसकीी नि�वाास अवधि� समााप्त नहींं � होो जाातीी (यदि� यह 5 वर्षोंं सेे पहलेे समााप्त होोतीी हैै)। जाापाान 
छोोड़तेे समय, कृृपयाा पुुनःः  प्रवेेश केे लि�ए ईडीी काार्डड भरें और इसेे अपनेे पाासपोोर्टट (और नि�वाास काार्डड) केे सााथ आव्रजन नि�रीीक्षक 
कोो प्रस्तुुत करें।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए लिं�ंक:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-5.html

शरणाार्थीी और अन्य माान्यताा प्रक्रि�यााएंं  
जाापाान शरणाार्थि�ियोंं � कीी स्थि�िति� सेे संंबंंधि�त कन्वेंंशन और शरणाार्थि�ियोंं � कीी स्थि�िति� सेे संंबंंधि�त प्रोोटोोकॉॉल काा सदस्य हैै और 

कन्वेंंशन मेंं परि�भााषि�त शरणाार्थि�ियोंं � कोो माान्यताा देेताा हैै, सााथ हीी आव्रजन नि�यंंत्रण अधि�नि�यम मेंं परि�भााषि�त पूूरक संंरक्षण केे तहत 
व्यक्ति�योंं � कोो भीी माान्यताा देेताा हैै। हम शरणाार्थि�ियोंं � याा पूूरक संंरक्षण केे तहत व्यक्ति�योंं � कोो शीीघ्र और सुुरक्षि�त सुुरक्षाा प्रदाान करनेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।

4-1 शरणाार्थीी कीी परि�भााषाा

"शरणाार्थीी" वह व्यक्ति� होोताा हैै जि�स पर उपरोोक्त समझौौतेे कीी धााराा 1 लाागूू होोतीी हैै और इसेे नि�म्नाानुुसाार परि�भााषि�त कि�याा गयाा 
हैै:
•	 ऐसाा व्यक्ति� जि�सेे नस्ल, धर्मम, रााष्ट्रीी �यताा, कि�सीी वि�शेेष साामााजि�क समूूह कीी सदस्यताा याा रााजनीीति�क वि�चाारोंं � केे काारण उत्पीीड़न 

काा वाास्तवि�क और उचि�त भय होो, और वह अपनेे देेश सेे बााहर होो तथाा उस देेश कीी सुुरक्षाा प्रााप्त करनेे मेंं असमर्थथ होो याा भय 
केे काारण ऐसाा करनेे कोो तैैयाार न होो।"

4-2 पूूरक संंरक्षण केे अंंतर्गगत व्यक्ति�योंं � कीी परि�भााषाा

पूूरक संंरक्षण केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे व्यक्ति�योंं � कोो इस प्रकाार परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै:
•	 वह व्यक्ति� जोो शरणाार्थीी सम्मेेलन (देेखेंं 4-1) केे अंंतर्गगत शरणाार्थीी नहींं � हैै, लेेकि�न "जााति�, धर्मम, रााष्ट्रीी �यताा, कि�सीी वि�शेेष साामााजि�क 

समूूह कीी सदस्यताा, याा रााजनीीति�क रााय केे काारण उत्पीीड़न" केे जोोखि�म केे अलाावाा अन्य सभीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करताा 
हैै।

4-3 शरणाार्थीी स्थि�िति� कीी माान्यताा याा पूूरक संंरक्षण कीी पाात्रताा केे लि�ए आवेेदन

•	 शरणाार्थीी काा दर्जाा� प्रााप्त करनेे याा पूूरक सुुरक्षाा कीी पाात्रताा केे लि�ए आवेेदन उन लोोगोंं � केे लि�ए एक प्रणाालीी हैै जोो अपनेे देेश 
छोड़कर भाग गए हैैं (देखेें: 4-1) और जापान से सुरक्षा चाहते हैैं। जापान मेें रहने वाला कोई भी विदशी नागरिक इस दर्जे के 
लिए आवेदन कर सकता है। शरणार्थी के रूप मेें मान्यता प्राप्त विदशियों  को शरणार्थी का दर््जजा प्राप्त करने का प्रमाण पत्र 
जारी किया जाता है, और पूरक सुरक्षा के अंतर््गत आने वाले व्यक्तियों  को पूरक सुरक्षा के अंतर््गत आने वाले व्यक्तियों  के 
रूप मेें मान्यता प्राप्त होने पर पूरक सुरक्षा के लिए पात्रता की मान्यता का प्रमाण पत्र जारी किया जाता है। दोनों  ही मामलों  मेें, 
सामान्य नियम के अनुसार, "दीर््घकालिक निवासी" का निवास दर््जजा प्रदान किया जाएगा।

4

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-5.html
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•	 कि�सीी वि�देेशीी नाागरि�क कोो, जि�सेे उसकेे आवेेदन केे आधाार पर शरणाार्थीी केे रूप मेंं माान्यताा दीी गई हैै, पाासपोोर्टट केे स्थाान पर 
एक शरणाार्थीी याात्राा दस्ताावेेज़ प्रााप्त होोगाा।

•	 शरणाार्थीी याा पूूरक सुुरक्षाा केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे व्यक्ति� केे रूप मेंं माान्यताा प्रााप्त वि�देेशीी नाागरि�क और उसकाा/उसकाा परि�वाार, 
सेेटलमेंंट सपोोर्टट प्रोोग्रााम सेे लााभाान्वि�त होो सकताा हैै, जि�समेंं जाापाानीी भााषाा कीी शि�क्षाा, जाापाान मेंं रहनेे केे लि�ए माार्गगदर्शशन और 
नौौकरीी कीी व्यवस्थाा शाामि�ल हैै।

वि�वरण केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त URL देेखंें:

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-6.html

4-4 प्रशाासनि�क समीीक्षाा काा अनुुरोोध

यदि� कि�सीी वि�देेशीी नाागरि�क कोो शरणाार्थीी याा पूूरक संंरक्षण प्रााप्त व्यक्ति� केे रूप मेंं माान्यताा न दि�ए जाानेे पर आपत्ति� हैै, तोो वह 
प्रशाासनि�क समीीक्षाा केे लि�ए न्यााय मंंत्रीी कोो अनुुरोोध प्रस्तुुत कर सकताा हैै।

जब न्यााय मंंत्रीी उस अनुुरोोध पर नि�र्णणय लेेतेे हंैं, तोो उनं्हें शरणाार्थीी परीीक्षण सलााहकाारोंं � (refugee examination counselors) 
कीी रााय सुुननीी होोतीी हैै, जि�नकाा काानूून याा अंंतररााष्ट्रीी �य माामलोंं � मेंं शैैक्षणि�क पृृष्ठभूूमि� होोतीी हैै।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यह लिं�ंक देेखंें: 
प्रशाासनि�क समीीक्षाा केे अनुुरोोध केे बाारेे मंें

https://www.moj.go.jp/isa/refugee/procedures/nanmin_00001.html#midashi04

 नि�र्वाा�सन आदेेश आदि�

5-1 नि�र्वाा�सन केे मुुख्य काारण

•	 नि�श्चि�त अवधि� केे बााद भीी जाापाान मेंं रुकनाा:
कृृपयाा ध्याान दंें कि� यदि� आप अपनीी अधि�कृत अवधि� सेे एक दि�न भीी अधि�क जाापाान मेंं रहतेे हंैं, तोो यह “अवैैध प्रवाास” 
(Overstay) माानाा जााएगाा और आप नि�र्वाा�सन केे पाात्र होंं �गे�े।

•	 नि�वाास स्थि�िति� केे अनुुरूप काार्यय न करनाा:
ऐसीी गति�वि�धि�योंं � मेंं संंलग्न होोनाा जोो आपकीी नि�वाास स्थि�िति� केे अंंतर्गगत अनुुमत नहींं � हंैं, और बि�नाा अनुुमति� केे भुुगताान प्रााप्त 
करनाा, यह भीी नि�र्वाा�सन काा काारण बन सकताा हैै।

•	 कुुछ वि�शेेष आपरााधि�क दंंड प्रााप्त करनाा

5-2 यदि� आपकोो नि�र्वाा�सि�त कि�याा जााताा हैै

यदि� आपकोो नि�र्वाा�सि�त कि�याा जााताा हैै, तोो साामाान्यतःः  आप 5 याा 10 वर्षोंं तक जाापाान मेंं प्रवेेश नहींं � कर सकतेे।
यदि� नि�र्वाा�सन काा काारण कोोई वि�शेेष आपरााधि�क सजाा हैै, तोो आपकोो भवि�ष्य मेंं कभीी भीी जाापाान मेंं प्रवेेश कीी अनुुमति� नहींं � 

दीी जााएगीी।
यहांं� तक कि� उन माामलोंं � मेंं जहांं� नि�र्वाा�सन कोो अंंति�म रूप देे दि�याा गयाा हैै, वहांं� भीी आवेेदन करनेे पर देेश मेंं प्रवेेश सेे इंंकाार 

करनेे कीी अवधि� कोो एक वर्षष तक कम कि�याा जाा सकताा हैै, यदि� आवेेदक कोो अपनेे खर्चच पर देेश छोोड़नेे कीी अनुुमति� दीी जाातीी हैै।

5
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5-3 प्रस्थाान आदेेश प्रणाालीी

यदि� नीीचेे दीी गई सभीी शर्तेंं पूूरीी होोतीी हंैं, तोो ओवरस्टे (Overstayer) व्यक्ति� कोो हि�राासत मेंं लि�ए बि�नाा, सरल प्रक्रि�याा द्वााराा 
जाापाान छोोड़नेे कीी अनुुमति� दीी जाातीी हैै।

इस आदेेश प्रणाालीी केे तहत जाापाान छोोड़नेे केे बााद, आम तौौर पर व्यक्ति� 1 वर्षष तक जाापाान मेंं प्रवेेश नहींं � कर सकताा।

प्रस्थाान आदेेश प्रणाालीी कीी आवश्यकतााएँँ:

प्रस्थाान आदेेश प्रणाालीी केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे व्यक्ति�योंं � कोो नि�म्नलि�खि�त आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनाा होोगाा:
(1)  याा तोो (a) याा (b) कोो संंतुुष्ट कि�याा जाानाा चााहि�ए

(a) �उल्लंंघन कीी जाँँ�च शुुरू होोनेे सेे पहलेे, वि�देेशीी नाागरि�क नेे जाापाान छोोड़नेे केे इराादेे सेे स्वेेच्छाा सेे क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा 
काार्याा�लय मेंं उपस्थि�ित हुआ/हुई होो।

(b) �उल्लंंघन कीी जाँँ�च शुुरू होोनेे केे बााद, वि�देेशीी नाागरि�क नेे आव्रजन नि�रीीक्षक द्वााराा माान्यताा कीी सूूचनाा प्रााप्त करनेे सेे पहलेे 
आव्रजन नि�रीीक्षक याा आव्रजन नि�यंंत्रण अधि�काारीी कोो जाापाान छोोड़नेे काा इराादाा व्यक्त कि�याा होो।

(2) अवैैध रूप सेे नि�र्धाा�रि�त समय सेे अधि�क समय तक रहनेे केे अलाावाा नि�र्वाा�सन काा कोोई अन्य काारण नहींं � हैै।
(3) �वि�देेशीी नाागरि�क कोो चोोरीी जैैसेे कुुछ अपरााधोंं � केे लि�ए जाापाान मेंं कााराावाास याा बि�नाा कााम केे कााराावाास कीी सजाा नहींं � दीी 

गई होो।
(4) वि�देेशीी नाागरि�क कोो प्रस्थाान आदेेश केे तहत कभीी नि�र्वाा�सि�त नहींं � कि�याा गयाा होो याा उसनेे कभीी जाापाान नहींं � छोोड़ाा होो।
(5) वि�देेशीी नाागरि�क सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वह शीीघ्रताा सेे जाापाान छोोड़ देे।

5-4 जाापाान मंें नि�वाास कीी वि�शेष अनुुमति�

यहांं� तक कि� नि�र्वाा�सन प्रक्रि�यााओं ंकेे अधीीन होोनेे पर भीी, न्यााय मंंत्रीी द्वााराा वि�देेशीी नाागरि�क केे जाापाान मेंं बसनेे कीी स्थि�िति�, उसकीी 
पाारि�वाारि�क स्थि�िति� आदि� कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए जाापाान मेंं रहनेे कीी वि�शेेष अनुुमति� दीी जाा सकतीी हैै।
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आव्रजन और नि�वाास प्रक्रि�यााओं ंसेे संंबंंधि�त 
जाानकाारीी केे लि�ए संंपर्कक  करें

के्षेत्रीीय आव्रजन और नि�वाास नि�यंंत्रण काार्याा�लय
Sapporo क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो Sapporo 3rd Joint Government Building 12-chome Odori-nishi 

Chuo-ku, Sapporo-shi Hokkaido 060-0042
फ़ोोन 0570-003259
(IP/ वि�देेश सेे:  

011-211-5701)
Sendai क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो Sendai Second Legal Affairs Joint Gov-ernment Building 1-3-20, 

Gorin Miyagino-ku, Sendai-shi, Miyagi 983-0842
फ़ोोन 0570-022259
(IP/ वि�देेश सेे: 

022-256-7025)
Tokyo क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो 5-5-30, Konan Minato-ku, Tokyo 108-8255 फ़ोोन 0570-034259

(IP/ वि�देेश सेे:  
03-5796-7234)

Tokyo क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो
Yotsuya शााखाा काार्याा�लय

Yotsuya Tower 13F, 14F, 1-6-1, Yotsuya, Shinjuku-ku, Tokyo 160-0004 फ़ोोन 0570-011000

नि�वाास स्थि�िति� पंंजीीकरण 
काार्याा�लय

नि�गराानीी एजेंंसीी सेे संंबंंधि�त नोोटि�स, नि�गराानीी 
एजेंंसीी द्वााराा नोोटि�स

फ़ोोन 03-5363-3032 
(मुुख्य नंंबर)

ऑनलााइन नि�रीीक्षण वि�भााग नि�वाास स्थि�िति� कीी ऑनलााइन आवेेदन प्रक्रि�याा फ़ोोन 03-5363-3030
सूूचनाा प्रसंंस्करण वि�भााग परीीक्षण रि�कॉॉर्डड प्रबंंधन फ़ोोन 03-5363-3039

Narita हवााई अड्डाा शााखाा Second Terminal Building 6th floor 1-1 Aza-Furugome, Furugome 
Narita-shi Chiba 282-0004

फ़ोोन 0476-34-2222 
(मुुख्य नंंबर)

फ़ोोन 0476-34-2211
Haneda हवााई अड्डाा शााखाा 2-6-4 CIQ Building Haneda Airport Ota-ku Tokyo 144-0041 फ़ोोन 03-5708-3202
Yokohama शााखाा 10-7 Torihama-cho, Kanazawa-ku, Yokohama-shi Kanagawa 236-

0002
फ़ोोन0570-045259
(IP/ वि�देेश सेे:  

045-769-1729)
Nagoya क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो 5-18 Shoho-cho, Minato-ku, Nagoya-shi, Aichi 455-8601 फ़ोोन 0570-052259

(IP/ वि�देेश सेे:  
052-217-8944)

Chubu हवााई अड्डाा शााखाा 1-1 CIQ Building 3rd floor CENTRAIR Tokoname-shi, Aichi 479 - 0881 फ़ोोन 0569-38-7410 
(मुुख्य नंंबर)

Osaka क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो 1-29-53 Minami-kohoku, Suminoe-ku, Osaka-shi, Osaka 559-0034 फ़ोोन 0570-064259
(IP/ वि�देेश सेे:  

06-4703-2050)
Kansai हवााई अड्डाा शााखाा Senshukukonaka 1, Tajiri-cho, Sennan-gun, Osaka 549-0011 फ़ोोन 072-455-1453 

(मुुख्य नंंबर)
Kobe शााखाा Kobe Regional Joint Government Building 29 Kaigan-dori, Chuo-ku, 

Kobe-shi, Hyogo 650-0024
फ़ोोन 078-391-6377  

(मुुख्य नंंबर)
Hiroshima क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो Hiroshima Legal Affairs General Office Building 2-31 Kamihatchobori, 

Naka-ku, Hiroshima-shi, Hiroshima 730-0012
फ़ोोन 082-221-4411 

(मुुख्य नंंबर)
Takamatsu क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा 
ब्यूूरोो

Takamatsu Legal Affairs Joint Government Building (General Affairs 
Division, Enforcement Department) 1-1 Marunouchi, Takamatsu-shi, 
Kagawa 760-0033

फ़ोोन 087-822-5852 
(मुुख्य नंंबर)

Takamatsu क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा 
ब्यूूरोो 
Hamanocho शााखाा काार्याा�लय

Hamanomachi Branch Office (Judging Section) 72-9 Hamanocho, 
Takamatsu-shi, Kagawa 760-0011

फ़ोोन 087-822-5851 
(मुुख्य नंंबर)

Fukuoka क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो Fukuoka First Legal Affairs General Office Building 3-5-25 Maizuru, 
Chuo-ku, Fukuoka-shi, Fukuoka 810-0073

फ़ोोन 092-717-5420 
(मुुख्य नंंबर)

Naha शााखाा Naha First Regional Joint Government Building 1-15-15 Higawa, 
Naha-shi, Okinawa 900-0022

फ़ोोन 098-832-4185 
(मुुख्य नंंबर)

Higashi-Nihon आव्रजन कंेंद्र 1766-1 Kuno-cho, Ushiku-shi, Ibaraki 300-1288 फ़ोोन 029-875-1291 
(मुुख्य नंंबर)

Omura आव्रजन कंेंद्र 644-3 Kogashima-machi, Omura-shi, Nagasaki 856-0817 फ़ोोन 0957-52-2121 
(मुुख्य नंंबर)

वि�देशीी नि�वाासि�योंं � केे लि�ए सहाायताा कंेंद्र (Foreign Residents Support Center)

वि�देेशीी नि�वाासि�योंं � केे लि�ए सहाायताा 
कंेंद्र

Yotsuya Tower 13F, 1-6-1, Yotsuya, Shinjuku-ku, Tokyo 160- 0004 फ़ोोन 0570-011000
(IP/ वि�देेश सेे: 

03-5363-3013)

6



1

13

प्रवेेश/नि�वाास कीी प्रक्रि�यााएँँ

अ
ध्या

ाय 1
अ

ध्या
ाय 3

अ
ध्या

ाय 2
अ

ध्या
ाय 4

अ
ध्या

ाय 5
अ

ध्या
ाय 6

अ
ध्या

ाय 7
अ

ध्या
ाय 8

अ
ध्या

ाय 9
अ

ध्या
ाय 10

अ
ध्या

ाय 11
अ

ध्या
ाय 12

वि�देशीी नि�वाासीी साामाान्य सूूचनाा कंेंद्र, आदि�

पराामर्शश केे लि�ए जााएँँ ऊपर उल्लि�खि�त वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं � मेंं आव्रजन नि�यंंत्रण काार्याा�लय।
(टोोक्योो क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय, योोत्सुुयाा शााखाा काार्याा�लय, प्रत्येेक हवााई अड्डाा शााखाा काार्याा�लय और प्रत्येेक 
आव्रजन नि�यंंत्रण कंेंद्र कोो छोोड़कर)

टेेलीीफोोन पराामर्शश फ़ोोन 0570-013904 (IP/PHS/वि�देेश सेे; 03-5796-7112)

आव्रजन सेेवाा एजेंसीी सेे जाानकाारीी काा संंप्रेषण

7-1 आव्रजन सेेवाा एजेंसीी कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट

आव्रजन सेेवाा एजेंंसीी कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट आव्रजन और नि�वाास संंबंंधीी प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए माार्गगदर्शशन प्रदाान करतीी हैै। 
जाापाानीी केे अति�रि�क्त, यह वेेबसााइट 100 सेे अधि�क भााषााओं ंमेंं स्वचाालि�त अनुुवाादि�त जाानकाारीी भीी प्रदाान करतीी हैै।

आव्रजन सेेवाा एजंेंसीी कीी वेेबसााइट:

https://www.moj.go.jp/isa/index.html

*आव्रजन प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए शुुल्क 1 अप्रैैल, 2025 कोो संंशोोधि�त कि�ए जााएँँगे े।

https://www.moj.go.jp/isa/01_00518.html

7-2 आव्रजन सेेवाा एजेंसीी काा आधि�काारि�क सोोशल मीीडि�याा, आदि�।

आव्रजन सेेवाा एजेंंसीी नेे नई प्रणाालि�योंं � पर माार्गगदर्शशन प्रदाान करनेे और वि�देेशीी नि�वाासि�योंं � केे दैैनि�क जीीवन केे लि�ए उपयोोगीी 
जाानकाारीी प्रसाारि�त करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न प्रकाार केे सोोशल मीीडि�याा आदि� खोोलेे हंैं।

आव्रजन सेेवाा एजंेंसीी काा X (पूूर्वव मंें Twitter) खााताा:

https://x.com/MOJ_IMMI

आव्रजन सेेवाा एजंेंसीी काा Facebook अकााउंंट:

https://www.facebook.com/ImmigrationServicesAgency.MOJ/

इमि�गे्रेशन सर्वि�िसेज एजंेंसीी काा इंंस्टााग्रााम अकााउंंट:

https://www.instagram.com/isa__Japan/

ईमेेल वि�तरण सेेवाा:

https://www.moj.go.jp/isa/publications/publications/mail-service.html

7
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क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो केे काार्याा�लय X (पूूर्वव मेंं Twitter) खाातेे: 
उनके सेेवाा कााउंंटरोंं � कीी व्यस्तताा कीी जाानकाारीी प्रदाान करतेे हंैं।

के्षेत्रीीय आव्रजन सेेवाा बू्यूरोो केे खाातेे:

https://www.moj.go.jp/isa/publications/publications/nyuukokukanri01_00184.html

7-3 जाापाान मंें रहने वाालेे वि�देशीी नि�वाासि�योंं � कीी सहाायताा केे लि�ए पोोर्टटल 
सााइट

यह एक ऐसीी वेेबसााइट हैै जोो वि�देेशि�योंं � कोो जाापाान मेंं सुुरक्षि�त और आराामदाायक जीीवन जीीनेे केे लि�ए आवश्यक और 
महत्वपूूर्णण बाातोंं � कीी जाानकाारीी देेतीी हैै।

इस वेेबसााइट पर वि�भि�न्न भााषााओं ंमेंं लि�खि�त सरकाारीी जाानकाारीी उपलब्ध हैै।

जाापाान मंें रहनेे वाालेे वि�देशीी नि�वाासि�योंं� कीी सहाायताा केे लि�ए पोोर्टटल सााइट:

https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html

7-4 दैैनि�क जीीवन अभि�वि�न्याास केे लि�ए वीीडि�योो

हमनेे दैैनि�क जीीवन अभि�वि�न्याास केे लि�ए वीीडि�योो बनााए हंैं जोो जाापाानीी जीीवनशैैलीी केे नि�यमोंं � और अन्य जाानकाारि�योंं � सेे परि�चि�त 
कराातेे हंैं तााकि� जाापाान मेंं रहनेे पर वि�चाार कर रहे याा पहलेे सेे हीी जाापाान मेंं रह रहे वि�देेशीी नाागरि�कोंं � कोो जाापाानीी समााज मेंं सहजताा 
सेे शाामि�ल होोनेे मेंं मदद मि�ल सकेे।

येे वीीडि�योो जाापाान मेंं रहनेे केे लि�ए आवश्यक बुुनि�याादीी जाानकाारीी और नि�यमोंं �, जैैसेे जीीवनशैैलीी केे नि�यम, काार्यय और कर, कोो 
कई भााषााओं ंमेंं प्रस्तुुत करतेे हंैं।

दैैनि�क जीीवन अभि�वि�न्याास केे लि�ए वीीडि�योो:

https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00078.html
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आवश्यक सूूचनााएँँ

1-1 पतेे कीी सूूचनाा

नि�म्नलि�खि�त वि�देेशीी नाागरि�कोंं � कोो अपनेे नि�वाास स्थाान कीी नगरपाालि�काा काार्याा�लय कोो सूूचनाा देेनाा अनि�वाार्यय हैै:

उनं्हें सूूचनाा देेनीी होोगीी जोो:

•	 नि�वाास काार्डड (Residence Card) रखनेे वाालेे वि�देेशीी नाागरि�क (मध्यम सेे दीीर्घघकाालि�क नि�वाासीी)
•	 वि�शेेष स्थाायीी नि�वाासीी (Special Permanent Residents)
•	 जि�नं्हें अस्थाायीी शरणाार्थीी याा अनंंति�म नि�वाास कीी अनुुमति� दीी गई होो
•	 जोो जन्म याा जाापाानीी रााष्ट्रीी �यताा खोोनेे केे काारण अस्थाायीी रूप सेे जाापाान मेंं रह सकतेे हंैं

(1)	 यदि� आप नई लंैंडिं��ंग परमि�ट केे सााथ जाापाान मंें प्रवेेश करतेे हंैं:

•	 आपकोो अपनेे नए पतेे पर बसनेे केे 14 दि�नोंं � केे भीीतर अपनीी नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं "प्रवेेश सूूचनाा" (moving-in 
notification) दर्जज करनीी होोगीी।

•	 नि�वाास काार्डड (याा पाासपोोर्टट, यदि� नि�वाास काार्डड बााद मेंं जाारीी होोनाा हैै) कीी ज़रूरत पडे़ेगीी — इसेे सााथ लेेकर जााएँँ।
•	 यदि� आप अपनेे परि�वाार केे सााथ रहतेे हंैं, तोो आपकोो वैैवााहि�क याा जन्म प्रमााणपत्र जैैसेे दस्ताावेेज़ दि�खाानेे होंं �गे�े जोो पाारि�वाारि�क 

संंबंंध सााबि�त करें।
•	 प्रवेेश सूूचनाा दर्जज करनेे कीी प्रक्रि�याा इस प्रकाार हैै:

i.	ज ब आप प्रवेेश सूूचनाा दर्जज करते हंैं, तोो आपकेे नि�वाास काार्डड पर दर्जज पताा उसीी समय अपडेेट होो जााएगाा।
ii.	ज ब आपकाा "नि�वाास प्रमााणपत्र" (Certificate of Residence) बनताा हैै:

•	 उस पर आपकाा नााम, जन्मति�थि�, लिं�ंग और पताा दर्जज होोगाा।
•	 आप नि�वाास प्रमााणपत्र कीी प्रति�याँँ� शुुल्क केे सााथ प्रााप्त कर सकतेे हंैं जोो आपकेे नि�वाास कीी स्थि�िति� प्रमााणि�त 

करतीी हंैं।
*	यदि�  आप क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मेंं नि�वाास अवधि� वि�स्ताार केे लि�ए आवेेदन नहींं � करतेे हंैं और आपकीी प्रवाास अवधि� समााप्त होो 

जाातीी हैै, तोो आपकाा नि�वाास दर्जाा� रद्द कर दि�याा जााएगाा और आपकाा नि�वाासीी काार्डड अमाान्य कर दि�याा जााएगाा। कृृपयाा अपनेे नि�वाास दर्जेे 
सेे संंबंंधि�त सभीी प्रक्रि�यााओं ंकाा ध्याान रखेंं।

iii.	न गरपाालि�काा काार्याा�लय आपकोो आपकाा "व्यक्ति�गत नंंबर" (Individual Number) देेगाा।
*	 व्यक्ति�गत नंंबर: �साामााजि�क सुुरक्षाा, कर, और आपदाा प्रबंंधन हेेतुु प्रयुुक्त 12-अंंकोंं � कीी एक वि�शि�ष्ट पहचाान संंख्याा होोतीी हैै।

 वि�वरण केे लि�ए देेखंें:  2-2: व्यक्ति�गत नंंबर प्रणाालीी

iv.	यदि�  आपनेे अभीी तक व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड केे लि�ए आवेेदन नहींं � कि�याा हैै, तोो आप इसेे उस आवेेदन फॉॉर्मम केे मााध्यम 
सेे कर सकतेे हंैं जोो आपकोो "व्यक्ति�गत नंंबर" कीी सूूचनाा केे सााथ भेेजाा जााएगाा।

1

	अध्यााय 2	नग रपाालि�कााओं ंमंें 
प्रक्रि�यााएँँ
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2 नगरपाालि�कााओं ंमंें प्रक्रि�यााएँँ

(2)	ज ब आप स्थाान बदलतेे हंैं

i.	ज ब आप कि�सीी अन्य नगरपाालि�काा क्षेेत्र मेंं जाातेे हंैं:
•	 स्थाान बदलनेे सेे पहलेे 

→ �जि�स नगरपाालि�काा क्षेेत्र मेंं आप रह रहे थेे, वहाँँ� स्थाान-त्यााग सूूचनाा  दर्जज 
करनीी होोगीी।

•	 स्थाान बदलनेे केे बााद 
→ �जि�स नगरपाालि�काा क्षेेत्र मेंं आप रहनेे जाा रहे हंैं, वहाँँ� प्रवेेश सूूचनाा 14 दि�नोंं � केे भीीतर देेनीी होोगीी।

ii.	यदि�  आप उसीी नगरपाालि�काा क्षेेत्र केे भीीतर अपनाा पताा बदलतेे हंैं:
	 → �आपकोो पतेे मेंं परि�वर्ततन कीी सूूचनाा 14 दि�नोंं � केे भीीतर देेनीी होोगीी।
iii.	ज ब आप कि�सीी अन्य देेश मेंं जाातेे हंैं:
	 → �स्थाान छोोड़नेे सेे पहलेे अपनेे वर्ततमाान नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं स्थाान-त्यााग सूूचनाा जमाा करनीी होोगीी।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए:

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/zairyu/english/
move-in_move-out.html

1-2 वि�वााह कीी सूूचनाा

जब आप जाापाान मंें वि�वााह करतेे हंैं

•	 आपकोो नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं वि�वााह सूूचनाा दर्जज करनीी होोतीी हैै।
•	 जब यह स्वीीकाार कर लि�याा जााताा हैै कि� आपनेे वि�वााह कीी सभीी शर्तेंं पूूरीी कर दीी हंैं, तब आपकाा वि�वााह प्रभाावीी माानाा जााताा हैै।

(1)	वि�वा ाह पंंजीीकरण केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेज़

जाापाानीी नाागरि�क वि�शेेष रूप सेे कुुछ नहींं �
*	कृ पयाा उस नगर पाालि�काा कीी वेेबसााइट देेखेंं जहाँँ� आप अपनाा वि�वााह पंंजीीकरण फॉॉर्मम भरेंगे�े, वि�वााह पंंजीीकरण 

फॉॉर्मम केे प्राारूप और कााउंंटर पर प्रस्तुुत कि�ए जाानेे वाालेे दस्ताावेेज़ोंं � (जैैसेे पहचाान पत्र) केे बाारेे मेंं जाानकाारीी केे 
लि�ए।

वि�देेशीी नाागरि�क •	 वि�वााह अनुुबंंध हेेतुु काानूूनीी क्षमताा काा प्रमााण पत्र
*	वि �वााह अनुुबंंध हेेतुु काानूूनीी क्षमताा काा प्रमााण पत्र जाापाान स्थि�ित आपकेे दूूताावाास याा महाावााणि�ज्य दूूताावाास सेे 

प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै। (नोोट 1)

•	 यदि� आप कि�सीी वि�देेशीी भााषाा मेंं लि�खि�त दस्ताावेेज़, जैैसेे वि�वााह अनुुबंंध हेेतुु काानूूनीी क्षमताा 
काा प्रमााण पत्र, जमाा करतेे हंैं, तोो ऐसेे सभीी दस्ताावेेज़ोंं � केे सााथ जाापाानीी अनुुवााद संंलग्न होोनाा 
आवश्यक हैै। (नोोट 2)

(नोोट 1)	कु छ देेश यह प्रमााणन जाारीी नहींं � करतेे हंैं। ऐसीी स्थि�िति� मेंं, आपकोो एक वैैकल्पि�क दस्ताावेेज़ प्रस्तुुत करनाा होोगाा।

(नोोट 2)	 अनुुवााद मेंं अनुुवाादक काा नााम दर्जज होोनाा आवश्यक हैै। आवेेदक स्वयंं अनुुवाादक होो सकताा हैै।

(2)	 आपकेे देेश मंें वि�वााह कीी वैैधताा

हाालाँँ�कि� जाापाान मेंं हुआ वि�वााह जाापाान मेंं वैैध होोताा हैै, लेेकि�न यह जरूरीी नहींं � कि� वह आपकेे देेश मेंं भीी माान्य होो। आपकोो 
अपनेे देेश केे जाापाान स्थि�ित दूूताावाास याा वााणि�ज्य दूूताावाास सेे इसकीी वैैधताा केे संंबंंध मेंं जाानकाारीी लेेनीी चााहि�ए।

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/zairyu/english/move-in_move-out.html
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/zairyu/english/move-in_move-out.html
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1-3 तलााक कीी सूूचनाा

जब आप जाापाान मंें तलााक लेेतेे हंैं

•	 यदि� दोोनोंं � पक्ष तलााक केे लि�ए सहमत हंैं, तोो आपकोो नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं तलााक कीी सूूचनाा देेनीी होोगीी।
•	 तलााक कीी आवश्यकतााएँँ आपकेे नि�वाास स्थाान याा रााष्ट्रीी �यताा पर नि�र्भभर करतीी हंैं — कृृपयाा वि�वरण केे लि�ए स्थाानीीय नगरपाालि�काा 

काार्याा�लय मेंं पूूछतााछ करें।
•	 यदि� आपकाा जीीवनसााथीी तलााक केे लि�ए सहमत नहींं � हैै, तोो मध्यस्थताा याा पाारि�वाारि�क न्याायाालय (Family Court) मेंं न्याायि�क 

प्रक्रि�याा द्वााराा तलााक लि�याा जााएगाा।

(1)	 आपकेे देेश मंें तलााक कीी वैैधताा

हाालाँँ�कि� जाापाान मेंं हुआ तलााक जाापाान मेंं वैैध माानाा जााताा हैै, यह जरूरीी नहींं � कि� यह आपकेे देेश मेंं भीी माान्य होो। आपकोो 
जाापाान मेंं स्थि�ित अपनेे देेश केे दूूताावाास याा वााणि�ज्य दूूताावाास सेे इसकेे वैैधताा कीी जाानकाारीी लेेनीी चााहि�ए।

(2)	 यदि� आपकोो चिं�ताा हैै कि� बि�नाा आपकीी सहमति� केे तलााक कीी सूूचनाा दीी जाा सकतीी हैै

यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपकाा जीीवनसााथीी (जाापाानीी नाागरि�क) आपकीी सहमति� केे बि�नाा तलााक कीी सूूचनाा जमाा कर सकताा 
हैै, तोो आप इसेे रोोक सकतेे हंैं। इसकेे लि�ए आप अपनेे जीीवनसााथीी केे स्थाायीी पतेे वाालीी नगरपाालि�काा अथवाा अपनेे वर्ततमाान पतेे वाालीी 
नगरपाालि�काा मेंं जााकर तलााक सूूचनाा अस्वीीकृृति� केे लि�ए आवेेदन कर सकतेे हंैं।

1-4 मृृतु्यु कीी सूूचनाा

जब जाापाान मंें कोोई वि�देेशीी नाागरि�क कीी मृृतु्यु होोतीी हैै:

•	 मृृत्युु कीी सूूचनाा रि�श्तेेदाारोंं �, सााथ रहनेे वाालेे व्यक्ति�योंं � आदि� कोो देेनाा आवश्यक हैै।
•	 मृृत्युु कीी जाानकाारीी मि�लनेे कीी ताारीीख सेे 7 दि�नोंं � केे भीीतर नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं सूूचनाा देेनाा आवश्यक हैै।
•	 मृृत्युु कीी सूूचनाा उस नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं दीी जाा सकतीी हैै जहाँँ� वि�देेशीी नाागरि�क कीी मृृत्युु हुई होो याा जहाँँ� आपकाा 

पताा होो।

(1)	मृ तु्यु कीी सूूचनाा हेेतुु आवश्यक दस्ताावेेज़

•	 मृृत्युु प्रमााण पत्र (Death Certificate) याा पोोस्टमाार्टटम प्रमााण पत्र
•	 अन्य आवश्यक दस्ताावेेज़ोंं � केे लि�ए कृृपयाा उस नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे जाानकाारीी लेंं जहाँँ� आप सूूचनाा देे रहे हंैं।

(2)	नि�वा ास काार्डड कीी वाापसीी

मृृत व्यक्ति� काा नि�वाास काार्डड नि�म्न मेंं सेे कि�सीी एक तरीीकेे सेे 14 दि�नोंं � केे भीीतर लौौटाानाा अनि�वाार्यय हैै:
•	 नि�वाास काार्डड कोो नज़दीीकीी क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा काार्याा�लय मेंं जमाा करें।
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•	 काार्डड कोो टोोक्योो क्षेेत्रीीय आव्रजन सेेवाा ब्यूूरोो केे ओदााइबाा काार्याा�लय कोो डााक द्वााराा भेेजेंं।

पताा  �Online Inspection Department, Odaiba Branch Office, 
Tokyo Regional Immigration Services Bureau, 
9वींं � मंंज़ि�ल, Tokyo Port Joint Government Bldg., 
2-7-11 Aomi, Koto-ku, Tokyo 135-0064 
(कृृपयाा लि�फााफेे केे ऊपर “Residence Card to be returned” अवश्य लि�खंें।)

1-5 मुुहर छााप पंंजीीकरण 

मुुहर पंंजीीकरण केे बाारेे मंें:

•	 नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं सीील (हांं�कोो / hanko) कोो पंंजीीकृृत करनेे कीी प्रक्रि�याा कोो मुुहर छााप पंंजीीकरण कहाा जााताा हैै।
→ �कई बाार यह प्रमााणपत्र अचल संंपत्ति� अनुुबंंध जैैसेे महत्वपूूर्णण माामलोंं � मेंं माँँ�गाा जाा सकताा हैै।

(1)	मु हर पंंजीीकरण कीी प्रक्रि�याा

मुुहर पंंजीीकरण केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेज़:

•	 मुुहर पंंजीीकरण हेेतुु आवेेदन पत्र
•	 पंंजीीकरण केे लि�ए इच्छि�त सीील (हांं�कोो)
•	 पहचाान पत्र जैैसेे — व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड (Individual Number Card), नि�वाास काार्डड, ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस आदि�
*	 पजीीकरण केे बााद एक पंंजीीकृृत मुुहर प्रमााणपत्र (Certificate of Registered Seal) जाारीी कि�याा जााताा हैै।

*	वि �स्तृृत जाानकाारीी केे लि�ए नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें।

(2)	पं जीीकृृत मुुहर काा प्रमााणपत्र 

•	 यह दस्ताावेेज़ उस मुुहर कोो प्रमााणि�त करताा हैै जोो नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं पंंजीीकृृत हैै।
→ प्रमााणपत्र प्रााप्त करनेे केे लि�ए, आपकोो अपनेे सीील पंंजीीकरण काार्डड कोो नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं दि�खाानाा होोगाा।

•	 कुुछ नगरपाालि�कााओं ंमेंं आप इस प्रमााणपत्र कोो कंंवी ीनि�यंंस स्टोोर सेे भीी प्रााप्त कर सकतेे हंैं, यदि� आपकेे पाास व्यक्ति�गत नंंबर 
काार्डड होो।
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व्यक्ति�गत नंंबर प्रणाालीी

2-1 व्यक्ति�गत नंंबर प्रणाालीी केे बाारेे मंें

•	 एक व्यक्ति�गत नंंबर नि�म्नलि�खि�त स्थि�िति�योंं � मेंं आवश्यक होोताा हैै:
i.	ज बआप पेंंशन, बााल देेखभााल भत्ताा, याा चि�कि�त्साा सेेवााएँँ प्रााप्त करतेे हंैं
ii.	ज बआप अंंतररााष्ट्रीी �य धनरााशि� भेेजतेे याा प्रााप्त करतेे हंैं
iii.	ज बआप बैंंक खााताा खोोलतेे हंैं

•	 व्यक्ति�गत नंंबर काा उपयोोग करतेे समय नि�म्नलि�खि�त कीी पुुष्टि� कीी जाातीी हैै:
i.	यह  नंंबर वाास्तव मेंं आपकाा हीी हैै याा नहींं �
ii.	फोोटोो  मेंं दि�खााई देेनेे वाालाा व्यक्ति� और काार्डड धाारक एक हीी व्यक्ति� हंैं 

इसलि�ए, कोोई दूूसराा व्यक्ति� आपकेे व्यक्ति�गत नंंबर काा दुुरुपयोोग करके इसकाा उपयोोग नहींं � कर सकताा।

2-2 व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड (मेेराा नंंबर काार्डड)

यह एक IC चि�प युुक्त काार्डड होोताा हैै, जोो जाापाान मेंं सुुवि�धााजनक जीीवन केे लि�ए आवश्यक हैै।

(1)	का ार्डड मंें क्याा होोताा हैै:

साामनेे कीी ओर:	ना ाम, पताा, जन्म ति�थि�, लिं�ंग, साामनेे देेखनेे वाालाा आपकीी तस्वीीर, वैैधताा अवधि�
पीीछेे कीी ओर:	 व्यक्ति�गत नंंबर

साामनेे कीी ओर पीीछेे कीी ओर

(2)	  व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड काा उपयोोग कब करंें:

•	 पहचाान सत्याापन दस्ताावेेज़ केे रूप मेंं
•	 आयकर ऑनलााइन दााखि�ल करनेे केे लि�ए
•	 बााल देेखभााल भत्ताा याा डेेकेेयर सेेवााओं ंकेे लि�ए ऑनलााइन आवेेदन करनेे हेेतुु
•	 वि�भि�न्न प्रमााणपत्रोंं � (जैैसेे नि�वाास प्रमााणपत्र) कीी प्रति�याँँ� प्रााप्त करनेे हेेतुु — 

   यह सुुवि�धाा कुुछ कंंवी ीनि�यंंस स्टोोर्सस पर और साार्ववजनि�क अवकााशोंं � मेंं भीी उपलब्ध होोतीी हैै। 
   (ध्याान दंें: कुुछ नगरपाालि�कााओं ंमेंं यह सुुवि�धाा सीीमि�त होो सकतीी हैै।)

•	 आप अपनेे व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड काा उपयोोग स्वाास्थ्य बीीमाा काार्डड केे रूप मेंं भीी कर सकतेे हंैं। 

2
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2 नगरपाालि�कााओं ंमंें प्रक्रि�यााएँँ

(इसकाा उपयोोग अस्पताालोंं � व दवााखाानोंं � मेंं आपकीी स्वाास्थ्य और चि�कि�त्साा संंबंंधीी जाानकाारीी सााझाा करनेे केे लि�ए कि�याा जाा 
सकताा हैै, जि�ससेे बेेहतर उपचाार संंभव होो सकेे।)

कृृपयाा देेखंें कि� आप इसेे कि�स चि�कि�त्साा संंस्थाा याा फाारे्मेसीी मंें उपयोोग कर सकते हंैं:

https://www.mhlw.go.jp/stf/index_16743.html

(3) व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड केे लि�ए आवेेदन कैैसेे करंें

आप व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड केे लि�ए तब आवेेदन कर सकतेे हंैं जब आपनेे अपनेे पतेे काा नि�र्धाा�रण कर लि�याा होो और 
नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं प्रवेेश सूूचनाा (moving-in notification) जमाा कर दीी होो (कुुछ नगरपाालि�कााओं ंकोो छोोड़कर)।

पहलीी बाार आवेेदन करनेे पर आपकोो इसकेे लि�ए कोोई शुुल्क नहींं � देेनाा होोताा।
यदि� आपनेे अपनेे नए पतेे पर स्थाानांं�तरि�त होोनेे केे बााद समय पर आवेेदन नहींं � कि�याा, तोो आपकोो बााद मेंं एक आवेेदन प्रपत्र 

भेेजाा जााएगाा। आप नि�म्नलि�खि�त वि�धि�योंं � मेंं सेे कि�सीी एक काा उपयोोग करके आवेेदन कर सकतेे हंैं:

i.	 स्माार्टटफोोन काा उपयोोग करकेे आवेेदन:
	सा ामनेे देेखनेे वाालीी तस्वीीर स्माार्टटफोोन सेे लेंं और आवेेदन पत्र पर दि�ए गए QR कोोड काा उपयोोग करके ऑनलााइन 

आवेेदन करें।
ii.	कं पू्यूटर काा उपयोोग करकेे आवेेदन:
	डि�जि �टल कैैमरेे सेे साामनेे देेखनेे वाालीी तस्वीीर लेंं और नि�र्धाा�रि�त फॉॉर्मम केे अनुुसाार ऑनलााइन आवेेदन करें।
iii.	डााक द्वााराा आवेेदन
	सा ामनेे देेखनेे वाालीी तस्वीीर आवेेदन पत्र पर चि�पकााएँँ, आवश्यक वि�वरण भरें और डााक सेे भेेजेंं।
iv.	 ID फोोटोो बूूथ केे मााध्यम सेे आवेेदन: (कुुछ चयनि�त बूूथ सेे हीी संंभव)
	ट च पैैनल सेे ऑपरेेशन करें, सि�के्के डाालेंं, QR कोोड कोो सै्कैन करें, जाानकाारीी भरें और अपनीी फोोटोो केे सााथ आवेेदन 

जमाा करें।
v.	नग रपाालि�काा काार्याा�लय मंें व्यक्ति�गत रूप सेे आवेेदन करंें: (कुुछ अपवाादोंं � कोो छोोड़कर)
	 आवेेदन फॉॉर्मम पर वि�वरण भरें और अपनेे नि�वाास स्थाान कीी नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं जमाा करें।

*	यदि�  आप नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं पहचाान सत्याापन केे बााद आवेेदन करतेे हंैं, तोो आपकोो काार्डड डााक द्वााराा प्रााप्त होोगाा।

वि�सृ्तृत जाानकाारीी केे लि�ए लिं�ंक:

https://www.kojinbango-card.go.jp/en-kofushinse/

(4)	 व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड कैैसेे प्रााप्त करंें

लगभग एक महीीनेे बााद, नगरपाालि�काा काार्याा�लय कीी ओर सेे आपकोो एक पोोस्टकाार्डड प्रााप्त होोगाा।
कृृपयाा अपनाा व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड प्रााप्त करनेे केे लि�ए यह पोोस्टकाार्डड और आवश्यक दस्ताावेेज़ नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं 

लेे जााएँँ।

वि�वरण केे लि�ए लिं�ंक देेखंें:

https://www.kojinbango-card.go.jp/en-uketori/

https://www.mhlw.go.jp/stf/index_16743.html
https://www.kojinbango-card.go.jp/en-kofushinse/
https://www.kojinbango-card.go.jp/en-uketori/
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2 नगरपाालि�कााओं ंमंें प्रक्रि�यााएँँ

2-3 व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड सेे संंबंंधि�त साावधाानि�याँँ�

•	 यदि� आपकेे व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड पर दर्जज कि�सीी भीी जाानकाारीी जैैसेे नााम, पताा आदि� मेंं कोोई बदलााव होो, तोो आपकोो यह 
जाानकाारीी अपनीी नगरपाालि�काा कोो देेनीी होोगीी।

•	 आपकेे व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड कीी वैैधताा अवधि� आपकीी नि�वाास अवधि� कीी समााप्ति� ति�थि� केे सााथ समााप्त होो जााएगीी।
•	 जब आप अपनीी नि�वाास अवधि� नवीीनीीकरण करतेे हंैं, तोो आपकोो व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड कीी वैैधताा अवधि� कोो भीी नगरपाालि�काा 

काार्याा�लय मेंं जााकर वि�स्ताार देेनाा होोगाा — और यह वि�स्ताार नवीीनीीकरण सेे पहलेे कि�याा जाानाा चााहि�ए।
अति�रि�क्त नोोट्स:

*	यदि�  आप अपनीी नि�वाास अवधि� नवीीनीीकरण करवाा भीी लेेतेे हंैं, तोो भीी आपकाा व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड स्वतःः  नवीीनीीकृृत नहींं � होोगाा।  
यदि� काार्डड कीी वैैधताा समााप्त होो जाातीी हैै, तोो उसेे पुुनःः  जाारीी करवाानेे पर शुुल्क लि�याा जााएगाा।

*	यदि�  ऐसाा अनुुमाान हैै कि� नि�वाास अवधि� कीी वैैधताा कोो व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड कीी वैैधताा ति�थि� तक नवीीनीीकृृत नहींं � कि�याा जााएगाा, तोो आपकोो 2 महीीनेे काा वि�शेेष 
वि�स्ताार (Special Provision Period) लेेनाा होोगाा।

	ज ब आप नयाा नि�वाास काार्डड प्रााप्त करतेे हंैं, तोो आपकोो अपनेे व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड कीी वैैधताा ति�थि� कोो भीी नई नि�वाास अवधि� कीी समााप्ति� ति�थि� तक नवीीनीीकृृत 
करनाा होोताा हैै।

वि�सृ्तृत जाानकाारीी केे लि�ए लिं�ंक:

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/zairyu/english/ 
basic_resident_registration_card.html

2-4 अन्य वि�षय 

यदि� आपकोो व्यक्ति�गत नंंबर प्रणाालीी याा व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड केे बाारेे मेंं और जाानकाारीी चााहि�ए, तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त 
वेेबसााइटोंं � पर जााएँँ:

व्यक्ति�गत नंंबर प्रणाालीी केे बाारेे मंें

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/

व्यक्ति�गत नंंबर काार्डड केे बाारेे मंें 

https://www.kojinbango-card.go.jp/en/ 

आप टेेलीीफोोन केे मााध्यम सेे भीी पूूछतााछ कर सकतेे हंैं:

कॉॉल संेंटर 
(सोोम–शुुक्र: सुुबह 9:30 सेे राात 8:00 तक, 
 शनि�वाार, रवि�वाार व छुुट्टि�योंं � मेंं सुुबह 9:30 सेे शााम 5:30 तक)

◎ जाापाानीी भााषाा मंें:
TEL 0120-95-0178

◎ �अंगे्रेज़ीी, चीीनीी, कोोरि�यन, सै्पैनि�श, पुुर्ततगाालीी, वि�यतनाामीी, थााई, इंंडोोनेेशि�यााई, 
ताागाालोोग, नेेपाालीी मंें:

TEL 0120-0178-26

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/zairyu/english/basic_resident_registration_card.html
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/zairyu/english/basic_resident_registration_card.html
https://www.kojinbango-card.go.jp/en/
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काार्यय शुुरू करनेे सेे पहलेे बुुनि�याादीी जाानकाारीी

1-1 नि�वाास कीी स्थि�िति�

जाापाान मेंं वि�देेशीी नाागरि�कोंं � कोो उनकीी नि�वाास कीी स्थि�िति� (Status of Residence) द्वााराा अनुुमत गति�वि�धि�योंं � केे दाायरे मेंं काार्यय 
करनेे कीी अनुुमति� होोतीी हैै।

वि�देेशीी नाागरि�कोंं � कोो नि�म्नलि�खि�त तीीन श्रेेणि�योंं � मेंं वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै, जोो यह नि�र्धाा�रि�त करतीी हंैं कि� उनं्हें काार्यय करनेे 
कीी अनुुमति� मि�लनेे कीी कि�तनीी संंभाावनाा हैै:

ऐसीी नि�वाास शे्रेणि�याँँ� जि�नमंें सीीमि�त दाायरे मंें काार्यय करनेे कीी अनुुमति� हैै:

रााजनयि�क, अधि�काारीी, प्रोोफेेसर, कलााकाार, धाार्मि�िक गति�वि�धि�याँँ�, पत्रकाार, उच्च-कुुशल पेेशेेवर, व्याावसाायि�क प्रबंंधक, 
काानूूनीी/लेेखाा सेेवााएँँ, चि�कि�त्साा सेेवााएँँ, शोोधकर्ताा�, प्रशि�क्षक, इंंजीीनि�यर/ माानवि�कीी/अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य सेेवााओं ंमेंं वि�शेेषज्ञ, कंंपनी ी केे भीीतर 
स्थाानांं�तरि�त व्यक्ति�, नर्सिं�ंग देेखभााल, मनोोरंंजनकर्ताा�, कुुशल श्रमि�क, नि�र्दि�िष्ट कुुशल कर्ममचाारीी, तकनीीकीी प्रशि�क्षुु प्रशि�क्षण, नि�र्दि�िष्ट 
गति�वि�धि�याँँ� (काार्यय अवकााश, वि�देेशीी नर्सस और प्रमााणि�त देेखभााल कर्मीी, आदि� - आर्थि�िक सााझेेदाारीी समझौौतेे (EPA) केे आधाार पर)

ऐसीी नि�वाास शे्रेणि�याँँ� जि�नमंें सि�द्धां �ंततःः  काार्यय कीी अनुुमति� नहींं � हैै:

सांं�सृ्कृति�क गति�वि�धि�याँँ�, अस्थाायीी आगंंतुुक, छाात्र, प्रशि�क्षुु, आश्रि�त

ऐसीी नि�वाास शे्रेणि�याँँ� जि�नमंें बि�नाा प्रति�बंंध केे काार्यय करनेे कीी अनुुमति� हैै:

स्थाायीी नि�वाासीी, जाापाानीी नाागरि�क केे पति�/पत्नीी याा बच्चेे, स्थाायीी नि�वाासीी केे पति�/पत्नीी याा बच्चेे, दीीर्घघकाालि�क नि�वाासीी

1-2 नौौकरीी कीी तलााश 

(1)	 Hello Work

•	 Hello Work (साार्ववजनि�क रोोजगाार सुुरक्षाा काार्याा�लय) मेंं आप नौौकरीी केे परि�चय (Job Introduction) कीी सेेवाा प्रााप्त कर 
सकतेे हंैं। Hello Work कीी अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा अध्यााय 3 2-5(5)देेखेंं।

(2)	जब  आप कि�सीी नौौकरीी पे्लेसमंेंट एजंेंसीी काा उपयोोग करतेे हंैं

•	 यदि� आप कि�सीी शुुल्क लेेनेे वाालीी जॉॉब प्लेेसमेंंट एजेंंसीी काा उपयोोग कर रहे हंैं, तोो नौौकरीी कीी तलााश मेंं कि�सीी भीी परेशाानीी सेे 
बचनेे केे लि�ए उपयुुक्त और लााइसेंंस प्रााप्त कंंपनि� योंं � काा हीी उपयोोग करें।

क्याा आपसेे जॉॉब पे्लेसमंेंट केे लि�ए पैैसेे मांं�गेे गए?
आपकोो न तोो नौौकरीी दि�लवाानेे केे लि�ए और न हीी कााम केे लि�ए पैैसेे देेनेे कीी आवश्यकताा हैै।
यदि� आपनेे भुुगताान कि�याा हैै, तोो कृृपयाा उसकेे प्रमााण रखेंं।

1

	अध्यााय 3	रो ोजगाार / काार्यय
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3 रोोजगाार / काार्यय

क्याा आप यह सुुनि�श्चि�त कर सकतेे हंैं कि� एजंेंसीी केे पाास जॉॉब पे्लेसमंेंट काा लााइसंेंस हैै?
चूंं�कि� नौौकरीी दि�लवाानेे केे लि�ए लााइसेंंस जरूरीी होोताा हैै, कृृपयाा लााइसेंंस नंंबर कीी पुुष्टि� करें और इसेे नोोट कर लेंं।

क्याा आपकोो श्रम शर्तोंं केे बाारेे मंें स्पष्ट जाानकाारीी दीी गई हैै?
भर्तीी कीी शर्तेंं जैैसेे कााम काा प्रकाार, वेेतन और स्थाान अब दस्ताावेेज़ोंं � केे मााध्यम सेे स्पष्ट करनाा अनि�वाार्यय हैै। कृृपयाा इन दस्ताावेेज़ोंं � 

कोो सत्याापि�त करें और सुुरक्षि�त रखेंं।

•	 अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए (Comprehensive Site for Human Resources Service):
https://jinzai.hellowork.mhlw.go.jp/JinzaiWeb/GICB101010.do?action=

initDisp&screenId=GICB101010

1-3 रोोजगाार केे प्रकाार

(1)	प्रे षि�त कर्ममचाारीी

•	 प्रेेषि�त कर्ममचाारि�योंं � काा काार्यय इस प्रकाार होोताा हैै:

i.	कर्ममचा ारीी एक अस्थाायीी स्टााफ कंं पनीी (dispatching company) सेे लेेबर अनुुबंंध करताा हैै। 
वहीी कंं पनीी उसेे नि�युुक्त करतीी हैै और वेेतन देेतीी हैै।

ii.	 उस कर्ममचाारीी कोो एक अन्य कंं पनीी मेंं डि�स्पैैच कि�याा जााताा हैै।
iii.	वह  कर्ममचाारीी उस कंं पनीी केे नि�र्देशाानुुसाार काार्यय करताा हैै जहाँँ� उसेे प्रेेषि�त कि�याा गयाा हैै।

•	 Worker Dispatching Act प्रेेषि�त कर्ममचाारि�योंं � कीी सुुरक्षाा हेेतुु वि�स्तृृत नि�यम नि�र्धाा�रि�त करताा हैै।
•	 पराामर्शश सेेवााएंं  प्रेेषण कंं पनीी और प्रेेषण प्रााप्त करनेे वाालीी कंं पनीी दोोनोंं � मेंं उपलब्ध होोतीी हंैं। यदि� कि�सीी कर्ममचाारीी कोो कोोई 

समस्याा होो तोो वह संंबंंधि�त व्यक्ति� सेे संंपर्कक  कर सकताा हैै। 
•	 दोोनोंं � कंं पनि�याँँ� (प्रेेषण और प्रााप्त) श्रम माानक, सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य आदि� जैैसेे माामलोंं � मेंं संंयुुक्त रूप सेे उत्तरदाायीी होोतीी हंैं।

(2)	 अनुुबंंध कर्ममचाारीी (Fixed-Term Contracts)

•	 अनुुबंंध कर्ममचाारीी वेे होोतेे हंैं जोो अपनेे नि�योोक्ताा केे सााथ एक नि�श्चि�त अवधि� काा अनुुबंंध करतेे हंैं।
•	 यह अनुुबंंध अवधि� समााप्त होोनेे पर स्वतःः  समााप्त होो जााताा हैै, लेेकि�न यदि� दोोनोंं � पक्ष सहमत होंं �, तोो इसेे नवीीनीीकृृत कि�याा जाा 

सकताा हैै।
•	 अनुुबंंध कीी अधि�कतम अवधि� साामाान्यतःः  3 वर्षष होोतीी हैै (कुुछ वि�शेेष माामलोंं � मेंं अपवााद संंभव हैै)।

(3)	अं शकाालि�क कर्ममचाारीी

•	 अंंशकाालि�क कर्ममचाारीी वेे होोतेे हंैं जि�नके नि�र्धाा�रि�त सााप्तााहि�क काार्यय घंंटे(*) रेेगुुलर कर्ममचाारि�योंं � (इनं्हें “फु़ुल-टााइम एम्प्लॉॉयीीज़” 
भीी कहाा जााताा हैै) कीी तुुलनाा मेंं कम होोतेे हंैं।
चााहेे कर्ममचाारि�योंं � कोो पाार्टट-टााइम, टेेम्परेेरीी पाार्टट-टााइम (जाापाानीी में ंअरुबााइटोो), कॉॉनै्ट्रै�क्ट, टेेम्परेेरीी याा असोोसि�एट स्टााफ केे रूप मेंं 
वर्णि�ित कि�याा जााए — अगर वे ेऐसेे अनुुबंंध केे तहत कम घंंटोंं � में ंकााम करते ेहंैं, तोो वे ेसभीी “अंंशकाालि�क कर्ममचाारीी” कहलााते ेहंैं।

(*)	 "सााप्तााहि�क काार्यय घंंटे" सेे ताात्पर्यय कंं पनीी केे नि�यमोंं � केे अनुुसाार काार्यय केे प्राारंंभ सेे अंंत तक केे कुुल समय सेे हैै, वि�श्रााम समय कोो छोोड़कर।

https://jinzai.hellowork.mhlw.go.jp/JinzaiWeb/GICB101010.do?action=initDisp&screenId=GICB101010
https://jinzai.hellowork.mhlw.go.jp/JinzaiWeb/GICB101010.do?action=initDisp&screenId=GICB101010
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3 रोोजगाार / काार्यय

•	 अंंशकाालि�क कर्ममचाारि�योंं � पर लाागूू श्रम शर्तेंं:
यदि� कर्ममचाारीी नि�म्न शर्तोंं कोो पूूराा करताा हैै, तोो वह:
i.	 वाार्षि�िक भुुगताान अवकााश प्रााप्त कर सकताा हैै।
ii.	रो ोजगाार बीीमाा, स्वाास्थ्य बीीमाा और कर्ममचाारीी पेंंशन बीीमाा द्वााराा आच्छाादि�त होोताा हैै।

•	 कंं पनीी कीी काानूूनीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� जब वेे अनुुबंंध करतेे हंैं:
i.	कर्ममचा ारीी कोो श्रम शर्तोंं कीी स्पष्ट जाानकाारीी देेनाा।
ii.	 छह महत्वपूूर्णण बिं�ंदुओं ंकेे संंदर्भभ मेंं लि�खि�त अनुुबंंध प्रदाान करनाा (अनुुचे्छेद 1-4 (2) देेखेंं।
इसके अति�रि�क्त, अंंशकाालि�क और अनुुबंंध कर्ममचाारि�योंं � केे लि�ए कंं पनि�योंं � कोो वेेतन वृृद्धि�, बोोनस, सेेवाा समााप्ति� भत्ताा और 
पराामर्शश कााउंंटरोंं � कीी उपलब्धताा कीी जाानकाारीी स्पष्ट रूप सेे देेनीी आवश्यक हैै तााकि� रोोजगाार प्रबंंधन बेेहतर होो सके।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा रोोज़गाार/समाान अवसर प्रभााग (काार्याा�लय), नगर श्रम बू्यूरोो सेे संंपर्कक  करंें। 
https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

(4)	 ऐसेे व्यक्ति� जोो कि�सीी अनुुबंंध / उपठेेकाा समझौौतेे केे मााध्यम सेे काार्यय करतेे हंैं

 सि�द्धांं�त:

•	 जब कि�सीी व्यक्ति� कोो कि�सीी क्लााइंंट सेे प्रााप्त अनुुबंंध केे अनुुसाार काार्यय असााइनमेंंट केे लि�ए भुुगताान कि�याा जााताा हैै, तोो ऐसेे 
ठेेकेेदाार “व्यवसााय माालि�क (business owner)” माानेे जाातेे हंैं। क्योंं �कि�� वेे क्लााइंंट केे नि�र्देशोंं � केे अंंतर्गगत कााम नहींं � करतेे, उनं्हें 
साामाान्यतःः  “श्रमि�क (कर्ममचाारीी केे तौौर पर)” केे रूप मेंं सुुरक्षाा प्रााप्त नहींं � होोतीी।

अपवााद:

•	 यदि� अनुुबंंध काा नााम "subcontracting" याा "contract agreement" हैै लेेकि�न वाास्तव मेंं काार्ययकर्ताा� क्लााइंंट केे नि�र्देशोंं � केे 
अंंतर्गगत कााम कर रहाा हैै, तोो उसेे “कर्ममचाारीी” केे रूप मेंं सुुरक्षाा दीी जाा सकतीी हैै।

•	 यदि� यह नि�र्धाा�रि�त करनाा कठि�न होो कि� आप “कर्ममचाारीी” हंैं याा नहींं �, तोो कृृपयाा लेेबर सं्टैंडर्ड्�स इंंस्पेेक्शन ऑफि�स सेे संंपर्कक  करें।
संंदर्भभ  �जोो लोोग उप-ठेेकेे (अनुुबंंध समझौौते)े केे तहत कााम करते ेहंैं, वे ेनवंंबर 2024 से े"नि�र्दि�िष्ट सौंं �पे� ेगए व्याावसाायि�क 

संंचाालकोंं � से ेजुडेु़े उचि�त लेने-देेन सुनुि�श्चि�त करने ेसंंबंंधीी अधि�नि�यम" केे अधीीन होो सकते ेहंैं। वि�वरण केे लि�ए कृृपयाा 
यहाँँ� देेखें।ं 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/
koyoukintou/zaitaku/index_00002.html

1-4 श्रम अनुुबंंध

(1)	 "कर्ममचाारीी" शब्द काा अर्थथ और परि�भााषाा

•	 “कर्ममचाारीी” उस व्यक्ति� कोो कहाा जााताा हैै जोो कि�सीी नि�योोक्ताा केे नि�र्देश और नि�यंंत्रण मेंं काार्यय करताा हैै, काार्यय केे बदलेे वेेतन 
प्रााप्त करताा हैै और जाापाान केे श्रम माानक अधि�नि�यम सहि�त वि�भि�न्न श्रम काानूूनोंं � कीी सुुरक्षाा केे अंंतर्गगत आताा हैै।

•	 “कर्ममचाारीी” शब्द केेवल नि�यमि�त कर्ममचाारि�योंं � तक सीीमि�त नहींं � हैै, इसमेंं अस्थाायीी (dispatched), अनुुबंंधि�त (contract) और 
अंंशकाालि�क (part-time) कर्ममचाारीी भीी शाामि�ल होोतेे हंैं।

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/zaitaku/index_00002.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/zaitaku/index_00002.html
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3 रोोजगाार / काार्यय

(2)	 काार्यय कीी शर्तोंं कीी स्पष्ट जाानकाारीी

•	 कर्ममचाारि�योंं � कोो बि�नाा काार्यय शर्तोंं कोो समझेे काार्यय शुुरू करनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए (जैैसेे वेेतन, काार्यय घंंटे आदि�, जि�ससेे भवि�ष्य मेंं 
समस्यााएंं  होो सकतीी हंैं), जाापाान केे श्रम माानक अधि�नि�यम केे तहत यह अनि�वाार्यय कि�याा गयाा हैै कि� जब भीी श्रम अनुुबंंध कि�याा 
जााए, तोो कंंपनी ी कर्ममचाारीी कोो काार्यय कीी शर्तोंं कीी स्पष्ट जाानकाारीी देे।

•	 नि�म्नलि�खि�त मुुख्य बिं�ंदुओं ंकेे बाारेे मेंं वि�शेेष रूप सेे स्पष्ट जाानकाारीी देेनाा आवश्यक हैै। कंंपनी ी कोो एक लि�खि�त दस्ताावेेज़ देेनाा 
चााहि�ए जोो इन शर्तोंं कोो स्पष्ट करे। (अपवाादस्वरूप, फैैक्स याा ई-मेेल जैैसेे अन्य तरीीकोंं � सेे भीी यह संंभव हैै, यदि� कर्ममचाारीी 
चााहेे।)

i.	 अनुुबंंध कब शुुरू और समााप्त होोताा हैै (अनुुबंंध कीी समयाावधि� केे संंबंंध मेंं)
*	श्रम  अनुुबंंध नि�श्चि�त याा अनि�श्चि�त अवधि� केे लि�ए होो सकताा हैै। केेवल नौौकरीी काा प्रकाार (जैैसेे रेेगुुलर, पाार्टट-टााइम आदि�) यह स्पष्ट नहींं � करताा 

कि� अनुुबंंध नि�श्चि�त अवधि� काा हैै याा नहींं �, इसलि�ए कर्ममचाारीी कोो स्वयंं यह सुुनि�श्चि�त करनाा आवश्यक हैै।

ii.	 अनुुबंंध केे नवीीकरण सेे संंबंंधि�त नि�यम, यदि� यह एक नि�श्चि�त अवधि� काा अनुुबंंध होो (क्याा नवीीकरण संंभव हैै, और 
कैैसेे नि�र्णणय लि�याा जााएगाा)

iii.	का ार्यय स्थल और काार्यय कीी प्रकृति� (काार्यय काा स्थाान, काार्यय कीी वि�षय-वस्तु, परि�वर्ततन काा दाायराा)
iv.	का ार्यय समय और वि�श्रााम समय कीी अनुुसूूचीी (काार्यय कब शुुरू और समााप्त होोताा हैै, अवकााश, वैैकल्पि�क शेेड्यूूल 

आदि�)
v.	वे ेतन कीी रााशि�, भुुगताान कीी वि�धि� और ति�थि� (वेेतन कीी गणनाा कीी वि�धि�, भुुगताान कीी अवधि� और भुुगताान ति�थि�)
vi.	 अनुुबंंध कीी समााप्ति� कीी शर्तेंं (नि�काालेे जाानेे केे काारण सहि�त)

•	 इसकेे अलाावाा, एक नि�श्चि�त अवधि� केे अनुुबंंध मेंं प्रवेेश करतेे समय, यदि� अनुुबंंध नवीीनीीकरण सेे "अनि�श्चि�तकाालीीन रोोजगाार 
मेंं रूपांं�तरण काा अनुुरोोध करनेे काा अधि�काार" उत्पन्न होोताा हैै, तोो यह नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै कि� कर्ममचाारीी अनि�श्चि�तकाालीीन 
रोोजगाार मेंं रूपांं�तरण काा अनुुरोोध कर सकताा हैै और रूपांं�तरण केे बााद कााम करनेे कीी स्थि�िति� स्पष्ट रूप सेे बतााई जाानीी 
चााहि�ए।

•	 इसकेे अति�रि�क्त, श्रम अनुुबंंध अधि�नि�यम यह भीी नि�र्दि�िष्ट करताा हैै कि� नि�योोक्ताा और कर्ममचाारीी दोोनोंं � कोो उपरोोक्त शर्तोंं कीी पुुष्टि� 
करनीी चााहि�ए, और इनं्हें दस्ताावेेज़ोंं � मेंं रि�कॉॉर्डड करनाा चााहि�ए।

श्रम अनुुबंंधोंं � केे अंंतर्गगत नि�षि�द्ध बाातंें

श्रम माानक अधि�नि�यम यह भीी नि�र्दि�िष्ट करताा हैै कि� नि�योोक्ताा कि�न बाातोंं � कोो श्रम अनुुबंंध मेंं शाामि�ल नहींं � कर सकताा:

1.	यदि�  कर्ममचाारीी श्रम अनुुबंंध काा उल्लंंघन करताा हैै तोो उस पर जुुर्माा�नाा लगाानेे याा पहलेे सेे हीी नि�श्चि�त दंंड कीी रााशि� तय करनेे कीी 
अनुुमति� नहींं � हैै।

	इ सकाा उदे्देश्य यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� दंंड याा क्षति�पूूर्ति�ि कीी रााशि� पहलेे सेे नि�र्धाा�रि�त न होो।

	हा ालांं�कि�, यदि� कोोई कर्ममचाारीी जाानबूूझकर याा लाापरवााहीी सेे काार्यय करताा हैै जि�ससेे कंंपनी ी कोो हाानि� होोतीी हैै, तोो वह हाानि� कीी वसूूलीी 
कीी जाा सकतीी हैै—बशर्तेे यह रााशि� पहलेे सेे तय न कीी गई होो।

2.	का ार्यय केे लि�ए शर्तत केे रूप मेंं ऋण देेनाा और फि�र बि�नाा सहमति� केे माासि�क वेेतन सेे उस ऋण कीी कटौौतीी करनाा।

3.	कर्ममचा ारि�योंं � कोो कंंपनी ी केे मााध्यम सेे जबरदस्तीी बचत कराानेे केे लि�ए मजबूूर करनाा।

	 उदााहरण केे लि�ए, कर्ममचाारि�योंं � कोो कंंपनी ी ट्रि�िप जैैसीी चीीजोंं � केे लि�ए जबरन वेेतन सेे कटौौतीी करनेे केे लि�ए बााध्य नहींं � कि�याा जाा सकताा।

	हा ालांं�कि�, कुुछ वि�शेेष परि�स्थि�िति�योंं � मेंं, कर्ममचाारीी कीी सहमति� सेे कंंपनी ी कोो वेेतन काा एक हि�स्साा रखनेे कीी अनुुमति� होो सकतीी हैै।

मु� िबंदु
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यदि� काार्यय स्थि�िति�याँँ� वाास्तवि�कताा सेे भि�न्न होंं �

•	 यदि� कि�सीी कर्ममचाारीी कोो लगेे कि� नौौकरीी कीी शुुरुआत केे बााद वाास्तवि�क काार्यय कीी शर्तेंं श्रम अनुुबंंध मेंं कि�ए गए वाादेे सेे अलग हंैं, तोो वह 
उन आधाारोंं � पर तुुरंंत अनुुबंंध रद्द कर सकताा हैै।

•	 काार्यय कीी शर्तेंं नि�म्नलि�खि�त पर आधाारि�त होोतीी हंैं: श्रम अनुुबंंध, नि�योोजन नि�यम आदि�, और न्यूूनतम माानक श्रम माानक अधि�नि�यम द्वााराा 
नि�र्धाा�रि�त हंैं। (जोो शर्तेंं श्रम माानक अधि�नि�यम केे न्यूूनतम माानकोंं � सेे मेेल नहींं � खाातींं �, वेे अमाान्य माानीी जााएंंगी ी और अधि�नि�यम द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
शर्तोंं सेे प्रति�स्थाापि�त होंं �गीी।)

•	 सि�द्धांं�ततःः , कंंपनी ी कर्ममचाारीी कीी सहमति� केे बि�नाा, वि�शेेष रूप सेे प्रति�कूूल बदलााव केे लि�ए, काार्यय नि�यमोंं � कोो एकतरफाा रूप सेे नहींं � 
बदल सकतीी।

1-5 वेेतन

(1)	 नू्यूनतम वेेतन

न्यूूनतम वेेतन उस न्यूूनतम रााशि� कोो दर्शाा�ताा हैै जोो कि�सीी कंंपनी ी कोो श्रम माानक अधि�नि�यम (The Minimum Wage Act) केे 
तहत अपनेे कर्ममचाारि�योंं � कोो भुुगताान करनाा अनि�वाार्यय होोताा हैै।

(2)	 नू्यूनतम वेेतन केे बाारेे मंें 

i.	यह  सभीी प्रकाार केे श्रमि�कोंं � पर लाागूू होोताा हैै, चााहेे उनकाा कााम करनेे काा तरीीकाा याा स्वरूप कुुछ भीी होो।
ii.	न्यू ूनतम वेेतन सेे कम वेेतन पर अनुुबंंध करनाा काानूूनन नि�षि�द्ध हैै।
	यदि�  कि�सीी कंंपनी ी केे अनुुरोोध पर आप न्यूूनतम वेेतन सेे कम वेेतन पर कााम करनेे केे लि�ए सहमत होोतेे हंैं, तब भीी वह अनुुबंंध 

काानूूनन अमाान्य (null and void) माानाा जााएगाा, और आप कंंपनी ी सेे बााद मेंं नि�म्नलि�खि�त रााशि� कीी मांं�ग कर सकतेे हंैं:
कंंपनी ी सेे मांं�गीी जाा सकनेे वाालीी रााशि�:
[प्रति� घंंटे न्यूूनतम वेेतन] × [कि�ए गए कुुल काार्यय घंंटे] केे अनुुसाार अंंतर

(3)	 अवकााश भत्ताा

जब काार्यय सेे अनुुपस्थि�िति� कंं पनीी कीी जि�मे्मेदाारीी होो

यदि� काार्यय सेे अनुुपस्थि�िति� कि�सीी ऐसीी वजह सेे होोतीी हैै जोो कंंपनी ी कीी जि�म्मेेदाारीी हैै, तोो कंंपनी ी कोो श्रमि�क केे औसत वेेतन काा 
कम सेे कम 60% अवकााश भत्ताा (leave allowance) केे रूप मेंं देेनाा आवश्यक हैै।

जब तक काार्यय सेे अनुुपस्थि�िति� कीी वजह कंंपनी ी सेे जुुड़ीी होो, श्रमि�क कोो एक नि�श्चि�त स्तर कीी वेेतन सुुरक्षाा दीी जाातीी हैै।

मु� िबंदु
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 काार्यय सेे संंबंंधि�त नि�यम 

2-1 वेेतन भुुगताान

वेेतन भुुगताान केे नि�यम यह सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं कि� श्रमि�कोंं � कोो पूूराा वेेतन सहीी तरीीकेे सेे मि�लेे। इसकेे लि�ए नि�म्नलि�खि�त चाार 
सि�द्धांं�त नि�र्धाा�रि�त कि�ए गए हंैं:

i.	 मुुद्राा में भुगताान काा 
सि�द्धांं�त

सि�द्धांं�त वेेतन नकद मेंं दि�याा जाानाा चााहि�ए।

अपवााद यदि� श्रमि�क सहमत होो, तोो बैंंक ट्रांं� �सफर याा अन्य तरीीकोंं � सेे भुुगताान कि�याा 
जाा सकताा हैै। इसकेे अलाावाा, यदि� कंंपनी ी और श्रमि�क यूूनि�यन केे बीीच 
समझौौताा होो, तोो भुुगताान वस्तुुओं ं(जैैसेे कंंपनी ी केे उत्पााद) केे रूप मेंं भीी 
कि�याा जाा सकताा हैै।

ii.	 प्रत्यक्ष भुगताान काा 
सि�द्धांं�त

वेेतन सीीधेे श्रमि�क कोो हीी दि�याा जाानाा चााहि�ए।

iii.	 पूूर्णण भुगताान काा 
सि�द्धांं�त

सि�द्धांं�त वेेतन पूूराा दि�याा जाानाा चााहि�ए।

अपवााद काानूून द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कटौौति�याँँ�, जैैसेे आयकर और साामााजि�क बीीमाा प्रीीमि�यम 
आदि�। यदि� श्रमि�क यूूनि�यन याा बहुमत केे प्रति�नि�धि� केे सााथ लि�खि�त समझौौताा 
हुआ होो तोो वेेतन काा कुुछ हि�स्साा कााटाा जाा सकताा हैै।

iv.	 हर महीीनेे नि�यमि�त 
भुुगताान काा सि�द्धांं�त

सि�द्धांं�त वेेतन कम सेे कम महीीनेे मेंं एक बाार नि�श्चि�त ति�थि� पर दि�याा जाानाा चााहि�ए।
 �उदााहरण: दोो महीीनेे काा वेेतन एक सााथ देेनाा अनुुमत नहींं � हैै। 
ति�थि� कोो इस प्रकाार भीी नहींं � रखाा जाा सकताा कि� वह हर महीीनेे 
बदलतीी रहे (जैैसेे "हर महीीनेे कीी 20 सेे 25 ताारीीख" याा "हर महीीनेे काा 
चौौथाा शुुक्रवाार")।

अपवााद असााधाारण वेेतन और बोोनस

2-2 काार्यय केे घंंटे, वि�श्रााम और छुुट्टि�याँँ�

(1)	 काार्यय केे घंंटे

•	 अधि�कतम काार्यय केे घंंटे काानूून द्वााराा नि�र्धाा�रि�त हंैं।
•	 लेेबर सं्टैंडर्ड्�स एक्ट केे अनुुसाार:

-	 प्रति�दि�न अधि�कतम 8 घंंटे,
-	 प्रति� सप्तााह अधि�कतम 40 घंंटे (काानूूनीी काार्यय समय)।

•	 यदि� कोोई कंंपनी ी अपनेे श्रमि�कोंं � सेे अति�रि�क्त काार्यय कराातीी हैै, तोो उसेे अति�रि�क्त वेेतन देेनाा होोगाा।

2
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(2)	वि�श्रा ाम कीी अवधि�

कंंपनी ी कोो अपनेे कर्ममचाारि�योंं � कोो काार्यय समय केे दौौराान वि�श्रााम देेनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै:
-	 यदि� दैैनि�क काार्यय समय 6 घंंटे सेे अधि�क हैै, तोो कम सेे कम 45 मि�नट काा वि�श्रााम देेनाा अनि�वाार्यय हैै।
-	 यदि� काार्यय समय 8 घंंटे सेे अधि�क होो, तोो कम सेे कम 60 मि�नट काा वि�श्रााम देेनाा आवश्यक हैै।

(3)	 अवकााश दि�वस

कंंपनी ी कोो प्रत्येेक सप्तााह मेंं कम सेे कम 1 अवकााश दि�वस देेनाा चााहि�ए, याा हर 4 सप्तााह कीी अवधि� मेंं कम सेे कम 4 अवकााश 
दि�न (काानूूनीी छुुट्टि�याँँ�) देेनेे चााहि�ए।

(4)	 प्रति�नि�युक्त कर्ममचाारि�योंं � केे लि�ए काार्यय स्थि�िति� पर नि�र्णणय लेेनेे कीी जि�मे्मेदाारीी

काार्यय प्रति�नि�युुक्ति� एजेंंसीी कोो उन कर्ममचाारि�योंं � कीी काार्यय स्थि�िति�योंं � पर नि�र्णणय लेेनेे कीी जि�म्मेेदाारीी होोतीी हैै जि�नं्हें उन्होंं �ने�े प्रति�नि�युुक्त 
कि�याा हैै। जि�स कंंपनी ी मेंं प्रति�नि�युुक्त कर्ममचाारीी कााम कर रहाा हैै, उसेे यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोताा हैै कि� वह काार्यय नि�यमोंं � जैैसेे कि� 
काार्यय घंंटे, वि�श्रााम, अवकााश आदि� काा पाालन करे।

वाार्षि�िक भुुगताान अवकााश

वाार्षि�िक भुुगताान अवकााश एक अवकााश (छुुट्टीी) होोताा हैै, जि�सकेे दौौराान श्रमि�क कोो वेेतन मि�लताा हैै, भलेे हीी वह नि�र्धाा�रि�त काार्यय दि�वसोंं � 
पर काार्यय पर उपस्थि�ित न होो।

साामाान्यतःः , कर्ममचाारीी अपनीी सुुवि�धाानुुसाार कभीी भीी यह अवकााश लेे सकतेे हंैं और कोोई भीी काारण देे सकतेे हंैं।

एक कर्ममचाारीी जोो लगााताार 6 महीीनेे तक काार्ययरत रहाा होो और जि�सनेे कम सेे कम 80% काार्ययदि�वसोंं � मेंं उपस्थि�िति� दर्जज कीी होो, वह 10 
काार्ययदि�वस काा वाार्षि�िक भुुगताान अवकााश प्रााप्त कर सकताा हैै।

जैैसेे-जैैसेे सेेवाा अवधि� बढ़तीी हैै, भुुगताान अवकााश कीी संंख्याा भीी बढ़ सकतीी हैै (अधि�कतम 20 दि�न तक), यदि� कर्ममचाारीी हर वर्षष कम सेे 
कम 80% उपस्थि�िति� बनााए रखेे।

कंंपनी ी कोो उन कर्ममचाारि�योंं � कोो, जि�नं्हें 10 दि�नोंं � सेे अधि�क काा भुुगताान अवकााश दि�याा गयाा हैै, 5 दि�न काा अवकााश देेनेे काा अवसर देेनाा 
चााहि�ए और इसकेे लि�ए उचि�त मौौसम याा समय नि�र्धाा�रि�त करनाा चााहि�ए।

इसकेे अति�रि�क्त, डेेलीीगेेटेेड याा अंंशकाालि�क कर्ममचाारीी, भलेे हीी उनकेे रोोजगाार काा प्रकाार नि�यमि�त कर्ममचाारि�योंं � सेे भि�न्न होो, उनं्हें वहीी 
संंख्याा मेंं वाार्षि�िक भुुगताान अवकााश प्रााप्त होोगाा, यदि� वेे:

•	 लगााताार 6 महीीनेे काार्ययरत रहे होंं �*

•	 कुुल काार्ययदि�वसोंं � केे कम सेे कम 80% मेंं काार्यय कि�याा होो

•	 हर सप्तााह कम सेे कम 5 दि�न याा वर्षष मेंं 217 दि�न काार्यय कि�याा होो

यदि� कोोई कर्ममचाारीी सप्तााह मेंं केेवल 4 दि�न याा उससेे कम याा वर्षष मेंं 216 दि�न याा उससेे कम काार्यय करताा हैै, और उनकाा नि�र्धाा�रि�त 
सााप्तााहि�क काार्यय समय कम सेे कम 30 घंंटे हैै, तोो उनं्हें भीी नि�यमि�त कर्ममचाारि�योंं � केे समाान वाार्षि�िक भुुगताान अवकााश मि�लेेगाा।

जि�न कर्ममचाारि�योंं � केे नि�र्धाा�रि�त काार्यय दि�वस सप्तााह मेंं 4 दि�न याा उससेे कम याा वर्षष मेंं 216 दि�न याा उससेे कम हंैं, और जि�नकाा नि�र्धाा�रि�त 
सााप्तााहि�क काार्यय समय 30 घंंटे सेे कम हैै, उनं्हें उनकेे काार्ययदि�वसोंं � केे अनुुसाार वाार्षि�िक भुुगताान अवकााश दि�याा जााएगाा।

(*) नोोट: �यदि� कोोई कर्ममचाारीी नि�श्चि�त अवधि� केे अनुुबंंध पर हैै और उसकाा अनुुबंंध नवीीनीीकृृत होोताा हैै, तोो नयाा अनुुबंंध पुुराानेे केे समाान माानाा 
जााएगाा और पहलेे कीी काार्यय उपस्थि�िति� कीी गि�नतीी कीी जााएगीी।

मु� िबंदु
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2-3 ओवरटााइम काार्यय और छुुट्टि�योंं � पर काार्यय 

(1)	 ओवरटााइम काार्यय और छुुट्टि�योंं � पर काार्यय

•	 यदि� कोोई कंंपनी ी कर्ममचाारि�योंं � सेे नि�यमि�त काानूूनीी काार्यय घंंटोंं � सेे अधि�क काार्यय करवाानाा चााहतीी हैै याा सरकाारीी अवकााश केे दि�न 
काार्यय करवाानाा चााहतीी हैै, तोो उसेे श्रमि�कोंं � केे बहुमत द्वााराा संंगठि�त श्रमि�क संंघ याा प्रति�नि�धि� केे सााथ एक लि�खि�त समझौौताा 
(जि�सेे "36 समझौौताा" कहाा जााताा हैै) करनाा आवश्यक होोताा हैै।

ऐसेे माामलोंं � मंें जहांं� कर्ममचाारीी सेे काार्यय लि�याा जाानाा हैै:
i.	का ानूूनीी काार्यय घंंटोंं � सेे अधि�क ओवरटााइम काार्यय
ii.	वै ैधाानि�क छुुट्टि�योंं � (Statutory Holidays) पर काार्यय

•	 ओवरटााइम कीी अधि�कतम समयसीीमाा काानूून द्वााराा नि�र्धाा�रि�त हैै।
•	 लेेबर सं्टैंडर्ड्�स एक्ट केे अनुुसाार साामाान्यतःः :

-	 ओवरटााइम अधि�कतम 45 घंंटे प्रति� मााह और 360 घंंटे प्रति� वर्षष तक सीीमि�त होोताा हैै।
-	 वि�शेेष माामलोंं � (जैैसेे कि� आपाातकाालीीन स्थि�िति�) मेंं यह बढ़ााकर:

·	 720 घंंटे/वर्षष तक कि�याा जाा सकताा हैै
·	 लेेकि�न कि�सीी मााह मेंं 100 घंंटे सेे अधि�क नहींं � होोनाा चााहि�ए
·	 और 2 सेे अधि�क महीीनोंं � केे औसत मेंं 80 घंंटे/मााह सेे अधि�क नहींं � होोनाा चााहि�ए

-	 एक वर्षष मेंं 6 महीीनेे तक 45 घंंटे/मााह सेे अधि�क ओवरटााइम कीी अनुुमति� होोतीी हैै

(2)	प्री ीमि�यम वेेतन 

"36 समझौौतेे" केे अनुुसाार, यदि� कर्ममचाारीी सेे ओवरटााइम याा छुुट्टि�योंं � पर काार्यय कराायाा जााताा हैै, तोो कंंपनी ी कोो प्रीीमि�यम वेेतन 
(अति�रि�क्त भुुगताान) देेनाा अनि�वाार्यय हैै।

ओवरटााइम केे लि�ए प्रीीमि�यम वेेतन कीी गणनाा कैैसेे करें

i. काानूूनीी काार्यय घंंटोंं � सेे अधि�क ओवरटााइम केे लि�ए 25% याा अधि�क प्रीीमि�यम

	 (*)यदि� यह सीीमाा 60 घंंटे/मााह सेे अधि�क होो जााए तोो 50% याा अधि�क प्रीीमि�यम देेनाा अनि�वाार्यय हैै

ii. सरकाारीी छुुट्टीी पर काार्यय केे लि�ए 35% याा अधि�क प्रीीमि�यम

iii. राात 10:00 बजेे सेे सुुबह 5:00 बजेे तक (मध्यराात्रि� काार्यय) केे लि�ए 25% याा अधि�क प्रीीमि�यम

	 (*)उदााहरण केे लि�ए, यदि� काानूूनीी काार्यय घंंटोंं � सेे अधि�क ओवरटााइम केे सााथ-सााथ मध्यराात्रि� काार्यय भीी होो (आइटम i & 
iii), तोो प्रीीमि�यम वेेतन 50% याा उससेे अधि�क बढ़ाायाा जााएगाा।

प्रीीमि�यम वेेतन सभीी प्रकाार केे कर्ममचाारि�योंं � पर लाागूू होोतेे हंैं।
इसलि�ए, प्रीीमि�यम वेेतन अस्थाायीी कर्ममचाारीी, अनुुबंंधि�त कर्ममचाारीी, पाार्टट-टााइम कर्ममचाारीी और अस्थाायीी पाार्टट-टााइम कर्ममचाारि�योंं � कोो भीी दि�याा जााएगाा।

मु� िबंदु
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2-4
माातृृत्व स्वाास्थ्य देेखभााल, माातृृत्व अवकााश, बााल देेखभााल / 
पाारि�वाारि�क देेखभााल अवकााश आदि�

(1)	 गर्भाा�वस्थाा कीी स्थि�िति� मंें 

•	 गर्भभवतीी महि�लााएँँ (आंंशि�क रूप सेे वेे महि�लााएँँ भीी शाामि�ल हंैं जोो प्रसव केे एक वर्षष केे भीीतर हंैं और आगेे इनं्हें "गर्भभवतीी याा 
प्रसवोोत्तर माातााएँँ" कहाा गयाा हैै) नि�म्नलि�खि�त केे लि�ए आवेेदन कर सकतीी हंैं:

वेे नि�म्नलि�खि�त अनुुरोोध कर सकतीी हंैं:
i.	 अन्य हल्के काार्योंं मेंं स्थाानांं�तरण (केेवल गर्भाा�वस्थाा कीी अवधि� मेंं)
ii.	का ानूूनीी काार्यय घंंटोंं � केे अनुुसाार प्रति� सप्तााह याा प्रति� दि�न काार्यय काा नि�र्धाा�रण (जब 

अनि�यमि�त काार्यय समय प्रणाालीी लाागूू होो तब भीी)
iii.	ओवरटा ाइम, छुुट्टीी पर काार्यय याा मध्यराात्रि� काार्यय सेे छूूट (केेवल गर्भभवतीी याा प्रसवोोत्तर 

माातााओं ंकेे लि�ए)

* नि�योोक्तााओं ंके लि�ए अनि�वाार्यय उपााय:

i.	 गर्भभवतीी याा प्रसवोोत्तर माातााओं ंकोो स्वाास्थ्य माार्गगदर्शशन और चि�कि�त्सकीीय जांं�च केे लि�ए समय कीी गाारंंटीी देेनाा
ii.	यदि�  महि�लाा कर्ममचाारीी कोो डॉॉक्टर याा दााई सेे नि�र्देश प्रााप्त होोताा हैै, तोो उसकीी काार्यय अवधि� कोो बदलनेे याा काार्ययभाार 

कम करनेे जैैसेे आवश्यक उपााय करनाा तााकि� वह नि�र्देशोंं � काा पाालन कर सकेे

*	 यदि� आपकोो डॉॉक्टर याा दााई से नि�र्देश प्रााप्त होोताा है, तोो कृपयाा "माातृृत्व स्वाास्थ्य प्रबंंधन और माार्गगदर्शशन काार्डड" अपनीी 
कंंपनीी कोो सौंं�पें�ं। 
यह काार्डड अंगे्रेज़ीी, चीीनीी, पुर्ततगाालीी और वि�यतनाामीी भााषाा में नि�म्नलि�खि�त वेबसााइट से उपलब्ध है:

महि�लाा कर्ममचाारि�योंं� के लि�ए माातृृत्व स्वाास्थ्य देखभााल से संबंंधि�त अधि�क जाानकाारीी:

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
seisaku05/index.html

•	 नि�योोक्तााओं ंकोो नि�म्नलि�खि�त काार्योंं सेे रोोक हैै:

i.	 वि�वााह, गर्भाा�वस्थाा याा प्रसव कोो महि�लाा कर्ममचाारीी कीी सेेवाा समााप्त करनेे काा काारण बनाानाा
ii.	महि�ला ा कर्ममचाारीी कोो केेवल वि�वााह केे काारण नौौकरीी सेे नि�काालनाा
iii.	महि�ला ा कोो गर्भाा�वस्थाा, प्रसव याा माातृृत्व अवकााश लेेनेे केे काारण नि�काालनाा याा नुुकसाानदाायक व्यवहाार करनाा

*	यदि�  महि�लाा कोो गर्भाा�वस्थाा याा प्रसव केे काारण नि�काालाा गयाा हैै, तोो वह अमाान्य हैै। लेेकि�न यदि� कंंपनी ी यह प्रमााणि�त कर देे कि� काारण गर्भाा�वस्थाा याा प्रसव 
नहींं � थाा, तब यह नि�यम लाागूू नहींं � होोताा।

रोोज़गाार में पुरुषोंं� और महि�लााओं ंके लि�ए समाान अवसर और समाान व्यवहाार सुनि�श्चि�त करनाा

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
danjokintou/index.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/seisaku05/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/seisaku05/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/danjokintou/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/danjokintou/index.html
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(2)	मा ातृृत्व अवकााश 

•	 कंंपनी ी कोो कि�सीी महि�लाा कर्ममचाारीी सेे नि�म्नलि�खि�त अवधि� केे दौौराान काार्यय नहींं � कराानाा चााहि�ए:

①	महि�लाा काामदाार स्वयमलेे आग्रहमाा, प्रसूूति� हुनुु योोजनााकोो दि�न अघि�कोो 6 हप्ताा (जुुम्ल्यााहाा गर्भाा�वस्थाा भएमाा 14 हप्ताा) 
②	कााम गरााउन नहुनेे अवधि�कोो रूपमाा प्रसूूति� पश्चाात्कोो 8 हप्ताा (तथाापि�, प्रसूूति� पश्चाात्् 6 हप्ताा बि�तेेपछि�, व्यक्ति� स्वयंंलेे 

दााबीी गरेेर, चि�कि�त्सकलेे कुुनैै व्यवधाान छैैन भनेेर ठहर गरेेकोो कााममाा भनेे लााग्न सकि�नेेछ) 

(3)	बा ाल देेखभााल अवकााश

•	 जब तक बच्चाा एक वर्षष काा नहींं � होो जााताा (कुुछ माामलोंं � मेंं दोो वर्षष तक), तब तक महि�लाा और पुुरुष कर्ममचाारीी बााल देेखभााल 
अवकााश लेे सकतेे हंैं। यह अवकााश दोो हि�स्सोंं� मेंं लि�याा जाा सकताा हैै।

•	 पेेरंेंटल लीीव उस चाार-सप्तााह केे अवकााश कोो कहाा जााताा हैै जोो जन्म केे आठ सप्तााह केे भीीतर मााताा-पि�ताा मेंं सेे कोोई भीी लेे 
सकताा हैै।

•	 इसकेे अलाावाा, यह अवकााश दोो बाार मेंं वि�भााजि�त होोकर लि�याा जाा सकताा हैै।

नि�योोक्तााओंं केे लि�ए नि�षेध:
(यह नि�यम उन कंंपनि� योंं � पर लाागूू होोताा हैै जोो डि�स्पैैच कर्ममचाारीी प्रााप्त कर रहीी होंं �)
i.	बा ाल देेखभााल/पेेरंेंटल लीीव केे आवेेदन कोो अस्वीीकाार करनाा
ii.	बा ाल देेखभााल/पेेरंेंटल लीीव केे लि�ए आवेेदन करनेे पर कर्ममचाारीी कोो नुुकसाानदाायक तरीीकेे सेे ट्रीी �ट करनाा, जैैसेे कि� 

उनं्हें नौौकरीी सेे नि�कााल देेनाा

(4)	पा ारि�वाारि�क देेखभााल अवकााश

•	 कर्ममचाारीी उन पाारि�वाारि�क सदस्योंं� कीी देेखभााल केे लि�ए यह अवकााश लेे सकताा हैै जि�नं्हें वि�शेेष देेखभााल कीी आवश्यकताा हैै।

i.	यह  अवकााश उस पाारि�वाारि�क सदस्य कीी देेखभााल करनेे केे लि�ए लि�याा जााताा हैै जि�सेे देेखभााल कीी आवश्यकताा हैै।
ii.	  यह अवकााश अधि�कतम तीीन बाार मेंं लि�याा जाा सकताा हैै और प्रति� पाात्र पाारि�वाारि�क सदस्य कुुल 93 दि�न सेे अधि�क 

नहींं � होोनाा चााहि�ए।

•	 नि�योोक्तााओं ंकेे लि�ए नि�षेेध (यह नि�यम उन कंंपनि� योंं � पर लाागूू होोताा हैै जोो डि�स्पैैच कर्ममचाारीी प्रााप्त कर रहीी होंं �):

i.	 पाारि�वाारि�क देेखभााल अवकााश केे आवेेदन कोो अस्वीीकाार करनाा
ii.	कर्ममचा ारीी केे सााथ नुुकसाानदाायक व्यवहाार करनाा, जैैसेे उनं्हें नि�कााल देेनाा, यदि� उन्होंं �ने�े पाारि�वाारि�क देेखभााल अवकााश 

केे लि�ए आवेेदन कि�याा होो

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए, कृपयाा रोोज़गाार/समाान अवसर प्रभााग (काार्याा�लय), नगर श्रम बू्यूरोो से संपर्कक  करंें।

*	जब आप पराामर्शश के लि�ए हमाारेे काार्याा�लय में आतेे हैं, तोो हम आपकोो 13 भााषााओं ंमें सहाायताा प्रदाान कर सकतेे हैं।
(जब आप हमसे फ़ोोन पर पराामर्शश करते हैं, तोो हम आपकोो केवल जाापाानीी में हीी सहाायताा प्रदाान कर सकतेे हैं।)

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf
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भत्ते

•	 बााल देेखभााल अवकााश केे दौौराान शर्तोंं कोो पूूराा करनेे वाालेे व्यक्ति�योंं� कोो प्रसव भत्ताा दि�याा जााताा हैै।

अध्यााय 4 3-2 देखंें

•	 बााल देेखभााल अवकााश लेेतेे समय कुुछ शर्तोंं कोो पूूराा करनेे वाालेे व्यक्ति� बााल देेखभााल अवकााश लााभ प्रााप्त करनेे केे पाात्र होो सकतेे हंैं।

अध्यााय 4 3-3 (1) और (2) देखंें

•	 पाारि�वाारि�क देेखभााल अवकााश लेेनेे वाालेे और कुुछ शर्तोंं कोो पूूराा करनेे वाालेे व्यक्ति�योंं � कोो पाारि�वाारि�क देेखभााल अवकााश भत्ताा दि�याा 
जााताा हैै।

	भत्ता ा व्यक्ति� केे काार्यय नि�लंंबन सेे पहलेे केे वेेतन केे 67% केे बरााबर होोताा हैै और इसेे प्रत्येेक संंबंंधि�त परि�वाार केे सदस्य कोो 93 दि�नोंं � तक 
तीीन बाार भुुगताान कि�याा जााताा हैै।

2-5 इस्तीीफ़ाा / बर्खाा�स्तगीी 

(1)	 इस्तीीफ़ाा 

•	 कि�सीी कंंपनी ी सेे इस्तीीफ़ाा देेनाा आपकाा व्यक्ति�गत नि�र्णणय होोताा हैै, लेेकि�न यह आवश्यक हैै कि� आप कुुछ साामााजि�क नि�यमोंं � काा 
पाालन करें: 

इस्तीीफ़ाा देेतेे समय पाालन करनेे योोग्य प्रक्रि�याा:
i.	इस्ती ीफ़ाा देेनेे केे इराादेे कीी सूूचनाा अपनेे सुुपरवााइज़र कोो पहलेे दंें
ii.	कंंपनी  ी कोो लि�खि�त रूप मेंं इस्तीीफ़ाा दंें
iii.	 अपनेे उत्तरााधि�काारीी कोो काार्यय सौंं �पें�ं

•	 यदि� आप इस्तीीफ़ाा देेनेे काा नि�र्णणय लेेतेे हंैं, तोो यह आवश्यक हैै कि� आप कंंपनी ी कीी इस्तीीफ़ाा प्रक्रि�याा कोो जाानेंं।
•	 यदि� कंंपनी ी केे नि�यमोंं � मेंं इस्तीीफ़ाा संंबंंधि�त प्रक्रि�याा काा उल्लेेख हैै, तोो उसकाा पाालन करें।
•	 जब कोोई कर्ममचाारीी इस्तीीफ़ाा देेताा हैै, तोो उस पर लाागूू नि�यम इस बाात पर नि�र्भभर करतेे हंैं कि� उसकाा श्रम अनुुबंंध (Labor 

Contract) नि�श्चि�त अवधि� काा हैै याा नहींं �।

श्रम अनुुबंंध जि�सकीी अवधि� नि�र्धाा�रि�त नहींं � हैै

•	 यदि� कर्ममचाारीी काा अनुुबंंध तय अवधि� वाालाा नहींं � हैै, तोो वह इस्तीीफ़ाा देेनेे केे 2 सप्तााह केे भीीतर काार्यय समााप्त कर सकताा हैै।

श्रम अनुुबंंध जि�सकीी अवधि� नि�र्धाा�रि�त हैै

•	 यदि� कर्ममचाारीी काा अनुुबंंध नि�श्चि�त अवधि� काा हैै, तोो वह काार्ययकााल केे बीीच मेंं इस्तीीफ़ाा नहींं � देे सकताा, जब तक कि� कोोई 
अपरि�हाार्यय परि�स्थि�िति� न होो। यदि� अनुुबंंध कीी शुुरुआत सेे एक वर्षष बीीत गयाा होो, तोो वह बि�नाा काारण बतााए इस्तीीफ़ाा देे सकताा 
हैै, लेेकि�न सूूचनाा देेनाा आवश्यक हैै।

•	 यदि� काार्यय जाारीी रखनाा हैै, तोो अनुुबंंध समााप्ति� सेे पहलेे नए अनुुबंंध मेंं प्रवेेश आवश्यक हैै। अनुुबंंध केे नवीीकरण केे लि�ए दोोनोंं � 
पक्षोंं � कीी सहमति� आवश्यक होोतीी हैै।

मु� िबंदु
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(2)	बर्खा ा�स्तगीी

बर्खाा�स्तगीी क्याा हैै?

•	 यह एकतरफाा नि�र्णणय होोताा हैै जि�समेंं कंंपनी ी श्रमि�क काा श्रम अनुुबंंध समााप्त करतीी हैै।
•	 यदि� बर्खाा�स्तगीी मेंं उदे्देश्यपूूर्णण, ताार्कि�िक  काारणोंं � कीी कमीी होो याा वह साामााजि�क रूप सेे अस्वीीकाार्यय होो, तोो ऐसीी बर्खाा�स्तगीी अमाान्य 

माानीी जााएगीी। अर्थाा�त, कोोई कंंपनी ी श्रमि�कोंं � कोो बि�नाा काारण नहींं � नि�कााल सकतीी।
•	 कंंपनी ी कोो अपनेे कर्ममचाारीी नि�यमोंं � मेंं बर्खाा�स्तगीी केे काारणोंं � काा स्पष्ट उल्लेेख करनाा आवश्यक हैै।
•	 जब कोोई कंंपनी ी कि�सीी कर्ममचाारीी कोो नि�काालनाा चााहतीी हैै, तोो उसेे कम सेे कम 30 दि�न पहलेे सूूचनाा देेनीी होोतीी हैै याा फि�र 30 

दि�नोंं � केे औसत वेेतन केे बरााबर रााशि� (डि�समि�सल नोोटि�स पेेमेंंट) देेनीी होोतीी हैै।,यह अपवााद उन्हींं � माामलोंं � मेंं हैै जब: कंंपनी ी 
प्रााकृृति�क आपदाा याा दुुर्घघटनाा कीी वजह सेे संंचाालन जाारीी नहींं � रख सकतीी, याा,बर्खाा�स्तगीी काा काारण कर्ममचाारीी द्वााराा स्वयंं उत्पन्न 
कि�याा गयाा होो।

नि�र्धाा�रि�त अवधि� वाालेे रोोजगाार काा समााप्त होोनाा 

•	 यदि� नयाा अनुुबंंध नहींं � कि�याा गयाा याा वर्ततमाान अनुुबंंध कीी नवीीनीीकरण नहींं � हुआ, तोो नि�र्धाा�रि�त अवधि� वाालाा रोोजगाार समााप्त होो 
जााताा हैै। (देेखेंं: 1-3 (2))

•	 एक नि�श्चि�त अवधि� कीी नौौकरीी समााप्त करनााdismissal सेे अलग हैै, जि�समेंं नि�योोक्ताा एकतरफाा श्रम अनुुबंंध समााप्त करताा हैै।
•	 कंंपनी ी कोो 30 दि�न कीी पूूर्वव सूूचनाा देेनीी आवश्यक हैै यदि�:

i.	कर्ममचा ारीी काा अनुुबंंध 3 याा उससेे अधि�क बाार नवीीनीीकृृत हुआ होो
ii.	कर्ममचा ारीी 1 वर्षष सेे अधि�क समय सेे काार्यय कर रहाा होो 

•	 कंंपनी ी नि�म्नलि�खि�त माामलोंं � मेंं बि�नाा उचि�त काारण केे अनुुबंंध समााप्त नहींं � कर सकतीी:

i.	 अनुुबंंध कई बाार नवीीनीीकृृत होोनेे पर बर्खाा�स्तगीी माानीी जााए
ii.	जब  श्रमि�क कोो यह उम्मीीद होो कि� उसकाा रोोजगाार जाारीी रहेगाा

•	 यदि� कंंपनी ी ऐसेे अनुुबंंध कोो समााप्त नहींं � कर सकतीी, तोो उस अनुुबंंध कोो पहलेे जैैसेे हीी कााम कीी शर्तोंं केे सााथ नवीीनीीकृृत 
कि�याा जााएगाा।

पुुनर्गगठन केे लि�ए बर्खाा�स्तगीी

•	 जब कोोई कंंपनी ी मंंदीी, आर्थि�िक संंकट याा व्याापाार गि�राावट केे काारण कर्ममचाारि�योंं � कीी संंख्याा घटाातीी हैै, 
तो इस तरह की बर््खखास्तगी को पुनर््गठन हेतु बर््खखास्तगी कहा जाता है।

•	 इस बर्खाा�स्तगीी कीी वैैधताा नि�म्न बिं�ंदुओं ंकेे अनुुसाार आंंकीी जाातीी हैै:
i.	कर्ममचा ारीी कटौौतीी कीी आवश्यकताा

कंंपनी ी कीी आर्थि�िक स्थि�िति� (जैैसेे मंंदीी, घााटाा, व्याापाार गि�राावट) कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए यदि� कर्ममचाारीी 
कटौौतीी वाास्तव मेंं आवश्यक होो, तभीी यह बर्खाा�स्तगीी वैैध माानीी जााएगीी।

ii.	 बर्खाा�स्तगीी सेे बचनेे केे प्रयाास
अन्य तरीीकोंं � सेे बर्खाा�स्तगीी सेे बचनेे केे प्रयाास कि�ए गए होंं �गे�े, जैैसेे पुुनर्नि�ियुुक्ति�, उन व्यक्ति�योंं � कीी 
भर्तीी जोो इस्तीीफाा देेनाा चााहतेे हंैं।

iii.	 पुुनर्गगठन केे उदे्देश्य सेे बर्खाा�स्तगीी केे अधीीन उपयुुक्त व्यक्ति�योंं � काा तर्ककसंं गत चयन
पुुनर्गगठन केे उदे्देश्य सेे बर्खाा�स्तगीी केे अधीीन व्यक्ति�योंं � केे चयन केे माानदंंड वस्तुुनि�ष्ठ और तर्ककसंं गत होोनेे चााहि�ए, और उनकाा 
काार्याा�न्वयन नि�ष्पक्ष होोनाा चााहि�ए।

iv.	 बर्खाा�स्तगीी प्रक्रि�यााओं ंकीी उपयुुक्तताा
बर्खाा�स्तगीी कीी आवश्यकताा और उसकेे समय, पैैमाानेे और वि�धि� कोो श्रमि�क संंघ याा श्रमि�कोंं � कोो समझाायाा जाानाा चााहि�ए तााकि� वेे इसेे 
समझ सकंें।

मु� िबंदु
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(3)	कंं  पनीी काा दि�वाालि�याापन

एक ऐसाा सि�स्टम बनाायाा गयाा हैै जि�सकेे तहत, अगर कोोई कंंपनी ी दि�वाालि�याा होो जाातीी हैै और अपनेे कर्ममचाारि�योंं � कोो वेेतन नहींं � 
देे पाातीी, तोो सरकाार ‘वेेतन भुुगताान सुुनि�श्चि�त करनेे केे अधि�नि�यम’ केे तहत उनकेे बकाायाा वेेतन काा भुुगताान करतीी हैै।

ऐसेे माामलोंं � मेंं कृृपयाा लेेबर सं्टैंडर्ड्�स नि�रीीक्षण काार्याा�लय (Labor Standards Inspection Office) सेे संंपर्कक  करें, क्योंं�कि�� 
आपके वेेतन काा कुुछ हि�स्साा भुुगताान कि�याा जाा सकताा हैै।

(4)	रो ोजगाार बीीमाा — (मूूल भत्ताा)

बेेरोोजगाारीी कीी स्थि�िति� मंें

यदि� आप रोोजगाार बीीमाा द्वााराा कवर कि�ए गए थेे और नीीचेे दि�ए गए शर्तोंं कोो पूूराा करतेे हंैं, तोो आप रोोजगाार बीीमाा सेे मूूल भत्ताा 
प्रााप्त कर सकतेे हंैं।
•	 पाात्रताा कीी शर्तेंं:

i.	बे ेरोोजगाार व्यक्ति� होोनाा
ii.	का ार्यय करनेे मेंं सक्षम होोनाा और नौौकरीी पाानेे कीी इच्छाा होोनाा
iii.	 ऐसाा व्यक्ति� जि�सनेे कंंपनी ी छोोड़नेे सेे पहलेे दोो वर्षोंं कीी अवधि� केे दौौराान 12 महीीनोंं � केे लि�ए वेेतन भुुगताान केे आधाार केे 

रूप मेंं प्रति� मााह कम-सेे-कम 11 दि�न याा प्रति� मााह कम-सेे-कम 80 काार्यय घंंटे कााम कि�याा होो।
(हाालाँँ�कि�, अगर बेेरोोज़गाार होोनेे काा काारण कंंपनी ी काा दि�वाालि�याापन याा अन्य परि�स्थि�िति�याँँ� हंैं, याा नि�श्चि�त अवधि� केे श्रम 
अनुुबंंध काा नवीीनीीकरण न होोनाा आदि� हैै, तोो कर्ममचाारीी मूूल भत्ताा प्रााप्त कर सकताा हैै, बशर्तेे कि� उसनेे कंंपनी ी छोोड़नेे सेे 
पहलेे एक वर्षष कीी अवधि� केे दौौराान 6 महीीनेे केे लि�ए वेेतन भुुगताान केे आधाार केे रूप मेंं प्रति� मााह कम-सेे-कम 11 दि�न 
याा प्रति� मााह कम-सेे-कम 80 काार्यय घंंटे कााम कि�याा होो।)

भुुगताान शुुरू होोनेे कीी समय-सीीमाा 

भुुगताान शुुरू होोनेे काा समय इस बाात पर नि�र्भभर करताा हैै कि� आप कि�स काारण सेे बेेरोोजगाार हुए।
अगर काारण यह हैै: 
i.	�कंं  पनीी केे हाालाात, कंं पनीी द्वााराा अनुुशंंसाा केे काारण इस्तीीफाा आदि�तोो: 

जब नौौकरीी कीी तलााश केे लि�ए आवेेदन (*1) जमाा करनेे और हेेलोो वर्कक  (साार्ववजनि�क रोोज़गाार सुुरक्षाा काार्याा�लय) मेंं बेेरोोज़गाारीी 
काा प्रमााण पत्र स्वीीकाार कि�ए जाानेे केे बााद व्यक्ति� केे बेेरोोज़गाार होोनेे केे बााद कुुल 7 दि�न बीीत चुुकेे होंं �

ii.	स्वे च्छाा सेे इस्तीीफाा
जब नौौकरीी कीी तलााश केे लि�ए आवेेदन (*1) जमाा करनेे और हेेलोो वर्कक  मेंं बेेरोोजगाारीी प्रमााणपत्र स्वीीकाार कि�ए जाानेे केे बााद 
व्यक्ति� केे बेेरोोजगाार होोनेे केे कुुल 7 दि�न बीीत जाानेे केे बााद सेे अति�रि�क्त 2 महीीनेे (*2) (स्वैैच्छि�क त्याागपत्रोंं � कीी संंख्याा 5 
वर्षोंं मेंं दोो बाार तक होोगीी) बीीत चुुकेे होंं �।

(*1)   �कृपयाा नौौकरीी कीी तलााश केे लि�ए आवेेदन केे बााद अपनेे नि�वाास स्थाान याा नौौकरीी कीी तलााश कीी गति�वि�धि�योंं � मेंं हेेलोो वर्कक  केे लि�ए "(5) नौौकरीी तलााश 
गति�वि�धि�याँँ�" चुुनेंं।

(*2)   �5 वर्षोंं मेंं तीीसरेे याा उसकेे बााद केे स्वैैच्छि�क त्याागपत्र केे माामलेे मेंं, 3 महीीनेे बीीत चुुकेे होोनेे चााहि�ए।

iii.	कि�सीी गंंभीीर काारण सेे बर्खाा�स्तगीी, जि�सकाा काारण कर्ममचाारीी स्वयंं होो
अगर कि�सीी व्यक्ति� कोो उसकीी गलतीी केे काारण नि�काालाा गयाा हैै, तोो Hello Work मेंं नौौकरीी खोोजनेे केे लि�ए आवेेदन करनेे 
और बेेरोोजगाारीी प्रमााणपत्र जमाा करनेे केे 7 दि�न बााद, अति�रि�क्त 3 महीीनेे काा समय गुुजरनाा चााहि�ए।

जब भीी आप बेेरोोजगाारीी प्रमााणपत्र प्रााप्त करें, कृृपयाा उसमेंं दि�ए गए इस्तीीफेे केे काारण कीी जाानकाारीी जरूर पढ़ें। यदि� उसमेंं 
लि�खाा हैै कि� आपनेे स्वेेच्छाा सेे इस्तीीफाा दि�याा हैै, लेेकि�न वाास्तव मेंं आपकोो कंंपनी ी कीी परि�स्थि�िति�योंं � केे काारण नि�काालाा गयाा थाा याा 
कंंपनी ी केे सुुझााव पर इस्तीीफाा दि�याा गयाा थाा, तोो आपकोो भत्तेे मेंं नुुकसाान उठाानाा पड़ सकताा हैै।

भुुगताान कीी अवधि�

यह इस बाात पर नि�र्भभर करताा हैै कि� आप कि�स काारण सेे बेेरोोजगाार हुए हंैं और आपकीी उम्र कि�तनीी हैै।,भुुगताान कीी अवधि� 
आम तौौर पर 90 दि�न सेे 330 दि�न तक होोतीी हैै।
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(5)	  नौौकरीी खोोजनेे कीी गति�वि�धि�याँँ�

आप Hello Work याा अन्य स्थाानोंं � पर नौौकरीी खोोजनेे कीी गति�वि�धि�योंं � मेंं हि�स्साा लेंगंे�े तााकि� आप अपनीी अगलीी नौौकरीी पाा सकंें।
Hello Work केे नौौकरीी सलााह कंेंद्र (Job Consulting Counter) सेे आप नि�म्नलि�खि�त सेेवााएंं  बि�नाा कि�सीी शुुल्क केे प्रााप्त 

कर सकतेे हंैं:
i.	नौ ौकरीी पराामर्शश 

नौौकरीी खोोजनेे और रोोजगाार सेे संंबंंधि�त कई प्रकाार कीी सलााह दीी जाातीी हैै।
आपकोो कि�सीी भीी वि�षय पर सबसेे पहलेे पराामर्शश करनाा चााहि�ए।

ii.	 उस कंं पनीी कोो ढंूं�ढनाा जहांं� आप कााम करनाा चााहतेे हंैं
Hello Work केे पाास बहुत साारीी कंंपनि� योंं � कीी जॉॉब वैैकंेंसीी कीी जाानकाारीी होोतीी हैै।
आप Hello Work केे कंं प्यूूटर याा अपनेे स्माार्टटफोोन सेे येे जाानकाारीी देेख सकतेे हंैं।

iii.	कंं पनीी सेे परि�चय पत्र प्रााप्त करनाा
जब आप कि�सीी कंंपनी ी मेंं आवेेदन करनाा चााहतेे हंैं, तोो Hello Work काा स्टााफ आपकोो उस कंंपनी ी कीी जाानकाारीी और 
सलााह देेगाा।,सााथ हीी वेे आपकोो "परि�चय पत्र (Introduction Letter)" दंेंगे�े तााकि� आप इंंटरव्यूू प्रक्रि�याा मेंं हि�स्साा लेे सकंें।

iv.	नौौकरीी खोोजनेे केे लि�ए सहाायताा
Hello Work दस्ताावेेज़ोंं � कीी जाँँ�च, सााक्षाात्काार कीी तैैयाारीी, शि�ष्टााचाार प्रशि�क्षण, और व्यक्ति�गत सेेमि�नाार जैैसीी करि�यर 
गााइडेंस सेेवााएंं  प्रदाान करताा हैै।

कृृपयाा अपनेे नि�वाास क्षेत्र के Hello Work काार्याा�लय कीी जाानकाारीी के लि�ए नि�म्नलि�खि�त वेबसााइट पर जााएँँ:

https://www.mhlw.go.jp/content/000637894.pdf

दुुभााषि�ए कुछ शााखााओं ंमें उपलब्ध हैं:

https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf

अगर आप Hello Work नहींं�  जाा सकतेे, तोो आप वि�देशीी भााषााओं ंमें फ़ोोन कॉॉल कर सकतेे हैं:

https://www.mhlw.go.jp/content/000673000.pdf

वि�देशीी नाागरि�कोंं� के लि�ए Hello Work चेकलि�स्ट, 2-5 में वर्णि�ित बाातोंं� कोो वि�स्ताार से समझाातीी है:

https://www.mhlw.go.jp/content/000678121.pdf

वेेतन, अनुुबंंध समााप्ति� (dismissal), काार्यय शर्तोंं आदि� पर सलााह के लि�ए वेबसााइट:

https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html

यदि� श्रम याा साामााजि�क सुरक्षाा से संबंंधि�त कि�सीी शब्द काा अर्थथ समझ में नहींं�  आताा, तोो "Multilanguage Useful 
Glossary for Employment Management" कीी सहाायताा लें:

https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/
tagengoyougosyu/index.html

https://www.mhlw.go.jp/content/000637894.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000673000.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000678121.pdf
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html
https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/tagengoyougosyu/index.html
https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/tagengoyougosyu/index.html
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स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा

3-1 स्वस्थ और सुुरक्षि�त काार्यय वााताावरण

औद्योोगि�क सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य अधि�नि�यम (Industrial Safety and Health Act) एक ऐसाा काानूून हैै जोो श्रमि�कोंं � केे लि�ए 
स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करताा हैै। कंंपनि� योंं � कोो काार्ययस्थल पर दुुर्घघटनााओं ंऔर बीीमाारि�योंं � सेे श्रमि�कोंं � कीी सुुरक्षाा केे लि�ए 
आवश्यक कदम उठाानेे होोतेे हंैं।

(1)	 औद्योोगि�क सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य अधि�नि�यम कीी मुुख्य बाातंें

कंंपनि� योंं � केे नि�म्नलि�खि�त कर्ततव्य होोतेे हंैं:
•	 खतरोंं � सेे सुुरक्षाा: मशीीनोंं �, उपकरणोंं � याा अन्य सााधनोंं � सेे होोनेे वाालेे खतरोंं � सेे बचााव केे लि�ए आवश्यक उपााय करें।
•	 स्वाास्थ्य परीीक्षण: वाार्षि�िक स्वाास्थ्य जांं�च कराानाा अनि�वाार्यय हैै, खाासकर जब कंंपनी ी श्रमि�कोंं � कीी भर्तीी करतीी हैै याा पुुनःः  नि�युुक्त 

करतीी हैै। (श्रमि�कोंं � कोो इन चेेकअप्स कोो प्रााप्त करनेे काा अधि�काार होोताा हैै।)
•	 कर्ममचाारि�योंं � कीी तनााव जाँँ�च करें और जाँँ�च केे परि�णाामोंं � केे अनुुसाार काार्ययस्थल पर आवश्यक उपााय करें, जैैसेे कि� उनकाा कााम 

बदलनाा। (50 सेे कम कर्ममचाारि�योंं � वाालीी कंंपनि� योंं � कोो उपरोोक्त उपााय करनेे काा प्रयाास करनाा होोगाा।)
•	 स्वाास्थ्य प्रबंंधन केे दृष्टि�कोोण सेे कर्ममचाारि�योंं � केे काार्यय घंंटोंं � कोो नि�ष्पक्ष रूप सेे समझेंं।
•	 कर्ममचाारि�योंं � कोो पराामर्शश केे लि�ए डॉॉक्टर सेे दि�खााएँँ और यदि� लंंबेे समय तक कााम करनेे केे काारण कर्ममचाारीी थके हुए होंं �, तोो 

उनकेे कााम कोो बदलनेे जैैसेे आवश्यक उपााय करें।

(2)	 स्वाास्थ्य जांं�च आदि�

औद्योोगि�क सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य अधि�नि�यम (Industrial Safety and Health Act) केे अंंतर्गगत, न केेवल नि�यमि�त कर्ममचाारीी 
बल्कि� अस्थाायीी कर्ममचाारीी, अनुुबंंध कर्ममचाारीी और अंंशकाालि�क कर्ममचाारीी भीी स्वाास्थ्य जांं�च और माानसि�क तनााव (Stress) परीीक्षण 
केे पाात्र होोतेे हंैं, यदि� वेे नि�म्नलि�खि�त दोो शर्तेंं पूूरीी करतेे हंैं:
•	 कर्ममचाारीी काा अनुुबंंध स्थाायीी याा एक वर्षष सेे अधि�क केे लि�ए होोनाा चााहि�ए (याा यदि� अनुुबंंध अवधि� तय हैै, तोो कर्ममचाारीी कोो कम 

से कम एक वर््ष के लिए कार््यरत रहने की संभावना होनी चाहिए, या उनके अनुबंध को पहले कम से कम एक बार नवीनीकृत 
किया गया हो)।

•	 कर्ममचाारीी द्वााराा हर सप्तााह नि�यमि�त श्रमि�कोंं � द्वााराा तय काार्यय समय काा कम सेे कम तीीन-चौौथााई हि�स्साा काार्यय स्थल पर कााम 
करते हुए पूरा किया गया हो।

(3)	चि�कि� त्सकोंं� द्वााराा आमनेे-साामनेे पराामर्शश 

औद्योोगि�क सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य अधि�नि�यम केे अंंतर्गगत, नि�यमि�त कर्ममचाारि�योंं � केे सााथ-सााथ अनुुबंंध, अस्थाायीी और अंंशकाालि�क 
कर्ममचाारीी भीी चि�कि�त्सक सेे आमनेे-साामनेे पराामर्शश प्रााप्त करनेे केे पाात्र हंैं, यदि� वेे नि�म्नलि�खि�त शर्तत पूूरीी करतेे हंैं:
•	 कर्ममचाारीी नेे कि�सीी महीीनेे मेंं 80 घंंटे सेे अधि�क ओवरटााइम याा छुुट्टि�योंं � मेंं कााम कि�याा होो, और उनं्हें अत्यधि�क थकाावट (fatigue) 

महसूस हो रही हो, जिसके लिए उन््होों ने आवेदन किया हो। 
हाालांं�कि�, यदि� नीीचेे दीी गई श्रेेणि�योंं � मेंं सेे कि�सीी मेंं आतेे हंैं, तोो उनं्हें बि�नाा अनुुरोोध कि�ए भीी यह पराामर्शश मि�ल सकताा हैै:

पाात्र श्रमि�क (बि�नाा अनुुरोोध केे):
i.	 ऐसेे अनुुसंंधाान एवंं वि�काास (R&D) कर्ममचाारीी जोो ओवरटााइम याा छुुट्टि�योंं � मेंं 100 घंंटे याा उससेे अधि�क काार्यय कर चुुकेे 

होंं �।
ii.	 उच्च कौौशल पेेशेेवर प्रणाालीी केे तहत काार्यय करनेे वाालेे कर्ममचाारीी, जि�नकेे कुुल काार्यय घंंटे (काार्याा�लय और काार्याा�लय केे 

बााहर केे काार्यय मि�लााकर) प्रति� सप्तााह 40 घंंटे सेे अधि�क होो जाातेे हंैं और उनकेे ओवरटााइम घंंटे प्रति� मााह 100 घंंटे 
सेे अधि�क होो जाातेे हंैं।

3



37

अ
ध्या

ाय 1
अ

ध्या
ाय 3

अ
ध्या

ाय 2
अ

ध्या
ाय 4

अ
ध्या

ाय 5
अ

ध्या
ाय 6

अ
ध्या

ाय 7
अ

ध्या
ाय 8

अ
ध्या

ाय 9
अ

ध्या
ाय 10

अ
ध्या

ाय 11
अ

ध्या
ाय 12

3 रोोजगाार / काार्यय

 श्रमि�कोंं� हेतुु पराामर्शश और समर्थथन काार्याा�लय 

(विदशीहरुका लागि परामर््श र सहयोग कार््ययालय)

https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/fresc.html

3-2 काार्यय सेे संंबंंधि�त चोोट याा बीीमाारीी केे लि�ए मुुआवजाा 
(औद्योोगि�क दुुर्घघटनाा मुुआवजाा बीीमाा

यदि� श्रमि�कोंं � कोो उनकेे काार्यय केे काारण कोोई चोोट याा बीीमाारीी होोतीी हैै, तोो उनं्हें औद्योोगि�क दुुर्घघटनाा मुुआवजाा बीीमाा केे अंंतर्गगत 
मुुआवजाा प्रदाान कि�याा जााताा हैै।

(1)	 औद्योोगि�क दुुर्घघटनाा मुुआवजाा बीीमाा केे लि�ए आवेेदन करनेे कीी प्रक्रि�याा

•	 यदि� आप कि�सीी ऐसेे अस्पतााल मेंं इलााज करवाातेे हंैं जि�सेे औद्योोगि�क दुुर्घघटनाा मुुआवजाा बीीमाा द्वााराा अधि�कृृत कि�याा गयाा हैै, तोो 
आमतौर पर उपचार नि:शुल्क होगा।(यदि आप किसी गैर-अधिकत अस्पताल मेें जाते हैैं, तो खर््च स्वयं वहन करना पड़़ेगा, 
लेकिन आप लेबर स्टटैंडर््डड््स निरीक्षण कार््ययालय (Labor Standards Inspection Office) मेें आवेदन करक रिफंड  प्राप्त कर 
सकते हैैं।)

•	 यदि� आपकोो चोोट याा बीीमाारीी केे काारण छुुट्टीी लेेनीी पड़तीी हैै, तोो काार्ययस्थल अनुुपस्थि�िति� केे लि�ए मुुआवजाा दि�याा जााएगाा: पहलेे 
तीन दिन तक औसत वेतन का 60% कंप नी देगी।, चौथे दिन से औसत वेतन का 80% मुआवजा बीमा द्वारा दिया जाएगा।

•	 यदि� श्रमि�क कीी मृृत्युु होो जाातीी हैै, तोो उसकेे परि�वाार कोो मुुआवजेे (benefits) केे रूप मेंं सहाायताा दीी जााएगीी।
•	 नि�योोक्ताा कोो कि�सीी कर्ममचाारीी कोो उस अवधि� मेंं बर्खाा�स्त नहींं � करनाा चााहि�ए, जब कर्ममचाारीी रोोजगाार केे दौौराान लगीी चोोट याा 

बीमारी के कारण चिकित्सा उपचार के लिए काम से अनुपस््थथित हो, न ही 30 दिनों  के भीतर।

(2)	 अन्य महत्वपूूर्णण जाानकाारीी

•	 यह बीीमाा न केेवल काार्ययस्थल पर लगीी चोोटोंं � और बीीमाारि�योंं � कोो कवर करताा हैै, बल्कि� काार्ययस्थल आतेे-जाातेे समय लगीी चोोटोंं � 
को भी कवर करता है।

•	 लंंबेे काार्यय समय याा माानसि�क दबााव केे काारण उत्पन्न माानसि�क बीीमाारि�याँँ� (जैैसेे डि�प्रेेशन) भीी इसमेंं शाामि�ल होोतीी हंैं।
•	 यदि� आप जाापाान मेंं कााम करतेे हुए बीीमाार हुए हंैं और बााद मेंं अपनेे देेश लौौटनेे केे बााद बीीमाारीी साामनेे आतीी हैै, तोो यह बीीमाा 

उसे भी कवर करता है।
•	 यदि� चोोट याा बीीमाारीी काार्यय केे काारण हुई होो तोो आप स्वाास्थ्य बीीमाा (Health Insurance) काा उपयोोग नहींं � कर सकतेे।
•	 यदि� काार्यय याा याात्राा केे दौौराान कोोई चोोट आदि� होो, तोो कृृपयाा लेेबर सं्टैंडर्ड्�स नि�रीीक्षण काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें।
•	 यह बीीमाा नि�यमि�त, अनुुबंंध, अस्थाायीी एवंं अंंशकाालि�क सभीी प्रकाार केे श्रमि�कोंं � पर लाागूू होोताा हैै।
•	 कोोई भीी कंंपनी ी यदि� सि�र्फफ  एक कर्ममचाारीी कोो भीी नि�युुक्त करतीी हैै, तोो उसेे यह बीीमाा कराानाा अनि�वाार्यय हैै और पूूरीी बीीमाा प्रीीमि�यम 

का भुगतान कंप नी द्वारा किया जाना चाहिए।

बीीमाा लााभोंं� से संबंंधि�त अधि�क जाानकाारीी के लि�ए वेबसााइट देखंें:

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/
gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html
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3 रोोजगाार / काार्यय

3-3 लिं�ंग केे आधाार पर भेेदभााव कीी मनााहीी

(1)	रो ोजगाार प्रााप्त करनेे केे समय

•	 श्रमि�कोंं � कीी भर्तीी और रोोजगाार सेे संंबंंधि�त माामलोंं � मेंं, नि�योोक्तााओं ंकोो लिं�ंग केे आधाार पर कि�सीी भीी प्रकाार काा भेेदभााव करनेे 
की अनुमति नही ंहै।

(2)	रो ोजगाार केे बााद

•	 नि�योोक्तााओं ंकोो लिं�ंग केे आधाार पर श्रमि�कोंं � केे सााथ भेेदभााव करनेे कीी अनुुमति� नहींं � हैै, वि�शेेष रूप सेे नि�म्नलि�खि�त माामलोंं � मेंं:

i.	श्रमि� कोंं � काा काार्यय-नि�युुक्ति�, पदोोन्नति�, पदाावनति� और प्रशि�क्षण।
ii.	क ल्यााण (जैैसाा कि� स्वाास्थ्य, श्रम और कल्यााण मंंत्राालय कीी अधि�सूूचनाा द्वााराा प्रदाान कि�याा गयाा हैै)।
iii.	नौ ौकरीी केे प्रकाार याा रोोजगाार कीी स्थि�िति� मेंं परि�वर्ततन।
iv.	से ेवाा समााप्ति� केे लि�ए प्रोोत्सााहन, अनि�वाार्यय सेेवाानि�वृृत्ति� कीी आयुु, बर्खाा�स्तगीी, और श्रम अनुुबंंध काा नवीीकरण।

•	 यह भीी नि�षि�द्ध हैै कि� कोोई नि�योोक्ताा केेवल इस आधाार पर कि�सीी महि�लाा केे सााथ वेेतन आदि� मेंं भेेदभााव करे कि� वह महि�लाा हैै।

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए, कृपयाा संपर्कक  करंें: 
प्रीीफेेकु्चुरल लेबर बू्यूरोो काा रोोज़गाार परि�वेश एवंं समाान रोोज़गाार वि�भााग (काार्याा�लय) 
* जब आप पराामर्शश के लि�ए हमाारेे काार्याा�लय में आतेे हैं, तोो हम आपकोो 13 भााषााओं ंमें सहाायताा प्रदाान कर सकतेे हैं। 
(जब आप हमसे फ़ोोन पर पराामर्शश करते हैं, तोो हम आपकोो केवल जाापाानीी भााषाा में हीी सहाायताा प्रदाान कर सकतेे हैं।)

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

3-4 उत्पीीड़न रोोकथााम केे उपााय

नि�योोक्तााओं ंकोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक उपााय करनेे होोतेे हंैं, जैैसेे उचि�त सि�स्टम वि�कसि�त करनाा, श्रमि�कोंं � कोो 
सलााह देेनाा, और उत्पीीड़न कीी समस्यााओं ंसेे नि�पटनाा, तााकि� श्रमि�कोंं � केे काार्यय कीी स्थि�िति� प्रभाावि�त न होो।

उत्पीीड़न केे प्रकाार जि�नसेे सुुरक्षाा कीी जाानीी चााहि�ए:
i.	यौ ौन उत्पीीड़न
ii.	 गर्भाा�वस्थाा, प्रसव आदि� सेे संंबंंधि�त उत्पीीड़न
iii.	बच्चों ं � कीी देेखभााल और नर्सिं�ंग देेखभााल अवकााश आदि� सेे संंबंंधि�त उत्पीीड़न 
iv.	 पाावर उत्पीीड़न (*) ) 

(*)	कि�सी ी रि�श्तेे मेंं श्रेेष्ठ स्थि�िति� काा लााभ उठाातेे हुए, व्यवसााय केे लि�ए आवश्यक स्तर सेे आगेे जााकर व्यवहाार द्वााराा काार्ययस्थल केे वााताावरण कोो नुुकसाान पहुंंचाानाा। 

प्रीीफेेकु्चुरल लेबर बू्यूरोो काा रोोज़गाार परि�वेश एवंं समाान रोोज़गाार वि�भााग (काार्याा�लय) याा वि�देशीी काामगाारोंं� के लि�ए श्रम पराामर्शश सेवाा पराामर्शश 
स्वीीकाार कर रहीी है। 
* जब आप पराामर्शश के लि�ए हमाारेे काार्याा�लय में आतेे हैं, तोो हम आपकोो 13 भााषााओं ंमें सहाायताा प्रदाान कर सकतेे हैं। 
(जब आप हमसे फ़ोोन पर पराामर्शश करते हैं, तोो हम आपकोो केवल जाापाानीी भााषाा में हीी सहाायताा प्रदाान कर सकतेे हैं।) 
(प्रीीफेेकु्चुरल लेबर बू्यूरोो काा रोोज़गाार परि�वेश एवंं समाान रोोज़गाार वि�भााग (काार्याा�लय))

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf
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3 रोोजगाार / काार्यय

(साामाान्य श्रम माामलोंं� पर पराामर्शश कााउंंटर) 
https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/kaiketu/soudan.html

उत्पीीड़न-वि�रोोधीी उपाायोंं� पर हमााराा पत्रक नि�म्नलि�खि�त वेबसााइट पर 13 भााषााओं ंमें उपलब्ध है।

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
seisaku06/index.html

3-5 वि�देशीी कर्ममचाारीी प्रबंंधन केे लि�ए दि�शाानि�र्देश

•	 उन वि�देेशीी कर्ममचाारि�योंं � केे लि�ए जोो वर्ततमाान मेंं जाापाान मेंं पेेशेेवर याा तकनीीकीी क्षेेत्रोंं � मेंं कााम कर रहे हंैं और सााथ हीी जोो भवि�ष्य 
मेें जापान मेें काम करना चाहते हैैं, निष्पक्ष व्यवहार सुनिश्चित करना और ऐसा वातावरण स््थथापित करना आवश्यक है जहाँ वे 
अपनी पूरी क्षमता का प्रदर््शन कर सकेें ।

•	 "वि�देेशीी कर्ममचाारि�योंं � केे रोोजगाार प्रबंंधन मेंं सुुधाार हेेतुु वि�देेशीी कर्ममचाारि�योंं � केे लि�ए दि�शाानि�र्देश" ("रोोजगाार प्रबंंधन केे लि�ए 
दिशानिर्देश") नियोक्ताओं के लिए नियम निर््धधारित करते हैैं ताकि विदशी कर््मचारियों  के रोजगार प्रबंधन मेें सुधार के लिए 
उचित उपाय किए जा सकेें  और उन्हहें नई नौकरी खोजने मेें सहायता मिल सके।

•	 हेेलोो वर्कक , वि�देेशीी कर्ममचाारि�योंं � कोो नि�युुक्त करनेे वाालेे नि�योोक्तााओं ंसेे मि�लनेे पर दि�शाानि�र्देशोंं � केे आधाार पर सलााह और 
मार््गदर््शन प्रदान करता है।

वि�देशीी कर्ममचाारीी प्रबंंधन के लि�ए दि�शाानि�र्देश

https://www.mhlw.go.jp/content/000601382.pdf

वि�देशीी श्रमि�कोंं� कोो नि�युक्त करने के नि�यमोंं� से संबंंधि�त पुस्ति�काा

https://www.mhlw.go.jp/content/001261967.pdf

श्रम संबंंधीी मुद्दोंं� पर पराामर्शश साामाान्य श्रम पराामर्शश केंद्र में स्वीीकाार कि�ए जाातेे हैं। यदि� आप 1 से 3 तक सूचीीबद्ध माामलोंं� के संबंंध में 
अनि�श्चि�त हैं कि� कि�ससेे संपर्कक  करंें, तोो कृपयाा बेझि�झक हमसे संपर्कक  करंें। यदि� आप पराामर्शश के लि�ए काार्याा�लय आतेे हैं, तोो हम 13 भााषााओं ं
मंें सहाायताा प्रदाान कर सकतेे हैं। 
(जब आप हमसे फ़ोोन पर पराामर्शश करते हैं, तोो हम आपकोो केवल जाापाानीी भााषाा में हीी सहाायताा प्रदाान कर सकतेे हैं।)

https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/kaiketu/soudan.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/seisaku06/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/seisaku06/index.html
https://www.mhlw.go.jp/content/000601382.pdf
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3 रोोजगाार / काार्यय

साामााजि�क बीीमाा और श्रम बीीमाा
साामााजि�क बीीमाा और श्रम बीीमाा ऐसीी प्रणाालि�याँँ� हंैं जि�नमेंं धन (बीीमाा प्रीीमि�यम) साार्ववजनि�क रूप सेे श्रमि�कोंं � और/याा कंंपनि� योंं � सेे 

एकत्र कि�याा जााताा हैै और श्रमि�कोंं � कोो रोोजगाार छूूटनेे, चोोट लगनेे और मृृतु्यु जैैसीी घटनााओं ंकाा साामनाा करनेे पर प्रदाान कि�याा जााताा 
हैै, तााकि� श्रमि�क वि�भि�न्न जीीवन जोोखि�मोंं � केे लि�ए तैैयाार होो सकंें।

4-1 स्वाास्थ्य बीीमाा / रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा

स्वाास्थ्य बीीमाा / रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा (अध्यााय 6 केे खंंड 2 मेंं उपखंंड 2-1 और 2-2 देेखेंं) श्रमि�कोंं � कोो उन माामलोंं � मेंं आवश्यक 
चि�कि�त्साा लााभ याा भत्तेे प्रदाान करताा हैै जहाँँ� श्रमि�कोंं � याा उनकेे परि�वाार कोो नि�म्नलि�खि�त जैैसीी समस्यााएँँ होोतीी हंैं:

i.	जब  उनं्हें कोोई चोोट याा बीीमाारीी होोतीी हैै
ii.	जब  उन्होंं �ने�े बच्चेे कोो जन्म दि�याा होो, याा
iii.	जब  उनकीी मृृत्युु होो गई होो।

4-2 रााष्ट्रीी �य पंेंशन/कर्ममचाारीी पंेंशन बीीमाा

रााष्ट्रीी �य पेंंशन और कर्ममचाारीी पेंंशन बीीमाा (अध्यााय 7 केे खंंड 1 केे उपखंंड 1-1 और 1-2 देेखेंं) श्रमि�कोंं � कोो वृृद्धाावस्थाा, शाारीीरि�क 
वि�कलांं�गताा याा मृृत्युु कीी स्थि�िति� मेंं आजीीवन बीीमाा लााभ प्रदाान करतेे हंैं।

4-3 दीीर्घघकाालि�क देेखभााल बीीमाा

दीीर्घघकाालि�क देेखभााल बीीमाा, समग्र रूप सेे समााज द्वााराा वृृद्धोंं � और अन्य लोोगोंं �, जि�नं्हें दीीर्घघकाालि�क देेखभााल कीी आवश्यकताा 
हैै, कोो सहाायताा प्रदाान करनेे कीी एक प्रणाालीी हैै।

अध्यााय 7 के खंड 2, दीीर्घघकाालि�क देखभााल बीीमाा देखंें।

4-4 रोोज़गाार बीीमाा

रोोज़गाार बीीमाा प्रणाालीी (उपधााराा 2-5, (4) देेखेंं) बेेरोोज़गाार श्रमि�कोंं � कोो उनकीी आजीीवि�काा सुुनि�श्चि�त करनेे और उनकेे रोोज़गाार 
कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए बेेरोोज़गाारीी लााभ आदि� प्रदाान करतीी हैै।

(1)	रो ोज़गाार बीीमाा केे लि�ए पाात्र व्यक्ति�

i.	सि� द्धां �ंततःः , नि�म्नलि�खि�त केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे व्यक्ति� रोोज़गाार बीीमाा केे लि�ए पाात्र हंैं।
•	 वेे श्रमि�क जि�नकेे लि�ए प्रति� सप्तााह 20 घंंटे याा उससेे अधि�क नि�र्धाा�रि�त काार्यय घंंटे हंैं; और
•	 वेे श्रमि�क जि�नकेे कम सेे कम 31 दि�न रोोज़गाार मेंं रहनेे कीी उम्मीीद हैै।

ii.	वे  व्यक्ति� जि�नं्हें i) केे आधाार पर पाात्र माानाा जााताा हैै, व्याावसाायि�क प्रति�ष्ठाान केे आकाार कीी परवााह कि�ए बि�नाा 
रोोज़गाार बीीमाा केे लि�ए पाात्र हंैं।

iii.	वे व्यक्ति� जि�नं्हें i) केे आधाार पर पाात्र माानाा जााताा हैै, रोोज़गाार बीीमाा केे लि�ए पाात्र हंैं, चााहेे वेे भेेजेे गए श्रमि�क होंं �, 
अनुुबंंध कर्ममचाारीी होंं �, याा अंंशकाालि�क कर्ममचाारीी होंं �।

4
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3 रोोजगाार / काार्यय

(2)	प्री ीमि�यम काा भुुगताान

i.	 नि�योोक्ताा कीी ज़ि�मे्मेदाारीी हैै कि� वह अपनेे कर्ममचाारि�योंं � कोो रोोज़गाार बीीमाा प्रणाालीी मंें नाामांं�कि�त करे।

ii.	प्री ीमि�यम काा भुुगताान कर्ममचाारीी और नि�योोक्ताा दोोनोंं � द्वााराा सााझाा कि�याा जााताा हैै।

रोोज़गाार बीीमाा

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/insurance/insurance_summary.html

4-5 औद्योोगि�क दुुर्घघटनाा क्षति�पूूर्ति�ि बीीमाा

औद्योोगि�क दुुर्घघटनाा क्षति�पूूर्ति�ि बीीमाा (3-2 देेखेंं) एक साार्ववजनि�क प्रणाालीी हैै जि�समेंं सरकाार नि�म्नलि�खि�त माामलोंं � मेंं आवश्यक 
बीीमाा लााभ प्रदाान करतीी हैै:

i.	जहाँँ � कर्ममचाारि�योंं � कोो अपनीी नौौकरीी केे काारण चोोट, बीीमाारीी याा मृृत्युु हुई होो (रोोज़गाार दुुर्घघटनााएँँ); और
ii.	क ई कंंपनि� योंं � मेंं काार्ययरत कर्ममचाारि�योंं � कीी चोोट, बीीमाारीी याा मृृत्युु (कई नौौकरीी काारणोंं � सेे दुुर्घघटनााएँँ)
iii.	जहाँँ � कर्ममचाारि�योंं � कोो कााम पर जाातेे समय दुुर्घघटनााएँँ हुईंं होंं � (आवाागमन दुुर्घघटनााएँँ)।
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गर्भाा�वस्थाा सेे संंबंंधि�त प्रक्रि�यााएँँ

1-1 गर्भाा�वस्थाा कीी सूूचनाा और माातृृ एवं शि�शुु स्वाास्थ्य पुुस्ति�काा (बोोशीी 
केेन्कोो टेेकचोो) काा जाारीी कि�याा जाानाा

•	 जैैसेे हीी आपकोो अपनीी गर्भाा�वस्थाा काा पताा चलेे, कृृपयाा इसेे जल्द सेे जल्द अपनेे स्थाानीीय नगर काार्याा�लय कोो सूूचि�त करें।
•	 जोो महि�लााएंं अपनीी गर्भाा�वस्थाा कीी सूूचनाा देेतीी हंैं, उनं्हें काार्याा�लय नि�म्नलि�खि�त प्रदाान करेगाा:

i.	मा ातृृ और शि�शुु स्वाास्थ्य पुुस्ति�काा (बोोशीी केेन्कोो टेेकचोो)
ii.	सब्सि �डीी प्रााप्त प्रीीनेेटल (गर्भभपूूर्वव) जांं�च केे लि�ए टि�कट
iii.	सा ार्ववजनि�क स्वाास्थ्य नर्सोंं और अन्य पेेशेेवरोंं�  केे सााथ पराामर्शश
iv.	 अभि�भाावकोंं�  कीी कक्षााओं ंकाा परि�चय (माातााओं ं/ पि�तााओं ंकीी कक्षााएंं)

*	मा ातृृ और शि�शुु स्वाास्थ्य पुुस्ति�काा, माँँ� कीी गर्भाा�वस्थाा सेे लेेकर प्रसव तक और शि�शुु कीी शैैशवाावस्थाा सेे लेेकर प्राारंंभि�क बााल्याावस्थाा तक केे संंपूूर्णण स्वाास्थ्य 
इति�हाास कोो दर्जज करतीी हैै। यह पुुस्ति�काा मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावकोंं�  कोो जाानकाारीी लि�खनेे और प्रबंंधन करनेे, और स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं�  कोो जाानकाारीी दर्जज करनेे 
और देेखनेे कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै।

*	जन वरीी 2023 मेंं हमनेे "माातृृ और शि�शुु स्वाास्थ्य पुुस्ति�काा सूूचनाा और समर्थथन सााइट" शुुरू कीी, जोो बााल देेखभााल और संंबंंधि�त वि�षयोंं�  पर जाानकाारीी प्रदाान 
करतीी हैै।

[माातृृ और शि�शुु स्वाास्थ्य पुुस्ति�काा सूूचनाा और समर्थथन सााइट]

https://mchbook.cfa.go.jp

1-2 प्रसव पूूर्वव स्वाास्थ्य जांं�च कीी

•	 गर्भाा�वस्थाा केे दौौराान, आपकोो अपनेे स्वाास्थ्य काा साामाान्य सेे भीी ज़्याादाा ध्याान रखनाा चााहि�ए।
कृृपयाा नि�यमि�त प्रसवपूूर्वव जाँँ�च करवााएँँ  और डॉॉक्टर, दााइयोंं�  और अन्य स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं�  कीी सलााह केे अनुुसाार अपनेे स्वाास्थ्य 
काा प्रबंंधन करें। 

•	 इन अवधि�योंं�  मेंं प्रसवपूूर्वव स्वाास्थ्य जाँँ�च करवाानाा सर्वोोत्तम हैै:

i.	 गर्भाा�वस्थाा केे प्राारंंभ सेे 23वेंं सप्तााह तक – हर 4 सप्तााह मेंं एक बाार
ii.	 24वेंं सप्तााह सेे 35वेंं सप्तााह तक – हर 2 सप्तााह मेंं एक बाार
iii.	 36वेंं सप्तााह सेे प्रसव तक – हर सप्तााह एक बाार

1

	अध्यााय 4	 प्रसव और 
पाालन-पोोषण
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4 प्रसव और पाालन-पोोषण

1-3 साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य नर्सस, दााई याा अन्य स्वाास्थ्य पेेशेेवर द्वााराा घर पर भ्रमण

एक साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य नर्सस, दााई याा अन्य स्वाास्थ्य पेेशेेवर आपकेे घर पर आकर नि�म्नलि�खि�त माामलोंं�  मेंं सहाायताा और 
माार्गगदर्शशन प्रदाान करेंगे�े:

i.	 घरेेलूू जीीवन याा भोोजन संंबंंधीी माार्गगदर्शशन
ii.	 गर्भाा�वस्थाा और प्रसव कोो लेेकर कि�सीी भीी प्रकाार कीी चिं�ंताा याा अनि�श्चि�तताा पर पराामर्शश
iii.	न वजाात शि�शुुओं ंऔर शि�शुुओं ंकीी देेखभााल सेे संंबंंधि�त पराामर्शश

*	 इन सेेवााओं ंकेे लि�ए कोोई शुुल्क नहींं�  हैै। वि�वरण केे लि�ए, कृृपयाा अपनेे स्थाानीीय नगर काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें।

1-4 अभि�भाावक कक्षााएंं (माातााओं ं/ पि�तााओं ंकीी कक्षााएंं)

नगरपाालि�काा गर्भाा�वस्थाा, प्रसव, पाालन-पोोषण, पोोषण और अन्य संंबंंधि�त वि�षयोंं�  पर अभि�भाावकोंं�  केे लि�ए कक्षााएंं आयोोजि�त 
करतीी हैै। येे कक्षााएंं अन्य अपेेक्षि�त मााताा-पि�तााओं ंसेे मि�लनेे और बाातचीीत करनेे काा भीी एक अवसर प्रदाान करतीी हंैं।
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4 प्रसव और पाालन-पोोषण

जन्म केे बााद कीी प्रक्रि�यााएंं

2-1 जन्म कीी सूूचनाा

यदि� आपने जाापाान मंें बचे्चे कोो जन्म दि�याा हैै:

•	 जन्म कीी सूूचनाा मााताा याा पि�ताा द्वााराा दीी जाानीी चााहि�ए।
•	 यह सूूचनाा बच्चेे केे जन्म केे 14 दि�नोंं�  केे भीीतर प्रस्तुुत कीी जाानीी चााहि�ए।
•	 जन्म कीी सूूचनाा उस नगरपाालि�काा मेंं जमाा करें जहाँँ� बच्चाा पैैदाा हुआ थाा याा जहाँँ� सेे सूूचनाा दीी जाा 

रहीी हैै।

(1)	ज न्म कीी सूूचनाा केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेज: 

•	 जन्म प्रमााण पत्र
•	 अन्य आवश्यक दस्ताावेेजोंं�  केे लि�ए, कृृपयाा उस नगरपाालि�काा सेे संंपर्कक  करें जहाँँ� आप सूूचनाा जमाा कर रहेे हंैं।

(2)	 अन्य प्रक्रि�यााएंं: 

यदि� बच्चेे केे लि�ए जन्म केे 60 दि�नोंं�  केे भीीतर नि�वाास स्थि�िति� प्रााप्त नहींं�  कीी जाातीी हैै, तोो नि�वाास प्रमााण पत्र कोो रद्द कि�याा जाा 
सकताा हैै, और बच्चाा रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा याा बााल देेखभााल भत्तेे जैैसीी प्रशाासनि�क सेेवााएंं प्रााप्त करनेे मेंं असमर्थथ होो सकताा हैै। 
अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, अध्यााय 1, 2-4 “नि�वाास स्थि�िति� कीी प्रााप्ति�” देेखेंं।

2-2 बचे्चे केे जन्म कीी सूूचनाा माातृृ/पि�तृ देेश कोो देेनाा

यदि� मााताा-पि�ताा मेंं सेे कि�सीी केे पाास जाापाानीी नाागरि�कताा नहींं�  हैै, तोो आपकाा बच्चाा जाापाान मेंं जन्म लेेनेे केे बाावजूूद जाापाानीी 
नाागरि�कताा प्रााप्त नहींं�  कर सकताा। ऐसेे माामलोंं�  मेंं, बच्चेे केे जन्म कीी सूूचनाा माातृृ याा पि�तृृ देेश कोो देेनाा आवश्यक होोताा हैै। इस 
प्रक्रि�याा केे लि�ए, कृृपयाा जाापाान मेंं संंबंंधि�त देेश केे दूूताावाास याा वााणि�ज्य दूूताावाास (साामाान्य) सेे संंपर्कक  करें।

सााथ हीी, अपनेे बच्चेे केे लि�ए पाासपोोर्टट प्रााप्त करें।

2
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4 प्रसव और पाालन-पोोषण

प्रसव व्यय और भते्ते
गर्भाा�वस्थाा और प्रसव कोोई बीीमाारि�याँँ� नहींं�  हंैं, इसलि�ए इनं्हें आमतौौर पर स्वाास्थ्य बीीमाा द्वााराा कवर नहींं�  कि�याा जााताा।
हाालाँँ�कि�, सीी-सेेक्शन और अन्य शल्य प्रक्रि�यााएँँ  अपवाादस्वरूप स्वाास्थ्य बीीमाा द्वााराा कवर कीी जाातीी हंैं।

3-1 प्रसव केे लि�ए एकमुश्त भत्ताा

यह एक प्रणाालीी हैै जि�सके अंंतर्गगत जब माँँ� कि�सीी स्वाास्थ्य बीीमाा याा रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा मेंं नाामांं�कि�त होोतीी हैै, तोो प्रसव केे 
खर्चोंं कोो कवर करनेे केे लि�ए लगभग 500,000 येेन तक कीी रााशि� दीी जाातीी हैै। हाालांं�कि�, यदि� प्रसव जाापाान ऑब्से्टेट्रि�िक मुुआवज़ाा 
प्रणाालीी द्वााराा कवर नहींं�  हैै—जैैसेे कि� गर्भाा�वस्थाा कीी अवधि� 22 सप्तााह सेे कम होो—तोो दीी जाानेे वाालीी रााशि� 488,000 येेन होोतीी हैै।

इस प्रणाालीी केे तहत भुुगताान केे दोो तरीीकेे हंैं:

i.	 प्रत्यक्ष भुुगताान
	 इस वि�धि� मेंं, चि�कि�त्साा संंस्थाान माँँ� कीी ओर सेे एकमुुश्त भत्तेे काा अनुुरोोध करताा हैै और उसेे प्रााप्त करताा हैै। चूंं�कि� यह 

भत्ताा सीीधेे चि�कि�त्साा संंस्थाान कोो दि�याा जााताा हैै, इसलि�ए अस्पतााल सेे छुुट्टीी लेेतेे समय आपकोो प्रसव खर्चच कीी पूूरीी रााशि� 
भुुगताान नहींं�  करनीी होोतीी।

ii.	 प्रति�नि�धि� प्रााप्तकर्ताा�
	 इस वि�धि� मेंं, जब आप स्वाास्थ्य बीीमाा संंघ याा अन्य संंस्थाा सेे एकमुुश्त भत्तेे काा अनुुरोोध करतेे हंैं, तोो आप उस चि�कि�त्साा 

संंस्थाान कोो यह अधि�काार देे सकतेे हंैं जहाँँ� बच्चेे काा जन्म होोगाा, तााकि� वह यह भत्ताा सीीधेे प्रााप्त कर सके और अस्पतााल 
कोो भुुगताान कि�याा जाा सके।

3-2 प्रसव भत्ताा

यदि� आप स्वयंं स्वाास्थ्य बीीमाा मेंं नाामांं�कि�त हंैं और प्रसव केे काारण बि�नाा वेेतन केे अवकााश लेेतेे हंैं, तोो आप उस अवधि� केे 
लि�ए प्रसव भत्तेे केे पाात्र होंं� गे�े, जोो प्रसव कीी अनुुमाानि�त ति�थि� सेे 42 दि�न पहलेे शुुरू होोतीी हैै (बहुवि�वृृत प्रसव केे लि�ए 98 दि�न) और 
जन्म केे 56 दि�न बााद समााप्त होोतीी हैै। सि�द्धांं�त रूप मेंं, आपकोो स्वाास्थ्य बीीमाा सेे माातृृत्व अवकााश केे दौौराान प्रति� दि�न वेेतन काा 
दोो-ति�हााई भााग प्रसव भत्तेे केे रूप मेंं मि�लताा हैै। हाालाँँ�कि�, यदि� अवकााश केे दौौराान आपकोो कंंपनीी सेे वेेतन प्रााप्त होोताा हैै और वह 
रााशि� प्रसव भत्तेे सेे अधि�क हैै, तोो आप भत्ताा प्रााप्त करनेे केे पाात्र नहींं�  होंं� गे�े।

यदि� वाास्तवि�क प्रसव ति�थि� अनुुमाानि�त ति�थि� सेे बााद मेंं होोतीी हैै, तोो आपकोो उस वि�लंंबि�त अवधि� केे लि�ए भीी प्रसव भत्ताा प्रााप्त 
होो सकताा हैै।

3-3 बााल देेखभााल अवकााश लााभ (बााल देेखभााल अवकााश केे दौौराान प्राावधाान)

(1)	बा ाल देेखभााल अवकााश केे दौौराान लााभ

यदि� आप रोोजगाार बीीमाा मेंं नाामांं�कि�त हंैं और एक वर्षष सेे कम उम्र केे बच्चेे कीी देेखभााल केे लि�ए बााल देेखभााल अवकााश लेेतेे 
हंैं (याा यदि� कुुछ शर्तेंं पूूरीी होंं�  तोो एक वर्षष और दोो महीीनेे, याा छह महीीनेे याा दोो वर्षष तक), और नि�म्नलि�खि�त शर्तोंं कोो पूूराा करतेे हंैं, 
तोो आप "हैैलोो वर्कक " केे मााध्यम सेे आवेेदन करकेे बााल देेखभााल अवकााश लााभ प्रााप्त करनेे केे पाात्र होंं� गे�े। (प्राारंंभि�क 180 दि�नोंं�  
केे लि�ए, आपकोो आपकीी छुुट्टीी शुुरू होोनेे सेे पहलेे कीी मजदूरीी काा 67% प्रााप्त होोगाा। इसके बााद, यह रााशि� मजदूरीी केे 50% केे 
बरााबर होोगीी।)

3
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4 प्रसव और पाालन-पोोषण

•	 लााभ प्रााप्त करनेे कीी आवश्यकतााएंं:

i.	 आपनेे अपनीी बााल देेखभााल छुुट्टीी कीी प्राारंंभ ति�थि� सेे पहलेे केे दोो वर्षोंं केे दौौराान, प्रति� मााह 11 दि�न याा उससेे अधि�क, 
याा प्रति� मााह 80 घंंटेे सेे अधि�क काार्यय कि�याा होो (और यह 12 महीीनेे याा उससेे अधि�क कीी अवधि� होोनीी चााहि�ए)।

ii.	 आपकीी बााल देेखभााल अवकााश अवधि� केे दौौराान मजदूरीी, छुुट्टीी शुुरू करतेे समय कीी मजदूरीी काा 80% सेे कम होोनीी 
चााहि�ए।

iii.	बा ाल देेखभााल छुुट्टीी कीी अवधि� केे दौौराान, 10 काार्यय दि�वसोंं�  सेे कम काार्ययदि�वस होोनेे चााहि�ए (याा यदि� 10 सेे अधि�क दि�न 
काार्यय कि�ए होंं� , तोो कुुल काार्यय घंंटेे 80 याा उससेे कम होोनेे चााहि�ए)।

बााल देेखभााल अवकााश लााभ आमतौौर पर तब भीी लाागूू होोतेे हंैं जब छुुट्टीी कोो दोो अवधि�योंं�  मेंं बाँँ�टाा गयाा होो।

* अस्थाायीी कर्ममचाारि�योंं�  (नि�श्चि�त अवधि� अनुुबंंध वाालेे कर्ममचाारि�योंं� ) केे माामलेे मेंं:
उपरोोक्त शर्तोंं केे अति�रि�क्त, एक अस्थाायीी कर्ममचाारीी कोो यह शर्तत भीी पूूरीी करनीी होोतीी हैै कि� यह स्पष्ट नहींं�  हैै कि� उनकाा 
अनुुबंंध उस समय समााप्त होो जााएगाा जब उनकाा बच्चाा एक वर्षष और छह महीीनेे काा होोगाा (याा दोो वर्षष काा होोगाा यदि� बच्चाा 
एक वर्षष और छह महीीनेे काा होोनेे पर भीी डेे केेयर मेंं प्रवेेश नहींं�  कर सकताा हैै)। ऐसीी स्थि�िति� मेंं बााल देेखभााल अवकााश लााभ 
मि�ल सकताा हैै।

(2)	ज न्म केे समय बााल देेखभााल अवकााश लााभ

यदि� आप रोोजगाार बीीमाा मेंं नाामांं�कि�त हंैं और बच्चेे केे जन्म केे आठ सप्तााह केे भीीतर उसकीी देेखभााल केे लि�ए बााल देेखभााल 
अवकााश (जन्म केे समय बााल देेखभााल अवकााश) लेेतेे हंैं और अवधि� कोो चाार सप्तााह तक नि�र्दि�िष्ट करतेे हंैं, सााथ हीी नि�म्नलि�खि�त 
शर्तोंं कोो पूूराा करतेे हंैं, तोो आप "हैैलोो वर्कक " केे मााध्यम सेे आवेेदन कर बााल देेखभााल अवकााश लााभ प्रााप्त करनेे केे पाात्र होंं� गे�े। 
(आपकोो आपकीी छुुट्टीी शुुरू होोनेे सेे पहलेे कीी मजदूरीी काा 67% प्रााप्त होोगाा। बााल देेखभााल लााभ कीी अवधि� केे लि�ए जोो दि�न गि�नेे 
जााएंंगेे, वेे 180 दि�नोंं�  मेंं शाामि�ल होंं� गे�े जब लााभ दर 3-3 (1) मेंं उल्लि�खि�त होोतीी हैै।)
•	 लााभ प्रााप्त करनेे कीी आवश्यकतााएंं:

i.	 आपनेे बााल देेखभााल अवकााश शुुरू होोनेे सेे पहलेे केे दोो वर्षोंं मेंं, प्रति� मााह 11 दि�नोंं�  सेे अधि�क याा प्रति� मााह 80 घंंटेे 
सेे अधि�क काार्यय कि�याा होो (कम सेे कम 12 महीीनोंं�  केे लि�ए)।

ii.	 आपकीी बााल देेखभााल अवकााश अवधि� केे दौौराान मजदूरीी, प्राारंंभ मेंं प्रााप्त मजदूरीी काा 80% सेे कम होोनीी चााहि�ए।
iii.	का ार्यय दि�वसोंं�  कीी अधि�कतम संंख्याा 10 याा उससेे कम होोनीी चााहि�ए (यदि� काार्यय दि�वसोंं�  कीी संंख्याा 10 सेे अधि�क होो तोो 

काार्यय घंंटेे 80 सेे अधि�क नहींं�  होोनेे चााहि�ए)। (हाालांं�कि�, यदि� छुुट्टीी कीी अवधि� 28 दि�नोंं�  सेे कम हैै, तोो काार्यय करनेे केे दि�न/
घंंटोंं�  कीी संंख्याा अवकााश कीी अवधि� केे दि�नोंं�  केे अनुुपाात मेंं कम होो जााएगीी।)
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4 प्रसव और पाालन-पोोषण

यह लााभ जन्म केे समय बााल देेखभााल अवकााश कोो दोो भाागोंं�  मेंं वि�भााजि�त करनेे पर भीी दोो बाार तक प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै।
उपर्युु�क्त केे अलाावाा, नि�म्न i और ii वि�कल्प मेंं सेे कि�सीी केे अंंतर्गगत आनेे वाालीी छुुट्टीी केे माामलेे मेंं, आप लााभ प्रााप्त करनेे केे 

लि�ए पाात्र नहींं�  होंं� गे�े;

i.	एक  हीी बच्चेे केे लि�ए तीीसरीी बाार याा उससेे अधि�क बाार बााल देेखभााल अवकााश लेेनाा।
ii.	एक  हीी बच्चेे केे लि�ए पि�तृृत्व अवकााश कीी अवधि� 28 दि�नोंं�  सेे अधि�क होोनाा।

*	 अस्थाायीी कर्ममचाारीी (नि�श्चि�त अवधि� अनुुबंंध वाालेे) केे माामलेे मेंं:
एक अस्थाायीी कर्ममचाारीी कोो यह शर्तत पूूरीी करनीी होोगीी कि� यह स्पष्ट नहींं�  हैै कि� उसकाा अनुुबंंध उस दि�न केे अगलेे दि�न सेे छह 
महीीनेे केे भीीतर समााप्त होो जााएगाा जि�स दि�न बच्चेे केे जन्म केे आठ सप्तााह पूूरेे होोतेे हंैं।

3-4 बााल भत्ताा

बााल भत्ताा काा उदे्देश्य बच्चोंं� केे लि�ए एक स्थि�िर पाारि�वाारि�क वााताावरण और उनके स्वस्थ वि�काास कोो सुुनि�श्चि�त करनाा हैै।
यह भत्ताा तब दि�याा जााताा हैै जब बच्चाा और उसकीी देेखभााल करनेे वाालाा दोोनोंं�  जाापाान मेंं रह रहेे होोतेे हंैं।

(1)	पा ात्रताा

वह व्यक्ति� जोो अपनेे बच्चेे काा पाालन-पोोषण उसके 18वेंं जन्मदि�न केे बााद 31 माार्चच तक करताा हैै

(2)	बा ाल भत्ताा प्रााप्त करनेे कीी प्रक्रि�याा 

•	 भत्तेे केे लि�ए अपनेे स्थाानीीय नगर काार्याा�लय मेंं आवेेदन जमाा करें।
•	 साामाान्यतःः , भुुगताान उस महीीनेे केे बााद शुुरू होोताा हैै जि�समेंं आवेेदन जमाा कि�याा गयाा थाा।
•	 जब कोोई नयाा बच्चाा जन्म लेेताा हैै याा आप कि�सीी अन्य नगरपाालि�काा मेंं स्थाानांं�तरि�त होोतेे हंैं, तोो नयाा आवेेदन जमाा करनाा 

आवश्यक होोताा हैै।

(3)	रा ाशि�

पाात्र बच्चाा (*) प्रति� बच्चेे माासि�क भत्तेे कीी रााशि�

पहलाा बच्चाा, दूूसराा बच्चाा 3 वर्षष सेे कम 15,000 येेन

तीीन वर्षष कीी आयुु सेे
18 वर्षष कीी आयुु प्रााप्त करनेे केे बााद पहलेे 
वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत तक

10,000 येेन

तीीसराा बच्चाा और उसके 
बााद केे बच्चेे

0 वर्षष कीी आयुु सेे
18 वर्षष कीी आयुु प्रााप्त करनेे केे बााद पहलेे 
वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत तक

30,000 येेन

*	यदि�  22 वर्षष कीी आयुु तक पहंुंचनेे वाालेे व्यक्ति� कीी आय कोो जन्म केे क्रम मेंं पहलेे बच्चेे, दूूसरे बच्चेे, तीीसरे बच्चेे, और इसीी तरह सेे संंदर्भि�ित कि�याा जााताा हैै।

(4)	भु गताान काा समय

नि�यमाानुुसाार, बााल भत्तेे काा भुुगताान 2 महीीनेे (अप्रैैल, जूून, अगस्त, अकू्टूबर, दि�संंबर और फरवरीी) मेंं एक बाार कि�याा जााताा हैै।
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4 प्रसव और पाालन-पोोषण

पाालन-पोोषण

4-1 प्रसवोोत्तर देेखभााल सेेवााएँँ

हम अस्पतााल सेे छुुट्टीी मि�लनेे केे तुुरंंत बााद माातााओं ंऔर शि�शुुओं ंकोो शाारीीरि�क और माानसि�क देेखभााल और शि�शुु देेखभााल 
सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं।
•	 काार्याा�न्वयन वि�धि�याँँ� और स्थाान

i.	 आवाासीीय: आप देेखभााल और सहाायताा प्रााप्त करनेे केे लि�ए कि�सीी अस्पतााल याा प्रसूूति� कंेंद्र मेंं रह सकतीी हंैं।
ii.	दि�न  सेेवाा: आप बााह्य रोोगीी आधाार पर देेखभााल और सहाायताा प्रााप्त करनेे केे लि�ए दि�न केे दौौराान कि�सीी सुुवि�धाा कंेंद्र 

मेंं जाा सकतीी हंैं।
iii.	 आउटरीीच: देेखभााल और सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए एक कर्ममचाारीी आपकेे घर आएगाा।

वि�वरण नगरपाालि�काा केे आधाार पर भि�न्न होो सकतेे हंैं, इसलि�ए अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा अपनीी स्थाानीीय नगरपाालि�काा 
सेे संंपर्कक  करें।

4-2 शि�शुुओं ंकीी जांं�च

आपकीी नगरपाालि�काा नि�म्नलि�खि�त स्वाास्थ्य जांं�च निः�ः शुुल्क प्रदाान करतीी हैै:
•	 18 महीीनेे केे बच्चोंं�  कीी जांं�च
•	 3 वर्षष केे बच्चोंं�  कीी जांं�च
•	 नगरपाालि�काा केे अनुुसाार, अन्य उम्र केे शि�शुुओं ंकेे लि�ए भीी जांं�च प्रदाान कीी जाा सकतीी हैै
*	जांं� च मेंं वि�काास परीीक्षण, लंंबााई और वजन मााप, और पाालन-पोोषण पराामर्शश शाामि�ल होो सकतेे हंैं। वि�वरण केे लि�ए, कृृपयाा अपनीी स्थाानीीय नगरपाालि�काा सेे 

संंपर्कक  करें।

4-3 टीीकााकरण

कुुछ बीीमाारि�याँँ� ऐसीी होोतीी हंैं जि�नसेे टीीकााकरण द्वााराा बचााव कि�याा जाा सकताा हैै। टीीकााकरण केे दोो प्रकाार होोतेे हंैं:

i.	न गरपाालि�काा द्वााराा अनुुशंंसि�त टीीकााकरण
	ये े टीीकााकरण निः�ः शुुल्क प्रदाान कि�ए जाा सकतेे हंैं। 
	वि� वरण केे लि�ए अपनीी स्थाानीीय नगरपाालि�काा सेे संंपर्कक  करें।
ii.	 अनुुरोोध पर उपलब्ध सै्वैच्छि�क टीीकााकरण
	 इन टीीकााकरणोंं�  केे लि�ए आपकोो अपनीी जेेब सेे भुुगताान करनाा होोगाा।
	 अपनेे बच्चेे कोो टीीकाा लगवाानेे सेे पहलेे अपनेे डॉॉक्टर सेे पराामर्शश करें।

4



49

अ
ध्या

ाय 1
अ

ध्या
ाय 3

अ
ध्या

ाय 2
अ

ध्या
ाय 4

अ
ध्या

ाय 5
अ

ध्या
ाय 6

अ
ध्या

ाय 7
अ

ध्या
ाय 8

अ
ध्या

ाय 9
अ

ध्या
ाय 10

अ
ध्या

ाय 11
अ

ध्या
ाय 12

4 प्रसव और पाालन-पोोषण

4-4  बच्चोंं�  केे लि�ए चि�कि�त्साा खर्चच

यदि� आप स्वाास्थ्य बीीमाा मेंं नाामांं�कि�त हंैं, तोो प्रााथमि�क वि�द्याालय शुुरू होोनेे सेे पहलेे छह वर्षष तक केे बच्चोंं�  कीी चि�कि�त्साा लाागत 
काा 20% आपकोो देेनाा होोताा हैै।

आपकीी स्थाानीीय नगरपाालि�काा केे अनुुसाार, चि�कि�त्साा खर्चच हााई सू्कूल केे अंंत तक निः�ः शुुल्क होो सकतेे हंैं याा अति�रि�क्त सहाायताा 
प्रदाान कीी जाा सकतीी हैै।

4-5 पूूर्वव-प्रााथमि�क आयुु वर्गग केे बच्चोंं�  केे लि�ए सुुवि�धााएंं

•	 छह वर्षष कीी उम्र तक केे बच्चोंं�  केे लि�ए वि�भि�न्न प्रकाार कीी सुुवि�धााएंं उपलब्ध हंैं जैैसेे डेे-केेयर सेंंटर, किं�डरगाार्टटन, और प्राारंंभि�क 
बााल शि�क्षाा व देेखभााल कंेंद्र।

•	 3 सेे 5 वर्षष तक केे सभीी बच्चोंं�  केे लि�ए इन सुुवि�धााओं ंकीी फीीस (डेे-केेयर, किं�डरगाार्टटन, प्राारंंभि�क शि�क्षाा और देेखभााल कंेंद्रोंं� ) 
कोो निः�ः शुुल्क कि�याा गयाा हैै।

(1)	 डेे-केेयर संेंटर 

•	 येे सुुवि�धााएँँ  उन मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावकोंं�  कीी अनुुपस्थि�िति� मेंं बच्चोंं�  कीी देेखभााल करतीी हंैं, जोो काार्यय याा अन्य काारणोंं�  सेे घर 
पर देेखभााल प्रदाान करनेे मेंं असमर्थथ होोतेे हंैं।

•	 नि�यमि�त डेे-केेयर सेेवााएंं प्रति�दि�न आठ घंंटेे कीी होोतीी हंैं। कुुछ कंेंद्रोंं�  मेंं अति�रि�क्त सेेवााएंं भीी होोतीी हंैं जैैसेे कि� शााम और छुुट्टि�योंं�  
केे दौौराान देेखभााल।

•	 कुुछ डेे-केेयर सेंंटर घंंटेे केे आधाार पर देेखभााल सेेवााएंं प्रदाान करतेे हंैं, जहाँँ� बच्चेे कोो आपाातकाालीीन व्यवसााय याा अल्पकाालि�क 
अंंशकाालि�क काार्यय केे समय थोोड़ीी अवधि� केे लि�ए छोोड़ाा जाा सकताा हैै।

गैैर-पंंजीीकृृत डेे-केेयर सुुवि�धााएंं

यह उन सुुवि�धााओं ंकेे लि�ए साामाान्य शब्द हैै जोो बच्चोंं�  कीी देेखभााल करतीी हंैं लेेकि�न चााइल्ड वेेलफेयर एक्ट केे अनुुसाार अनुुमोोदि�त नहींं�  हंैं।

गैैर-पंंजीीकृृत डेे-केेयर सुुवि�धााओं ंकेे उदााहरण:

•	 गैैर-पंंजीीकृृत डेे-केेयर (Muninka hoikujo)

•	 डि�पाार्टटमेंंट स्टोोर मेंं ग्रााहकोंं�  केे लि�ए डेे-केेयर

•	 डेे नर्ससरीी (Takuji-sho)

•	 बेेबीी होोटल

•	 बेेबीीसि�टर्सस आदि�

(2)	किं� डरगाार्टटन 

•	 किं�डरगाार्टटन वेे वि�द्याालय होोतेे हंैं जहाँँ� तीीन वर्षष कीी आयुु सेे लेेकर प्रााथमि�क वि�द्याालय शुुरू होोनेे तक केे बच्चोंं�  कोो शि�क्षाा दीी 
जाातीी हैै।

•	 शि�क्षाा काा माानक समय प्रति�दि�न चाार घंंटेे होोताा हैै, लेेकि�न कुुछ किं�डरगाार्टटनोंं�  मेंं शााम तक, राात तक याा सुुबह जल्दीी भीी देेखभााल 
सेेवााएंं उपलब्ध होोतीी हंैं, वि�शेेष रूप सेे उन मााताा-पि�ताा केे लि�ए जोो काार्ययरत हंैं।

•	 किं�डरगाार्टटन बच्चोंं�  केे स्वैैच्छि�क खेेल केे मााध्यम सेे सीीखनेे पर ध्याान कंेंद्रि��त करतेे हंैं।

मु� िबंदु
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4 प्रसव और पाालन-पोोषण

•	 कुुछ किं�डरगाार्टटन मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावकोंं�  कोो पाालन-पोोषण सेे संंबंंधि�त पराामर्शश सेेवााएंं भीी प्रदाान करतेे हंैं याा अपनेे सू्कूल 
केे मैैदाान कोो साार्ववजनि�क रूप सेे खोोलतेे हंैं।

(3)	प्रा ारंंभि�क बााल शि�क्षाा और देेखभााल कंेंद्र

•	 येे कंेंद्र किं�डरगाार्टटन और डेे-केेयर दोोनोंं�  कीी सुुवि�धााओं ंकोो मि�लााकर काार्यय करतेे हंैं।
•	 मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावकोंं�  केे काार्ययरत होोनेे याा न होोनेे कीी स्थि�िति� मेंं भीी इन कंेंद्रोंं�  काा उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै।
•	 येे कंेंद्र सभीी बच्चोंं�  वाालेे परि�वाारोंं�  केे लि�ए अन्य काार्यय भीी करतेे हंैं, जैैसेे पाालन-पोोषण सेे जुुड़ीी चिं�ंताा कोो कम करनेे केे लि�ए 

पराामर्शश गति�वि�धि�याँँ� और मााताा-पि�ताा व बच्चोंं� केे मि�लनेे-जुुलनेे केे लि�ए स्थाान प्रदाान करनाा।

4-6 सू्कूल केे बााद बच्चोंं� काा क्लब 

•	 उन प्रााथमि�क वि�द्याालय केे बच्चोंं�  केे लि�ए जि�नके मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावक दि�न केे समय घर पर नहींं�  होोतेे (कााम याा अन्य 
काारणोंं�  सेे), "सू्कूल केे बााद बच्चोंं� केे क्लब" उपलब्ध होोतेे हंैं।

•	 इन क्लबोंं�  मेंं, बच्चोंं�  कीी देेखभााल करनेे वाालेे कर्ममचाारीी नि�युुक्त कि�ए जाातेे हंैं, जोो कक्षााओं ंकेे बााद खेेलनेे और समय बि�ताानेे केे 
लि�ए उपयुुक्त स्थाान प्रदाान करतेे हंैं।

•	 कुुछ नगरपाालि�कााएंं "सू्कूल केे बााद कीी कक्षााएंं" भीी प्रदाान करतीी हंैं, जोो प्रााथमि�क वि�द्याालय आयुु वर्गग केे बच्चोंं�  केे लि�ए वि�भि�न्न 
प्रकाार कीी सीीखनेे और संंवाादाात्मक गति�वि�धि�याँँ� प्रस्तुुत करतीी हंैं।

4-7 पाारि�वाारि�क सहाायताा कंेंद्र

•	 पाारि�वाारि�क सहाायताा कंेंद्र एक ऐसाा संगंठन हैै जोो नीीचेे वर्णि�ित सदस्योंं� सेे मि�लकर बनाा होोताा हैै। यह कंेंद्र सदस्योंं� कोो एक-दूूसरे कीी 
सहाायताा करनेे केे लि�ए मध्यस्थ कीी भूूमि�काा नि�भााताा हैै।

i.	वे े मााताा-पि�ताा जि�नं्हें शि�शुुओं ंयाा प्रााथमि�क वि�द्याालय केे बच्चोंं�  कीी देेखभााल मेंं सहाायताा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।
ii.	वे े लोोग जोो सहाायताा प्रदाान करनाा चााहतेे हंैं।

•	 सहाायताा केे उदााहरण:

i.	बच्चोंं�   कोो डेे-केेयर सुुवि�धााओं ंतक लेे जाानाा और वाापस लाानाा आदि�।
ii.	डे -केेयर कंेंद्र केे घंंटोंं�  केे बााद याा सू्कूल केे बााद बच्चोंं� कीी देेखभााल करनाा।
iii.	जब  मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावक कि�राानेे कीी खरीीदाारीी याा अन्य काार्योंं केे लि�ए बााहर जाातेे हंैं, तोो बच्चोंं�  कीी देेखभााल 

करनाा।

•	 इस सहाायताा काा उपयोोग करनेे कीी प्रक्रि�याा:

i.	नि�कटत म स्थाानीीय पाारि�वाारि�क सहाायताा कंेंद्र सेे संंपर्कक  करें और सदस्य बननेे केे लि�ए पंंजीीकरण करााएंं।
ii.	सहा ायताा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए आवेेदन करें।
iii.	एक  पाारि�वाारि�क सहाायताा कंेंद्र सलााहकाार आपकोो एक ऐसेे सदस्य सेे मि�लवााताा हैै जोो सहाायताा प्रदाान करेगाा, और 

वह आपकेे और उस व्यक्ति� केे बीीच मध्यस्थ कीी भूूमि�काा नि�भााताा हैै।
iv.	सहा ायताा प्रााप्त करनेे केे बााद, सहाायताा प्रदाान करनेे वाालेे व्यक्ति� कोो शुुल्क काा भुुगताान करें।
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4 प्रसव और पाालन-पोोषण

गर्भाा�वस्थाा, प्रसव और शि�शुु-पाालन केे लि�ए 
पराामर्शश सेेवााएँँ 

5-1 बााल एवं परि�वाार कंेंद्र, आदि�

नगरपाालि�कााओं ंमेंं पराामर्शश सेेवााएँँ  (जैैसेे बााल एवंं परि�वाार कंेंद्र) उपलब्ध हंैं जहाँँ� गर्भभवतीी महि�लााएँँ , बच्चोंं�  केे पाालन-पोोषण सेे 
संंबंंधि�त मााताा-पि�ताा और बच्चेे गर्भाा�वस्थाा, प्रसव और शि�शुु-पाालन सेे संंबंंधि�त चिं�ंतााओं ंकेे सााथ-सााथ पाारि�वाारि�क और सू्कूलीी जीीवन 
सेे संंबंंधि�त समस्यााओं ंपर पराामर्शश लेे सकतेे हंैं और सहाायताा प्रााप्त कर सकतेे हंैं। जन स्वाास्थ्य नर्सेंं प्रसव सेे पहलेे और बााद कीी 
स्थि�िति�योंं�  और शि�शुुओं ंव छोोटेे बच्चोंं�  केे वि�काास पर पराामर्शश प्रदाान कर सकतीी हंैं, और पराामर्शशदााताा शि�शुु-पाालन पर पराामर्शश प्रदाान 
करनेे केे सााथ-सााथ वि�भि�न्न प्रकाार कीी चिं�ंतााओं ंकेे लि�ए सहाायताा भीी प्रदाान कर सकतेे हंैं।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा अपनीी नगर पाालि�काा कीी वेेबसााइट देेखेंं।

5-2 के्षेत्रीीय बााल-पाालन सहाायताा कंेंद्र

नगरपाालि�कााओं ंनेे ऐसेे स्थाान स्थाापि�त कि�ए हंैं जहाँँ� मााताा-पि�ताा और बच्चेे स्थाानीीय सुुवि�धााओं,ं जैैसेे साार्ववजनि�क सुुवि�धााओं,ं बााल 
देेखभााल कंेंद्रोंं�  और बााल कंेंद्रोंं�  (क्षेेत्रीीय बााल-पाालन सहाायताा कंेंद्र) मेंं बाातचीीत कर सकतेे हंैं और बााल देेखभााल पराामर्शश और बााल-
पाालन संंबंंधीी जाानकाारीी प्रदाान कर सकतेे हंैं।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा अपनीी नगरपाालि�काा कीी वेेबसााइट देेखेंं।

5
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जाापाान मंें शि�क्षाा प्रणाालीी
जाापाान कीी शि�क्षाा प्रणाालीी कोो साामाान्यतःः  “6-3-3-4-वर्षीीय प्रणाालीी” कहाा जााताा हैै। यह छह वर्षष कीी प्राारंंभि�क शि�क्षाा (Elementary 

Education), तीीन वर्षष कीी कनि�ष्ठ मााध्यमि�क शि�क्षाा (Junior High), तीीन वर्षष कीी उच्च मााध्यमि�क शि�क्षाा (High School) और 
चाार वर्षष कीी महाावि�द्याालयीीय शि�क्षाा (College Education) सेे मि�लकर बनीी होोतीी हैै। प्राारंंभि�क वि�द्याालय और कनि�ष्ठ मााध्यमि�क 
वि�द्याालय मेंं शि�क्षाा अनि�वाार्यय होोतीी हैै। पूूर्वव-प्रााथमि�क शि�क्षाा किं�डरगाार्टटन आदि� मेंं दीी जाातीी हैै।

1

	अध्यााय 5	 शि�क्षाा

नोोट््स:
1.	 धूूसर रंंग वाालेे भााग अनि�वाार्यय शि�क्षाा कोो दर्शाा�तेे हंैं।
2.	 * चि�ह्नि�त कोोर्सस उन्नत पााठ्यक्रम कोो दर्शाा�तेे हंैं।
3.	 उच्च मााध्यमि�क वि�द्याालय, मााध्यमि�क शि�क्षाा सू्कूल कीी उच्च शााखाा, वि�श्ववि�द्याालय, जूूनि�यर कॉॉलेेज, और वि�शेेष आवश्यकताा वाालेे छाात्रोंं�  केे लि�ए वि�द्याालय, एक वर्षष याा अधि�क अवधि� केे 

अलग-अलग पााठ्यक्रम संंचाालि�त कर सकतेे हंैं।
4.	 0 सेे 2 वर्षष तक कीी आयुु केे बच्चेे प्राारंंभि�क बााल शि�क्षाा और देेखभााल केे लि�ए समेेकि�त कंेंद्रोंं�  मेंं जाा सकतेे हंैं, क्योंं� कि�� यह संंस्थाान सू्कूल केे सााथ-सााथ बााल कल्यााण संंस्थाा केे रूप मेंं भीी 

काार्यय करताा हैै।
5.	वि�शे ेष प्रशि�क्षण कॉॉलेेज केे साामाान्य पााठ्यक्रमोंं� और वि�वि�ध सू्कूलोंं�  मेंं प्रवेेश कीी आयुु और आवश्यकतााएंं एकसमाान रूप सेे परि�भााषि�त नहींं�  हंैं।

जाापाान कीी सू्कूल प्रणाालीी काा आरेेख
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किंडरगार्टन

निम्न माध्यमिक विद्यालय

(उच्च श्रेणी)

＊

＊

उच्च माध्यमिक विद्यालय

＊

(note)
(1) The gray sections            are Compulsory education.
(2) *indicates advanced courses
(3) Upper secondary schools, upper division of Secondary Education Schools, universities, junior colleges, and upper secondary department of schools for Special Needs 

Education can have separate courses with course terms of  year or more.
(4) A child aged from 0 to 2  years old can attend Centers for Early Childhood Education and Care because it functions as school as well as child welfare institution.
(5) Age and admission requirments for Specialized Training College General Courses and Misecellaneous Schools are not defined uniformly.

＊

＊ ＊

＊

पेशेवर स्नातक विद्यालय

पत्राचार पाठ्यक्रम

विद्यालय 
वर्ष

मानक 
उम्र

स्नातक 
विद्यालय पेशेवर और व्यावसायिक 

विश्वविद्यालय

पेशेवर और व्यावसायिक 
जूनियर कॉलेज

विशिष्ट प्रशिक्षण कॉलेज, 
उच्चतर माध्यमिक पाठ्यक्रम

विशेष आवश्यकता 
शिक्षा विद्यालय

विशेष प्रशिक्षण कॉलेज, 
सामान्य पाठ्यक्रम

विशिष्ट प्रशिक्षण कॉलेज, 
उच्च माध्यमिक पाठ्यक्रम

विविध विद्यालय

प्रौद्योगिकी कॉलेज 
(KOSEN)

पत्राचार 
पाठ्यक्रम

अनिवार्य 
शिक्षा 
विद्यालय

उच्चतर 
माध्यमिक 
विभाग

निम्नतर 
माध्यमिक 
विभाग

प्राथमिक 
विभाग

किंडरगार्टन 
विभाग

पत्राचार 
पाठ्यक्रम

जूनियर 
कॉलेज

अंशकालिक 
पाठ्यक्रम

पत्राचार 
पाठ्यक्रम

विश्वविद्यालय 
(स्नातक)

अंशकालिक 
पाठ्यक्रम

माध्यमिक शिक्षा 
विद्यालय

प्रारंभिक बाल्यावस्था शिक्षा और 
देखभाल के लिए एकीकृत केंद्र

(निम्न श्रेणी)
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5 शि�क्षाा

1-1 प्राारंंभि�क और कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय 

साार्ववजनि�क प्राारंंभि�क और/याा कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय मंें नाामांं�कन

•	 संंरक्षकोंं�  काा यह दाायि�त्व हैै कि� वेे अपनेे 6 सेे 15 वर्षष कीी आयुु केे जाापाानीी नाागरि�कोंं�  केे बच्चोंं�  कोो प्रााथमि�क वि�द्याालय, जूूनि�यर 
हााई सू्कूल याा अनि�वाार्यय शि�क्षाा सू्कूल मेंं दााखि�लाा दि�लााएंं।

•	 वि�देशीी बच्चोंं�  केे माामलेे मेंं भीी उनं्हें जाापाानीी साार्ववजनि�क प्राारंंभि�क और कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालयोंं�  मेंं प्रवेेश दि�याा जाा सकताा 
हैै। ट्यूूशन और पााठ्यपुुस्तकंें निः�ः शुुल्क होोतीी हंैं।

•	 अपनेे स्थाानीीय नगर काार्याा�लय कोो सूूचि�त करें कि� आप अपनेे बच्चोंं�  कोो जाापाानीी साार्ववजनि�क वि�द्याालय भेेजनाा चााहतेे हंैं।
•	 आवश्यक दस्ताावेेज़ोंं�  और नगर काार्याा�लय द्वााराा जाारीी कि�ए गए अंंतररााष्ट्रीी �य छाात्रोंं�  केे लि�ए नाामांं�कन अनुुमति� पत्र केे सााथ 

नि�र्धाा�रि�त वि�द्याालय मेंं जााएँँ।
•	 जाापाान मेंं, प्राारंंभि�क और कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालयोंं�  केे अति�रि�क्त, वि�शेेष शि�क्षाा वि�द्याालय भीी हंैं, जोो शाारीीरि�क और/याा 

माानसि�क रूप सेे अक्षम बच्चोंं� केे लि�ए ग्रेेड 1 सेे 9 तक अनि�वाार्यय शि�क्षाा प्रदाान करतेे हंैं।
(राात्रि�काालीीन कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालयोंं�  केे लि�ए 1-4 देेखेंं)

शि�क्षाा, संंसृ्कृति�, खेेल, वि�ज्ञाान और प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय "वि�देेशीी बच्चोंं� के लि�ए स्कूल नाामांं�कन गााइडबुुक"

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/clarinet/003/1320860.htm

शि�क्षाा, संंसृ्कृति�, खेेल, वि�ज्ञाान और प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय "वि�देेशीी बच्चोंं� और उनकेे अभि�भाावकोंं� के लि�ए वीीडि�योो"

https://casta-net.mext.go.jp/multilingual-contents/videos-for-learners

शि�क्षाा, संंसृ्कृति�, खेेल, वि�ज्ञाान और प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय कीी "CASTA-NET" सूचनाा खोोज सााइट, जोो वि�देेशीी देेशोंं� 
सेे जुडे़े बच्चोंं� और छाात्रोंं� कीी शि�क्षाा में सहाायताा करेगीी

https://casta-net.mext.go.jp/

1-2 उच्च वि�द्याालय 

•	 उच्च वि�द्याालय उन छाात्रोंं�  केे लि�ए होोताा हैै जि�न्होंं�ने� े कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय पूूराा कर लि�याा होो और अपनीी पढ़ााई जाारीी रखनाा 
चााहतेे होंं� । उच्च वि�द्याालय मेंं प्रवेेश केे लि�ए साामाान्यतःः  प्रवेेश परीीक्षाा देेनीी होोतीी हैै और पाास करनाा अनि�वाार्यय होोताा हैै।

•	 उच्च वि�द्याालयोंं�  कोो पूूर्णणकाालि�क कोोर्सस, अंंशकाालि�क कोोर्सस और पत्रााचाार कोोर्सस केे अनुुसाार वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै।
•	 उच्च वि�द्याालय पाास करनेे वाालेे छाात्र वि�श्ववि�द्याालय मेंं आवेेदन कर सकतेे हंैं।

1-3 वि�देेशीी छाात्रोंं � केे लि�ए वि�द्याालय

•	 प्राारंंभि�क, कनि�ष्ठ मााध्यमि�क और उच्च वि�द्याालयोंं�  केे अति�रि�क्त, वि�देशीी छाात्रोंं�  केे लि�ए वि�शेेष शैैक्षणि�क संंस्थाान उपलब्ध हंैं। येे 
संंस्थाान वि�शेेष रूप सेे वि�देशीी बच्चोंं�  कीी शि�क्षाा केे लि�ए बनााए गए हंैं और "वि�देशीी छाात्रोंं�  केे लि�ए वि�द्याालय" कहलाातेे हंैं।

•	 प्रत्येेक वि�द्याालय कीी पृृष्ठभूूमि� अलग होोतीी हैै—संंसृ्कृति�, जाातीीयताा, भााषाा, पााठ्यक्रम और आगेे कीी शि�क्षाा केे माार्गोंं केे आधाार 
पर। इसलि�ए, आपकोो अपनेे बच्चेे केे लि�ए उपयुुक्त वि�द्याालय काा चयन करनाा चााहि�ए।
(वि�देशीी छाात्रोंं�  केे लि�ए वि�द्याालयोंं�  सेे स्नाातक छाात्रोंं�  केे लि�ए उच्च शि�क्षाा संंस्थाानोंं�  (कॉॉलेेज और वि�श्ववि�द्याालयोंं� ) मेंं प्रवेेश कीी 
जाानकाारीी अनुुभााग 1-7 मेंं दीी गई हैै।)

वि�देेशीी छाात्रोंं� के वि�द्याालयोंं� से संंबंंधि�त जाानकाारीी के लि�ए वेबसााइट:

https://www.mext.go.jp/a_menu/kokusai/gaikoku/index.htm

https://www.mext.go.jp/a_menu/kokusai/gaikoku/index.htm
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1-4 कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालयोंं � मंें साायंंकाालीीन कक्षााएंं

•	 जाापाान मेंं, उन लोोगोंं�  केे लि�ए कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालयोंं�  मेंं साायंंकाालीीन कक्षााएंं होोतीी हंैं जि�न्होंं�ने� े याा तोो जाापाान मेंं याा अपनेे 
देेश मेंं अनि�वाार्यय शि�क्षाा पूूरीी नहींं�  कीी हंैं, सााथ हीी उन लोोगोंं�  केे लि�ए भीी जोो सू्कूल जाानेे कीी आयुु सेे अधि�क हंैं और जोो वि�भि�न्न 
परि�स्थि�िति�योंं�  केे काारण पूूर्णण अनि�वाार्यय शि�क्षाा प्रााप्त करनेे मेंं असमर्थथ हंैं।

•	 जाापाान भर मेंं 32 प्राान्तोंं�  और नाामि�त शहरोंं�  मेंं कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालयोंं�  मेंं 53 शााम कीी कक्षााएंं हंैं (अप्रैैल 2024 तक)।
•	 यदि� आप अपनेे नि�कटतम कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय कीी साायंंकाालीीन कक्षााओं ंमेंं नाामांं�कन करनाा चााहतेे हंैं, तोो सबसेे पहलेे 

अपनेे स्थाानीीय शि�क्षाा बोोर्डड सेे संंपर्कक  करें।

शि�क्षाा, संंसृ्कृति�, खेेल, वि�ज्ञाान और प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय (MEXT): 
"उन लोोगोंं� के लि�ए जोो कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय कीी साायंंकाालीीन कक्षााओं ंमें पढ़नाा चााहते हैं":

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/yakan/index_00005.htm

शि�क्षाा, संंसृ्कृति�, खेेल, वि�ज्ञाान और प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय कीी “कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालयोंं� में शााम कीी कक्षााएंं  
पीीआर साामग्रीी” वीीडि�योो देेखंें, जि�समें दि�खाायाा गयाा है कि� ये कक्षााएंं कैसीी होोतीी हैं।

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/yakan/index_00004.htm

1-5 कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय समकक्षताा प्रमााण-पत्र केे लि�ए परीीक्षाा

•	 जोो लोोग जाापाान मेंं कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय सेे स्नाातक नहींं�  हुए हंैं, वेे यह परीीक्षाा देे सकतेे हंैं।
•	 यह परीीक्षाा वर्षष मेंं एक बाार आयोोजि�त कीी जाातीी हैै।
•	 इस परीीक्षाा कोो पाास करनेे पर, आप जाापाानीी उच्च वि�द्याालयोंं�  कीी प्रवेेश परीीक्षाा मेंं शाामि�ल होोनेे केे योोग्य होो जााएंंगेे।

1-6 उच्च मााध्यमि�क वि�द्याालय समकक्षताा परीीक्षाा

•	 जोो लोोग उच्च वि�द्याालय सेे स्नाातक नहींं�  हुए हंैं, वेे यह परीीक्षाा देे सकतेे हंैं।
•	 यह परीीक्षाा वर्षष मेंं दोो बाार आयोोजि�त होोतीी हैै।
•	 इस परीीक्षाा कोो पाास करनेे पर, आपकोो नि�म्नलि�खि�त अधि�काार प्रााप्त होंं�गे� े:

i.	 जाापाान मेंं कॉॉलेेज, वि�श्ववि�द्याालय, जूूनि�यर कॉॉलेेज याा व्याावसाायि�क प्रशि�क्षण कॉॉलेेजोंं�  कीी प्रवेेश परीीक्षाा मेंं बैैठनेे काा 
अधि�काार।

ii.	नौ ौकरि�योंं�  याा ऐसेे प्रमााणन कीी परीीक्षााओं ंमेंं बैैठनेे काा अधि�काार, जि�नकेे लि�ए आमतौौर पर उच्च वि�द्याालय स्नाातक कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै।

अवलोोकन (अंंगे्रेज़ीी में):

https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/shiken/mext_01319.html
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1-7 उच्च शि�क्षाा संंस्थाान (कॉॉलेेज और वि�श्ववि�द्याालय)

कॉॉलेेज और वि�श्ववि�द्याालय मंें प्रवेेश

•	 वेे लोोग जि�न्होंं�ने� े हााई सू्कूल, मि�डि�ल सू्कूल, याा जाापाान केे कि�सीी माान्यताा प्रााप्त अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य वि�द्याालय सेे स्नाातक कि�याा हैै, (http://

www.mext.go.jp/a_menu/koutou/shikaku/07111314/003.htm) वेे नि�म्नलि�खि�त शैैक्षणि�क संंस्थाानोंं�  मेंं आवेेदन 
करनेे केे पाात्र हंैं:

i.	कॉ ॉलेेज और वि�श्ववि�द्याालय
ii.	 व्याावसाायि�क और व्याावसाायि�क वि�श्ववि�द्याालय
iii.	जू ूनि�यर कॉॉलेेज
iv.	 व्याावसाायि�क और व्याावसाायि�क जूूनि�यर कॉॉलेेज
v.	 व्याावसाायि�क प्रशि�क्षण कॉॉलेेज (वि�शेेष प्रशि�क्षण कॉॉलेेज काा  

स्नाातकोोत्तर कोोर्सस), आदि�

•	 जि�नकेे पाास नि�म्न मेंं सेे कोोई एक प्रमााण-पत्र हैै, वेे भीी उपरोोक्त शैैक्षणि�क संंस्थाानोंं�  मेंं आवेेदन करनेे केे पाात्र हंैं:

i.	अं ंतर्राा�ष्ट्रीी �य बैैक्लॉॉरि�एट (International Baccalaureate)
ii.	 अबीीटूूर (Abitur)
iii.	बै ैक्लॉॉरि�एट (Baccalaureate)
iv.	 साामाान्य शि�क्षाा प्रमााणपत्र, उच्च स्तरीीय (General Certificate of Education, Advanced-Level)
x.	अं ंतर्राा�ष्ट्रीी �य ए लेेवल(International A Level)
xi.	यू ूरोोपीीय बैैकलॉॉरि�एट (European Baccalaureate)
(जाापाान मेंं अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य बैैकलॉॉरि�एट-माान्यताा प्रााप्त सू्कूलोंं�  कीी सूूचीी:
https://ibconsortium.mext.go.jp/about-ib/school/)

•	 वेे लोोग जि�न्होंं�ने� े 12 वर्षोंं कीी सू्कूलीी शि�क्षाा पूूरीी कीी हैै और नि�म्न संंगठनोंं�  द्वााराा प्रमााणि�त कि�सीी शैैक्षणि�क संंस्थाान सेे स्नाातक कि�याा 
हैै, वेे भीी उपरोोक्त संंस्थाानोंं�  मेंं आवेेदन करनेे केे पाात्र हंैं:

i.	 WASC (The Western Association of Schools and Colleges)
ii.	 CIS (Council of International Schools)
iii.	 ACSI (Association of Christian Schools International)
iv.	 NEASC (New England Association of Schools and Colleges)
v.	 Cognia
vi.	 COBIS (Council of British International Schools)

अन्य उच्च शि�क्षाा संंस्थाान 

•	 जाापाान मेंं उच्च शि�क्षाा केे लि�ए कुुछ अन्य संंस्थाान भीी हंैं, जि�नकीी प्रवेेश आवश्यकतााएँँ अलग-अलग होोतीी हंैं:

i.	 स्नाातकोोत्तर केे लि�ए स्नाातकोोत्तर वि�द्याालय
ii.	 व्याावसाायि�क स्नाातकोोत्तर वि�द्याालय
iii.	तकनी ीकीी कॉॉलेेज (जूूनि�यर हााई सू्कूल स्नाातकोंं�  केे लि�ए)

https://ibconsortium.mext.go.jp/about-ib/school/
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1-8 उच्च शि�क्षाा संंस्थाानोंं � मंें प्रवेेश परीीक्षाा

•	 उच्च शि�क्षाा संंस्थाान मेंं प्रवेेश पाानेे केे लि�ए आपकोो प्रवेेश परीीक्षाा पाास करनीी होोतीी हैै याा दस्ताावेेज़ोंं�  कीी जांं�च प्रक्रि�याा सेे गुुजरनाा 
होोताा हैै।

•	 कुुछ संंस्थाान वि�देशीी आवेेदकोंं�  केे लि�ए वि�शेेष मूूल्यांं�कन प्रणाालीी प्रदाान करतेे हंैं।
•	 जाापाानीी वि�श्ववि�द्याालयोंं�  मेंं अंंतररााष्ट्रीी �य छाात्रोंं�  केे लि�ए प्रवेेश परीीक्षाा (EJU), जोो जाापाान सू्टूडंेंट सर्वि�िसेेज ऑर्गगनााइजेेशन (JASSO) 

द्वााराा संंचाालि�त कीी जाातीी हैै, कई कॉॉलेेजोंं�  और वि�श्ववि�द्याालयोंं�  द्वााराा अंंतररााष्ट्रीी �य छाात्रोंं�  केे लि�ए वि�शेेष मूूल्यांं�कन माानक केे रूप 
मेंं अपनााई जाातीी हैै।

 वि�देेशीी नाागरि�कोंं� के लि�ए वेबसााइट:

https://www.jasso.go.jp/en/ryugaku/eju/index.html

https://www.jasso.go.jp/en/ryugaku/eju/index.html
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 शि�क्षाा लाागत केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा

2-1 प्राारंंभि�क और कनि�ष्ठ मााध्यमि�क छाात्रोंं � केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा

•	 एक ऐसीी प्रणाालीी हैै जोो सू्कूल आपूूर्ति�ि जैैसेे यूूनि�फॉॉर्मम, सू्कूल बैैग, से्टेशनरीी और सू्कूल लंंच केे खर्चोंं केे लि�ए सहाायताा प्रदाान 
करतीी हैै।

•	 कम आय वाालेे मााताा-पि�ताा, जि�नकेे बच्चेे प्राारंंभि�क याा कनि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय मेंं पढ़तेे हंैं, इस सहाायताा केे पाात्र हंैं।
•	 सहाायताा केे लि�ए आवश्यकतााएंं और भुुगताान कीी जाानेे वाालीी रााशि� उस नगरपाालि�काा पर नि�र्भभर करतीी हैै जहाँँ� आवेेदक रहताा 

हैै।

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए, कृपयाा देेखंें:

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/career/05010502/017.htm

2-2 उच्च वि�द्याालय टू्यूशन सहाायताा कोोष

•	 जि�न उच्च वि�द्याालय केे छाात्रोंं�  काा वाार्षि�िक पाारि�वाारि�क आय 9,100,000 येेन सेे कम हैै, वेे सू्कूल 
ट्यूूशन केे खर्चच कोो कवर करनेे केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

•	 जोो छाात्र रााष्ट्रीी �य याा साार्ववजनि�क उच्च वि�द्याालयोंं�  मेंं पढ़तेे हंैं, उनं्हें ट्यूूशन कीी रााशि� केे बरााबर वि�त्तीीय 
सहाायताा मि�ल सकतीी हैै।

•	 नि�जीी उच्च वि�द्याालयोंं�  केे छाात्रोंं�  कोो मि�लनेे वाालीी सहाायताा कीी रााशि� पाारि�वाारि�क आय केे आधाार पर 
अलग-अलग होोतीी हैै।

•	 सहाायताा प्रााप्त करनेे केे लि�ए आवेेदन फॉॉर्मम जमाा करनाा आवश्यक हैै।
•	 संंबंंधि�त वि�द्याालय सहाायताा कीी जाानकाारीी और प्रक्रि�याा कीी घोोषणाा करेगाा।

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए, कृपयाा देेखंें:

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/1342674.htm

यदि� आप इसेे अंगे्रेजीी में पढ़नाा चााहते हैं:

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/20220329-mxt_kouhou02-2.pdf

2

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/career/05010502/017.htm
https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/1342674.htm
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2-3 उच्च वि�द्याालय केे लि�ए अति�रि�क्त छाात्रवृत्ति� कोोष 

•	 कम आय वाालेे मााताा-पि�ताा जि�नकेे बच्चेे उच्च वि�द्याालय मेंं पढ़तेे हंैं, वेे ट्यूूशन फीीस केे अति�रि�क्त खर्चोंं जैैसेे पााठ्यपुुस्तकोंं� और 
सू्कूल कीी आपूूर्ति�ि केे लि�ए लााभ प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

•	 लााभ कीी रााशि� उस सू्कूल केे प्रकाार पर नि�र्भभर करतीी हैै जि�समेंं छाात्र पढ़ताा हैै।
•	 लााभ प्रााप्त करनेे केे लि�ए एक आवेेदन फॉॉर्मम जमाा करनाा आवश्यक होोताा हैै।
•	 छाात्र जि�स वि�द्याालय मेंं पढ़ताा हैै, वह वि�वरण प्रदाान करेगाा।

इस प्रणाालीी के बाारेे में अधि�क जाानकाारीी के लि�ए देेखंें:

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/1344089.htm

यदि� आप इसेे अंगे्रेज़ीी में पढ़नाा चााहते हैं:

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/20240326-mxt_kouhou02-2.pdf

2-4 स्नाातक और स्नाातकोोत्तर छाात्रोंं � केे लि�ए छाात्रवृत्ति� 

•	 जाापाानीी सरकाार, स्थाानीीय सरकाारंें और नि�जीी संंस्थाान छाात्रवृृत्ति� प्रदाान करतेे हंैं।
•	 रााष्ट्रीी �य वि�त्तीीय सहाायताा दोो प्रकाार कीी होोतीी हैै:

i.	 अनुुदाान प्रकाार: जि�सेे चुुकाानेे कीी आवश्यकताा नहींं�  होोतीी।
ii.	छा ात्र ऋण प्रकाार: जि�सेे चुुकाानाा होोताा हैै।

*	कु छ छाात्र ऋण प्रकाार कीी छाात्रवृृत्ति�योंं�  मेंं ब्यााज शाामि�ल होो सकताा हैै, जबकि� कुुछ मेंं नहींं�  होोताा।

•	 नि�म्नलि�खि�त नि�वाासीी स्थि�िति� वाालेे वि�देशीी छाात्र जाापाानीी सरकाार द्वााराा दीी जाानेे वाालीी वि�त्तीीय सहाायताा केे पाात्र होो सकतेे हंैं:

i.	वि�शे ेष स्थाायीी नि�वाासीी (Special Permanent Resident)
ii.	 स्थाायीी नि�वाासीी (Permanent Resident)
iii.	 जाापाानीी नाागरि�क केे पति�/पत्नीी याा बच्चाा
iv.	 स्थाायीी नि�वाासीी केे पति�/पत्नीी याा बच्चाा
v.	दी ीर्घघकाालि�क नि�वाासीी (जोो स्थाायीी रूप सेे जाापाान मेंं नि�वाास करनेे काा इराादाा 

रखतेे हंैं)
vi.	 आश्रि�त जोो आवश्यकतााओं ंकोो पूरूाा करते ेहंैं (जि�न्होंं�ने�  ेजाापाान में ंप्रााथमि�क वि�द्याालय, जूनूि�यर हााई सू्कूल याा हााई सू्कूल 

से ेस्नाातक कि�याा हैै और वि�श्ववि�द्याालय सेे स्नाातक होोने ेकेे बााद भीी जाापाान मंें कााम करने ेऔर बसने ेकाा इराादाा रखते हंैं)

•	 "सू्टूडंेंट" नि�वाासीी स्थि�िति� वाालेे छाात्रोंं�  केे लि�ए भीी अनुुदाान प्रकाार कीी छाात्रवृृत्ति�याँँ� उपलब्ध हंैं, यदि� वेे शैैक्षणि�क आवश्यकतााओं ं
कोो पूूराा करतेे हंैं।

 वि�देेशीी नाागरि�कोंं� के लि�ए छाात्रवृत्ति� कीी वेबसााइट:

https://www.jasso.go.jp/en/ryugaku/scholarship_j/shoreihi/index.html

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/1344089.htm
https://www.jasso.go.jp/en/ryugaku/scholarship_j/shoreihi/index.html
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जाापाानीी भााषाा सीीखनाा 
जाापाानीी भााषाा जााननाा जाापाान मेंं आपके जीीवन कोो आसाान बनाा देेगाा। आप 

दूूसरोंं�  कोो जाान पााएंंगेे और उनसेे मि�त्रताा कर पााएंंगेे। वेे जरूरत पड़नेे पर आपकीी 
मदद भीी कर सकतेे हंैं। आप अपनेे सपनोंं�  कोो पूूराा करनेे मेंं सक्षम होो सकतेे हंैं। 
जाापाान मेंं अपनीी खुुद कीी जिं�ंदगीी जीीनेे केे लि�ए यह दृढ़ताा सेे अनुुशंंसाा कीी जाातीी हैै 
कि� आप जाापाानीी भााषाा सीीखनाा जाारीी रखेंं।

3-1 जाापाानीी भााषाा केे बाारेे मंें 

•	 जाापाानीी भााषाा मेंं पाँँ�च प्रकाार केे अक्षर होोतेे हंैं: हि�राागाानाा, काातााकाानाा, कांं�जीी, अंंग्रेेज़ीी अक्षर (रोोमााजीी) और संंख्यााएँँ। हि�राागाानाा 
और काातााकाानाा मेंं प्रत्येेक मेंं 46 वर्णण होोतेे हंैं और उनमेंं सेे कुुछ छोोटेे संंस्करणोंं�  मेंं भीी लि�खेे जाातेे हंैं (हि�राागाानाा मेंं 4 और 
काातााकाानाा मेंं 9 वर्णण)। वि�शेेष चि�ह्न जैैसेे    भीी उपयोोग कि�ए जाातेे हंैं।

•	 कांं�जीी आपके लि�ए तब उपयोोगीी होंं�गे� े जब आप उनं्हें यााद कर लेंगंे�े। कुुछ कांं�जीी जटि�ल दि�ख सकतेे हंैं, इसलि�ए सरल वाालेे सेे 
शुुरू करें।

•	 रोोमााजीी केे बाारेे मेंं भीी जाानेंं, जोो अक्सर मेेल और सोोशल मीीडि�याा पर टााइप करनेे केे लि�ए उपयोोग होोताा हैै।
•	 यदि� आप जाापाान मेंं रहतेे हंैं, तोो स्थाानीीय स्थाानोंं�  और सड़कोंं�  केे नााम पढ़नेे और लि�खनेे केे लि�ए कांं�जीी जैैसेे अक्षरोंं�  कोो जााननाा 

बहुत जरूरीी हैै। जाापाानीी भााषाा मेंं कई उपभााषााएंं भीी हंैं जोो आपके समुुदााय मेंं संंवााद और संंपर्कक  मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी 
हंैं।

•	 उपरोोक्त केे अति�रि�क्त, जाापाानीी मेंं वि�नम्र बोोलनेे केे कई रूप हंैं। यह बेेहतर होोगाा कि� आप स्थि�िति� केे अनुुसाार वि�नम्र जाापाानीी 
बोोलनेे मेंं सक्षम होो जााएँँ।

3-2 जाापाानीी भााषाा शि�क्षाा हेेतुु संंदर्भभ रूपरेखाा

•	 "जाापाानीी भााषाा शि�क्षाा हेेतुु संंदर्भभ रूपरेखाा" 2021 मेंं नई बनााई गई थीी, तााकि� आप केे लि�ए जाापाानीी भााषाा सीीखनाा आसाान होो 
जााए, CEFR (Common European Framework of Reference for Languages: सीीखनाा, शि�क्षण, मूूल्यांं�कन) केे संंदर्भभ 
मेंं।

•	 यह रूपरेखाा जाापाानीी भााषाा केे छह स्तरोंं�  (A1 सेे C2) और भााषाा दक्षताा ("सुुननाा", "पढ़नाा", "बोोलनाा - संंवााद", "बोोलनाा - 
अभि�व्यक्ति�", और "लि�खनाा") केे अनुुसाार सीीखनेे कीी साामग्रीी और लक्ष्य प्रस्तुुत करतीी हैै।

•	 कृृपयाा इसेे अपनीी जाापाानीी भााषाा स्तर कीी जाँँ�च और अगलेे लक्ष्य नि�र्धाा�रण हेेतुु संंदर्भभ केे रूप मेंं उपयोोग करें।
•	 हमनेे जोो संंसााधन तैैयाार कि�ए हंैं, उनमेंं "सेेइकाात्सुु कैैन डूू (Seikatsu Can Do)" शाामि�ल हैै, जोो इस रूपरेखाा काा उपयोोग कर 

माार्गगदर्शशन करताा हैै, और "Nihongo Check!", जोो एक जाापाानीी भााषाा आत्म-मूूल्यांं�कन उपकरण हैै।

जाापाानीी भााषाा शि�क्षाा कीी संंदर्भभ रूपरेेखाा और गााइड (Seikatsu Can Do और न्य):

https://www.nihongo-ews.mext.go.jp/information/framework_of_reference

3
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C2 लगभग हर चीीज़ कोो सहजताा सेे समझ सकताा हैै जोो सुुनाा याा पढ़ाा गयाा होो। जटि�ल स्थि�िति�योंं�  मेंं भीी अर्थथ केे 
सूूक्ष्म अंंतर कोो पहचाानतेे हुए अत्यंंत प्रवााह और सटीीकताा केे सााथ आत्मप्रेेरि�त होोकर अभि�व्यक्ति� कर सकताा हैै।

C1
जटि�ल, लंंबेे पााठोंं�  कीी एक वि�स्तृृत श्रृंं�खलाा कोो समझ सकताा हैै और नि�हि�त अर्थोंं कोो पहचाान सकताा हैै। 

आत्मवि�श्वाास सेे और स्वतःः  अभि�व्यक्त कर सकताा हैै। साामााजि�क, अकाादमि�क और पेेशेेवर उदे्देश्योंं� केे लि�ए भााषाा 
काा लचीीलेेपन सेे उपयोोग कर सकताा हैै।

B2 ठोोस और अमूूर्तत वि�षयोंं�  पर जटि�ल पााठोंं�  केे मुखु्य वि�चाारोंं�  कोो समझ सकताा हैै। वि�शेषेज्ञताा केे क्षेते्र में ंतकनीीकीी 
चर्चाा�ओं ंकोो समझ सकताा हैै। धाारााप्रवााह और सहजताा सेे बाातचीीत कर सकताा हैै।

B1 काार्यय, सू्कूल, अवकााश आदि� जैैसेे परि�चि�त वि�षयोंं�  पर स्पष्ट माानक इनपुुट कोो समझ सकताा हैै। परि�चि�त 
वि�षयोंं�  पर सरल, जुुडे़े हुए पााठ काा नि�र्माा�ण कर सकताा हैै।

A2 बुनुि�याादीी व्यक्ति�गत और पाारि�वाारि�क जाानकाारीी, खरीीदाारीी, स्थाानीीय स्थल, रोोजगाार आदि� जैसेैे परि�चि�त क्षेते्रोंं�  सेे 
संबंंधंि�त साामाान्य वााक्य और अभि�व्यक्ति�योंं�  कोो समझ सकताा हैै और सरल काार्योंं मंें संंवााद कर सकताा हैै।

A1 परि�चि�त रोोज़मर्राा� कीी अभि�व्यक्ति�योंं�  और बहुत हीी बुुनि�याादीी वााक्यांं�शोंं�  कोो समझ और उपयोोग कर सकताा हैै, 
बशर्तेे कि� दूूसराा व्यक्ति� धीीरेे-धीीरेे और स्पष्ट रूप सेे बोोलेे और मदद केे लि�ए तैैयाार होो।

3-3 कहांं� और कैैसेे सीीखंें

जाापाानीी कक्षााओं ंमेंं भााग लेेकर, आप न केेवल भााषाा सीीख सकतेे हंैं, बल्कि� जाानकाारीी काा आदाान-प्रदाान कर सकतेे हंैं और सााथ 
हीी दोोस्त भीी बनाा सकतेे हंैं। अपनेे आस-पाास कि�सीी जाापाानीी भााषाा सू्कूल याा पााठ कोो खोोजेंं।

आजकल, अधि�क सेे अधि�क सीीखनेे वाालेे सोोशल मीीडि�याा याा ई-लर्निं�ंग केे मााध्यम सेे दूूरस्थ शि�क्षाा काा चयन कर रहे हंैं। अपनेे 
लि�ए उपयुुक्त तरीीकाा खोोजेंं।

(1)	 जाापाानीी भााषाा सू्कूल 

•	 वि�भि�न्न उदे्देश्योंं� केे लि�ए पााठ्यक्रम उपलब्ध हंैं: सू्कूल कीी पढ़ााई कीी तैैयाारीी, नौौकरीी केे लि�ए याा परीीक्षााओं ंकीी तैैयाारीी केे लि�ए।
•	 शुुरुआतीी सेे लेेकर उन्नत स्तर तक केे छाात्रोंं�  केे लि�ए कक्षााएंं होोतीी हंैं।
•	 आप समूूह मेंं याा व्यक्ति�गत रूप सेे कक्षाा चुुन सकतेे हंैं।
•	 कक्षााओं ंकेे लि�ए शुुल्क देेनाा होोताा हैै।

(2)	 स्थाानीीय समुदाायोंं � मंें जाापाानीी कक्षााएंं

•	 स्थाानीीय सरकाारोंं� , अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य संंगठनोंं�  याा एनपीीओ द्वााराा जाापाानीी कक्षााओं ंकाा आयोोजन कि�याा जााताा हैै।
•	 येे कक्षााएंं साामुुदाायि�क कंेंद्रोंं� , वि�द्याालयोंं� , चर्चोंं याा स्वयंंसेेवीी कंेंद्रोंं�  मेंं आयोोजि�त होोतीी हंैं।
•	 कई माामलोंं�  मेंं शि�क्षक स्वयंंसेेवक होोतेे हंैं।
•	 कुुछ कक्षााएंं निः�ः शुुल्क होोतीी हंैं और भााषाा वि�द्याालय कीी तुुलनाा मेंं अधि�क कि�फाायतीी होोतीी हंैं।
•	 साामाान्यतःः  येे कक्षााएंं सप्तााह मेंं एक याा दोो बाार, एक सेे दोो घंंटेे केे लि�ए होोतीी हंैं।

के्षेत्रवाार जाापाानीी भााषाा शि�क्षाा के लि�ए जि�मे्मेदाार वि�भाागोंं� कीी सूचीी:

https://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/kyoiku/nihongokyoiku_tanto/
pdf/93036701_01.pdf

https://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/kyoiku/nihongokyoiku_tanto/pdf/93036701_01.pdf
https://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/kyoiku/nihongokyoiku_tanto/pdf/93036701_01.pdf
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5 शि�क्षाा

* कक्षाा खोोजतेे समय इन बाातोंं�  कीी जाँँ�च करें:

① कक्षाा काा नााम ② आयोोजक ③ स्थाान ④ संंपर्कक  नंंबर ⑤ कैैसेे संंपर्कक  करें ⑥ समर्थि�ित भााषााएंं ⑦ कोोर्सस अवधि� 
⑧ सत्रोंं�  कीी संंख्याा ⑨ समय-साारणीी (दि�न और समय) ⑩ आवेेदन कीी पाात्रताा ⑪ लाागत ⑫ कक्षाा प्रकाार (समूूह याा 
नि�जीी) ⑬ छाात्रोंं�  कीी संंख्याा ⑭ स्तर ⑮ शि�क्षक कौौन हैै ⑯ क्याा सि�खाायाा जााएगाा ⑰ पाार्किं�ग, बेेबीी-सि�टिं�ग सेेवााएंं आदि� 
कीी उपलब्धताा

(3)	 ऑनलााइन कक्षााएंं और दूूरस्थ शि�क्षाा

यदि� आप कााम याा पाालन-पोोषण केे काारण भााषाा वि�द्याालय नहींं�  जाा सकतेे, तोो आप सोोशल मीीडि�याा (SNS) याा ई-लर्निं�ंग केे 
मााध्यम सेे ऑनलााइन जाापाानीी भााषाा सीीख सकतेे हंैं। ट्यूूशन और सेेवााओं ंकेे कई प्रकाार उपलब्ध हंैं — अपनीी सुुवि�धाा केे अनुुसाार 
उपयुुक्त वि�कल्प चुुनेंं।

3-4 जाापाानीी सीीखनेे वाालोंं � केे लि�ए वेेबसााइट: 
“जाापाानीी मंें अपने जीीवन कोो जोोडं़ें और समृद्ध करंें” (Tsunahiro)

यह वेेबसााइट जाापाान मेंं रहनेे वाालेे वि�देशीी नाागरि�कोंं�  केे लि�ए हैै जोो जाापाानीी भााषाा सीीखनाा चााहतेे हंैं — तााकि� वेे दैैनि�क जीीवन 
मेंं जाापाानीी भााषाा काा उपयोोग कर सकें।

आप अपनीी जाापाानीी भााषाा कीी दक्षताा, स्थि�िति� और रुचि�योंं�  केे आधाार पर वीीडि�योो और स्क्रि�प्ट सेे सीीख सकतेे हंैं। जाापाानीी काा 
उपयोोग करके समााज सेे जुुडं़ें और अपनेे जीीवन कीी संंभाावनााओं ंकोो बढ़ााएँँ।

〇उपलब्ध भााषााएंं:	� जाापाानीी, चीीनीी (सरलीीकृृत), चीीनीी (पाारंंपरि�क), अंंग्रेेज़ीी, फि�लि�पि�नोो, फं़्रेंच, इंंडोोनेेशि�यााई, खमेेर (कम्बोोडि�यन), 
कोोरि�यााई, मंंगोोलि�यन, म्यांं�माार, नेेपाालीी, पुुर्ततगाालीी, रूसीी, स्पेेनि�श, थााई, यूूके्रेनीी, वि�यतनाामीी (18 भााषााएँँ)

〇उपलब्ध भााषााएंं:	�रो ोज़मर्राा� कीी ज़िं�ंदगीी केे दृश्य जैैसेे, अभि�वाादन करनाा, खरीीदाारीी करनाा, बैंंक काा उपयोोग करनाा, ट्रेे� न मेंं याात्राा 
करनाा, नगरपाालि�काा काार्याा�लय जाानाा, आपाात स्थि�िति� याा आपदाा कीी तैैयाारीी करनाा, बच्चोंं� काा पाालन-पोोषण 
करनाा आदि�।

नि�म्नलि�खि�त पृष्ठ पर अपनाा स्तर जांं�चें।

https://tsunagarujp.mext.go.jp

3-5 “Nihongo Check!” — जाापाानीी भााषाा आत्म-मूूल्यांं�कन उपकरण

यह ऑनलााइन प्रणाालीी जाापाानीी भााषाा सीीखनेे वाालोंं�  केे लि�ए एक आत्म-मूूल्यांं�कन उपकरण हैै, जोो जाापाान मेंं और अंंतररााष्ट्रीी �य 
स्तर पर दोोनोंं�  उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै। इसमेंं उपयोोगकर्ताा� "क्याा कर सकतेे हंैं" (Can do) खंंड सेे प्रश्नोंं�  केे उत्तर देेकर अपनीी 
जाापाानीी भााषाा कीी क्षमतााओं ंकाा सीीधाा मूूल्यांं�कन कर सकतेे हंैं। इसकाा उदे्देश्य हैै कि� उपयोोगकर्ताा� अपनेे परि�णाामोंं�  केे आधाार पर 
स्वतंंत्र रूप सेे अध्ययन करें और भााषाा सीीखनेे केे लक्ष्य तय करें।

जाापाानीी भााषाा शि�क्षाा संंदर्भभ ढांं�चाा मेंं छह स्तर होोतेे हंैं (A1 सेे C2 तक) और यह पाँँ�च भााषाा गति�वि�धि�योंं�  कोो कवर करताा हैै: 
सुुननाा, पढ़नाा, बोोलनाा (साामााजि�क बाातचीीत व प्रस्तुुति�), और लि�खनाा। जाापाानीी भााषाा सीीखनेे वाालेे 4-बिं�ंदुु पैैमाानेे पर अपनीी भााषाा 
क्षमतााओं ंकाा मूूल्यांं�कन करतेे हंैं: 1.मैंं नहींं�  कर सकताा 2.मैंं मुुश्कि�ल सेे कर पााताा हँूँ 3.कठि�न हैै, लेेकि�न मैंं कि�सीी तरह कर सकताा 
हँूँ 4.मैंं कर सकताा हँूँ
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5 शि�क्षाा

〇 �समर्थि�ित भााषााएंं (14 भााषााएंं, जि�नमेंं शाामि�ल हंैं):  
जाापाानीी, चीीनीी, अंंग्रेेज़ीी, फि�लि�पीीनोो, इंंडोोनेेशि�यन, खमेेर, कोोरि�यन, मंंगोोलि�यन, बर्मीी, नेेपाालीी, पुुर्ततगाालीी, स्पेेनि�श, थााई, वि�यतनाामीी 
और जाापाानीी भााषाा (फुुरि�गाानाा पााठ सहि�त)।

अपनाा स्तर जाँँ�चंें इस पेज पर:
https://www.nihongo-check.bunka.go.jp/
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चि�कि�त्साा संंस्थाान 

1-1 चि�कि�त्साा संंस्थाानोंं � केे प्रकाार 

•	 जाापाान मेंं वि�भि�न्न प्रकाार केे चि�कि�त्साा संंस्थाान होोतेे हंैं, और प्रत्येेक कीी अपनीी भूूमि�काा होोतीी हैै। यदि� आपकीी समस्याा गंंभीीर नहींं�  
हैै, तोो स्थाानीीय क्लि�नि�क जााएँँ।

i.	 डॉॉक्टर केे काार्याा�लय / क्लि�नि�क: हले्के लक्षणोंं�  और माामूूलीी चोोटोंं�  केे उपचाार केे लि�ए।
ii.	म ध्यम स्तर केे अस्पतााल: सर्जजरीी, भर्तीी और आपाातकाालीीन देेखभााल केे लि�ए।
iii.	 बडे़े पैैमाानेे केे अस्पतााल: गंंभीीर आपाात स्थि�िति�योंं�  और उन्नत चि�कि�त्साा उपचाार केे लि�ए।

•	 अस्पतााल याा क्लि�नि�क मेंं अपनीी स्वाास्थ्य बीीमाा काार्डड प्रस्तुुत करें, अन्यथाा आपकोो संंपूूर्णण चि�कि�त्साा खर्चच खुुद वहन करनाा होोगाा।
•	 डॉॉक्टर काा चयन अपनीी बीीमाारीी याा चोोट केे लक्षणोंं�  केे आधाार पर करें। नीीचेे कुुछ उदााहरण दि�ए गए हंैं:

आंंतरि�क चि�कि�त्साा आंंतरि�क अंगंोंं�  (जैसैे ेपााचन, श्वसन, रक्त संंचाार, मूूत्र अंंग, रक्त, एंंडोोक्रााइन, तंंत्रि�काा आदि�) कीी 
बीीमाारि�योंं�  काा नि�दाान और उपचाार मुुख्यतःः  दवााओं ंद्वााराा (बि�नाा ऑपरेशन)। साामाान्य बीीमाारि�याँँ� 
जैसैे ेसर्दीी-खांं�सीी आदि� केे लि�ए भीी देेखें।ं

सर्जजरीी कंैंसर और चोोट केे काारण क्षति�ग्रस्त आंंतरि�क अंंगोंं�  केे ऑपरेशन द्वााराा उपचाार।

बााल रोोग बच्चोंं� कीी बीीमाारि�योंं�  काा इलााज।

अस्थि�ि रोोग हड्डीी, जोोड़, मांं�सपेेशीी, टंेंडन और संंबंंधि�त तंंत्र केे रोोगोंं�  काा इलााज।

नेेत्र रोोग आँँखोंं�  केे रोोगोंं�  काा नि�दाान और उपचाार।

दंंत चि�कि�त्साा दांं�तोंं� , जड़ोंं� , और ऑर्थोोडॉॉन्टि�क संंबंंधि�त रोोगोंं�  काा उपचाार।

स्त्रीी रोोग और प्रसूूति� गर्भाा�वस्थाा, प्रसव, नवजाात शि�शु ुऔर संंबंधंि�त वि�काारोंं�  काा इलााज।

1

	अध्यााय 6	 चि�कि�त्साा सेेवााएँँ 
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6 चि�कि�त्साा सेेवााएँँ 

1-2 चि�कि�त्साा संंस्थाान कैैसेे खोोजें

•	 आप नि�म्न मेंं सेे कि�सीी एक मााध्यम सेे खोोज सकतेे हंैं:

i.	 आपके क्षेेत्र कीी नगरपाालि�काा द्वााराा जाारीी समााचाारपत्र/सूूचनाा पत्रि�कााएँँ
ii.	 ऑनलााइन
iii.	मे ेडि�कल इन्फॉॉर्मेेशन नेेट, (Navi) जहाँँ� आप देेश भर मेंं चि�कि�त्साा संंस्थाानोंं�  कीी खोोज कर सकतेे हंैं

*	मे ेडि�कल इन्फॉॉर्मेेशन नेेट (Navi)

https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2300/initialize

*	 अति�रि�क्त जाानकाारीी:  
आप जाापाान आनेे वाालेे वि�देेशीी याात्रि�योंं�  केे लि�ए जाापाान नेेशनल टूूरि�ज्म ऑर्गेेनााइजेेशन (JNTO) कीी वेेबसााइट पर वि�भि�न्न भााषााओं ं
मेंं वि�देेशीी रोोगि�योंं�  कोो स्वीीकाार करनेे वाालेे चि�कि�त्साा संंस्थाानोंं�  (जैैसेे हब मेेडि�कल संंस्थाान) कोो भीी खोोज सकतेे हंैं।

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html

•	 आप नि�म्नलि�खि�त स्थाानोंं�  पर भीी पराामर्शश कर सकतेे हंैं:

i.	 अपनेे क्षेेत्र काा नगरपाालि�काा काार्याा�लय
ii.	मे ेडि�कल सेेफ्टीी सपोोर्टट सेंंटर (*)

*	नो ोट: लगभग 400 मेेडि�कल सेेफ्टीी सपोोर्टट सेंंटर जाापाान केे वि�भि�न्न प्राान्तोंं� , नगरपाालि�कााओं ंऔर टोोक्योो केे वाार्डड मेंं साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं�  मेंं स्थि�ित हंैं।

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए URL: 

https://www.anzen-shien.jp/center/

•	 यदि� आप जाापाानीी भााषाा नहींं�  बोोलतेे हंैं, तोो आप इनसेे पराामर्शश कर सकतेे हंैं:

i.	 अपनेे क्षेेत्र काा नगरपाालि�काा काार्याा�लय
ii.	 अपनेे नजदीीक केे अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य संंगठन
iii.	ए नपीीओ (जोो आपकीी भााषाा बोोलतेे हंैं)

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html
https://www.anzen-shien.jp/center/
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6 चि�कि�त्साा सेेवााएँँ 

 चि�कि�त्साा बीीमाा 
चााहेे आप कि�सीी भीी देेश सेे होंं� , आपकोो जाापाान मेंं साार्ववजनि�क चि�कि�त्साा बीीमाा मेंं नाामांं�कन करनाा अनि�वाार्यय हैै। यह जाापाान कीी 

एक साामााजि�क व्यवस्थाा हैै, जोो यह सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� हर नि�वाासीी उच्च गुुणवत्ताा वाालीी चि�कि�त्साा सेेवााओं ंकाा कम लाागत पर 
लााभ उठाा सके — पूूरेे समााज मेंं लाागत सााझाा करकेे।

2-1 स्वाास्थ्य बीीमाा 

(1)	ना ामांं�कन कीी आवश्यकतााएँँ 

जोो लोोग उन कंंपनि�योंं�  मेंं काार्ययरत हंैं जि�नं्हें अपनेे कर्ममचाारि�योंं�  काा स्वाास्थ्य बीीमाा मेंं नाामांं�कन कराानाा अनि�वाार्यय हैै, उनं्हें स्वाास्थ्य 
बीीमाा मेंं नाामांं�कि�त होोनाा आवश्यक हैै:

i.	नि� यमि�त कर्ममचाारीी, मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी, नि�देशक मंंडल केे सदस्य।
ii.	अं ंशकाालि�क कर्ममचाारीी, अस्थाायीी कर्ममचाारीी, आदि�, जोो एक हीी नि�योोक्ताा (व्याावसाायि�क प्रति�ष्ठाान) मेंं पूूर्णणकाालि�क 

कर्ममचाारि�योंं�  केे नि�र्धाा�रि�त सााप्तााहि�क काार्यय घंंटोंं�  केे कम सेे कम तीीन-चौौथााई घंंटेे कााम करतेे हंैं।
iii.	अं ंशकाालि�क कर्ममचाारीी, अस्थाायीी कर्ममचाारीी, आदि�, जोो नि�म्नलि�खि�त सभीी शर्तेंं पूूरीी करतेे हंैं:

•	 जोो काार्याा�लय समय केे दौौराान सप्तााह मेंं 20 घंंटेे सेे अधि�क कााम करतेे होंं� ।
•	 जि�नसेे दोो महीीनेे सेे अधि�क समय तक काार्यय कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै।
•	 जोो प्रति� मााह 88,000 येेन सेे अधि�क कमाातेे होंं� ।
•	 जोो छाात्र नहींं�  होंं� ; और
•	 जोो 51 सेे अधि�क कर्ममचाारि�योंं�  वाालेे नि�योोक्ताा केे लि�ए कााम करतेे होंं�

(2)	बी ीमाा प्रीीमि�यम 

साामाान्यतःः , कंंपनि�याँँ� (नि�योोक्ताा) और बीीमि�त व्यक्ति� दोोनोंं�  स्वाास्थ्य बीीमाा प्रीीमि�यम काा आधाा-आधाा भुुगताान करतेे हंैं।
बीीमि�त व्यक्ति� पर आश्रि�तोंं�  कोो प्रीीमि�यम काा भुुगताान नहींं�  करनाा होोताा।

(3)	ला ाभ

चि�कि�त्साा खर्चोंं मंें सह-भुुगताान 

बीीमि�त व्यक्ति� द्वााराा चि�कि�त्साा व्यय मेंं सह-भुुगताान कीी दर इस प्रकाार हैै:
•	 6 वर्षष सेे कम आयुु केे प्रीी-सू्कूल शि�शुु..........................................20%
•	 वि�द्याालय आयुु केे बच्चेे सेे लेेकर 69 वर्षष तक केे वयस्क.............30%
•	 70 सेे 74 वर्षष केे वृृद्ध....................................................................20% (यदि� वेे सेेवाानि�वृृत्ति� सेे पहलेे वेेतनभोोगीी थेे: 30%)

चि�कि�त्साा खर्चच

•	 जब आपनेे हााल हीी मेंं कि�सीी कंंपनीी मेंं कााम शुुरू कि�याा होो और अभीी बीीमाा काार्डड प्रााप्त नहींं�  हुआ होो।
•	 जब आप प्लाास्टर (cast) जैैसेे चि�कि�त्साा उपकरण खरीीदतेे हंैं।
•	 जब आपनेे एक्यूूपंंक्चर, मोोक्सीीबस्टन याा माालि�श जैैसीी सेेवााएंं प्रााप्त कीी होंं�  जि�नं्हें डॉॉक्टर नेे चि�कि�त्सकीीय रूप सेे आवश्यक 

माानाा होो।

2
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6 चि�कि�त्साा सेेवााएँँ 

•	 जब आपनेे जाापाान केे बााहर चि�कि�त्साा सेेवााएंं प्रााप्त कीी होंं� ।
इन सभीी माामलोंं�  मेंं, आपकोो पहलेे सभीी खर्चोंं काा भुुगताान स्वयंं करनाा होोगाा। हाालांं�कि�, एक बाार जब 

आपकाा आवेेदन स्वीीकृृत होो जााताा हैै, तोो आप कॉॉ-पेेमेंंट (आपके हि�स्सेे काा भुुगताान छोोड़कर) कीी शेेष रााशि� 
कीी प्रति�पूूर्ति�ि केे पाात्र होंं� गे�े।

उच्च-लाागत चि�कि�त्साा देेखभााल खर्चच

यह एक वि�त्तीीय सहाायताा प्रणाालीी हैै जोो उन माामलोंं�  केे लि�ए हैै जब कि�सीी महीीनेे मेंं कुुल चि�कि�त्साा खर्चच (भोोजन और बेेड शुुल्क 
कोो छोोड़कर) एक नि�र्धाा�रि�त सीीमाा सेे अधि�क होो जाातेे हंैं। ऐसेे माामलोंं�  मेंं, सीीमाा सेे ऊपर कीी रााशि� कोो कवर कि�याा जााएगाा। नि�श्चि�त 
माासि�क कॉॉ-पेेमेंंट कीी अधि�कतम सीीमाा आयुु (क्याा बीीमि�त व्यक्ति� 70 वर्षष सेे कम हैै याा नहींं� ) और आय स्तर केे आधाार पर अलग-
अलग होोतीी हैै।

चि�कि�त्साा परि�वहन व्यय 

यदि� कि�सीी मरीीज कोो बीीमाारीी याा चोोट केे काारण चलनेे-फि�रनेे मेंं कठि�नााई होोतीी हैै और डॉॉक्टर केे नि�र्देश पर उसेे आपाातकाालीीन 
याा अस्थाायीी आवश्यकताा केे तहत कि�सीी अन्य संंस्थाान मेंं स्थाानांं�तरि�त कि�याा जााताा हैै, तोो वह नि�म्नलि�खि�त शर्तेंं पूूरीी होोनेे पर चि�कि�त्साा 
परि�वहन लाागत कीी प्रति�पूूर्ति�ि काा पाात्र होो सकताा हैै:
•	 आपकोो उस मेेडि�कल संंस्थाान मेंं उचि�त रूप सेे इलााज मि�लाा होो जहाँँ� आपकोो भेेजाा गयाा।
•	 स्थाानांं�तरण काा काारण आपकीी चोोट याा बीीमाारीी सेे संंबंंधि�त महत्वपूूर्णण कठि�नााई रहीी होो।
•	 यह एक आपाातकाालीीन और टाालनेे योोग्य स्थि�िति� न होो।

दुुर्घघटनाा और बीीमाारीी भत्ताा

जब बीीमि�त व्यक्ति� बीीमाारीी याा चोोट केे काारण लगााताार तीीन दि�नोंं�  तक कााम पर नहींं�  जाा पााताा, तोो चौौथेे दि�न सेे दुुर्घघटनाा और 
बीीमाारीी भत्ताा प्रदाान कि�याा जााएगाा।

भुुगताान कीी अधि�कतम अवधि� पहलेे भुुगताान कीी ताारीीख सेे कुुल 18 महीीनेे तक होो सकतीी हैै।

प्रसव और बााल देेखभााल एकमुश्त अनुुदाान 

यह बीीमि�त व्यक्ति� याा उसके आश्रि�त केे लि�ए प्रसव सेे संंबंंधि�त खर्चोंं कोो कवर करनेे हेेतुु प्रदाान कि�याा जाानेे वाालाा लााभ हैै। 
प्रत्येेक बच्चेे केे लि�ए साामाान्य रूप सेे 500,000 येेन कीी रााशि� दीी जाातीी हैै।

माातृृत्व अवकााश भत्ताा 

जब एक बीीमि�त महि�लाा कर्ममचाारीी प्रसव केे लि�ए अवकााश लेेतीी हैै, तोो वह माातृृत्व अवकााश भत्ताा प्रााप्त करनेे केे लि�ए पाात्र होोतीी 
हैै। यह भत्ताा उस अवधि� केे लि�ए दि�याा जााताा हैै जब वह प्रसव सेे पहलेे और बााद मेंं काार्यय सेे अनुुपस्थि�ित रहतीी हैै:प्रसव सेे पहलेे: 
42 दि�न (याा कई भ्रूूणोंं�  केे माामलेे मेंं 98 दि�न)-प्रसव केे बााद: 56 दि�न

पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा खर्चच

यदि� बीीमि�त व्यक्ति� काा कोोई आश्रि�त (जैैसेे पति�/पत्नीी याा बच्चाा) बीीमाार याा घाायल होो जााए, तोो वह पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा खर्चच 
प्रााप्त करनेे केे लि�ए पाात्र होोताा हैै।भुुगताान कीी सीीमाा, रााशि� और स्थि�िति� बीीमि�त व्यक्ति� केे समाान होोतीी हैै।

2-2 रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा 

(1)	ना ामांं�कन कीी आवश्यकतााएँँ 

•	 सभीी पंंजीीकृृत नि�वाासीी जोो 75 वर्षष सेे कम आयुु केे हंैं और कर्ममचाारीी स्वाास्थ्य बीीमाा (Employees’ Health Insurance) मेंं 
शाामि�ल नहींं�  हंैं, उनं्हें रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा (National Health Insurance) मेंं नाामांं�कि�त होोनाा अनि�वाार्यय हैै।

•	 वि�देेशीी नाागरि�कोंं�  कोो भीी रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा मेंं शाामि�ल होोनाा अनि�वाार्यय हैै, सि�वााय नि�म्नलि�खि�त माामलोंं�  केे:
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6 चि�कि�त्साा सेेवााएँँ 

i.	ज ब रहने ेकीी अवधि� 3 महीीनोंं�  से ेकम होो (*);
ii.	ज ब नि�वाास कीी स्थि�िति� "अस्थाायीी आगंतुंुक (Temporary Visitor)" होो;
iii.	ज ब नि�वाास कीी स्थि�िति� "नि�र्धाा�रि�त गति�वि�धि�याँँ� (Designated Activities)" होो और 

गति�वि�धि�याँँ� “चि�कि�त्साा उपचाार प्रााप्त करने”े याा “रोोज़मर्राा� कीी सहाायताा प्रदाान करने”े सेे 
संंबंधंि�त होंं� ;

iv.	ज ब नि�वाास कीी स्थि�िति� "नि�र्धाा�रि�त गति�वि�धि�याँँ�" होो और गति�वि�धि�याँँ� “घूूमने-ेफि�रनेे याा 
अन्य समाान गति�वि�धि�याँँ�” होंं� ;

v.	ज ब नि�वाास कीी स्थि�िति� "रााजनयि�क (Diplomat)" होो;
vi.	ज ब व्यक्ति� केे पाास वैैध नि�वाास स्थि�िति� नहींं�  होो;
vii.	जब व्यक्ति� ऐसेे देेश से ेहोो, जहाँँ� जाापाान सरकाार केे सााथ साामााजि�क सुरुक्षाा समझौौताा (health insurance सहि�त) होो और 

उस देेश कीी सरकाार द्वााराा जाारीी कि�याा गयाा प्रमााण-पत्र होो, जि�समंें यह दि�खाायाा गयाा होो कि� वह अपने देेश कीी साामााजि�क 
बीीमाा प्रणाालीी काा सदस्य हैै।

(*)	 यदि� आपकीी रहनेे कीी अवधि� तीीन महीीनेे सेे कम हैै, तब भीी आप नाामांं�कन कर सकतेे हंैं, यदि� आपकीी नि�वाास स्थि�िति� नि�म्न मेंं सेे एक हैै और आप प्रमााण 
प्रस्तुुत कर सकें कि� आपकाा नि�वाास 3 महीीनेे सेे अधि�क होोगाा:

•	 “एंंटरटेेनर”

•	 “तकनीीकीी इंंटर्नन प्रशि�क्षण”

•	 “आश्रि�त”

•	 “नि�र्धाा�रि�त गति�वि�धि�याँँ� (iii. और iv. कोो छोोड़कर)”

(2)	ना ामांं�कन और समााप्ति� आवेदन

आप अपनेे क्षेेत्र कीी नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं जााकर रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा मेंं शाामि�ल होो सकतेे हंैं याा इससेे बााहर नि�कल सकतेे 
हंैं। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें।

(*) नि�म्नलि�खि�त स्थि�िति�योंं�  मेंं आपकोो रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा सेे बााहर नि�कलनाा अनि�वाार्यय हैै:

i.	ज ब आप कि�सीी अन्य नगरपाालि�काा क्षेेत्र मेंं चलेे जााएँँ;
ii.	ज ब आप कर्ममचाारीी स्वाास्थ्य बीीमाा मेंं शाामि�ल होो जााएँँ।

(3)	बी ीमाा प्रीीमि�यम

बीीमाा प्रीीमि�यम प्रति�-परि�वाार (household) केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै और बीीमि�त व्यक्ति� कीी आय और परि�वाार 
केे सदस्योंं� कीी संंख्याा केे अनुुसाार गणनाा कीी जाातीी हैै। यह रााशि� परि�वाार केे मुुखि�याा द्वााराा भुुगताान कीी जाातीी हैै।
नोोट: �बीीमाा प्रीीमि�यम कोो आय और अन्य परि�स्थि�िति�योंं�  केे अनुुसाार कम कि�याा जाा सकताा हैै। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे क्षेेत्र केे नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे 

संंपर्कक  करें।

(4)	ला ाभ

 चि�कि�त्साा खर्चोंं मंें सह-भुुगताान 

बीीमि�त व्यक्ति� केे लि�ए चि�कि�त्साा व्यय मेंं सह-भुुगताान काा अनुुपाात नि�म्नलि�खि�त हैै:
•	 6 वर्षष सेे कम आयुु केे शि�शुु (Preschool infants)....................20%
•	 सू्कूल-आयुु केे बच्चेे सेे लेेकर 69 वर्षष तक केे वयस्क..................30%
•	 70 सेे 74 वर्षष केे वृृद्ध....................................................................20% (यदि� वेे सेेवाानि�वृृत्ति� सेे पूूर्वव वेेतनभोोगीी हंैं तोो: 30%)
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6 चि�कि�त्साा सेेवााएँँ 

चि�कि�त्साा खर्चच 

•	 आपनेे हााल हीी मेंं रााष्ट्रीी �य स्वाास्थ्य बीीमाा मेंं नाामांं�कन कि�याा हैै लेेकि�न बीीमाा काार्डड अभीी प्रााप्त नहींं�  हुआ 
है। 

•	 आप कि�सीी चि�कि�त्सीीय उपकरण जैैसेे प्लाास्टर (cast) आदि� खरीीदतेे हंैं।
•	 आपनेे एक्यूूपंंक्चर, मोोक्सीीबस्टन याा माालि�श प्रााप्त कीी हैै जि�सेे डॉॉक्टर नेे चि�कि�त्सकीीय रूप सेे 

आवश्यक माना है।
•	 आपनेे जाापाान केे बााहर चि�कि�त्साा सेेवााएंं प्रााप्त कीी हंैं।

नीीचेे दीी गई स्थि�िति�योंं�  मेंं, आपकोो पहलेे खर्चोंं काा पूूराा भुुगताान स्वयंं करनाा होोगाा; लेेकि�न एक बाार जब आपकाा आवेेदन स्वीीकृृत 
होो जााताा हैै, तोो आपकोो सह-भुुगताान कोो छोोड़कर शेेष रााशि� कीी प्रति�पूूर्ति�ि प्रााप्त होो सकतीी हैै।

उच्च लाागत चि�कि�त्साा देेखभााल व्यय

यह एक वि�त्तीीय सहाायताा प्रणाालीी हैै जोो उन माामलोंं�  मेंं लाागूू होोतीी हैै जहाँँ� कि�सीी एक महीीनेे मेंं चि�कि�त्साा व्यय (भोोजन और बेेड 
चाार्जज छोोड़कर) एक नि�श्चि�त सीीमाा सेे अधि�क होो जााताा हैै। ऐसेे माामलोंं�  मेंं, सीीमाा सेे अधि�क कीी रााशि� कवर कीी जाातीी हैै। नि�श्चि�त 
माासि�क सह-भुुगताान सीीमाा आयुु (क्याा बीीमि�त व्यक्ति� 70 वर्षष सेे कम हैै याा नहींं� ) और आय स्तर पर नि�र्भभर करतीी हैै।

चि�कि�त्साा परि�वहन व्यय

यदि� मरीीज बीीमाारीी याा चोोट केे काारण चलनेे-फि�रनेे मेंं असमर्थथ हैै और डॉॉक्टर केे नि�र्देश पर आपाातकाालीीन याा अस्थाायीी रूप 
सेे अन्य संंस्थाान मेंं स्थाानांं�तरि�त कि�याा गयाा हैै, तोो वह नि�म्न शर्तेंं पूूरीी होोनेे पर परि�वहन लाागत कीी नकद प्रति�पूूर्ति�ि केे लि�ए पाात्र हैै:
•	 स्थाानांं�तरण केे बााद आपकोो उस संंस्थाान मेंं उचि�त उपचाार मि�लाा होो।
•	 परि�वहन कीी आवश्यकताा आपकीी चोोट/बीीमाारीी केे काारण उत्पन्न कठि�नााई केे काारण होो।
•	 यह एक आपाातकाालीीन और अपरि�हाार्यय स्थि�िति� होो।

प्रसव और बााल देेखभााल एकमुश्त अनुुदाान

यह लााभ बीीमि�त व्यक्ति� याा उसके आश्रि�त कोो दि�याा जााताा हैै तााकि� प्रसव सेे संंबंंधि�त खर्चोंं मेंं सहाायताा मि�ल सके। साामाान्यतःः  
प्रति� बच्चेे 500,000 येेन काा अनुुदाान दि�याा जााताा हैै।

2-3 जीीवन केे अंंति�म चरण मंें बुुजु़ुर्गोंं केे लि�ए चि�कि�त्साा देेखभााल प्रणाालीी

(1) नाामांं�कन कीी आवश्यकतााएँँ 

जब आपकीी आयु 75 वर्षष होो जाातीी हैै:

•	 जाापाान मेंं पंंजीीकृृत सभीी नि�वाासीी जि�नकीी आयुु 75 वर्षष याा उससेे अधि�क हैै, उनं्हें इस चि�कि�त्साा प्रणाालीी मेंं शाामि�ल होोनाा 
अनिवार््य है।

•	 जि�नकीी आयुु 65 सेे 74 वर्षष केे बीीच हैै और जि�नं्हें कुुछ वि�कलांं�गतााओं ंकेे लि�ए अनुुमोोदन प्रााप्त हैै, वेे भीी इस काार्ययक्रम मेंं 
शामिल हो सकते हैैं।

•	 आपकोो अन्य चि�कि�त्साा बीीमाा योोजनााओं ं(जैैसेे National Health Insurance, Health Insurance Associations, Japan 
Health Insurance Association, या Mutual Aid Association आदि) से नामांकन समाप्त करना होगा।

•	 सभीी वि�देेशीी नाागरि�क जि�नकीी आयुु 75 वर्षष याा अधि�क हैै, उनं्हें भीी इस योोजनाा मेंं शाामि�ल होोनाा अनि�वाार्यय हैै, सि�वााय नि�म्नलि�खि�त 
मामलो ंके:
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6 चि�कि�त्साा सेेवााएँँ 

अपवााद केे अंंतर्गगत आने वाालेे माामले:

i.	ज ब नि�वाास कीी अवधि� 3 महीीनेे सेे कम होो (*);
ii.	ज ब नि�वाास कीी स्थि�िति� “अस्थाायीी आगंंतुुक” (Temporary Visitor) होो;
iii.	ज ब नि�वाास कीी स्थि�िति� “नि�र्धाा�रि�त गति�वि�धि�याँँ�” होो और गति�वि�धि�याँँ� इस उदे्देश्य सेे होंं� :“चि�कि�त्साा उपचाार प्रााप्त 

करनाा”,याा कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� कीी सहाायताा करनाा जोो उपरोोक्त गति�वि�धि�योंं�  मेंं शाामि�ल होो;
iv.	ज ब “नि�र्धाा�रि�त गति�वि�धि�याँँ�” केेवल “पर्ययटन, मनोोरंंजन याा अन्य समाान काार्योंं” केे लि�ए होंं� ;
v.	ज ब नि�वाास कीी स्थि�िति� “रााजनयि�क” (Diplomat) होो;
vi.	ज ब व्यक्ति� केे पाास वैैध नि�वाास स्थि�िति� न होो;
vii.	जब व्यक्ति� ऐसेे देेश सेे होो जहाँँ� जाापाान सरकाार केे सााथ साामााजि�क सुुरक्षाा समझौौताा (स्वाास्थ्य बीीमाा सहि�त) मौौजूूद होो 

और उसके पाास अपनीी घरेलूू साामााजि�क बीीमाा प्रणाालीी कीी सदस्यताा प्रमााणि�त करनेे वाालाा सरकाारीी प्रमााणपत्र होो।

(*)	 यदि� आपकीी नि�वाास अवधि� 3 महीीनेे सेे कम हैै, फि�र भीी आप नि�म्नलि�खि�त स्थि�िति� वाालेे नि�वाासि�योंं�  केे रूप मेंं योोजनाा मेंं शाामि�ल होो सकतेे हंैं, यदि� आपके 
पाास यह प्रमााणि�त करनेे वाालाा कोोई दस्ताावेेज होो कि� आपकाा नि�वाास 3 महीीनेे सेे अधि�क चलेेगाा:

•	 "Entertainer"
•	 "Technical Intern Training"
•	 "Dependent"
•	 "Designated Activities" (iii. और iv. कोो छोोड़कर)

(2)	ना ामांं�कन और नि�ष्काासन आवेदन

आप अपनेे क्षेेत्र केे नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं आवेेदन जमाा कर सकतेे हंैं। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे नगरपाालि�काा 
काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें। 

यदि� आप कि�सीी अन्य प्राान्त कीी नगरपाालि�काा मेंं स्थाानांं�तरि�त होोतेे हंैं, तोो आपकोो इस काार्ययक्रम सेे नााम वाापस लेेनाा होोगाा।

(3)	बी ीमाा प्रीीमि�यम

बीीमाा प्रीीमि�यम प्रति� व्यक्ति� आधाार शुुल्क और आय-आधाारि�त शुुल्क काा कुुल योोग होोताा हैै।
कुुछ माामलोंं�  मेंं कर्ममचाारीी स्वाास्थ्य बीीमाा मेंं आश्रि�तोंं�  केे लि�ए याा बीीमि�त व्यक्ति� केे आय स्तर और जीीवन परि�स्थि�िति�योंं�  केे अनुुसाार 

प्रीीमि�यम कम कि�ए जाातेे हंैं।अपनेे क्षेेत्र केे नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे याा 75 वर्षष याा उससेे अधि�क आयुु केे बुुजुुर्गोंं केे लि�ए स्वाास्थ्य 
देेखभााल प्रणाालीी केे संंचाालन केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार एसोोसि�एशन सेे अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करें।

(4)	ला ाभ

चि�कि�त्साा खर्चोंं मंें सह-भुुगताान 

जब आप बीीमाा कवरेज केे अंंतर्गगत चि�कि�त्साा उपचाार प्रााप्त करतेे हंैं, तोो आपकीी सह-भुुगताान दर 10% होोतीी हैै।हाालाँँ�कि�, 
यदि� आपकीी आय सेेवाानि�वृृत्ति�-पूूर्वव स्तर पर हैै, तोो आपकाा हि�स्साा 30% हैै, याा यदि� आपकीी आय एक नि�श्चि�त स्तर सेे ऊपर हैै, तोो 
आपकाा हि�स्साा 20% हैै।

चि�कि�त्साा खर्चच

•	 जब आपनेे हााल हीी मेंं बीीमाा प्रााप्त कि�याा होो लेेकि�न बीीमाा काार्डड अभीी न मि�लाा होो।
•	 जब आप प्लाास्टर (cast) जैैसेे चि�कि�त्साा उपकरण खरीीदतेे हंैं।
•	 जब आपनेे एक्यूूपंंक्चर, मोोक्सीीबस्टन, याा चि�कि�त्सकीीय रूप सेे आवश्यक माालि�श प्रााप्त कीी होो।
•	 जब आपनेे जाापाान केे बााहर चि�कि�त्साा सेेवााएंं प्रााप्त कीी होंं� ।

उपर्युु�क्त माामलोंं�  मेंं, आपकोो पूूरीी रााशि� स्वयंं वहन करनीी होोगीी। यदि� आपकाा आवेेदन स्वीीकृृत होो जााताा हैै, तोो आप सह-भुुगताान 
सेे अधि�क रााशि� केे लि�ए चि�कि�त्साा उपचाार व्यय प्रााप्त कर सकतेे हंैं।
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6 चि�कि�त्साा सेेवााएँँ 

उच्च लाागत चि�कि�त्साा देेखभााल व्यय 

यह एक वि�त्तीीय सहाायताा प्रणाालीी हैै जोो उन माामलोंं�  मेंं लाागूू होोतीी हैै जब कि�सीी महीीनेे मेंं उपचाार याा दवाा केे लि�ए भुुगताान 
कीी गई कुुल चि�कि�त्साा लाागत (भोोजन और बेेड शुुल्क छोोड़कर) एक नि�श्चि�त सीीमाा सेे अधि�क होो जाातीी हैै।ऐसेे माामलोंं�  मेंं, सीीमाा सेे 
ऊपर कीी रााशि� कोो कवर कि�याा जााएगाा।स्थाायीी माासि�क सह-भुुगताान सीीमाा बीीमि�त व्यक्ति� कीी आय स्तर केे अनुुसाार भि�न्न होोतीी हैै।

चि�कि�त्साा परि�वहन व्यय 

यदि� कि�सीी मरीीज कोो बीीमाारीी याा चोोट केे काारण चलनेे-फि�रनेे मेंं कठि�नााई होोतीी हैै और डॉॉक्टर केे नि�र्देश पर कि�सीी अन्य 
संंस्थाान मेंं स्थाानांं�तरि�त कि�याा जााताा हैै, तोो वह नि�म्न शर्तेंं पूूरीी होोनेे पर परि�वहन लाागत कीी नकद प्रति�पूूर्ति�ि काा पाात्र होोताा हैै:
•	 आपकोो स्थाानांं�तरि�त संंस्थाान मेंं सहीी रूप सेे चि�कि�त्साा उपचाार मि�लाा होो।
•	 मरीीज कीी स्थाानांं�तरण आवश्यकताा उसकीी चोोट याा बीीमाारीी सेे उत्पन्न गंंभीीर कठि�नााई केे काारण होो।
•	 यह एक आपाातकाालीीन और अपरि�हाार्यय स्थि�िति� होो।

दवााएँँ
•	 दवााएँँ फ़ाार्मेेसीी (Pharmacy) और ड्ररगस्टो ोर (Drugstore) सेे खरीीदीी जाा सकतीी हंैं।
•	 दवााओं ंकाा उपयोोग अक्सर बीीमाारि�योंं�  और चोोटोंं�  केे इलााज केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। लेेकि�न ध्याान रखेंं कि� कि�सीी भीी दवाा केे 

साइड इफेक्ट (प्रतिकल प्रभाव) हो सकते हैैं, इसलिए सावधानीपूर््वक इसका उपयोग करेें ।
•	 यदि� आपकोो कि�सीी दवाा केे बाारेे मेंं कोोई प्रश्न हैै, तोो फाार्मेेसीी और ड्ररगस्टो ोर पर फाार्माा�सि�स्ट याा पंंजीीकृृत दवाा वि�के्रेताा सेे पराामर्शश 

करेें ।
*	एक  पंंजीीकृृत दवाा वि�के्रेताा कुुछ ओवर-द-कााउंंटर (OTC) फाार्माा�स्युुटि�कल भीी प्रदाान करताा हैै।

3-1 फ़ाारे्मेसीी 

फ़ाार्मेेसीी एक ऐसीी दुुकाान हैै जहाँँ� फ़ाार्माा�सि�स्ट डॉॉक्टर द्वााराा जाारीी कीी गई पर्चीी (प्रि�स्क्रि�प्शन) केे आधाार पर दवााओं ंकोो तैैयाार 
करतेे हंैं। दवाा लेेनेे केे तरीीकेे कीी जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे बााद, आप वहाँँ� सेे दवााएँँ प्रााप्त कर सकतेे हंैं। ओवर-द-कााउंंटर (OTC) 
फाार्माा�स्युुटि�कल भीी उपलब्ध होोतीी हंैं।

3-2 ड्रर गस्टोोर

ड्ररगस्टो ोर मेंं भीी फ़ाार्मेेसीी कीी तरह ओवर-द-कााउंंटर (OTC) फाार्माा�स्युुटि�कल उपलब्ध होोतीी हंैं। हाालाँँ�कि�, प्रेेस्क्रि�प्शन वाालीी 
दवााओं ंकोो ड्ररगस्टो ोर मेंं तैैयाार नहींं�  कि�याा जाा सकताा।

3
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पंेंशन 
जाापाान कीी साार्ववजनि�क पेंंशन प्रणाालीी एक ऐसीी व्यवस्थाा हैै जोो पाारस्परि�क पीीढ़ीीगत सहयोोग केे मााध्यम सेे जीीवन भर कीी 

साामााजि�क सुुरक्षाा प्रदाान करतीी हैै।
यह प्रणाालीी इस योोजनाा केे सााथ संंचाालि�त होोतीी हैै कि� काामकााजीी पीीढ़ीी द्वााराा कि�ए गए योोगदाान, बुुज़ुुर्गोंं जैैसेे लोोगोंं�  कोो पेंंशन 

लााभ देेनेे केे लि�ए उपयोोग कि�ए जाातेे हंैं।
बुुज़ुुर्गग पेंंशन (Old-age Pension) केे अलाावाा, इस प्रणाालीी मेंं वि�कलांं�गताा पेंंशन (Disability Pension) और परि�वाार केे 

जीीवि�त सदस्योंं� केे लि�ए पेंंशन (Survivor Pension) भीी शाामि�ल हंैं।

वृृद्धाावस्थाा मूूल पंेंशन और वृृद्धाावस्थाा कर्ममचाारीी पंेंशन कीी छवि�

70

रााष्ट्रीी �य पंेंशन काा भुुगताान करने 
वाालेे अंंशदाान

20 60 65 

पंेंशन प्रााप्त करनाा
कर्ममचाारीी पंेंशन बीीमाा

(जब तक आप कााम करनाा बंंद नहींं�  करतेे)

नि�यमाानुुसाार, 20 सेे 59 वर्षष कीी आयुु केे सभीी 
पंंजीीकृृत नि�वाासि�योंं�  कोो साार्ववजनि�क पेंंशन बीीमाा 
प्रणाालीी मेंं नाामांं�कन कराानाा अनि�वाार्यय हैै।

जि�न व्यक्ति�योंं�  नेे 40 वर्षष सेे कम 
समय तक अंंशदाान दि�याा हैै, वेे 
नाामांं�कन कराा सकतेे हंैं।

पाात्र कर्ममचाारि�योंं�  कोो कर्ममचाारीी पेंंशन बीीमाा मेंं नाामांं�कन कराानाा 
अनि�वाार्यय हैै।
उनं्हें मि�लनेे वाालीी पेंंशन रााशि�, रााष्ट्रीी �य पेंंशन मेंं नाामांं�कन 
कराानेे कीी सीीमाा सेे अधि�क होोगीी।

1

	अध्यााय 7	 पंेंशन और कल्यााण
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7 पंेंशन और कल्यााण

1-1 रााष्ट्रीी �य पंेंशन

जाापाानीी रााष्ट्रीी �य पेंंशन प्रणाालीी एक साार्ववजनि�क पेंंशन प्रणाालीी हैै जि�समेंं जाापाान मेंं नि�वाास करनेे वाालेे 20 सेे 59 वर्षष केे सभीी लोोगोंं�  
केे लि�ए नाामांं�कन अनि�वाार्यय हैै।

(1)	प्रणा ालीी मंें नाामांं�कन कैैसेे करें 

बीीमि�त व्यक्ति�योंं�  (प्रति�भाागि�योंं� ) कोो उनकीी स्थि�िति� केे अनुुसाार तीीन श्रेेणि�योंं�  मेंं वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै:

i.	 शे्रेणीी I बीीमि�त व्यक्ति� 
•	 वेे व्यक्ति� जोो श्रेेणीी II याा III मेंं नहींं�  आतेे, जैैसेे कि� स्वरोोजगाार वाालेे, वि�द्याार्थीी आदि�।
•	 ऐसेे लोोगोंं�  कोो अपनेे क्षेेत्र केे नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं आवेेदन करनाा होोताा हैै।

ii.	 शे्रेणीी II बीीमि�त व्यक्ति� 
•	 वेे व्यक्ति� जोो पहलेे सेे कर्ममचाारि�योंं�  कीी पेंंशन बीीमाा प्रणाालीी मेंं नाामांं�कि�त हंैं।
•	 आवेेदन प्रक्रि�याा उनकेे नि�योोक्ताा द्वााराा पूूरीी कीी जाातीी हैै।

iii.	शे्रेणीी III बीीमि�त व्यक्ति� (Category III Insured Persons)
•	 श्रेेणीी II बीीमि�त व्यक्ति�योंं�  केे आश्रि�त।
•	 आवेेदन प्रक्रि�याा उस कंंपनीी द्वााराा पूूरीी कीी जाातीी हैै जहाँँ� उनकाा जीीवनसााथीी (जोो श्रेेणीी II मेंं हैै) काार्ययरत हैै।

*	 श्रेेणीी I केे बीीमि�त व्यक्ति� केे आश्रि�त श्रेेणीी III मेंं नहींं�  आतेे।

*	जो ो आश्रि�त जीीवनसााथीी 65 वर्षष सेे ऊपर केे पेंंशन प्रााप्तकर्ताा�ओं ंसेे वि�वााहि�त हंैं, उनं्हें भीी श्रेेणीी III मेंं नहींं�  रखाा जााताा।

 इसके अलाावाा, जोो लोोग ऊपर दीी गई तीीनोंं�  श्रेेणि�योंं�  मेंं नहींं�  आतेे और जि�नकीी उम्र 60 सेे 69 वर्षष केे बीीच हैै, वेे यदि� कुुछ शर्तेंं 
पूूरीी करतेे हंैं तोो "वैैकल्पि�क सदस्यताा" (Optional Subscribers) केे रूप मेंं रााष्ट्रीी �य पेंंशन मेंं नाामांं�कि�त होो सकतेे हंैं।आवेेदन 
संंबंंधि�त व्यक्ति� केे क्षेेत्रीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं करनाा होोगाा।

*	जि� नकीी उम्र 65 सेे 69 वर्षष हैै, उनं्हें वैैकल्पि�क सदस्य बननेे केे लि�ए कुुछ अति�रि�क्त शर्तेंं पूूरीी करनीी होोतीी हंैं, जैैसेे 1 अप्रैैल 1965 सेे पहलेे जन्मेे होोनाा याा 10 
सााल कीी पाात्रताा अवधि� पूूरीी न कर पाानाा।

(2)	 अंंशदाान

•	 श्रेेणीी I और वैैकल्पि�क सदस्य (Optional Subscribers) केे लि�ए अंंशदाान एक नि�श्चि�त रााशि� होोतीी हैै।वैैकल्पि�क रूप सेे, वेे 
अतिरिक्त 400 येन/माह देकर "ऑर््डडिनरी ओनर््स" (ordinary owners) के रूप मेें भी अंशदान कर सकते हैैं।श्रेणी II और III 
के लिए पेेंशन अंशदान से छूट दी जाती है।

•	 श्रेेणीी I केे सदस्य भुुगताान नोोटि�स मि�लनेे पर नकद भुुगताान कर सकतेे हंैं:(बैंंक, कंंवीीनि�यंंस स्टोोर, बैंंक ट्रांं��स फर याा के्रेडि�ट काार्डड 
के माध्यम से)।

•	 यदि� आप एकमुुश्त भुुगताान करतेे हंैं, तोो आपकोो छूूट भीी मि�ल सकतीी हैै।
•	 यदि� कि�सीी कीी आय कम होो गई हैै याा उन्होंं� ने�े अपनीी नौौकरीी खोो दीी हैै, तोो वेे योोगदाान मेंं छूूट याा स्थगन केे लि�ए आवेेदन कर 

सकते हैैं।
•	 अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा अपनीी नगरपाालि�काा सरकाार याा अपनेे नज़दीीकीी जाापाान पेंंशन सेेवाा (Japan Pension 

Service (JPS)) शाखा से संपर््क  करेें ।
*  यदि� आप अंंशदाान काा भुुगताान जाारीी नहींं�  रखतेे हंैं:

•	 एक वर्षष कीी अनुुपस्थि�िति� पर वृृद्धाावस्थाा मूूल पेंंशन सेे लगभग 20,000 येेन प्रति� वर्षष कीी कटौौतीी कीी जाातीी हैै।
•	 यदि� आप वि�कलांं�ग होो जाातेे हंैं, तोो आपकोो वि�कलांं�गताा पेंंशन नहींं�  मि�ल सकतीी।
•	 आपकीी मृृत्युु होोनेे कीी स्थि�िति� मेंं, आपके आश्रि�त परि�वाार कोो “उत्तरजीीवीी मूूल पेंंशन” नहींं�  मि�ल सकतीी।
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7 पंेंशन और कल्यााण

(3)	ला ाभ 

 वृृद्धाावस्थाा मूूल पंेंशन

•	 जि�न व्यक्ति�योंं�  नेे कम सेे कम 10 वर्षोंं तक अंंशदाान कि�याा हैै, वेे 65 वर्षष कीी आयुु मेंं वृृद्धाावस्थाा मूूल पेंंशन प्रााप्त करनेे केे पाात्र हंैं।
•	 लााभ रााशि� काा नि�र्धाा�रण उस अवधि� केे आधाार पर कि�याा जााताा हैै जि�समेंं बीीमि�त व्यक्ति� नेे अंंशदाान कि�याा हैै।
•	 जि�न व्यक्ति�योंं�  नेे 20 वर्षष कीी आयुु सेे लेेकर 59 वर्षष कीी आयुु तक 40 वर्षोंं तक अंंशदाान कि�याा हैै, वेे पूूरीी पेंंशन रााशि� प्रााप्त 

कर सकते हैैं।
•	 जोो लोोग अति�रि�क्त अंंशदाान करतेे हंैं, वेे अति�रि�क्त पेंंशन प्रााप्त कर सकतेे हंैं: 200 येेन × अति�रि�क्त अंंशदाान कि�ए गए महीीनोंं�  

कीी संंख्याा (वाार्षि�िक रााशि�)।
*	जि� न अवधि�योंं�  केे दौौराान अंंशदाान नहींं�  कि�याा गयाा हैै, उनं्हें पेंंशन योोग्यताा अवधि� मेंं शाामि�ल नहींं�  कि�याा जााएगाा, जब तक कि� वेे छूूट याा स्थगन कीी वि�शेेष 

स्थि�िति� मेंं न होंं� ।

*	जि� न व्यक्ति�योंं�  कोो कुुछ समय केे लि�ए अंंशदाान भुुगताान सेे छूूट दीी गई हैै, उनं्हें दीी जाानेे वाालीी पेंंशन लााभ रााशि� कीी गणनाा ऐसीी छूूट केे प्रकाार और रााष्ट्रीी �य 
खजाानेे मेंं मूूल पेंंशन व्यय अनुुपाात केे अनुुसाार कीी जााएगीी।

वि�कलांं�गताा मूूल पंेंशन

•	 जि�न व्यक्ति�योंं�  नेे नीीचेे दि�ए गए सभीी शर्तोंं कोो पूूराा कि�याा होो, वेे वि�कलांं�गताा मूूल पेंंशन प्रााप्त करनेे केे पाात्र हंैं:

i.	पह लीी बाार डॉॉक्टर/दंंत चि�कि�त्सक सेे उस बीीमाारीी याा चोोट केे लि�ए पराामर्शश लि�याा गयाा होो, जि�सनेे बााद मेंं वि�कलांं�गताा 
उत्पन्न कीी, उस समय बीीमि�त व्यक्ति� रााष्ट्रीी �य पेंंशन प्रणाालीी मेंं शाामि�ल थाा।

ii.	बी ीमाारीी याा चोोट केे काारण एक नि�श्चि�त स्तर सेे अधि�क वि�कलांं�गताा हुई होो।
iii.	पह लीी चि�कि�त्सकीीय जांं�च सेे एक दि�न पहलेे तक अंंशदाान भुुगताान कीी आवश्यकतााएँँ  पूूरीी कीी गई होंं� ।

वि�कलांं�गताा कीी शे्रेणि�याँँ�:
•	 दोो ग्रेेड होोतेे हंैं Grade 1, Grade 2
•	 और लााभ कीी रााशि� इस पर नि�र्भभर करतीी हैै

i.	 Grade 1	 → वृृद्धाावस्थाा मूूल पेंंशन  × 1.25 (पूूराा + 25%)
ii.	 Grade 2	→ पूूरीी वृृद्धाावस्थाा मूूल पेंंशन रााशि�

•	 यदि� आपके पाास एक बच्चाा हैै, तोो वह कि�सीी भीी ग्रेेड सेे संंबंंधि�त होो, अति�रि�क्त रााशि� प्रदाान कीी जाातीी हैै।

उत्तरजीीवीी मूूल पंेंशन 

•	 एक "बच्चेे केे सााथ आश्रि�त" याा एक "बच्चाा" जोो नि�म्नलि�खि�त शर्तोंं कोो पूूराा करताा हैै, वह उत्तरजीीवीी मूूल पेंंशन प्रााप्त करनेे काा 
पाात्र हैै।
⇒ पाात्रताा शर्तेंं:

i.	जि�स  समय 60 वर्षष याा उससेे अधि�क आयुु केे लेेकि�न 65 वर्षष सेे कम आयुु केे कि�सीी बीीमााकृृत याा पूूर्वव बीीमााकृृत व्यक्ति� 
कीी मृृत्युु हुई, तथाा जोो जाापाान मेंं रहताा थाा, उस समय उसनेे अंंशदाान भुुगताान कीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कि�याा थाा। 

ii.	बी ीमि�त व्यक्ति�, जि�सनेे वृृद्धाावस्थाा मूूल पेंंशन केे लि�ए 25 वर्षोंं तक अंंशदाान कि�याा थाा, कीी मृृत्युु होो गई।

⇒ �ऐसाा "आश्रि�त" याा "बच्चाा" जोो मृृत बीीमि�त व्यक्ति� पर आर्थि�िक रूप सेे नि�र्भभर थाा और नीीचेे दीी गई कि�सीी एक शर्तत कोो पूूराा 
करताा होो:

•	 उत्तरजीीवीी पेंंशन कीी रााशि� मूूल पेंंशन केे बरााबर होोतीी हैै। यदि� आपके पाास बच्चाा हैै, तोो अति�रि�क्त रााशि� दीी जाातीी हैै।
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7 पंेंशन और कल्यााण

"बच्चाा" कौौन हैै?

"बच्चाा" शब्द काा ताात्पर्यय ऐसेे बच्चेे याा युुवाा अवि�वााहि�त व्यक्ति� सेे हैै जोो नि�म्नलि�खि�त दोो शर्तेंं पूूरीी करताा हैै:

•	 18 वर्षष सेे कम, तथाा अपनेे जन्मदि�न केे बााद 31 माार्चच तक 18 वर्षष कीी आयुु; याा 

•	 वि�कलांं�गताा ग्रेेड 1 याा 2 वाालेे 20 वर्षष सेे कम उम्र केे होंं� ।

एकमुश्त मृृतु्यु लााभ

•	 यदि� कि�सीी बीीमि�त व्यक्ति� नेे श्रेेणीी I केे रूप मेंं 36 महीीनेे सेे अधि�क अंंशदाान कि�याा हैै और अभीी तक कोोई लााभ प्रााप्त नहींं�  
किया है, तो परिवार का कोई सदस्य यह एकमुश्त मृत्यु लाभ प्राप्त कर सकता है।

•	 लााभ रााशि� अंंशदाान कीी अवधि� और छूूट अवधि� कीी लंंबााई केे आधाार पर अलग-अलग होोतीी हैै। 

वि�धवाा पंेंशन 

•	 यह पेंंशन उस वि�धवाा कोो दीी जाातीी हैै जि�सके पति� नेे कम सेे कम 10 वर्षोंं तक श्रेेणीी I केे बीीमि�त व्यक्ति� केे रूप मेंं अंंशदाान 
किया हो और जिसकी मृत्यु हो गई हो।शर्ततें:पति की आर््थथिक सहायता उस विधवा को प्राप्त होनी चाहिए थी। पति की मृत्यु के 
समय विधवा की उनसे शादी को कम से कम 10 वर््ष हो चुके हो।ं पेेंशन भुगतान आयु: 60 से 65 वर््ष तक 

•	 वृृद्धाावस्थाा मूूल पेंंशन काा 3/4 हि�स्साा (केेवल उस अवधि� केे आधाार पर गणनाा कीी जाातीी हैै जब पति� श्रेेणीी I मेंं थाा)।

1-2 कर्ममचाारीी पंेंशन बीीमाा प्रणाालीी

वेे कर्ममचाारीी जोो ऐसेे नि�योोक्ताा केे लि�ए काार्यय करतेे हंैं जि�नकेे पाास अपनेे कर्ममचाारि�योंं�  कोो उचि�त स्वाास्थ्य और पेंंशन बीीमाा प्रणाालीी 
मेंं नाामांं�कि�त करनेे कीी जि�म्मेेदाारीी हैै, वेे "कर्ममचाारीी पेंंशन बीीमाा" मेंं नाामांं�कि�त होोतेे हंैं।नाामांं�कन आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे पर 
कर्ममचाारीी और नि�योोक्ताा दोोनोंं�  कोो यह अनि�वाार्यय हैै।

जोो लोोग कर्ममचाारीी पेंंशन बीीमाा प्रणाालीी केे लि�ए पाात्र नहींं�  हंैं, उनं्हें "रााष्ट्रीी �य पेंंशन प्रणाालीी" मेंं नाामांं�कि�त होोनाा आवश्यक हैै।

(1)	पा ात्र सदस्य (सदस्यताा)

•	 वेे व्यक्ति� जोो 70 वर्षष सेे कम उम्र केे हंैं और उन नि�योोक्तााओं ंकेे लि�ए कााम करतेे हंैं जोो अपनेे कर्ममचाारि�योंं�  कोो उचि�त स्वाास्थ्य 
और पेेंशन बीमा प्रणाली मेें नामांकित करने के लिए उत्तरदायी हैैं, और नामांकन आवश्यकताओ ंको पूरा करते हैैं, उन्हहें 
"कर््मचारी पेेंशन बीमा" मेें नामांकित किया जाता है।

•	 वेे व्यक्ति� जोो 70 वर्षष याा उससेे अधि�क उम्र केे हंैं और वृृद्धाावस्थाा मूूल पेंंशन प्रााप्त करनेे केे योोग्य नहींं�  हंैं, वेे अनुुरोोध करनेे पर 
"वैकल्पिक बीमित सदस्य (optional insured)" बन सकते हैैं।

उपयुक्त नि�योोक्तााओं ंकीी ज़ि�मे्मेदाारीी 

नि�म्नलि�खि�त नि�योोक्तााओं ं कोो अपनेे कर्ममचाारि�योंं�  कोो कर्ममचाारि�योंं�  केे स्वाास्थ्य और पेंंशन बीीमाा प्रणाालीी मेंं नाामांं�कि�त करनाा 
आवश्यक हैै:

i.	कं पनि�याँँ� (Corporations);
ii.	 नि�जीी संंस्थााएँँ  (Private entities) – कृृषि�, वाानि�कीी, मत्स्य पाालन और सेेवाा उद्योोगोंं�  कोो छोोड़कर, जि�नकेे पाास कम सेे 

कम 5 कर्ममचाारीी होंं� ;
iii.	स्वै ैच्छि�क व्यवसााय (Voluntary applicable businesses) – श्रमि�क-प्रबंंधन समझौौतेे केे आधाार पर।

मु� िबंदु
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7 पंेंशन और कल्यााण

बीीमि�त बननेे कीी शरं्तें

नि�म्नलि�खि�त श्रेेणि�योंं�  (a सेे c) मेंं आनेे वाालेे कर्ममचाारीी उपयुुक्त नि�योोक्तााओं ंद्वााराा बीीमि�त होंं�गे� े:

(a)	नि�यमि�त कर्ममचाारीी, प्रति�नि�धि� और काार्ययकाारीी अधि�काारीी।
(b)	वेे व्यक्ति� जि�नकेे नि�यमि�त कााम केे घंंटेे और दि�न उस काार्याा�लय केे नि�यमि�त कर्ममचाारि�योंं�  केे 3/4 हंैं (जैैसेे कि� पाार्टट-

टााइम, अस्थाायीी कर्ममचाारीी आदि�)।
(c)	वेे व्यक्ति� जि�नकेे कााम केे घंंटेे और दि�न 3/4 सेे कम हंैं, लेेकि�न नि�म्नलि�खि�त सभीी चाार शर्तेंं पूूरीी करतेे हंैं:

i.	 प्रति� सप्तााह कााम केे घंंटेे 20 याा अधि�क होंं� ; 
ii.	 न्यूूनतम वेेतन 88,000 येेन प्रति� मााह होो;
iii.	वे े छाात्र न होंं� ;
iv.	वे े व्यक्ति� जोो 51 याा अधि�क कर्ममचाारि�योंं�  वाालीी कंंपनीी मेंं कााम करतेे हंैं।

नोोट:
1.  �रााष्ट्रीी �य और स्थाानीीय सरकाारोंं�  सेे संंबंंधि�त उपयुुक्त नि�योोक्तााओं ंद्वााराा नि�योोजि�त कर्ममचाारीी केेवल ऊपर उल्लि�खि�त i सेे iii कोो पूूराा करकेे 

हीी बीीमााकृृत होो सकतेे हंैं।
2.  �जि�न व्यक्ति�योंं�  कीी रोोजगाार अवधि� दोो महीीनेे याा उससेे कम नि�र्दि�िष्ट हैै और जि�नकेे उक्त अवधि� सेे अधि�क रोोजगाार मेंं रहनेे कीी उम्मीीद नहींं�  

हैै, वेे बीीमााधाारक बननेे केे लि�ए पाात्र नहींं�  होंं�गे� े (भलेे हीी उनकीी मूूल रोोजगाार अवधि� दोो महीीनेे सेे कम होो, कुुछ लोोग रोोजगाार कीी शुुरुआत 
सेे हीी बीीमााधाारक बननेे केे पाात्र होो सकतेे हंैं।)

(2)	 अंंशदाान

•	 सह-भुुगताान अंंशदाान कीी गणनाा नि�म्नलि�खि�त सूूत्र केे अनुुसाार कीी जाातीी हैै:

माासि�क वेेतन: → (माासि�क औसत वेेतन) × योोगदाान दर ÷2
बोोनस: → (माानक बोोनस रााशि�) × योोगदाान दर ÷2

*	 नि�योोक्ताा और कर्ममचाारीी दोोनोंं�  कर्ममचाारीी पेंंशन बीीमाा अंंशदाान काा आधाा-आधाा भुुगताान करतेे हंैं।

(3)	ला ाभ

वृृद्धाावस्थाा कर्ममचाारीी पंेंशन

•	 वेे लोोग जोो वृृद्धाावस्थाा मूूल पेंंशन (Old-age Basic Pension) केे लि�ए पाात्रताा शर्तेंं पूूरीी करतेे हंैं और कम सेे कम एक महीीनेे 
के लिए कर््मचारी पेेंशन बीमा मेें नामांकित रहे हैैं, वे वृद्धावस््थथा कर््मचारी पेेंशन प्राप्त करने के पात्र हैैं।

•	 पेंंशन कीी रााशि� उस व्यक्ति� केे माासि�क वेेतन (माासि�क औसत पाारि�श्रमि�क) और अंंशदाान कीी अवधि� आदि� केे आधाार पर तय 
की जाती है।

*	 आप यदि� अंंशदाान भुुगताान कीी पाात्रताा कोो पूूराा करतेे हंैं तोो 65वेंं जन्मदि�न सेे पहलेे भीी वृृद्धाावस्थाा कर्ममचाारीी पेंंशन प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

वि�कलांं�गताा कर्ममचाारीी पंेंशन

•	 वि�कलांं�गताा कर्ममचाारीी पेंंशन प्रााप्त करनेे केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त सभीी शर्तेंं पूूरीी करनीी आवश्यक हंैं:

i.	पह लीी बाार जब डॉॉक्टर/दंंत चि�कि�त्सक सेे उस बीीमाारीी याा चोोट केे लि�ए पराामर्शश लि�याा गयाा जि�सनेे वि�कलांं�गताा उत्पन्न 
कीी, वह उस समय लि�याा गयाा होो जब व्यक्ति� कर्ममचाारीी पेंंशन बीीमाा मेंं नाामांं�कि�त थाा।

ii.	वि�कलांं� गताा बीीमाारीी याा चोोट केे काारण उत्पन्न हुई होो।
iii.	अं ंशदाान भुुगताान कीी पाात्रताा पहलीी चि�कि�त्सकीीय पराामर्शश ति�थि� सेे एक दि�न पहलेे तक पूूरीी कीी गई होो।
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7 पंेंशन और कल्यााण

•	 वि�कलांं�गताा कीी तीीन श्रेेणि�याँँ� होोतीी हंैं।
•	 पेंंशन रााशि� वि�कलांं�गताा केे ग्रेेड केे अनुुसाार अलग-अलग होोतीी हैै।

i.	 ग्रेेड 1 → वृृद्धाावस्थाा कर्ममचाारीी पेंंशन × 1.25
ii.	 ग्रेेड 2 और 3 → वृृद्धाावस्थाा कर्ममचाारीी पेंंशन केे बरााबर

*	 ग्रेेड 3 केे लि�ए न्यूूनतम गाारंंटीीकृृत लााभ दि�याा जााताा हैै: 
न्यूूनतम लााभ = ग्रेेड 2 वि�कलांं�गताा मूूल पेंंशन × 3/4

यदि� आपकीी वि�कलांं�गताा कर्ममचाारीी पेंंशन केे लि�ए स्वीीकृृत नहींं�  होोतीी, तब भीी आप वि�कलांं�गताा केे अन्य लााभोंं�  केे लि�ए पाात्र होो 
सकतेे हंैं।

उत्तरजीीवीी कर्ममचाारीी पंेंशन

•	 यदि� बीीमि�त व्यक्ति� कीी मृृत्युु होो जाातीी हैै, तोो उसके आश्रि�त उत्तरजीीवीी नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कि�सीी एक शर्तत कोो पूूराा करनेे पर 
उत्तरजीवी कर््मचारी पेेंशन प्राप्त करने के पात्र होते हैैं:

i.	यदि�  बीीमि�त व्यक्ति� अंंशदाान भुुगताान कीी पाात्रताा कोो पूूराा करताा थाा और उसकीी मृृत्युु होो गई होो;
ii.	यदि�  बीीमि�त व्यक्ति� अंंशदाान कीी पाात्रताा पूूरीी करताा थाा और उसकीी मृृत्युु, बीीमाारीी/चोोट केे पहलेे डॉॉक्टर पराामर्शश कीी 

ति�थि� सेे 5 वर्षष केे भीीतर हुई होो;
iii.	जब  कोोई बीीमि�त व्यक्ति� याा पूूर्वव बीीमि�त व्यक्ति� जि�सकीी मृृत्युु होो गई होो और जि�सेे 25 वर्षोंं तक कीी पूूरीी कवरेज मि�लीी 

होो;
iv.	जब  कि�सीी व्यक्ति� कीी मृृत्युु होो जाातीी हैै जोो वि�कलांं�गताा ग्रेेड 1 याा 2 केे लि�ए कर्ममचाारीी पेंंशन प्रााप्त करनेे केे योोग्य थाा।

•	 उत्तरजीीवीी पेंंशन कीी रााशि� = वृृद्धाावस्थाा कर्ममचाारीी पेंंशन काा 3/4

"उत्तरजीीवीी (Survivor)" कौौन होोताा हैै?

"उत्तरजीीवीी" कोो नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कि�सीी केे रूप मेंं परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै:

i.	पति�  याा पत्नीी (यदि� पति� हैै, तोो उसकीी आयुु 55 वर्षष सेे अधि�क होोनीी चााहि�ए। वह 60 
वर्षष कीी आयुु सेे पेंंशन प्रााप्त कर सकताा हैै।)

ii.	ब च्चाा (जैैसाा कि� रााष्ट्रीी �य पेंंशन प्रणाालीी मेंं परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै।)

iii.	 मााताा-पि�ताा (Parents) (55 वर्षष सेे अधि�क आयुु केे। वेे 60 वर्षष कीी आयुु सेे पेंंशन 
प्रााप्त कर सकतेे हंैं।)

iv.	पौ ौत्र/पौौत्रीी (Grandchildren) (उन पर बच्चोंं� जैैसीी हीी शर्तेंं लाागूू होोतीी हंैं।)

v.	 दाादाा-दाादीी/नाानाा-नाानीी (Grandparents) (55 वर्षष सेे अधि�क आयुु केे। वेे 60 वर्षष 
कीी आयुु सेे पेंंशन प्रााप्त कर सकतेे हंैं।)

*	यदि�  पति� उत्तरजीीवीी मूूल पेंंशन केे लि�ए पाात्र हैै, तोो वह 55 वर्षष कीी आयुु सेे उत्तरजीीवीी कर्ममचाारीी पेंंशन प्रााप्त कर सकताा हैै।
*	 मााताा-पि�ताा, पोोतेे-पोोति�याँँ� और दाादाा-दाादीी कोो प्रााथमि�कताा क्रम केे अनुुसाार लााभ प्रााप्त होो सकताा हैै।

मु� िबंदु
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7 पंेंशन और कल्यााण

1-3 एकमुश्त नि�काासीी भुुगताान 

पाात्रताा

आप एकमुश्त नि�काासीी भुगुताान (LWP) काा दाावाा कर सकते ेहंैं यदि� आप जाापाान छोोड़तेे हंैं और नि�म्न सभीी शर्तोंं कोो पूरूाा करते ेहंैं:

i.	 आपकीी जाापाानीी नाागरि�कताा नहींं�  हैै।
ii.	 आपनेे कर्ममचाारीी पेंंशन बीीमाा (EPI) याा रााष्ट्रीी �य पेंंशन श्रेेणीी I (NP) केे तहत कम सेे कम 6 महीीनेे तक योोगदाान दि�याा हैै।
iii.	 आपके पुुराानीी आयुु पेंंशन केे लि�ए अर्हहताा प्रााप्त करनेे कीी अवधि� 10 वर्षोंं सेे कम हैै।
iv.	 आपके पाास अब जाापाान मेंं पंंजीीकृृत पताा नहींं�  हैै।
v.	 आप अब EPI और NP सेे कवर नहींं�  होोतेे।
vi.	 आपकोो कभीी भीी जाापाानीी साार्ववजनि�क पेंंशन लााभ प्रााप्त करनेे काा अधि�काार नहींं�  थाा (जि�समेंं वि�कलांं�गताा भत्ताा भीी 

शाामि�ल हैै)।
vii.	जाापाान मेंं पंंजीीकृृत पताा समााप्त होोनेे कीी ति�थि� सेे 2 वर्षोंं केे भीीतर आप दाावाा करें।

आवेेदन केे लि�ए महत्वपूूर्णण नोोट््स

लंंप-सम वि�दड्रॉॉ� अल पेेमेंंट (LWP) केे लि�ए आवेेदन करनेे सेे पहलेे, कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए नोोट््स कोो ध्याानपूूर्ववक पढ़ें:

 i.	जब  आप LWP केे लि�ए आवेेदन करतेे हंैं:आपके अतीीत मेंं कि�ए गए सभीी बीीमााकृृत (insured) अवधि� कोो LWP रााशि� 
कीी गणनाा केे लि�ए आधाार केे रूप मेंं उपयोोग कि�याा जााएगाा।एक बाार जब आपकोो LWP कीी रााशि� मि�ल जाातीी हैै, तोो 
येे बीीमााकृृत अवधि� अब माान्य नहींं�  रहंेंगीी। LWP काा दाावाा करनेे सेे पहलेे जाापाानीी वृृद्धाावस्थाा पेंंशन (old-age basic 
pension) प्रााप्त करनेे कीी संंभाावनाा पर गंंभीीरताा सेे वि�चाार करें।
*	 LWP काा आवेेदन फॉॉर्मम JPS (Japan Pension Service) कीी वेेबसााइट सेे डााउनलोोड कि�याा जाा सकताा हैै। आवेेदन फॉॉर्मम पर दि�ए गए नोोट््स 

कोो भीी ध्याान सेे पढ़ें।

ii.	यदि�  आपके पाास अभीी भीी जाापाान मेंं एक पंंजीीकृृत पताा हैै:और JPS कोो आपके आवेेदन प्रााप्त होोनेे केे दि�न तक वह 
पताा पंंजीीकृृत हैै, तोो आपकाा आवेेदन अस्वीीकृृत कर दि�याा जााएगाा।आवेेदन करनेे सेे पहलेे, कृृपयाा उस नगर पाालि�काा 
कोो मूूव-आउट नोोटि�स दंें जहाँँ� आप रहतेे हंैं।

iii.	यदि�  आप वि�देश जाानेे सेे पहलेे हीी जाापाान मेंं रहतेे हुए आवेेदन जमाा कर रहेे हंैं:तोो कृृपयाा सुुनि�श्चि�त करें कि� आपकाा 
आवेेदन उस दि�न JPS तक पहुँँच जााए जब आप रेेजि�डेंस सर्टि�िफि�केट मेंं दीी गई योोजनाा केे अनुुसाार जाापाान छोोड़तेे 
हंैं।

iv.	 LWP रााशि� कीी गणनाा आपकीी बीीमााकृृत 5 वर्षष (60 महीीनेे) तक कीी अवधि� केे आधाार पर कीी जााएगीी:

अधि�क जाानकाारीी और आवेेदन फॉॉर्मम डााउनलोोड करनेे केे लि�ए, कृृपयाा JPS वेेबसााइट पर जााएँँ :

https://www.nenkin.go.jp/shinsei/jukyu/sonota-kyufu/20150406.html
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साामााजि�क सुुरक्षाा समझौौताा

जाापाान नेे कई देेशोंं�  केे सााथ साामााजि�क सुुरक्षाा समझौौतेे (Social Security Agreements) कि�ए हंैं। 
यदि� आपनेे कि�सीी ऐसेे देेश मेंं बीीमाा अंंशदाान कीी अवधि� पूूरीी कीी हैै जहाँँ� जाापाान केे सााथ कुुल बीीमाा अवधि� 
पर आधाारि�त समझौौताा हैै, तोो आप जाापाान और/याा उस देेश सेे लााभ प्रााप्त करनेे केे पाात्र होो सकतेे हंैं — भलेे 
हीी दोोनोंं�  देेशोंं�  मेंं आपके बीीमााकृृत समय कीी अवधि� अलग-अलग होो। यह पाात्रताा दोोनोंं�  देेशोंं�  कीी बीीमााकृृत 
अवधि� कोो मि�लााकर तय कीी जाातीी हैै।

स्वाास्थ्य, श्रम और कल्यााण मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर अनुुबंंधि�त देेशोंं� कीी सूूचीी देेखंें

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/nenkin/nenkin/shakaihoshou.html

दीीर्घघकाालि�क देेखभााल बीीमाा
जाापाान मेंं एक ऐसाा बीीमाा प्रणाालीी हैै जि�समेंं पूूराा समााज उन बुुजुुर्गोंं काा सहयोोग करताा हैै जि�नं्हें 

दीीर्घघकाालि�क देेखभााल (long-term care) कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।बीीमि�त व्यक्ति� प्रीीमि�यम काा 
भुुगताान करतेे हंैं और जब उनं्हें सहाायताा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, तोो वेे कुुछ सह-भुुगताान (co-
payment) करकेे सेेवााओं ंकाा उपयोोग कर सकतेे हंैं।

2-1 पाात्रताा 

वेे व्यक्ति� जोो 40 वर्षष याा उससेे अधि�क आयुु केे हंैं और जाापाान मेंं तीीन महीीनेे सेे अधि�क अवधि� केे लि�ए नि�वाास करेंगे�े, उनं्हें इस 
प्रणाालीी मेंं शाामि�ल होोनाा आवश्यक हैै।

2-2 प्रीीमि�यम

इस प्रणाालीी मेंं बीीमि�त व्यक्ति� काा प्रीीमि�यम पि�छलीी वर्षष कीी आय और उनकेे नि�वाास स्थाान केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा 
हैै।

प्रीीमि�यम भुुगताान कीी शे्रेणि�याँँ�:

i.	 65 वर्षष सेे अधि�क आयुु केे सदस्य (प्रााथमि�क बीीमि�त व्यक्ति�):
	 साामाान्यतःः , इनकाा प्रीीमि�यम उनकीी पेंंशन सेे कााट लि�याा जााताा हैै।(यदि� नकद भुुगताान करनाा होो तोो आपकोो भुुगताान 

नोोटि�स प्रााप्त होोगाा।)
ii.	 40 सेे 65 वर्षष कीी आयुु केे सदस्य (द्वि�तीीयक बीीमि�त व्यक्ति�):
	 इनकाा प्रीीमि�यम उसीी तरह कटताा हैै जैैसेे उनकेे चि�कि�त्साा बीीमाा केे लि�ए प्रीीमि�यम कटताा हैै।

दीीर्घघकाालि�क देेखभााल बीीमाा प्रणाालीी केे वि�वरण केे लि�ए आधि�काारि�क वेेबसााइट

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_10548.html

मु� िबंदु
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2-3 दीीर्घघकाालि�क देेखभााल सेेवाा

दीीर्घघकाालि�क देेखभााल सेेवाा प्रााप्त करनेे कीी प्रक्रि�याा:

i.	 अपनेे क्षेेत्र केे नगर काार्याा�लय मेंं आवश्यक दीीर्घघकाालि�क देेखभााल और समर्थथन केे प्रमााणपत्र केे लि�ए आवेेदन 
करें।आपके आवेेदन कोो स्वीीकृृति� मि�लनीी चााहि�ए।
*	 आपकोो दीीर्घघकाालि�क देेखभााल और सहाायताा सेेवााओं ंकेे लि�ए प्रमााणि�त होोनाा आवश्यक हैै।

*	 एक बाार आवेेदन करनेे पर, आपके शाारीीरि�क और माानसि�क स्वाास्थ्य कीी जांं�च कीी जााएगीी और साामाान्यतःः  30 दि�नोंं�  केे भीीतर आपकोो परि�णााम 
कीी सूूचनाा दीी जााएगीी।

ii.	 अपनेे क्षेेत्र केे कि�सीी केेयर मैैनेेजर याा साामुुदाायि�क साामाान्य सहाायताा कंेंद्र सेे केेयर प्लाान प्रााप्त करें।
*	यदि�  आप कि�सीी दीीर्घघकाालि�क देेखभााल सुुवि�धाा मेंं स्थाानांं�तरि�त होोनाा चााहतेे हंैं, तोो सीीधेे उस सुुवि�धाा मेंं आवेेदन करें।

iii.	से ेवाा केेयर प्लाान केे अनुुसाार प्रदाान कीी जाातीी हैै।
*	 इसके अति�रि�क्त, ऐसेे व्यक्ति�योंं�  केे लि�ए दीीर्घघकाालि�क रोोकथााम देेखभााल और जीीवन सहाायताा सेेवााएंं भीी उपलब्ध हंैं जि�नं्हें आवश्यक 

दीीर्घघकाालि�क देेखभााल और समर्थथन केे लि�ए प्रमााणि�त नहींं�  कि�याा गयाा हैै। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे नगर काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें।

बााल कल्यााण 

3-1 बााल भत्ताा 

इसके लि�ए कृृपयाा देेखंें — अध्यााय 4-3, अनुुचे्छेद 3-4।

3-2 बच्चोंं� केे पाालन-पोोषण काा भत्ताा

•	 यह भत्ताा एकल अभि�भाावक परि�वाार मेंं बच्चोंं� केे लि�ए होोताा हैै।
•	 वेे व्यक्ति� जोो नि�म्नलि�खि�त स्थि�िति� वाालेे बच्चोंं� कीी देेखभााल कर रहेे हंैं, भत्तेे केे पाात्र होो सकतेे हंैं:

i.	जि� न बच्चोंं�  केे मााताा-पि�ताा काा तलााक होो गयाा हैै।
ii.	जि� न बच्चोंं�  केे मााताा याा पि�ताा कीी मृृत्युु होो गई हैै।
iii.	जि� न बच्चोंं�  केे मााताा याा पि�ताा कि�सीी वि�शेेष श्रेेणीी कीी वि�कलांं�गताा सेे ग्रस्त हंैं।
iv.	जि� न बच्चोंं�  केे मााताा याा पि�ताा केे जीीवि�त याा मृृत होोनेे कीी स्थि�िति� स्पष्ट नहींं�  हैै।

*	 “बच्चेे” काा अर्थथ हैै वह व्यक्ति� जोो 18 वर्षष सेे कम आयुु काा होो याा 18वेंं जन्मदि�न केे बााद कीी पहलीी 31 माार्चच तक होो, याा फि�र वह व्यक्ति� जोो कुुछ 
वि�कलांं�गतााओं ंकेे सााथ 20 वर्षष सेे कम आयुु काा होो।

माासि�क भत्ताा 

* वि�त्तीीय वर्षष 2024 मंें (रााशि� हर वर्षष कीीमतोंं� केे अनुुसाार बदल सकतीी हैै)
•	 पहलेे बच्चेे केे लि�ए / जब आपके पाास केेवल एक बच्चाा हैै

-	 पूूर्णण भुुगताान: 45,500 येेन
-	 आंंशि�क भुुगताान: 45,490 सेे 10,740 येेन केे बीीच

3
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•	 दूूसरे बच्चेे केे लि�ए अति�रि�क्त रााशि�
-	 पूूर्णण भुुगताान: 10,750 येेन
-	 आंंशि�क भुुगताान: 10,740 सेे 5,380 येेन केे बीीच

*	ला ाभ कीी रााशि� हर सााल महंगााई दर केे अनुुसाार बदलतीी हैै। यदि� पि�छलेे वर्षष मााताा-पि�ताा कीी आय एक नि�श्चि�त स्तर सेे ऊपर थीी, तोो वेे इस भत्तेे केे पाात्र नहींं�  
होंं�गे� े। यदि� आप पब्लि�क पेंंशन आदि� प्रााप्त कर रहेे हंैं, तोो यह भत्ताा आंंशि�क रूप सेे याा नहींं�  भीी दि�याा जाा सकताा हैै। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे नगर 
काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें।

3-3 वि�शेष बााल पाालन भत्ताा (वि�कलांं�ग बच्चोंं�  केे मााताा-पि�ताा केे लि�ए)

वेे मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावक जोो 20 वर्षष सेे कम आयुु केे शाारीीरि�क याा माानसि�क रूप सेे वि�कलांं�ग बच्चोंं�  कीी देेखभााल करतेे 
हंैं, इस भत्तेे केे पाात्र होो सकतेे हंैं।

*	यदि�  पि�छलेे वर्षष परि�वाार कीी आय एक नि�श्चि�त स्तर सेे ऊपर थीी, तोो वेे इस भत्तेे केे पाात्र नहींं�  होंं�गे� े। वि�स्तृृत जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे नगर काार्याा�लय सेे 
संंपर्कक  करें।

लााभ कीी रााशि� 

* वि�त्तीीय वर्षष 2024 मंें (कीीमतोंं� सेे जुुड़ीी दरोंं� केे अनुुसाार)
•	 गंंभीीर वि�कलांं�गताा केे माामलेे मेंं (Disability Grade 1 केे समकक्ष)

-	 प्रति� बच्चाा: 53,350 येेन / मााह
•	 वि�कलांं�गताा ग्रेेड 2 केे समकक्ष (मध्यम गंंभीीर वि�कलांं�गताा)

-	 प्रति� बच्चाा: 36,860 येेन / मााह

3-4 गम्भीीर वि�कलांं�गताा प्रीीमि�यम

वेे बच्चेे और युुवाा जोो 20 वर्षष सेे कम आयुु केे हंैं और जि�नमेंं गंंभीीर शाारीीरि�क याा माानसि�क वि�कलांं�गताा हैै तथाा जि�नं्हें नि�यमि�त 
देेखभााल कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, इस प्रीीमि�यम केे पाात्र होो सकतेे हंैं।

*	यदि�  पाात्र व्यक्ति� कीी पि�छलेे वर्षष कीी आय एक नि�श्चि�त सीीमाा सेे अधि�क थीी, तोो वेे पाात्र नहींं�  होंं�गे� े। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे नगर काार्याा�लय सेे संंपर्कक  
करें।

लााभ कीी रााशि�

* वि�त्तीीय वर्षष 2024 मंें (हर सााल खुुदराा कीीमतोंं� केे अनुुसाार बदलतीी हैै)
प्रति� बच्चाा: 15,690 येेन / मााह
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वि�कलां �ंग व्यक्ति�योंं � केे लि�ए कल्यााण

4-1 वि�कलां �ंगताा प्रमााणपत्र

यदि� कि�सीी व्यक्ति� कोो शाारीीरि�क, बौौद्धि�क याा माानसि�क वि�कलांं�गताा हैै, तोो उसकीी वि�कलांं�गताा केे स्तर केे अनुुसाार उसेे एक 
वि�कलांं�गताा प्रमााणपत्र (Certification for Persons with Disabilities) जाारीी कि�याा जााताा हैै।

इस प्रमााणपत्र केे द्वााराा, करोंं � मेंं छूूट (टैैक्स रि�डक्शन) और यााताायाात कि�रााए मेंं छूूट मि�लतीी हैै।

वि�कलां �ंगताा प्रमााणपत्र केे प्रकाार

•	 शाारीीरि�क वि�कलां �ंगताा प्रमााणपत्र: उन व्यक्ति�योंं � केे लि�ए जि�नकेे पाास स्थाायीी शाारीीरि�क वि�कलांं�गताा हैै।
•	 बौौद्धि�क वि�कलां �ंगताा प्रमााणपत्र: उन व्यक्ति�योंं � केे लि�ए जि�नकेे पाास बौौद्धि�क वि�कलांं�गताा हैै।
•	 माानसि�क वि�कलां �ंगताा प्रमााणपत्र: उन लोोगोंं � केे लि�ए जि�नकीी माानसि�क वि�कलांं�गताा उनकेे साामााजि�क जीीवन मेंं कठि�नााइयोंं � 

और सीमाओ ंका कारण बनती है।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त वेेबसााइट पर जााएंं :

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/ 
techou.html

*	 पराामर्शश केे लि�ए, कृृपयाा अपनेे नि�कटतम नगर काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें।

4-2 वि�कलां �ंग व्यक्ति�योंं � और बच्चोंं� केे लि�ए साार्ववजनि�क सेेवााएँ

वि�कलांं�ग व्यक्ति�योंं � केे लि�ए वि�भि�न्न प्रकाार कीी साार्ववजनि�क सेेवााएंं  उपलब्ध हंैं, जैैसेे: नर्सिं�ंग और 
पुुनर्वाा�स प्रशि�क्षण (rehabilitation training)। बच्चोंं� 

और युुवााओंं केे लि�ए वि�काास सहाायताा सेेवााएँँ भीी उपलब्ध हंैं।
वि�कलांं�ग व्यक्ति�योंं � केे लि�ए इन साार्ववजनि�क सेेवााओंं कीी अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा अपनेे 

नगर काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें।

साार्ववजनि�क सहाायताा
यदि� कि�सीी घराानेे कीी आय 5-1 मेंं बतााए गए आवश्यकतााओंं कोो पूूराा करनेे केे बाावजूूद न्यूूनतम जीीवन स्तर तक नहींं � पहँुँचतीी, 

तोो साार्ववजनि�क सहाायताा (Public Assistance) दीी जाा सकतीी हैै तााकि� आय और न्यूूनतम जीीवन स्तर केे बीीच केे अंंतर कोो पूूराा 
कि�याा जाा सके।

 नोोट: न्यूूनतम जीीवन स्तर काा नि�र्धाा�रण स्वाास्थ्य, श्रम और कल्यााण मंंत्राालय (Minister of Health, Labour and Welfare) द्वााराा कि�याा जााताा हैै।

वि�देेशीी नाागरि�क जोो नि�म्नलि�खि�त शर्तोंं कोो पूूराा करतेे हंैं, वेे सहाायताा प्रााप्त करनेे केे पाात्र होो सकतेे हंैं:
•	 जि�नकाा नि�वाास स्थि�िति� (residence status) ऐसीी हैै जि�समेंं जाापाान मेंं गति�वि�धि�योंं � पर कोोई प्रति�बंंध नहींं � हैै, जैैसेे:स्थाायीी नि�वाासीी 

(Permanent Resident),जाापाानीी नाागरि�क केे पति�/पत्नीी याा संंताान,स्थाायीी नि�वाासीी केे पति�/पत्नीी याा संंताान, दीीर्घघकाालि�क नि�वाासीी 
(Long-Term Resident)
अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा अपनेे स्थाानीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करें।

4

5

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/techou.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/techou.html
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5-1 साार्ववजनि�क सहाायताा केे लि�ए आवश्यकतााएँँ

(1)	सं पत्ति�योंं�  काा उपयोोग 

यदि� आपके पाास कोोई बचत, ज़मीीन याा इमाारतेंं हंैं जोो उपयोोग मेंं नहींं�  हंैं, तोो उनं्हें नकद मेंं बदलेंं तााकि� जीीवि�कोोपाार्जजन कि�याा 
जाा सके।

(2)	कौ ौशल काा उपयोोग 

यदि� आप कााम कर सकतेे हंैं, तोो अपनेे कौौशल काा सर्ववश्रेेष्ठ उपयोोग करें।

(3)	अ न्य भत्ते 

यदि� आप पेंंशन याा अन्य कि�सीी भीी भत्तेे केे पाात्र हंैं, तोो उसके लि�ए आवेेदन करें।

(4)	पा ारि�वाारि�क सहाायताा 

यदि� आपके कि�सीी रि�श्तेेदाार सेे आर्थि�िक सहाायताा मि�ल सकतीी हैै, तोो उस सहाायताा कोो प्रााप्त करें।

5-2 सहाायताा केे प्रकाार

सहाायताा काा प्रकाार इस आधाार पर तय कि�याा जााएगाा कि� जीीवन याापन केे लि�ए क्याा आवश्यक हैै।

जीीवन याापन केे आवश्यक खर्चच सहाायताा काा प्रकाार क्याा समर्थथन कि�याा जााताा हैै

भोोजन, वस्त्र और उपयोोगि�ताा सेेवााओं ंकेे 
लि�ए बुुनि�याादीी जीीवन खर्चच

आजीीवि�काा सहाायताा 
(Livelihood assistance)

•	 व्यक्ति�गत खर्चच (जैैसेे भोोजन)

•	 घरेलूू उपयोोगि�ताा लाागत कोो कवर करनेे 
केे लि�ए नि�श्चि�त रााशि�

अपाार्टटमेंंट केे लि�ए कि�राायाा
आवाास सहाायताा  

(Housing assis-tance)
बजट केे भीीतर वाास्तवि�क खर्चच

सू्कूल भोोजन, कि�तााबेंं, से्टेशनरीी आदि� केे 
लि�ए शुुल्क (अनि�वाार्यय शि�क्षाा हेेतुु)

शि�क्षाा सहाायताा  
(Education assis-tance)

एक नि�श्चि�त रााशि� (कुुछ व्यय एक नि�र्दि�िष्ट 
सीीमाा केे भीीतर आतेे हंैं।)

चि�कि�त्साा खर्चच, उपचाार सेे संंबंंधि�त खर्चच
चि�कि�त्साा सहाायताा  

(Medical as-sistance)
वाास्तवि�क रााशि� सीीधेे चि�कि�त्साा संंस्थाान कोो 
दीी जााएगीी (कोोई सह-भुुगताान नहींं� )

नर्सिं�ंग-केेयर बीीमाा केे तहत नर्सिं�ंग 
देेखभााल शुुल्क

दीीर्घघकाालि�क देेखभााल सहाायताा  
(Long-term care assistance)

वाास्तवि�क रााशि� सीीधेे देेखभााल सेेवाा संंस्थाान 
कोो दीी जााएगीी (कोोई सह-भुुगताान नहींं� )

प्रसव काा खर्चच
माातृृत्व सहाायताा  

(Maternity assis-tance)
बजट केे भीीतर वाास्तवि�क खर्चच

रोोज़गाार केे लि�ए आवश्यक कौौशल प्रााप्त 
करनेे काा खर्चच

व्याावसाायि�क सहाायताा  
(Occupa-tional assistance)

बजट केे भीीतर वाास्तवि�क खर्चच (हााई सू्कूल 
आदि� मेंं पढ़ााई केे लि�ए खर्चच काा हि�स्साा एक 
नि�र्दि�िष्ट माानक रााशि� पर आधाारि�त हैै)

अंंति�म संंस्काार काा खर्चच
अंंति�म संंस्काार सहाायताा  
(Funeral assistance)

बजट केे भीीतर वाास्तवि�क खर्चच
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ज़रूरतमंद लोोगोंं�  कीी आत्मनि�र्भभरताा केे लि�ए 
सहाायताा सेेवााएंं

ऐसीी पराामर्शश सेेवााएँँ  (आत्मनि�र्भभरताा पराामर्शश सहाायताा संंगठन) उपलब्ध हंैं जोो ज़रूरतमंंद 
लोोगोंं�  कोो सहाायताा प्रदाान करतीी हंैं। आपके पराामर्शश कीी प्रकृृति� केे आधाार पर, आपकोो 
रोोज़गाार, घरेलूू वि�त्त और आवाास जैैसेे क्षेेत्रोंं�  मेंं सहाायताा मि�ल सकतीी हैै। कृृपयाा पहलेे अपनेे 
स्थाानीीय आत्मनि�र्भभरताा पराामर्शश सहाायताा संंगठन सेे पराामर्शश लेंं।

आत्मनि�र्भभरताा पराामर्शश सहाायताा संंगठनोंं� कीी सूूचीी

https://minna-tunagaru.jp/ichiran/

6
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गैैर-जाापाानीी नाागरि�क और कर

नि�म्नलि�खि�त स्थि�िति�योंं � मेंं गैैर-जाापाानीी नाागरि�कोंं � कोो जाापाान मेंं कर देेनाा आवश्यक हैै:
•	 ऐसेे व्यक्ति� जोो जाापाान मेंं आय अर्जि�ित करतेे हंैं;

→  साामाान्यतःः , व्यक्ति�गत आय पर व्यक्ति�गत आयकर (Individual Income Tax) लगाायाा जााताा हैै।
•	 ऐसेे व्यक्ति� जि�नकाा 1 जनवरीी तक जाापाान मेंं पंंजीीकृृत पताा हैै।

→  �उन पर व्यक्ति�गत नि�वाासीी कर (Individual Inhabitant Tax) भीी लगाायाा जााताा हैै। 
(यह कर आपकीी पि�छलेे वर्षष कीी आय केे अनुुसाार भि�न्न होो सकताा हैै।)

इसके अति�रि�क्त, जब आप होोटल मेंं रुकतेे हंैं याा रेेस्तरांं� मेंं भोोजन करतेे हंैं तोो उपभोोग कर (Consumption Tax) भीी लगाायाा 
जााताा हैै।

रााष्ट्रीी �य कर और स्थाानीीय कर

जाापाान केे कर दोो श्रेेणि�योंं � मेंं वि�भााजि�त हंैं – रााष्ट्रीी �य कर और स्थाानीीय कर, यह इस पर नि�र्भभर करताा हैै कि� कर कि�सेे दि�याा जाा 
रहाा हैै।

•	 ऐसेे कर जोो रााष्ट्रीी �य सरकाार कोो दि�ए जाातेे हंैं, जैैसेे कि� व्यक्ति�गत आयकर, उनं्हें रााष्ट्रीी �य कर (National Taxes) कहाा जााताा हैै।

•	 ऐसेे कर जोो प्राान्तीीय याा नगर पाालि�काा सरकाार कोो दि�ए जाातेे हंैं, जैैसेे कि� नि�वाासीी कर, उनं्हें स्थाानीीय कर (Local Taxes) कहाा जााताा हैै।

व्यक्ति�गत आयकर
व्यक्ति�गत आयकर एक ऐसाा कर हैै जोो एक वर्षष मेंं अर्जि�ित व्यक्ति�गत आय पर लगाायाा जााताा हैै। यह कर 1 जनवरीी सेे 31 

दि�संंबर तक कीी आय पर लाागूू होोताा हैै।
कर कीी गणनाा नि�म्नलि�खि�त प्रकाार सेे कीी जाातीी हैै:

i.	सकल  आय – खर्चच आदि� = शुुद्ध आय (A)
ii.	 शुुद्ध आय (A) – कटौौति�याँँ� (धााराा 1-3 देेखेंं) = कर योोग्य आय (B)
iii.	क र योोग्य आय (B) × कर दर

कर योोग्य आय (B) केे बढ़नेे केे सााथ हीी कर कीी दर क्रमशःः  बढ़तीी जाातीी हैै।

मु� िबंदु

1

	अध्यााय 8	 कर
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1-1 रदााताा और व्यक्ति�गत कर योोग्य आय काा दाायराा

व्यक्ति�गत आयकर काा दाायराा नि�वाास कीी नि�म्नलि�खि�त श्रेेणि�योंं � केे अनुुसाार भि�न्न होोताा हैै:

(1)	 नि�वाासीी

जि�न व्यक्ति�योंं� काा जाापाान मंें पंंजीीकृृत पताा (“डोोमि�सााइल”) हैै, याा जि�न्होंं�ने�े पि�छलेे एक वर्षष याा उससे अधि�क समय तक 
जाापाान मंें नि�वाास कि�याा हैै (सि�वााय "गैैर-स्थाायीी नि�वाासि�योंं�" के), उनं्हें नि�वाासीी (Residents) कहाा जााताा हैै।

→ नि�वाासि�योंं � कीी समस्त वैैश्वि�क आय, चााहेे वह जाापाान केे भीीतर अर्जि�ित होो याा बााहर, आयकर केे अधीीन होोतीी हैै।

“डोोमि�सााइल” और “नि�वाास”

•	 डोोमि�सााइल (Domicile): यह कि�सीी व्यक्ति� केे जीीवन काा मुुख्य आधाार और कंेंद्र होोताा हैै। यह वस्तुुनि�ष्ठ रूप सेे उन परि�स्थि�िति�योंं � पर 
आधाारि�त होोताा हैै, जैैसेे कि� कोोई व्यक्ति� जाापाान मेंं काार्यय करताा हैै याा उसकाा परि�वाार वहाँँ� रहताा हैै।

•	 नि�वाास (Residence): यह वह स्थाान होोताा हैै जहाँँ� कोोई व्यक्ति� कुुछ समय केे लि�ए आमतौौर पर नि�वाास करताा हैै, लेेकि�न वह उसके 
जीीवन काा मुुख्य आधाार नहींं � होोताा।

(2)	 गैैर-स्थाायीी नि�वाासीी

"नि�वाासीी" के रूप मंें परि�भााषि�त (1) के अंंतर्गगत वे व्यक्ति�, जि�नकीी जाापाानीी नाागरि�कताा नहींं � हैै और जि�न्होंं�ने�े पि�छलेे 10 वर्षोंं 
कीी अवधि� मंें पाँँ�च वर्षष याा उससे कम समय के लि�ए जाापाान मंें डोोमि�सााइल याा नि�वाास रखाा हैै, उनं्हें गैैर-स्थाायीी नि�वाासीी (Non-
Permanent Residents) कहाा जााताा हैै।

→ �① उनकीी वह आय जोो जाापाान केे बााहर अर्जि�ित कीी गई हैै, और 
② �वह आय जोो जाापाान केे बााहर अर्जि�ित कीी गई हैै लेेकि�न जाापाान मेंं प्रााप्त कीी गई हैै याा जाापाान कोो भेेजीी गई हैै — 

आयकर केे अधीीन होोतीी हैै।

(3)	 अनि�वाासीी

जोो व्यक्ति� न तोो “नि�वाासीी” हंैं और न हीी “गैैर-स्थाायीी नि�वाासीी”, और जि�नकाा पताा वि�देेश मेंं हैै, उनं्हें अनि�वाासीी (Non-Residents) 
माानाा जााताा हैै।

→  �उनकीी केेवल वहीी आय जोो जाापाान मेंं अर्जि�ित कीी जाातीी हैै — जैैसेे वेेतन, मजदूरीी याा काार्यय सेे संंबंंधि�त अन्य भुुगताान — 
आयकर केे अधीीन होोतीी हैै।

1-2 कर रि�टर्नन दााखि�ल करनाा और भुुगताान

वाार्षि�िक आय और उस पर लगााए जाानेे वाालेे कर काा मूूल्यांं�कन व्यक्ति� स्वयंं करताा हैै। करदााताा कर काार्याा�लय मेंं कर रि�टर्नन 
दााखि�ल करतेे हंैं तााकि� उनकीी कर देेनदाारीी नि�र्धाा�रि�त कीी जाा सके, सााथ हीी सााथ पहलेे सेे कटे हुए कर (देेखेंं 1-4) कोो समाायोोजि�त 
कि�याा जाा सके। इस प्रक्रि�याा कोो कर रि�टर्नन दााखि�ल करनाा कहाा जााताा हैै।

मु� िबंदु
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(1)	वे  व्यक्ति� जि�नं्हें कर रि�टर्नन दााखि�ल करनाा आवश्यक हैै

ज्याादाातर ऐसेे व्यक्ति� जोो वेतेन याा मजदूरीी प्रााप्त करते ेहंैं, उनं्हें कर रि�टर्नन दााखि�ल करने ेकीी आवश्यकताा नहींं � होोतीी क्योंं �कि�� 
उनकाा कर उनके वेतेन सेे अग्रि�म रूप सेे कााटाा जााताा हैै और फि�र वर्षष केे अंंत मंें अंंति�म वेतेन मंें समाायोोजि�त कि�याा जााताा हैै (देेखेंं 
1-4)।

हाालाँँ�कि�, नि�म्नलि�खि�त मंें सेे कोोई भीी स्थि�िति� लाागूू होोने ेपर व्यक्ति� कोो कर रि�टर्नन दााखि�ल करनाा आवश्यक होोताा हैै:
•	 जि�नके पाास एक हीी नि�योोक्ताा हैै, लेेकि�न वेेतन और सेेवाा समााप्ति� भत्तेे (severance allowance) कोो छोोड़कर उनकीी कुुल 

आय 200,000 येेन सेे अधि�क हैै;
•	 जि�नके पाास एक सेे अधि�क नि�योोक्ताा हंैं और उनकीी वेेतन सेे अलग आय, जोो वर्षष केे अंंति�म वेेतन मेंं समाायोोजि�त नहींं � कीी गई 

हैै, 200,000 येेन सेे अधि�क हैै;
•	 जि�नकीी आय व्यवसााय याा स्टॉॉक ट्रेे�डिं�ंग  सेे हैै और उनं्हें कर काा भुुगताान गणनाा केे अनुुसाार करनाा होोताा हैै।

यदि� कर देेनदाारीी बनतीी हैै, तोो करदााताा कोो वह रााशि� समय सीीमाा केे भीीतर पूूर्णण रूप सेे जमाा करनीी होोगीी। (कर काार्याा�लय 
भुुगताान कीी सूूचनाा नहींं � भेेजेेगाा।)

कर भुुगताान केे लि�ए उपलब्ध वि�धि�याँँ�:

भुुगताान कीी वि�धि� रूपरेखाा

कर भुुगताान स्थाानांं�तरण
कर, रााष्ट्रीी �य कर एजेंंसीी द्वााराा नि�र्दि�िष्ट स्थाानांं�तरण ति�थि� पर अग्रि�म रूप सेे पंंजीीकृृत 
बैंंक खाातेे सेे स्वचाालि�त रूप सेे कााट लि�याा जााताा हैै।

डाायरेक्ट पेेमेंंट (e-Tax द्वााराा 
स्वचाालि�त खााताा स्थाानांं�तरण)

कर, पहलेे सेे पंंजीीकृृत बैंंक खाातेे सेे e-Tax काा उपयोोग करकेे स्वचाालि�त रूप सेे 
कााट लि�याा जााताा हैै।

इंंटरनेेट बैंकंिं��ंग  आदि� केे मााध्यम सेे 
इलेेक्ट्रॉॉ� नि�क कर भुुगताान।

इंंटरनेेट बैंकंिं��ंग  खाातेे याा एटीीएम केे मााध्यम सेे भुुगताान

के्रेडि�ट काार्डड भुुगताान
समर्पि�ित वेेबसााइट "नेेशनल टैैक्स के्रेडि�ट काार्डड पेेमेंंट सााइट" केे मााध्यम सेे के्रेडि�ट 
काार्डड केे मााध्यम सेे भुुगताान।

स्माार्टटफोोन भुुगताान ऐप्स द्वााराा 
भुुगताान

समर्पि�ित वेेबसााइट “नेेशनल टैैक्स स्माार्टटफोोन पेेमेंंट सााइट” केे मााध्यम 
सेे“○○Pay”जैैसेे स्माार्टटफोोन भुुगताान ऐप केे मााध्यम सेे भुुगताान।

कंंवी ीनि�यंंस स्टोोर भुुगताान (QR 
कोोड)

नेेशनल टैैक्स एजेंंसीी कीी वेेबसााइट पर भुुगताान जाानकाारीी केे लि�ए QR कोोड बनााकर 
कि�सीी कंंवी ीनि�यंंस स्टोोर पर नकद भुुगताान करनाा।

कंंवी ीनि�यंंस स्टोोर भुुगताान (बाार 
कोोड)

टैैक्स काार्याा�लय द्वााराा बनााए गए बाारकोोड भुुगताान स्लि�प काा उपयोोग करकेे कि�सीी 
कंंवी ीनि�यंंस स्टोोर पर नकद भुुगताान करनाा

कााउंंटर भुुगताान
वि�त्तीीय संंस्थाानोंं � याा टैैक्स काार्याा�लयोंं � केे कााउंंटर पर नकद याा चेेक काा उपयोोग 
करकेे भुुगताान वि�धि�याँँ�।

(2)	वे  व्यक्ति� जोो कर रि�टर्नन दााखि�ल कर टैैक्स रि�फंंड केे पाात्र हंैं

•	 यदि� यह पाायाा जााताा हैै कि� आप कटौौतीी (देेखेंं 1-3) केे पाात्र हंैं और आपनेे आयकर अधि�क भुुगताान कि�याा हैै, तोो कर रि�टर्नन 
दााखि�ल करनेे पर वह रााशि� आपके बैंंक खाातेे याा डााकघर केे खाातेे मेंं वाापस भेेजीी जाा सकतीी हैै।

•	 यदि� आपनेे अग्रि�म कर कटौौतीी केे काारण कोोई अति�रि�क्त कर नहींं � चुुकाायाा हैै, तोो आप टैैक्स रि�फंंड  केे पाात्र नहींं � होंं �गे�े।

(3)	 कर रि�टर्नन कब दााखि�ल करंें और कर कब चुुकााएंं

हर कर वर्षष केे लि�ए कर रि�टर्नन कीी सलााह और भुुगताान 16 फरवरीी सेे 15 माार्चच केे बीीच कि�याा जाानाा चााहि�ए।
*	टै क्स काार्याा�लय साामाान्य रूप सेे सप्तााहांं�त और रााष्ट्रीी �य छुुट्टि�योंं � केे दि�नोंं � मेंं रि�टर्नन स्वीीकाार नहींं � करताा हैै और सलााह सेेवााएंं  भीी उपलब्ध नहींं � होोतीी हंैं।

*	 आयकर भुुगताान कीी अंंति�म ति�थि�: 15 माार्चच
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(4)	ज ब आप जाापाान छोोड़तेे हंैं

•	 यदि� आप जाापाान छोोड़तेे हंैं और अपनाा जाापाानीी पताा हटाातेे हंैं, तोो आपकीी आय कोो उसीी वर्षष केे अंंति�म वेेतन मेंं समाायोोजि�त 
कि�याा जाानाा आवश्यक हैै जब तक आप जाापाान मेंं हंैं।

•	 यदि� अनुुभााग (1) मेंं बतााई गई कि�सीी स्थि�िति� केे काारण आपकोो कर रि�टर्नन दााखि�ल करनाा हैै, तोो आपकोो जाापाान छोोड़नेे सेे पहलेे 
रि�टर्नन दााखि�ल करनाा होोगाा और सभीी देेय करोंं � काा भुुगताान करनाा होोगाा।

•	 यदि� आप कर भुुगताान सेे संंबंंधि�त कोोई प्रक्रि�याा जाापाान छोोड़नेे केे बााद करनाा चााहतेे हंैं, तोो आपकोो जाापाान मेंं रहनेे वाालेे कि�सीी 
टैैक्स एजेंंट कोो नि�युुक्त करनाा होोगाा और “Declaration Naming a Person to Administer the Taxpayer’s Tax Affairs 
for Income Tax and Consumption Tax” फॉॉर्मम भरकर उसेे संंबंंधि�त कर काार्याा�लय मेंं जमाा करनाा होोगाा। यह एजेंंट आपके 
जाानेे केे बााद सभीी प्रक्रि�यााओं ंकोो संंभाालेेगाा।

1-3 प्रमुुख कर कटौौति�याँँ� 

हर व्यक्ति� कीी स्थि�िति� कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए, कुुछ नि�श्चि�त कटौौतीी कीी रााशि� आपकीी आयकर गणनाा (जैैसाा कि� ऊपर फाार्मूू�लाा 
1 मेंं दर्शाा�याा गयाा हैै) पर लाागूू कीी जाातीी हैै यदि� आप नि�म्नलि�खि�त शर्तोंं कोो पूूराा करतेे हंैं:

यदि� आप अनि�वाासीी (Non-Resident) हंैं (देेखेंं 1-1 (3)), तोो केेवल सीीमि�त प्रकाार कीी कटौौति�याँँ� लाागूू होोतीी हंैं।

(1)	 यदि� आप अपने परि�वाार कोो आर्थि�िक सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं

•	 यदि� आप अपनेे परि�वाार केे कि�सीी सदस्य कोो आर्थि�िक रूप सेे सहयोोग करतेे हंैं और उस आश्रि�त कीी कुुल वाार्षि�िक आय 
480,000 येेन याा उससेे कम हैै (याा 2019 सेे पहलेे केे लि�ए 380,000 येेन याा उससेे कम), तोो आप आयकर गणनाा मेंं कुुछ 
सीीमाा तक आय मेंं छूूट प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

•	 यदि� आपकाा आश्रि�त परि�वाार सदस्य अनि�वाासीी (Non-Resident) हैै (देेखेंं 1-1(3)), तोो आपकोो नीीचेे दि�ए गए दस्ताावेेज़ कर 
काार्याा�लय मेंं जमाा करनेे होंं �गे�े याा कर रि�टर्नन दााखि�ल करतेे समय प्रस्तुुत करनेे होंं �गे�े:
1.	प रि�वाार पंंजीीकरण (जैैसेे आपके परि�वाार कीी कोोसेेकीी कीी प्रति�)
2.	 रसीीदंें याा अन्य दस्ताावेेज़ जोो यह प्रमााणि�त करें कि� आपनेे उस अनि�वाासीी परि�वाार सदस्य कोो आर्थि�िक सहाायताा दीी हैै।

•	 वर्षष 2023 केे बााद, यदि� आपके आश्रि�त परि�वाार सदस्य कीी आयुु 30 सेे 69 वर्षष केे बीीच हैै और वह नीीचेे बतााई गई कि�सीी भीी 
श्रेेणीी मेंं नहींं � आताा/आतीी हैै, तोो वह आय मेंं कटौौतीी काा पाात्र नहींं � होोगाा:
नि�म्नलि�खि�त स्थि�िति�योंं� मंें आय मंें कटौौतीी लाागूू होोतीी हैै:

i.	 आश्रि�त परि�वाार सदस्य जाापाान सेे बााहर शि�क्षाा हेेतुु रहताा हैै;
ii.	 आश्रि�त परि�वाार सदस्य वि�कलांं�ग हैै; और
iii.	वि�त्ती ीय वर्षष मेंं आपनेे आश्रि�त कीी जीीवन याा शि�क्षाा सेे संंबंंधि�त लाागत केे रूप मेंं 380,000 येेन याा उससेे अधि�क कीी 

रााशि� खर्चच कीी हैै।

(2)	 यदि� आप वि�वााहि�त हंैं

•	 यदि� आप वि�वााहि�त हंैं और कुुछ नि�र्धाा�रि�त शर्तोंं कोो पूूराा करतेे हंैं, तोो आपकीी आय पर कुुछ सीीमाा तक कटौौतीी लाागूू होो सकतीी 
हैै।

•	 यदि� आपकाा जीीवनसााथीी अनि�वाासीी (Non-Resident) हैै (देेखेंं 1-1(3)), तोो आपकोो कर रि�टर्नन दााखि�ल करतेे समय याा टैैक्स 
ऑफि�स मेंं नि�म्नलि�खि�त दस्ताावेेज़ प्रस्तुत करनेे होंं �गे�े:वि�वााह प्रमााण पत्र (परि�वाार पंंजीीकरण कीी प्रति� आदि�); औररसीीदंें याा अन्य 
दस्ताावेेज़ जोो यह प्रमााणि�त करें कि� आप अपनेे अनि�वाासीी जीीवनसााथीी काा भरण-पोोषण करतेे हंैं।
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(3)	 यदि� आप साामााजि�क बीीमाा काा भुुगताान करतेे हंैं

यदि� आप अपनेे लि�ए, अपनेे जीीवनसााथीी केे लि�ए याा अपनेे उन परि�वाारजनोंं � केे लि�ए जोो आप पर नि�र्भभर हंैं, साामााजि�क बीीमाा 
(जैैसेे स्वाास्थ्य बीीमाा, रााष्ट्रीी �य पेंंशन, कर्ममचाारीी पेंंशन बीीमाा आदि�) काा भुुगताान करतेे हंैं, तोो आप बीीमाा प्रीीमि�यम कीी रााशि� केे अनुुसाार 
आय मेंं कटौौतीी प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

(4)	 यदि� आप जीीवन बीीमाा प्रीीमि�यम काा भुुगताान करतेे हंैं

यदि� आप जीीवन बीीमाा, दीीर्घघकाालि�क चि�कि�त्साा देेखभााल बीीमाा और/याा पेंंशन बीीमाा प्रीीमि�यम काा भुुगताान करतेे हंैं, तोो आप एक 
नि�श्चि�त सीीमाा तक आय मेंं कटौौतीी प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

(5)	 यदि� आपने चि�कि�त्साा खर्चोंं पर बड़ीी रााशि� खर्चच कीी हैै

यदि� करदााताा, उनके जीीवनसााथीी, याा वेे परि�वाारजन जोो उनके भरण-पोोषण पर नि�र्भभर हंैं, द्वााराा खर्चच कीी गई चि�कि�त्साा रााशि� 
कि�सीी नि�श्चि�त सीीमाा सेे अधि�क होो जाातीी हैै, तोो चि�कि�त्साा खर्चच कीी रााशि� केे अनुुसाार आय मेंं कटौौतीी मि�ल सकतीी हैै।

1-4 वेेतन सेे अग्रि�म कर कटौौतीी और वर्षां �ंत समाायोोजन

•	 वेे व्यक्ति� जोो वेेतन याा मजदूरीी प्रााप्त करतेे हंैं, वेे अग्रि�म कर कटौौतीी प्रणाालीी (Withholding Tax System) केे अंंतर्गगत आयकर 
काा भुुगताान करतेे हंैं।जब वेेतन काा भुुगताान कि�याा जााताा हैै, तोो उस समय कर अपनेे आप कााट लि�याा जााताा हैै।

•	 वर्षष केे अंंत मेंं, अंंति�म वेेतन याा मजदूरीी मेंं कर काा समाायोोजन कि�याा जााताा हैै।
•	 एक रि�कॉॉर्डड जि�समेंं वाार्षि�िक सकल वेेतन दर्जज होोताा हैै, नि�योोक्ताा द्वााराा जाारीी कि�याा जााताा हैै और वेेतन प्रााप्तकर्ताा� कोो प्रदाान कि�याा 

जााताा हैै।

1-5 आयकर संंधि� केे अंंतर्गगत वि�शेष माामले

यदि� आपके देेश और जाापाान केे बीीच आयकर संंधि� (Income Tax Convention) हुई हैै, तोो कुुछ शर्तोंं कोो पूूराा करनेे पर 
आपकीी कर देेनदाारीी मेंं रााहत दीी जाा सकतीी हैै।
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व्यक्ति�गत नि�वाासीी कर

2-1 व्यक्ति�गत नि�वाासीी कर कीी परि�भााषाा

•	 यह एक कर हैै जि�सेे आपकोो उस प्राान्तीीय और नगरपाालि�काा काार्याा�लय कोो देेनाा होोताा हैै जोो आपके 1 जनवरीी केे पतेे केे अनुुसाार 
प्रााधि�कृत क्षेेत्रााधि�काार मेंं आताा हैै।

•	 व्यक्ति�गत नि�वाासीी कर दोो भाागोंं � सेे मि�लकर बनताा हैै:आय-आधाारि�त घटक: जोो आपकीी पि�छलेे वर्षष कीी आय केे अनुुसाार 
लगाायाा जााताा हैै।फ्लैैट रेेट घटक: जि�सकीी रााशि� आपकीी आय सेे स्वतंंत्र होोतीी हैै।

•	 जि�स प्राान्त कोो आपकोो कर देेनाा हैै, वह आपकीी नगरपाालि�काा सरकाार कोो उसीी केे सााथ भुुगताान कि�याा जााएगाा।

2-2 व्यक्ति�गत नि�वाासीी कर काा भुुगताान कैैसेे करंें

•	 व्यक्ति�गत नि�वाासीी कर केे भुुगताान केे दोो तरीीकेे हंैं:

i.	वि�शे ष संंग्रह (Special Collection):
	 वह कंंपनी ी जहाँँ� आप काार्ययरत हंैं, आपकीी सैैलरीी सेे यह कर कााटतीी हैै और उसेे सीीधेे नगरपाालि�काा सरकाार कोो जमाा 

कर देेतीी हैै। साामाान्यतःः , कर्ममचाारि�योंं � कोो स्वयंं नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं कर काा भुुगताान नहींं � करनाा पड़ताा।
ii.	सा ामाान्य संंग्रह (Ordinary Collection):
	 जब आपकोो स्थाानीीय सरकाार सेे लि�खि�त कर मांं�ग पत्र प्रााप्त होोताा हैै, तोो आपकोो उस पत्र केे सााथ स्वयंं नगरपाालि�काा 

काार्याा�लय जाानाा होोताा हैै और उस पर दर्शाा�ई गई रााशि� काा भुुगताान करनाा होोताा हैै।

(*) 	स्थाानीीय सरकाार द्वााराा भेेजेे गए दस्ताावेेज़ मेंं भुुगताान कीी वि�धि� बतााई जाातीी हैै।

2-3 वि�वि�ध 

•	 व्यक्ति�गत नि�वाासीी कर सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त बाातोंं � काा ध्याान रखेंं:

i.	क र उसीी नगरपाालि�काा मेंं भुुगताान कि�याा जाानाा चााहि�ए जहाँँ� 1 जनवरीी कोो आपकाा पंंजीीकृृत पताा थाा।
	यदि�  आप 2 जनवरीी याा उसके बााद जाापाान छोोड़तेे हंैं, तोो भीी आपकोो उस कर काा भुुगताान करनाा होोगाा।
ii.	यदि�  वि�शेेष संंग्रह (2-2 i) केे मााध्यम सेे कर भुुगताान करनेे वाालाा व्यक्ति� नौौकरीी छोोड़ देेताा हैै, तोो बकाायाा कर रााशि� 

साामाान्य संंग्रह (2-2 ii) द्वााराा चुुकाानीी होोगीी।
	हा ालांं�कि�, एक वि�कल्प यह भीी हैै कि� आप उस कंंपनी ी सेे अनुुरोोध करें कि� वेे आपकीी सेेवाा समााप्ति� याा मि�लनेे वाालेे भत्तेे 

सेे कर कााटकर जमाा कर दंें।
iii.	यदि�  आप जाापाान छोोड़नेे सेे पहलेे व्यक्ति�गत नि�वाासीी कर काा भुुगताान नहींं � कर सकतेे, तोो आपकोो जाापाान मेंं कि�सीी 

कर एजेंंट कोो नाामि�त करनाा होोगाा।
	 वह एजेंंट आपकीी ओर सेे कर काा भुुगताान करेगाा और संंबंंधि�त नगरपाालि�काा काार्याा�लय कोो सूूचि�त करेगाा।

2
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उपभोोग कर
उपभोोग कर कीी दर 10% (माानक कर दर) हैै, जोो जाापाान मेंं वस्तुुओं ंऔर सेेवााओं ंकीी 

खरीीद पर लाागूू होोतीी हैै।हाालाँँ�कि�, खााद्य और पेेय पदाार्थोंं कीी खरीीद (शरााब कोो छोोड़कर) तथाा 
रेेस्तरांं� मेंं भोोजन करनेे कीी स्थि�िति� मेंं, 8% (कम कर दर) लाागूू होोतीी हैै।

आपकीी काार पर कर 

4-1 ऑटोोमोोबााइल कर / लााइट मोोटर वााहन कर 

(1)	पर्या ा�वरणीीय प्रदर्शशन पर आधाारि�त कर मंें छूूट केे सााथ 
ऑटोोमोोबााइल याा लााइट वााहन कर

जब आप एक ऑटोोमोोबााइल याा लााइट ऑटोोमोोबााइल खरीीदते हंैं

जब आप एक ऑटोोमोोबााइल याा लााइट वााहन खरीीदतेे हंैं, तोो आपकोो ऑटोोमोोबााइल कर याा लााइट मोोटर वााहन कर काा भुुगताान 
करनाा होोताा हैै।

(यह छूूट वााहन कीी ईंंधन दक्षताा और अन्य माानदंंडोंं � केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हैै।)

(2)	इं जन आकाार केे अनुुसाार ऑटोोमोोबााइल / लााइट वााहन कर और कर मंें छूूट

यदि� आपके पाास ऑटोोमोोबााइल हैै

जि�न व्यक्ति�योंं � केे पाास 1 अप्रैैल कोो 660cc सेे अधि�क इंंजन क्षमताा वाालाा ऑटोोमोोबााइल हैै, उनं्हें ऑटोोमोोबााइल कर देेनाा 
अनि�वाार्यय हैै(*) ।

(कर रााशि� कीी गणनाा इंंजन केे आकाार आदि� केे आधाार पर कीी जाातीी हैै।)
(*) कर रााशि� और भुुगताान कीी वि�धि� सेे संंबंंधि�त नि�रे्देश प्रांं�तीीय सरकाार द्वााराा भेेजेे गए पत्र मेंं दि�ए जाातेे हंैं।

यदि� आपके पाास लााइट ऑटोोमोोबााइल हैै

जि�नके पाास 1 अप्रैैल कोो 660cc याा उससेे कम इंंजन क्षमताा वाालाा लााइट वााहन हैै, उनं्हें लााइट मोोटर वााहन कर देेनाा होोगाा(*) ।
(कर रााशि� कीी गणनाा इंंजन केे आकाार आदि� केे आधाार पर कीी जाातीी हैै।)

(*) कर रााशि� और भुुगताान कीी वि�धि� सेे संंबंंधि�त नि�रे्देश नगरपाालि�काा काार्याा�लय द्वााराा भेेजेे गए पत्र मेंं दि�ए जाातेे हंैं।

4-2 वााहन भाार कर 

जब आपकाा ऑटोोमोोबााइल याा लााइट ऑटोोमोोबााइल नि�रीीक्षण केे लि�ए जााताा हैै:

जब आपके वााहन काा नि�रीीक्षण कि�याा जााताा हैै, तोो उसके वजन केे अनुुसाार वााहन भाार कर लगाायाा जााताा हैै।

3

4
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8 कर

संंपत्ति� कर
•	 यदि� 1 जनवरीी कोो आपके पाास नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कोोई भीी संंपत्ति� हैै, तोो आपकोो संंपत्ति� कर देेनाा आवश्यक हैै:

i.	भू ूमि� (Land)
ii.	 इमाारतेंं (Buildings)
iii.	मू ूल्यह्राास योोग्य संंपत्ति� (Depreciable assets)

•	 आपके पाास मौौजूूद मूूल्यह्राास योोग्य संंपत्ति�योंं � कीी घोोषणाा करनाा अनि�वाार्यय हैै।
•	 भुुगताान कीी जाानेे वाालीी रााशि� नगरपाालि�काा काार्याा�लय द्वााराा संंपत्ति� केे मूूल्य केे आधाार पर तय कीी जाातीी हैै।
•	 कर काा भुुगताान उसीी नगरपाालि�काा काार्याा�लय मेंं कि�याा जााएगाा जहाँँ� आपकीी संंपत्ति� स्थि�ित हैै।

कर संंबंंधीी पूूछतााछ 

6-1 रााष्ट्रीी �य कर 

(1)	टे लीीफोोन केे मााध्यम सेे (कॉॉल संेंटर)

अंंग्रेेजीी बोोलनेे वाालेे स्टााफ नीीचेे दि�ए गए कर भुुगताान कॉॉल सेंंटर्सस पर रााष्ट्रीी �य कर सेे संंबंंधि�त साामाान्य पूूछतााछ केे उत्तर दंेंगे�े:

•	 टोोक्योो क्षेेत्रीीय कर काार्याा�लय:	 03-3821-9070

•	 ओसााकाा क्षेेत्रीीय कर काार्याा�लय:	 06-4965-8298

•	 नाागोोयाा क्षेेत्रीीय कर काार्याा�लय:	 052-971-2059

(2)	 कर उत्तर (अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न)

आप नि�म्न लिं�ंक के मााध्यम से कर से संंबंंधि�त साामाान्य प्रश्नोंं� और उनकेे उत्तर पाा सकते हैं:

https://www.nta.go.jp/english/taxes/index.htm

(3)	रा ाष्ट्रीी �य कर एजेंसीी कीी वेेबसााइट

यह वेेबसााइट रााष्ट्रीी �य कर दााखि�ल करनेे और भुुगताान करनेे सेे संंबंंधि�त उपयोोगीी जाानकाारीी प्रदाान करतीी हैै।

नीीचेे दि�ए गए लिं�ंक पर क्लि�क करें याा अधि�क जाानकाारीी के लि�ए QR कोोड सै्कैन करें:

https://www.nta.go.jp/english/index.htm

5

6

https://www.nta.go.jp/english/taxes/index.htm
https://www.nta.go.jp/english/index.htm
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8 कर

6-2 स्थाानीीय कर संंबंंधीी पूूछतााछ 

स्थाानीीय करोंं � केे बाारेे मेंं पूूछतााछ केे लि�ए कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त काा उपयोोग करंें:

(1)	 आंंतरि�क माामलोंं � और संंचाार मंंत्राालय कीी वेेबसााइट:

वि�देेशीी नि�वाासि�योंं� केे लि�ए व्यक्ति�गत नि�वाासीी कर (Individual Inhabitant Tax) सेे संंबंंधि�त माार्गगदर्शशन:

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_zeisei/czaisei/ 
czaisei_seido/individual-inhabitant-tax.html

(2)	अपनेे क्षेेत्र केे प्रांं�तीीय याा नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करंें, जहाँँ� आप रहतेे हंैं, अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए।

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_zeisei/czaisei/czaisei_seido/individual-inhabitant-tax.html
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_zeisei/czaisei/czaisei_seido/individual-inhabitant-tax.html
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यााताायाात नि�यम 
एक समााज केे सदस्य होोनेे केे नाातेे, हम सभीी काा दाायि�त्व हैै कि� हम यााताायाात नि�यमोंं � काा पाालन करंें, तााकि� सड़कोंं� पर चलनेे 

वाालेे वााहनोंं � और पैैदल याात्रि�योंं � कीी सुुरक्षाा और सुुचाारू आवााजााहीी सुुनि�श्चि�त कीी जाा सकेे।

1-1 पैैदल याात्रि�योंं � केे लि�ए सुुरक्षाा दि�शाानि�रे्देश 

(1)	स ड़कोंं� और फुुटपााथोंं � पर चलनाा

साामाान्यतःः , पैैदल याात्रि�योंं � कोो सड़क केे दााईं ंओर चलनाा चााहि�ए तााकि� वााहन उनकीी बााईं ंओर सेे आ सकें।

•	 पैैदल याात्रि�योंं � कोो सड़क केे दााईं ंओर चलनाा चााहि�ए।
•	 पैैदल याात्रि�योंं � कोो फुुटपााथ काा उपयोोग करनाा चााहि�ए, और यदि� उपलब्ध न होो, 

तोो सड़क पर चि�न्हि�त पैैदल माार्गग कीी रेेखााओंं केे भीीतर चलनाा चााहि�ए।

(2)	स ड़क पाार करनेे केे नि�यम

सड़क कोो सुुरक्षि�त रूप सेे पाार करनाा

•	 पैैदल याात्रि�योंं � कोो पाास केे टै्रै�फि�क लााइट वाालेे चौौरााहेे, पैैदल क्रॉॉसिं�ंग, फ्लााईओवर याा अंंडरपाास काा उपयोोग करके सड़क पाार 
करनीी चााहि�ए।

•	 ऐसेे स्थाानोंं � पर सड़क पाार नहींं � करनीी चााहि�ए जहाँँ� संंकेतोंं � द्वााराा मनाा कि�याा गयाा होो।
•	 क्रॉॉसवॉॉक पर, पैैदल याात्रीी कोो अपनीी मंंशाा दि�खाानेे केे लि�ए हााथ उठााकर याा ड्राा� इवर कीी ओर देेखकर स्पष्ट रूप सेे इशााराा 

करनाा चााहि�ए, और केेवल तभीी सड़क पाार करनीी चााहि�ए जब यह सुुरक्षि�त होो।
•	 सड़क पाार करतेे समय यह सुुनि�श्चि�त करंें कि� कोोई वााहन न आ रहाा होो।

 टै्रै�फि�क  लााइट केे नि�यम 

•	 हरीी बत्तीी: पैैदल याात्रीी सड़क पाार कर सकतेे हंैं।
•	 पीीलीी याा झपकतीी पीीलीी बत्तीी: पैैदल याात्रीी कोो सड़क पाार करनाा शुुरू नहींं � करनाा चााहि�ए; यदि� कोोई पहलेे सेे पाार कर रहाा हैै, 

तोो उसेे जल्दीी पूूराा करनाा चााहि�ए याा तुुरंंत लौौट जाानाा चााहि�ए।
•	 लााल बत्तीी: पैैदल याात्रीी कोो सड़क पाार करनेे कीी अनुुमति� नहींं � हैै।
•	 जि�न क्रॉॉसिं�ंग पर टै्रै�फि�क बटन होोतेे हंैं, वहाँँ� पैैदल याात्रि�योंं � कोो बटन दबााकर बत्तीी कोो हराा करनाा चााहि�ए और फि�र सड़क पाार 

करनीी चााहि�ए।

1

	अध्यााय 9	 यााताायाात
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9 यााताायाात

बि�नाा टै्रै�फि�क  लााइट वाालीी सड़कोंं� कोो पाार करनाा

•	 पैैदल याात्रि�योंं � कोो सड़क तभीी पाार करनीी चााहि�ए जब उन्होंं �ने�े यह सुुनि�श्चि�त कर लि�याा होो कि� दोोनोंं � दि�शााओंं सेे कोोई वााहन नहींं � 
आ रहाा हैै।

•	 सड़क पाार करनेे सेे पहलेे पैैदल याात्रि�योंं � कोो रुकनाा चााहि�ए और दोोनोंं � ओर देेखकर यह जांं�चनाा चााहि�ए कि� कोोई वााहन तोो नहींं � 
आ रहाा। यदि� वााहन आ रहे होंं �, तोो उनं्हें रुकनाा चााहि�ए जब तक वााहन गुुजर न जााएंं ।

•	 सड़क पाार करतेे समय दोोनोंं � ओर देेखतेे रहनाा चााहि�ए और ति�रछेे चलनेे केे बजााय सीीधाा आगेे बढ़नाा चााहि�ए।

 रेेलवेे क्रॉॉसिं�ंग केे नि�यम

•	 रेेलवेे क्रॉॉसिं�ंग पाार करनेे सेे पहलेे पैैदल याात्रि�योंं � कोो रुकनाा चााहि�ए और दोोनोंं � ओर देेखकर यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� पाार 
करनाा सुुरक्षि�त हैै।

•	 चेेताावनीी कीी घंंटीी बजनेे याा रेेल क्रॉॉसिं�ंग काा बैैरि�यर नीीचेे आनेे केे दौौराान कभीी भीी रेेलवेे टै्रै�क पाार करनेे काा प्रयाास नहींं � करनाा 
चााहि�ए।

(3)	रा ात मंें चलनाा

राात मंें पैैदल चलनेे पर उजलेे रंंग केे कपड़े याा पराावर्ततक साामग्रीी पहननीी चााहि�ए।

राात मेंं सड़क पर चलतेे समय पैैदल याात्रि�योंं � कोो सफेेद याा पीीलेे जैैसेे चमकीीलेे रंंग केे कपड़े पहननेे चााहि�ए, सााथ हीी पराावर्ततक 
(reflective) साामग्रीी याा LED लााइट वाालेे एक्सेेसरीीज़ पहननेे चााहि�ए, जि�ससेे वााहन चाालक उनं्हें आसाानीी सेे देेख सकंें।

1-2 सााइकि�ल चाालकोंं� केे लि�ए सुुरक्षाा दि�शाानि�रे्देश

(1)	सा ाइकि�ल चलाातेे समय सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए पाँँ�च नि�यम

नि�यम 1: �साामाान्यतःः  सााइकि�ल चाालकोंं� कोो सड़क पर बााईं ंओर चलनाा चााहि�ए 
केेवल वि�शेष परि�स्थि�िति�योंं � मंें हीी फुुटपााथ काा उपयोोग करें और पैैदल  
याात्रि�योंं � कोो राास्ताा दंें।

•	 सााइकि�लोंं � कोो वााहन केे रूप मेंं वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै, इसलि�ए आम तौौर पर सााइकि�ल चाालकोंं � कोो सड़क 
केे बााईं ंओर चलनाा चााहि�ए।

•	 जब भीी उपलब्ध होंं �, सााइकि�ल चाालकोंं � कोो नि�र्धाा�रि�त सााइकि�ल पथ काा उपयोोग करनाा चााहि�ए।
•	 यदि� सााइकि�ल चाालकोंं � कोो सड़क केे कि�नाारेे फुुटपााथ पर चलनेे कीी अनुुमति� हैै, तोो उनं्हें पैैदल याात्रि�योंं � कोो राास्ताा देेनाा चााहि�ए।
•	 सााइकि�ल चाालकोंं � कोो सड़कोंं � याा फुुटपााथोंं � पर चि�न्हि�त सााइकि�ल लेेनोंं � काा उपयोोग करनाा चााहि�ए (यदि� उपलब्ध होंं �)।
•	 13 वर्षष सेे कम आयुु केे बच्चेे, 70 वर्षष याा उससेे अधि�क आयुु केे वरि�ष्ठ नाागरि�क और शाारीीरि�क रूप सेे वि�कलांं�ग व्यक्ति� फुुटपााथ 

पर सााइकि�ल चलाा सकतेे हंैं।
•	 यदि� साामाान्य सााइकि�लोंं � कोो फुुटपााथ पर चलाानेे कीी अनुुमति� होो, तोो उनं्हें सड़क कीी ओर रहनाा चााहि�ए और इतनीी गति� सेे 

चलाानाा चााहि�ए कि� तुुरंंत रोोकाा जाा सकेे।
•	 यदि� सााइकि�ल कीी गति� पैैदल याात्रि�योंं � कोो अवरुद्ध करतीी हैै, तोो सााइकि�ल चाालक कोो रुक जाानाा चााहि�ए।

नि�यम 2: चौौरााहोंं � पर टै्रै�फि�क  सि�ग्नल काा पाालन करें और सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करतेे हुए रुकंें।

•	 जहाँँ� चौौरााहोंं � पर टै्रै�फि�क सि�ग्नल लगेे होंं �, वहाँँ� सुुरक्षाा कीी जांं�च करंें और हरीी बत्तीी जलनेे केे बााद हीी सड़क पाार करंें।
•	 जहाँँ� अस्थाायीी रूप सेे रुकनाा आवश्यक होो, सााइकि�ल चाालकोंं � कोो सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करतेे हुए थोोड़ीी देेर रुकनाा चााहि�ए।
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नि�यम 3: राात मंें सााइकि�ल लााइट काा उपयोोग अनि�वाार्यय हैै।

•	 सााइकि�ल चाालकोंं � कोो राात मेंं सााइकि�ल लााइट काा उपयोोग करनाा चााहि�ए।
•	 सााइकि�ल चलाानेे सेे पहलेे यह सुुनि�श्चि�त करंें कि� लााइट ठीीक सेे कााम कर रहीी हैै।

नि�यम 4: शरााब पीीकर सााइकि�ल चलाानाा सख्त वर्जि�ित हैै। 

•	 सााइकि�ल चाालकोंं � कोो शरााब पीीनेे केे बााद सााइकि�ल चलाानेे कीी अनुुमति� नहींं � हैै।

नि�यम 5: सााइकि�ल हेेलमेेट पहनें।

•	 सभीी सााइकि�ल उपयोोगकर्ताा�ओंं कोो सााइकि�ल चलाातेे समय हेेलमेेट पहननाा चााहि�ए।
•	 जब कोोई और सााइकि�ल चलाा रहाा होो, तोो सुुनि�श्चि�त करंें कि� वह हेेलमेेट पहनेे।

मााताा-पि�ताा और अभि�भाावकोंं � कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� बच्चेे सााइकि�ल चलाातेे समय हेेलमेेट पहनेंं, और अगर कोोई 
शि�शुु सीीट पर होो तोो उसकीी भीी सुुरक्षाा कीी जााए।

अन्य नि�यम (Other regulations):

•	 एक हीी सााइकि�ल पर दोो लोोग बैैठकर चलनाा याा सााथ-सााथ चलाानाा नि�षि�द्ध हैै।
•	 सााइकि�ल चलाातेे समय छााताा पकड़नाा याा मोोबााइल फ़ोोन काा उपयोोग करनाा नि�षि�द्ध हैै।
•	 सााइकि�ल चाालकोंं � कोो दुुर्घघटनाा कीी स्थि�िति� मेंं होोनेे वाालीी क्षति� याा चोोटोंं � सेे बचााव केे लि�ए बीीमाा लेेनाा चााहि�ए।

खाासतौौर पर ध्याान दंें कि� टोोक्योो और ओसााकाा जैैसेे क्षेेत्रोंं � मेंं "सााइकि�ल देेयताा बीीमाा (bicycle liability insurance)" लेेनाा 
अनि�वाार्यय होो सकताा हैै।

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए:

https://www.mlit.go.jp/road/bicycleuse/promotion/index.html

(2)	चौ ौरााहोंं � काा उपयोोग

दााईं ंओर मुुड़नाा 

•	 टै्रै�फि�क लााइट वाालेे चौौरााहोंं � पर:
जब हरीी बत्तीी जलतीी हैै, तोो सााइकि�ल चाालक कोो पहलेे सीीधेे सड़क पाार करनीी चााहि�ए और फि�र वि�परीीत दि�शाा मेंं जााकर दााईं ं
ओर मुुड़नाा चााहि�ए। जब इंंटरसेेक्टिं�ंग सड़क कीी बत्तीी हरीी होो जााए, तोो सााइकि�ल चाालक कोो दोोनोंं � दि�शााओंं मेंं देेखकर सुुरक्षि�त 
रूप सेे आगेे बढ़नाा चााहि�ए।

•	 बि�नाा टै्रै�फि�क लााइट वाालेे चौौरााहोंं � पर:
सााइकि�ल चाालक कोो पीीछेे मुुड़कर आ रहीी गााड़ि�योंं � कीी जांं�च करनीी चााहि�ए, फि�र सुुरक्षि�त रूप सेे सीीधेे चौौरााहेे कोो पाार करंें, 
फि�र धीीमीी गति� सेे दााईं ंओर मुुडं़ें और दााईं ंओर सेे आनेे वाालेे वााहनोंं � कोो देेखकर आगेे बढं़ें।

जब बााईं ंओर मुुड़नाा होो 

सााइकि�ल चाालक कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� सड़क पाार कर रहे पैैदल याात्रि�योंं � केे राास्तेे मेंं बााधाा न बनेे।

सााइकि�ल केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त लााइनंें  

यदि� चौौरााहेे पर सााइकि�ल केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त लााइनेंं होंं �, तोो सााइकि�ल चाालकोंं � कोो उन्हींं � रेेखााओंं केे भीीतर 
चलनाा चााहि�ए।
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1-3 "वि�शेष लघुु मोोटर चाालि�त सााइकि�लोंं �" (इलेेक्ट्रि�िक  सू्कूटर / 
कि�कबोोर्डड आदि�) चलाानेे वाालोंं � केे लि�ए सुुरक्षाा दि�शाानि�रे्देश

•	 भलेे हीी इलेेक्ट्रि�िक सू्कूटर चलाानेे केे लि�ए ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस आवश्यक नहींं � होो, 16 वर्षष सेे कम उम्र केे बच्चोंं � कोो इनं्हें चलाानेे कीी 
अनुुमति� नहींं � हैै।

•	 यदि� वााहन “वि�शेेष लघुु मोोटर चाालि�त सााइकि�लोंं �” केे आकाार और संंरचनाात्मक माानकोंं � कोो पूूराा 
नही ंकरता, तो उसके लिए ड््ररा इविंग लाइसेेंस आवश्यक होगा।

•	 वााहन पर लााइसेंंस प्लेेट लगाानाा और दाायि�त्व बीीमाा (liability insurance) मेंं पंंजीीकरण 
करवाना आवश्यक है।

•	 इलेेक्ट्रि�िक सू्कूटर कोो सड़क केे बााईं ंओर चलाानाा चााहि�ए, दााईं ंओर नहींं �।
•	 सभीी टै्रै�फि�क लााइट््स और संंकेतोंं � काा पाालन करंें।
•	 शरााब पीीनेे केे बााद इलेेक्ट्रि�िक सू्कूटर न चलााएंं ।
•	 कि�सीी नशेे मेंं व्यक्ति� कोो सू्कूटर न दंें और न हीी कि�सीी कोो नशेे मेंं चलाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करंें।
•	 एक हीी सू्कूटर पर दोो लोोग न चलेंं और सााइड बााय सााइड न चलेंं।
•	 सू्कूटर चलाातेे समय छााताा याा मोोबााइल फोोन काा उपयोोग न करंें।
•	 यदि� दुुर्घघटनाा होो जााए, तोो रुकंें, घाायल व्यक्ति� कीी मदद करंें, और पुुलि�स कोो रि�पोोर्टट करंें।
•	 इलेेक्ट्रि�िक सू्कूटर चलाातेे समय हेेलमेेट पहननाा अनि�वाार्यय हैै।

कृृपयाा अधि�क जाानकाारीी के लि�ए इस वेेबसााइट पर जााएंं:

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html

1-4 ड्राा� इवरोंं � केे लि�ए सुुरक्षाा दि�शाानि�रे्देश (काारोंं � और मोोटरसााइकि�लोंं � केे लि�ए)

•	 वााहन चलाानेे केे लि�ए ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस अनि�वाार्यय हैै।
•	 दुुर्घघटनाा याा यााताायाात नि�यमोंं � केे उल्लंंघन कीी स्थि�िति� मेंं, यदि� पुुलि�स अधि�काारीी द्वााराा पूूछाा जााए, तोो ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस दि�खाानाा 

आवश्यक है।
•	 सड़क केे बााईं ंओर वााहन चलाानाा चााहि�ए।
•	 जब पैैदल याात्रि�योंं � याा सााइकि�ल चाालकोंं � केे पाास सेे गुुजरंें, तोो वााहन धीीरेे चलााएँँ  और उनके तथाा वााहन केे बीीच सुुरक्षि�त दूूरीी 

बनााए रखेंं। 
•	 शरााब पीीनेे केे बााद कभीी वााहन न चलााएँँ ।
•	 यह भीी प्रति�बंंधि�त हैै:कि�सीी नशेे मेंं व्यक्ति� कोो अपनीी काार देेनाा,कि�सीी कोो नशाा करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 

करनाा जबकि� वह वााहन चलाानेे वाालाा होो,और कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� सेे वााहन चलवाानाा जि�सनेे शरााब पीी रखीी 
होो। 

•	 ड्राा� इवर और सभीी याात्रीी सीीट बेेल्ट अवश्य पहनेंं।
•	 6 वर्षष सेे कम आयुु केे बच्चेे कोो बााल सीीट पर बैैठाानाा आवश्यक हैै। 
•	 वााहन चलाातेे समय मोोबााइल फोोन काा उपयोोग न करंें।
•	 मोोटरसााइकि�ल चलाातेे समय हेेलमेेट पहननाा अनि�वाार्यय हैै।

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए इस वेेबसााइट पर जााएँँ:

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html
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ड्राा� इविं�ंग लााइसंेंस
जाापाान मेंं काार (मोोटरसााइकि�ल सहि�त) और मोोटर चाालि�त सााइकि�ल चलाानेे केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कोोई भीी एक वैैध ड्राा� इविं�ंग 

लााइसेंंस अनि�वाार्यय हैै:

i.	जा ापाानीी ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस
ii.	 अंंतररााष्ट्रीी�य  ड्राा� इविं�ंग परमि�ट
	 (उन देेशोंं � द्वााराा जाारीी कि�याा गयाा जि�न्होंं �ने�े 1949 जि�नेेवाा संंधि� पर हस्तााक्षर कि�ए थेे और जोो आधि�काारि�क प्राारूप मेंं हैै)
iii.	वि�दे शीी ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस
	 (कुुछ देेशोंं � जैैसेे: स्वि�ट््ज़रलैंंड, जर्ममनीी, फ्रांं�स, बेेल्जि�यम, मोोनााकोो और तााइवाान द्वााराा जाारीी, सााथ हीी अपनेे देेश केे 

दूूताावाास द्वााराा प्रमााणि�त जाापाानीी अनुुवााद केे सााथ)

ध्यन दंें:

*	मो ोपेेड भीी एक प्रकाार कीी मोोटर चाालि�त सााइकि�ल हैै, अतःः  इनं्हें चलाानेे केे लि�ए उपरोोक्त मेंं सेे कि�सीी एक लााइसेंंस कीी आवश्यकताा हैै।

*	बिं�ंदु  2 और 3 केे तहत जाारीी परमि�ट अधि�कतम एक वर्षष तक वैैध रहताा हैै।

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए इस लिं�ंक पर जााएँँ:

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html

2-1 जाापाानीी ड्राा� इविं�ंग लााइसंेंस कैैसेे प्रााप्त करें

•	 जाापाानीी ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस प्रााप्त करनेे केे कई तरीीकेे हंैं:

i.	ड्राा�  इविं�ंग टेेस्ट देेकर जाापाानीी लााइसेंंस प्रााप्त करनाा:
•	 आपकोो क्षमताा, कौौशल और ज्ञाान परीीक्षण पाास करनाा होोगाा जोो ड्राा� इवर लााइसेंंस सेंंटर मेंं आयोोजि�त होोताा हैै।
•	 यदि� आप कि�सीी माान्यताा प्रााप्त ड्राा� इविं�ंग सू्कूल सेे पूूराा पााठ्यक्रम करतेे हंैं, तोो आपकोो कौौशल परीीक्षण सेे छूूट 

मिल सकती है।
ii.	वि�दे शीी ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस कोो जाापाानीी लााइसेंंस मेंं बदलनाा:

•	 यदि� कि�सीी वि�देशीी ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस धाारक केे पाास पर्याा�प्त ज्ञाान और व्याावहाारि�क कौौशल हैै, तोो उसेे ज्ञाान और 
कौशल परीक्षण से छूट मिल सकती है।

•	 कि�सीी देेश सेे लााइसंेंस प्रााप्त करनेे केे बााद, आपकोो कम सेे कम तीीन महीीनेे तक वहाँँ� नि�वाास कि�याा होोनाा चााहि�ए।
•	 आपकाा आवेेदन स्थाानीीय प्रीीफेेक्चरल पुुलि�स केे अधि�काार क्षेेत्र मेंं आनेे वाालेे ड्राा� इवर लााइसेंंस सेंंटर मेंं जमाा कि�याा 

जाना चाहिए।
•	 आवश्यक दस्ताावेेज़ोंं � कीी जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा अपनेे नजदीीकीी ड्राा� इवर लााइसेंंस सेंंटर सेे संंपर्कक  करंें।

2

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html


98

अ
ध्या

ाय 1
अ

ध्या
ाय 3

अ
ध्या

ाय 2
अ

ध्या
ाय 4

अ
ध्या

ाय 5
अ

ध्या
ाय 6

अ
ध्या

ाय 7
अ

ध्या
ाय 8

अ
ध्या

ाय 9
अ

ध्या
ाय 10

अ
ध्या

ाय 11
अ

ध्या
ाय 12

9 यााताायाात

2-2 जाापाानीी ड्राा� इविं�ंग लााइसंेंस काा नवीीनीीकरण कैैसेे करें

ड्राा� इविं�ंग लााइसंेंस काा नवीीनीीकरण 

•	 जाापाानीी ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस कीी एक वैैधताा अवधि� होोतीी हैै।
•	 जब नवीीनीीकरण कीी समय सीीमाा पाास आतीी हैै, तोो आपके पंंजीीकृृत पतेे पर एक पोोस्टकाार्डड सूूचनाा 

भेेजीी जाातीी हैै। समय पर लााइसेंंस काा नवीीनीीकरण करंें।
•	 यदि� आप समय पर लााइसेंंस नवीीनीीकरण नहींं � करतेे हंैं, तोो आप वााहन चलाानेे केे पाात्र नहींं � होंं �गे�े।

पंंजीीकृृत पताा कैैसेे बदलंें 

•	 यदि� आपके नााम याा पतेे मेंं कोोई बदलााव होो, तोो कृृपयाा अपनेे नजदीीकीी पुुलि�स से्टेशन कोो सूूचि�त करंें।
•	 इसकेे लि�ए कौौन सेे दस्ताावेेज़ आवश्यक हंैं, इसकीी जाानकाारीी भीी नि�कटतम पुुलि�स से्टेशन सेे प्रााप्त कीी जाा सकतीी हैै।

2-3 दंंड अंंक प्रणाालीी

•	 जब कोोई ड्राा� इवर यााताायाात नि�यमोंं � काा उल्लंंघन करताा हैै याा दुुर्घघटनाा काा काारण बनताा हैै, तोो उसेे दंंड अंंक दि�ए जाातेे हंैं।
•	 यदि� पि�छलेे तीीन वर्षोंं मेंं दंंड अंंकोंं � काा योोग अधि�क होो जााताा हैै, तोो ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस कोो नि�लंंबि�त याा रद्द कि�याा जाा सकताा हैै।

मोोटर वााहनोंं � (मोोटरसााइकि�ल सहि�त) काा स्वाामि�त्व

3-1 मोोटर वााहन पंंजीीकरण 

मोोटर वााहन साार्ववजनि�क सड़कोंं� पर तब तक नहींं � चलााए जाा सकतेे जब तक कि� वेे पंंजीीकृृत न होंं �।
इसकेे अलाावाा, पंंजीीकरण प्रक्रि�याा तब भीी आवश्यक होोतीी हैै जब पंंजीीकृृत वााहन केे माालि�क याा उपयोोगकर्ताा� केे नााम याा पतेे 

मेंं परि�वर्ततन होोताा हैै, याा जब वााहन काा जाापाान मेंं उपयोोग नहींं � कि�याा जााताा हैै।

(1)	पंंजी ीकरण कब करें और पंंजीीकरण केे प्रकाार

 गैैर-पंंजीीकृृत वााहन काा पंंजीीकरण 

•	 जब आप कि�सीी गैैर-पंंजीीकृृत वााहन काा उपयोोग शुुरू करतेे हंैं	 →  �उसेे प्राारंंभि� क पंंजीीकरण कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

पहले सेे पंंजीीकृृत वााहन काा पंंजीीकरण

•	 यदि� माालि�क केे नााम याा पतेे मेंं परि�वर्ततन होो	 →  संंशोोधन काा पंंजीीकरण 
•	 यदि� वााहन काा माालि�क बदलताा हैै	 →  हस्तांं�तरण काा पंंजीीकरण 
•	 यदि� वााहन कोो वि�घटि�त याा नि�र्याा�त कि�याा जाा रहाा हैै	 →  हटाानेे काा पंंजीीकरण 

3
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(2)	पंंजी ीकरण कहाँँ� करें 

•	 पंंजीीकरण जाापाान भर मेंं भूूमि�, बुुनि�याादीी ढांं�चाा, परि�वहन और पर्ययटन मंंत्राालय (MLIT) केे 91 काार्याा�लयोंं � याा ऑटोोमोोबााइल 
नि�रीीक्षण एवंं पंंजीीकरण काार्याा�लयोंं � मेंं कि�याा जाा सकताा हैै।

•	 यदि� आपकोो पंंजीीकरण कोो लेेकर कोोई प्रश्न होो, तोो कृृपयाा अपनेे नजदीीकीी MLIT काार्याा�लय याा ऑटोोमोोबााइल नि�रीीक्षण एवंं 
पंंजीीकरण काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करंें।

जाापाान मंें MLIT काार्याा�लयोंं� कीी जाानकाारीी के लि�ए:

https://www.jidoushatouroku-portal.mlit.go.jp/jidousha/kensatoroku/list/index.html

3-2 पाार्किं�ग से्पेस प्रमााणपत्र 

यदि� आप एक ऑटोोमोोबााइल केे माालि�क हंैं, तोो आपके पाास एक पाार्किं�ग स्थाान होोनाा आवश्यक हैै।
इसलि�ए जब आप कोोई वााहन खरीीदतेे हंैं याा अपनेे पतेे मेंं बदलााव करतेे हंैं, तोो आपकोो 

वााहन कोो पंंजीीकृृत करनाा होोताा हैै और पुुलि�स से्टेशन द्वााराा जाारीी पाार्किं�ग प्रमााणपत्र प्रााप्त करनाा 
होोताा हैै, जोो उस क्षेेत्र केे लि�ए जि�म्मेेदाार होो जहाँँ� पाार्किं�ग स्थाान स्थि�ित हैै।

इसकेे अलाावाा, यदि� आप एक लााइट मोोटर वााहन केे माालि�क हंैं, तोो भीी आपकोो उसीी क्षेेत्र 
केे पुुलि�स से्टेशन कोो सूूचनाा देेनीी होोगीी।

यह प्रमााणपत्र शहरोंं �, कस्बोंं�, कुुछ गाँँ�वोंं � और टोोक्योो केे 23 वाार्डोंं मेंं ऑटोोमोोबााइल केे लि�ए आवश्यक होोताा हैै। इसकेे अलाावाा, 
लााइट वााहनोंं � केे लि�ए, कुुछ शहरोंं � और टोोक्योो केे 23 वाार्डोंं मेंं यह प्रमााणपत्र आवश्यक होोताा हैै।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा अपनेे क्षेेत्र केे पुुलि�स से्टेशन सेे संंपर्कक  करंें जहाँँ� पाार्किं�ग स्थाान स्थि�ित हैै।

3-3 वााहन सुुरक्षाा नि�रीीक्षण (कुुछ प्रकाार कीी मोोटरसााइकि�लोंं � सहि�त)

•	 जाापाान मेंं वााहन माालि�कोंं � कोो काानूूनीी रूप सेे नि�र्धाा�रि�त समय पर अपनेे वााहनोंं � काा सुुरक्षाा नि�रीीक्षण करवाानाा अनि�वाार्यय हैै।
•	 वााहन नि�रीीक्षण कराानेे केे दोो तरीीकेे हंैं:

i.	से वाा गैैरााज मंें लेे जााकर:
जाापाान मेंं लगभग 90% वााहन माालि�क अधि�कृत सेेवाा गैैरााज मेंं अपनेे वााहन काा नि�रीीक्षण कराातेे हंैं।नि�रीीक्षण 

कराानेे केे लि�ए, पाास केे कि�सीी सेेवाा गैैरााज सेे संंपर्कक  करंें जहाँँ� नीीलाा संंकेत बोोर्डड, पीीलाा बोोर्डड याा हराा बोोर्डड लगाा होो।
ii.	स्वयंं  जााकर MLIT काार्याा�लय मंें 

जाापाान मेंं लगभग 10% वााहन माालि�क स्वयंं अपनेे वााहन कोो बनााए रखतेे हंैं और MLIT काार्याा�लय मेंं नि�रीीक्षण केे 
लि�ए लेेकर जाातेे हंैं।यह नि�रीीक्षण जाापाान भर मेंं स्थि�ित 93 MLIT काार्याा�लयोंं � (Kei-वााहनोंं � केे लि�ए 89) मेंं कराायाा जाा 
सकताा हैै।नि�रीीक्षण सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा अपनेे नि�कटतम MLIT काार्याा�लय मेंं संंपर्कक  करंें।

MLIT काार्याा�लय खोोजें

https://www.jidoushatouroku-portal.mlit.go.jp/jidousha/kensatoroku/list/index.html

Kei-वााहनोंं� से संबंंधि�त जाानकाारीी:

https://www.keikenkyo.or.jp/procedures/procedures_000134.html

https://www.keikenkyo.or.jp/procedures/procedures_000134.html
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•	 जब आपकाा वााहन नि�र्धाा�रि�त नि�रीीक्षण पाास कर लेेताा हैै, तोो आपकोो एक प्रमााण पत्र और एक स्टि�कर जाारीी कि�याा जााएगाा जि�स 
पर निरीक्षण की समाप्ति तिथि अंकित होगी। इस स्टिकर को कार की विंडशील्ड (या मोटरसाइकिल के नंबर प्लेट के ऊपरी 
बाएँ कोने) पर चिपकाएँ, और वाहन चलाते समय प्रमाण पत्र हमेशा साथ रखेें।

3-4 वााहन बीीमाा

(1)	हर्जा ा�नाा बि�माा (मु्युचुुअल एड)

अनि�वाार्यय ऑटोोमोोबााइल देेयताा बीीमाा (CALI)

•	 CALI एक ऐसाा बीीमाा हैै जोो सभीी पंंजीीकृृत वााहनोंं � (काार, मोोटरसााइकि�ल आदि�) केे लि�ए अनि�वाार्यय हैै, तााकि� सड़क दुुर्घघटनाा केे 
शिकार व्यक्तियो ंको बुनियादी राहत प्रदान की जा सके।

•	 यदि� कि�सीी दुुर्घघटनाा मेंं कोोई घाायल होो जााए याा मृृत्युु होो जााए, तोो बीीमाा लााभ CALI सेे दि�याा जााएगाा।
•	 काानूून केे अनुुसाार, काार, मोोटरसााइकि�ल (इलेेक्ट्रि�िक सू्कूटर और मोोपेेड सहि�त) कोो बि�नाा बीीमाा चलाानाा गैैरकाानूूनीी हैै। उल्लंंघन 

करने पर जुर््ममाना हो सकता है। 
•	 यदि� आप CALI (म्यूूचुुअल इंंश्योोरंेंस) खरीीदतेे हंैं, तोो एक प्रमााण पत्र जाारीी कि�याा जााताा हैै।वााहन चलाातेे समय यह प्रमााण पत्र 

साथ रखना अनिवार््य है।यदि यह बीमा 250cc या उससे कम इंजन वाली मोटरसाइकिल के लिए है, तो इसका स्टिकर नंबर 
प्लेट के ऊपरी बाएँ कोने पर लगाया जाना चाहिए (जहाँ से यह आसानी से दिखाई दे)।

•	 यदि� आप CALI केे बि�नाा कि�सीी दुुर्घघटनाा मेंं कि�सीी कोो घाायल याा मृृत करतेे हंैं, तोो आपकोो चि�कि�त्साा खर्चच और मुुआवज़ेे कीी भाारीी 
राशि स्वयं चुकानी पड़ सकती है।

•	 यदि� दुुर्घघटनाा केे काारण कि�सीी कोो गंंभीीर स्थाायीी वि�कलांं�गताा होो जाातीी हैै, तोो आप NASVA (National Agency for 
Automotive Safety & Victims’ Aid) से देखभाल सहायता लागत के लिए सहायता प्राप्त कर सकते हैैं।

CALI/मू्यूचुुअल इंश्योोरेंस के बाारेे मंें

https://www.mlit.go.jp/jidosha/jibaiseki/about/overview/index.html

NASVA के बाारेे मंें

https://www.mlit.go.jp/jidosha/jibaiseki/nini_nasva/index.html

 CALI (मू्यूचुुअल इंंश्योोरेंस) कहाँँ� सेे खरीीदंें?

•	 CALI नि�म्नलि�खि�त स्थाानोंं � पर उपलब्ध हैै:

i.	बी ीमाा कंंपनि�याँँ � (म्यूूचुुअल एड एसोोसि�एशन), शााखााएँँ  और डीीलर
ii.	का ार और मोोटरसााइकि�ल डीीलर
iii.	मो ोपीीड और मोोटरसााइकि�ल केे लि�ए:यह डााकघर सेे खरीीदाा जाा सकताा हैै (कुुछ डााकघर CALI नहींं � बेेचतेे हंैं),कुुछ 

बीीमाा कंंपनि�याँँ � (म्यूूचुुअल एड एसोोसि�एशन),ऑनलााइन याा सुुवि�धाा स्टोोर्सस सेे भीी खरीीदाा जाा सकताा हैै

*	यदि�  आपकोो कोोई पूूछतााछ करनीी होो, तोो कृृपयाा अपनेे नि�कटतम CALI वि�क्रेताा सेे संंपर्कक  करंें।

(2)	स्वै च्छि�क बीीमाा (मू्यूचुुअल इंंश्योोरेंस)

CALI (अनि�वाार्यय बीीमाा) उन दुुर्घघटनााओंं मेंं संंपत्ति� कोो हुए नुुकसाान कोो कवर नहींं � करताा जोो वााहनोंं � याा वस्तुुओंं कोो नुुकसाान 
पहुँँचाातीी हंैं।

इसलि�ए, CALI जोो कवर नहींं � करताा, उसकेे लि�ए एक वैैकल्पि�क समााधाान केे रूप मेंं “स्वैैच्छि�क बीीमाा (Voluntary Insurance 
/ Mutual Insurance)” उपलब्ध होोताा हैै।
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9 यााताायाात

CALI और सै्वैच्छि�क बीीमाा (Voluntary Insurance) मंें अंतर:

बीीमाा प्रकाार CALI (अनि�वाार्यय बीीमाा) सै्वैच्छि�क बीीमाा (Voluntary Insurance)

खरीीद अनि�वाार्यय 
वैैकल्पि�क – नि�जीी बीीमाा कंंपनी ी याा म्यूूचुुअल एड एसोोसि�एशन 
केे मााध्यम सेे

कवरेज केेवल शाारीीरि�क चोोट कीी जि�म्मेेदाारीी 

•	 शाारीीरि�क चोोट कीी जि�म्मेेदाारीी
•	 संंपत्ति� क्षति� कीी जि�म्मेेदाारीी
•	 चोोट
•	 काार कीी मरम्मत
•	 अनुुबंंध केे अनुुसाार अन्य कवरेज

लााभ सीीमि�त अनुुबंंध केे अनुुसाार ऊपरीी सीीमाा
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9 यााताायाात

सड़क दुुर्घघटनाा केे बााद क्याा करें

4-1 वााहन चलाानाा बंंद करें

•	 तुुरंंत वााहन चलाानाा बंंद करंें।
•	 अपनेे वााहन कोो सुुरक्षि�त स्थाान, जैैसेे सड़क केे कि�नाारेे याा खाालीी जगह पर लेे जााएँँ , तााकि� अन्य वााहनोंं � केे लि�ए राास्ताा खुुलाा रहे।

4-2 पुुलि�स और एंंबु लंेंस कोो आपाातकाालीीन कॉॉल करें

•	 यदि� कोोई घाायल होो गयाा होो, तोो 119 पर कॉॉल करंें और एंंबु ुलेंंस बुुलााएँँ ।
•	 एंंबु ुलेंंस केे आनेे तक, ऑपरेटर केे नि�र्देशोंं � काा पाालन करतेे हुए घाायल व्यक्ति� कोो प्रााथमि�क उपचाार (जैैसेे 

खूून बहनाा रोोकनाा) देेनेे काा प्रयाास करंें। घाायल व्यक्ति� कोो अनाावश्यक रूप सेे हि�लााएँँ  नहींं �।
•	 चााहेे कोोई घाायल हुआ होो याा नहींं �, आपकोो पुुलि�स कोो 110 पर कॉॉल करनाा अनि�वाार्यय हैै।
•	 पुुलि�स अधि�काारीी केे आनेे तक स्थाान न छोोडं़ें।
•	 जब पुुलि�स अधि�काारीी पहुँँच जााए, तोो दुुर्घघटनाा कीी रि�पोोर्टट दंें और उनं्हें स्थाान काा नि�रीीक्षण करनेे दंें।

4-3 डॉॉक्टर सेे जांं�च करााएँँ

•	 दुुर्घघटनाा केे समय भलेे हीी चोोट महसूूस न होो, बााद मेंं यह गंंभीीर होो सकतीी हैै।
•	 इसलि�ए जि�तनीी जल्दीी होो सकेे डॉॉक्टर कोो दि�खाानाा अनुुशंंसि�त हैै।

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए लिं�ंक: 

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html

4-4 टै्रै�फि�क दुुर्घघटनाा प्रमााण पत्र केे लि�ए आवेेदन

•	 दुुर्घघटनाा केे बााद कि�सीी भीी सहाायताा केे लि�ए, आपकोो Traffic Accident Certificate कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।
•	 यह प्रमााण पत्र Japan Safe Driving Center (JSDC) सेे प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै। कृृपयाा उस पुुलि�स से्टेशन मेंं पूूछतााछ 

करंें जहाँँ� आपनेे दुुर्घघटनाा कीी रि�पोोर्टट कीी हैै, तााकि� आवेेदन प्रक्रि�याा कीी जाानकाारीी मि�ल सकेे।
•	 यदि� दुुर्घघटनाा कीी रि�पोोर्टट पुुलि�स कोो नहींं � दीी गई हैै, तोो प्रमााण पत्र जाारीी नहींं � कि�याा जााएगाा। इसलि�ए, हर दुुर्घघटनाा कीी रि�पोोर्टट 

पुुलि�स कोो अवश्य दंें।

JSDC वेेबसााइट:

https://www.jsdc.or.jp/center/tabid/106/Default.aspx

4

https://www.npa.go.jp/english/bureau/traffic/index.html
https://www.jsdc.or.jp/center/tabid/106/Default.aspx
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आपाातकाालीीन कॉॉल

1-1 चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति�, चोोट, आग आदि� (119)

अगर कोोई चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति�, चोोट याा आग लगनेे कीी घटनाा होो, तोो 119 पर कॉॉल करें।

यदि� चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति� याा चोोट होो तोो

i.	 119 पर कॉॉल करें। ऑपरेटर पूूछेेगाा – "क्याा यह आग हैै याा चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति�?"
	 → उत्तर दंें:  "यह चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति� हैै।"
ii.	 ऑपरेटर कोो उस स्थाान काा नााम याा पाास काा कोोई वि�शेेष चि�ह्न (लैंंडमाार्कक ) बतााएंं, जहाँँ� एम्बुुलेंंस भेेजीी जाानीी हैै।
iii.	 उस व्यक्ति� केे लक्षण और आयुु केे बाारेे मेंं बतााएंं जि�सेे तुुरंंत सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै।
iv.	 ऑपरेटर कोो अपनाा नााम और टेेलीीफोोन नंंबर बतााएंं।

आप इस लिं�ंक सेे वि�भि�न्न भााषााओं ंमंें एमु्बुलंेंस कॉॉल करनेे कीी प्रक्रि�याा देेख सकतेे हंैं:

https://www.fdma.go.jp/publication/portal/post1.html

यदि� आग लगीी होो तोो

i.	 119 पर कॉॉल करें। ऑपरेटर पूूछेेगाा – "क्याा यह आग हैै याा चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति�?" → उत्तर दंें:
 "यह आग हैै।"
ii.	 ऑपरेटर कोो आग लगनेे काा स्थाान बतााएंं।
iii.	 ऑपरेटर कोो अपनाा नााम और टेेलीीफोोन नंंबर बतााएंं।

1

	अध्यााय 10	 आपाात स्थि�िति�याँँ� और 
आपदााएँँ



104

अ
ध्या

ाय 1
अ

ध्या
ाय 3

अ
ध्या

ाय 2
अ

ध्या
ाय 4

अ
ध्या

ाय 5
अ

ध्या
ाय 6

अ
ध्या

ाय 7
अ

ध्या
ाय 8

अ
ध्या

ाय 9
अ

ध्या
ाय 10

अ
ध्या

ाय 11
अ

ध्या
ाय 12

10 आपाात स्थि�िति�याँँ� और आपदााएँँ

1-2 यााताायाात दुुर्घघटनााएँँ और आपरााधि�क घटनााएँँ (110)

•	 यदि� आप कि�सीी यााताायाात दुुर्घघटनाा याा आपरााधि�क क्षति� (जैैसेे चोोरीी, तोोड़फोोड़ आदि�) मेंं शाामि�ल होो जाातेे हंैं और आपकोो तत्कााल 
पुुलि�स सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै, तोो 110 पर कॉॉल करें।

•	 जब आप 110 पर कॉॉल करतेे हंैं, तोो ऑपरेटर आपसेे नि�म्नलि�खि�त प्रश्न पूूछ सकताा हैै। शांं�त रहंें और यथाासंंभव स्पष्टताा और 
वि�स्ताार सेे उत्तर दंें:

i.	क ब, कहाँँ� और क्याा हुआ हैै?
ii.	 आपकाा नााम और टेेलीीफोोन नंंबर क्याा हैै?
iii.	दु र्घघटनाा याा अपरााध मेंं शाामि�ल अन्य व्यक्ति�/अपरााधीी काा वि�वरण (जैैसेे लिं�ंग, लोोगोंं�  कीी संंख्याा, उम्र, पहनेे हुए कपड़े 

आदि�)।
iv.	 क्याा कोोई घाायल हैै?

•	 यदि� आप खुुद फ़ोोन नहींं�  कर सकतेे, तोो अपनेे आस-पाास कि�सीी सेे मदद मांं�गेंं।

साार्ववजनि�क टेेलीीफ़ोोन सेे आपाातकाालीीन कॉॉल

आप 110 (पुुलि�स), 118 ( कोोस्ट गाार्डड), और 119 (अग्नि�शमन वि�भााग) कोो आपाातकाालीीन कॉॉल करनेे केे लि�ए साार्ववजनि�क टेेलीीफ़ोोन काा 
उपयोोग कर सकतेे हंैं। इसकेे लि�ए कि�सीी सि�के्के याा टेेलीीफ़ोोन काार्डड कीी आवश्यकताा नहींं�  हैै।

•	 आपाातकाालीीन कॉॉल बटन (लााल बटन) वाालेे साार्ववजनि�क टेेलीीफ़ोोन

रि�सीीवर उठााएँँ , आपाातकाालीीन कॉॉल बटन दबााएँँ  और फि�र 110 डाायल करें।

•	 बि�नाा आपाातकाालीीन कॉॉल बटन वाालेे साार्ववजनि�क टेेलीीफ़ोोन

रि�सीीवर उठााएँँ  और सीीधेे 110 डाायल करें।

◆आपातकालीन कॉल बटन वाले सार्वजनिक टेलीफ़ोन ◆बिना आपातकालीन कॉल बटन वाले सार्वजनिक टेलीफ़ोन

■受話器をはずし
■　  ボタンを押し
■ダイヤルしてください
カードや硬貨は不要です

आपातकालीन कॉल बटन

मु� िबंदु
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10 आपाात स्थि�िति�याँँ� और आपदााएँँ

प्रााकृृति�क आपदााएँँ

2-1 उष्णकटि�बंंधीीय चक्रवाात और अत्यधि�क भाारीी वर्षाा�

•	 जब मौौसम बदलताा हैै, तोो गर्मम हवाा ठंंडीी हवाा सेे टकराातीी हैै जि�ससेे एक सीीमाा (फं्रंट) बनतीी हैै। यदि� यह फं्रंट जाापाान केे ऊपर 
स्थि�िर रहताा हैै, तोो इससेे अक्सर भाारीी वर्षाा� होोतीी हैै।

•	 जब कोोई उष्णकटि�बंंधीीय चक्रवाात याा नि�म्न दबााव प्रणाालीी फं्रंट केे सााथ जाापाान सेे गुुजरतीी हैै, तोो यह व्याापक क्षेेत्र मेंं मूूसलधाार 
वर्षाा� काा काारण बनतीी हैै।

•	 जब संंघननशीील बाादल (जैैसेे क्युुमुुलोोनिं�ंबस) एक हीी क्षेेत्र मेंं बाार-बाार वि�कसि�त होोतेे हंैं, तोो इससेे स्थाानीीय क्षेेत्र मेंं तीीव्र भाारीी 
वर्षाा� होोतीी हैै।

•	 इन वर्षाा�ओं ंसेे मि�ट्टीी काा कटााव और बााढ़ जैैसीी आपदााएँँ  होो सकतीी हंैं, जोो क्षेेत्र कोो गंंभीीर रूप सेे नुुकसाान पहुँँचाा सकतीी हंैं।

(1)	 नदि�योंं�  मंें बााढ़

•	 भाारीी वर्षाा� केे बााद, नदि�याँँ� उफाान पर आ सकतीी हंैं, इमाारतोंं�  मेंं पाानीी भर सकताा हैै और लोोग बह सकतेे हंैं।
•	 अपनीी जाान कीी सुुरक्षाा केे लि�ए नीीचेे दि�ए गए कदम उठााएँँ :

अपनीी तैैयाारीी स्वयंं करें

यह जरूरीी हैै कि� आप उन क्षेेत्रोंं�  कीी नि�यमि�त जाँँ�च करें जोो बााढ़ कीी संंभाावनाा वाालेे हंैं, नजदीीकीी रााहत कंेंद्र कहाँँ� हंैं और वहाँँ� 
तक पहुँँचनेे केे सुुरक्षि�त राास्तेे कौौन-कौौन सेे हंैं। इसकेे लि�ए आप "हैैज़र्डड मैैप" याा अन्य तरीीकोंं�  काा उपयोोग कर सकतेे हंैं।

हैैज़र्डड मैैप

यह एक नक्शाा हैै जोो दर्शाा�ताा हैै कि� कि�न क्षेेत्रोंं�  मेंं प्रााकृृति�क आपदााओं ंकेे प्रभााव कीी संंभाावनाा सबसेे 
अधि�क हैै। 

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए इस वेेबसााइट पर जााएँँ:

https://disaportal.gsi.go.jp/

 भाारीी वर्षाा� कीी स्थि�िति� मंें क्याा करें

i.	यदि�  आप कि�सीी खतरेे मेंं महसूूस करतेे हंैं, और जाापाान मौौसम वि�ज्ञाान एजेंंसीी (JMA) याा अन्य एजेंसंि��योंं�  सेे आपदाा कीी 
चेेताावनीी मि�लीी हैै, तोो अपनेे नि�र्णणय सेे तत्कााल नि�काासीी शुुरू करें।

ii.	यदि�  स्थाानीीय प्रशाासन द्वााराा नि�काासीी काा नि�र्देश दि�याा गयाा हैै, तोो खतरनााक क्षेेत्रोंं�  कोो छोोड़कर सुुरक्षि�त स्थाान पर जााएँँ ।
iii.	 अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए “3 नि�काासीी” अनुुभााग देेखेंं।

2

मु� िबंदु

https://disaportal.gsi.go.jp/
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(2)	 तलछटीी आपदाा 

तलछटीी आपदााएँँ  तब होोतीी हंैं जब भाारीी वर्षाा� याा भूूकंंप केे काारण पहााड़ीी ढलाान याा चट्टाानेंं ढह जाातीी हंैं, याा जब बााढ़ केे दौौराान 
मि�ट्टीी, पत्थर और पेेड़ नदीी केे कि�नाारेे सेे बह जाातेे हंैं। इस प्रकाार कीी आपदााएँँ  इमाारतोंं�  कोो नष्ट याा दबाा सकतीी हंैं याा सड़कोंं�  कोो 
अवरुद्ध कर सकतीी हंैं।

नीीचेे बताायाा गयाा हैै कि� आप इस प्रकाार कीी आपदाा सेे स्वयंं कीी सुुरक्षाा कैैसेे कर सकतेे हंैं:

अपनीी तैैयाारीी स्वयंं करें

नि�यमि�त रूप सेे यह जाँँ�च करें कि� कौौन सेे क्षेेत्र तलछटीी आपदाा सेे प्रभाावि�त होो सकतेे हंैं, नि�कटतम रााहत कंेंद्र कहाँँ� हैै और 
आपके घर सेे वहाँँ� तक जाानेे काा सुुरक्षि�त राास्ताा क्याा हैै। इसकेे लि�ए आप हैैज़र्डड मैैप याा अन्य तरीीकोंं�  काा उपयोोग करें।

भाारीी वर्षाा� कीी स्थि�िति� मंें क्याा करें

i.	यदि�  आपकोो मौौसम एजेंसंि��योंं�  (जैैसेे JMA) द्वााराा जाारीी कीी गई जाानकाारीी केे अनुुसाार खतराा महसूूस होो, तोो स्वयंं नि�र्णणय 
लेेकर नि�काासीी शुुरू करें।

ii.	यदि�  स्थाानीीय प्रशाासन द्वााराा नि�काासीी काा आदेेश जाारीी कि�याा गयाा हैै, तोो खतरनााक क्षेेत्र सेे बााहर नि�कलेंं और सुुरक्षि�त 
स्थाान पर जााएँँ ।

iii.	 “3 नि�काासीी” अनुुभााग देेखेंं कि� कैैसेे नि�काासीी करनीी हैै।

2-2 भूूकंंप 

•	 जाापाान “रिं�ग ऑफ फाायर” (Ring of Fire) नाामक क्षेेत्र मेंं स्थि�ित हैै, जहाँँ� कई टेेक्टोोनि�क प्लेेटंें एक-दूूसरेे सेे टकराातीी हंैं। इसीी 
काारण जाापाान कोो वि�श्व केे सबसेे अधि�क भूूकंंप प्रभाावि�त देेशोंं�  मेंं सेे एक माानाा जााताा हैै।

•	 जब भूूकंंप आताा हैै, तोो सबसेे पहलेे स्वयंं कीी सुुरक्षाा करनाा आवश्यक होोताा हैै, और फि�र अपनेे 
समुुदााय केे सााथ मि�लकर कााम करनाा चााहि�ए।

•	 नीीचेे कुुछ महत्वपूूर्णण बाातेंं दीी गई हंैं जि�नं्हें भूूकंंप केे समय हमेेशाा ध्याान मेंं रखनाा चााहि�ए:

अपनीी तैैयाारीी स्वयंं करें

i.	यह  तय करें कि� बडे़े भूूकंंप कीी स्थि�िति� मेंं अपनेे परि�वाार केे सााथ कहाँँ� सुुरक्षि�त रूप सेे जाानाा हैै।
ii.	 अपनेे क्षेेत्र मेंं आयोोजि�त आपाातकाालीीन अभ्याास (emergency drill) मेंं भााग लेंं और नि�काासीी योोजनााओं ंकोो समझेंं।
iii.	प्रा ाथमि�क उपचाार कि�ट तैैयाार रखेंं, सााथ हीी कम सेे कम तीीन दि�नोंं�  (यदि� संंभव होो तोो साात दि�नोंं� ) केे लि�ए पर्याा�प्त भोोजन 

और पाानीी भीी रखेंं।
iv.	फर्नी ीचर आदि� कोो गि�रनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए साावधाानि�याँँ� बरतेंं। फर्नीीचर कीी व्यवस्थाा करतेे समय इन जोोखि�मोंं�  कोो ध्याान 

मेंं रखेंं।

भूूकंंप कीी तीीव्रताा और परि�मााण 

•	 परि�मााण (Magnitude) उस ऊर्जाा� कोो माापताा हैै जोो भूूकंंप केे स्रोोत सेे नि�कलतीी हैै। जब परि�मााण काा माान 1 बढ़ताा हैै, तोो ऊर्जाा� लगभग 
32 गुुनाा अधि�क होो जाातीी हैै।

•	 तीीव्रताा (Intensity) उस स्थाान पर महसूूस कि�ए गए झटकोंं�  कीी तीीव्रताा कोो माापतीी हैै जहाँँ� भूूकंंप हुआ हैै।जाापाान मौौसम एजेंंसीी (JMA) 
तीीव्रताा कोो 10 स्तरोंं�  मेंं वि�भााजि�त करतीी हैै:
0, 1, 2, 3, 4, 5-lower, 5-upper, 6-lower, 6-upper, 7

•	 आप यह जाानकाारीी टीीवीी, रेेडि�योो और ऑनलााइन स्रोोतोंं�  सेे प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

मु� िबंदु
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जब भूूकंंप आए 

जब भूूकंंप आए तोो शांं�त रहंें। आपकोो क्याा करनाा हैै यह इस पर नि�र्भभर करताा हैै कि� आप कहाँँ� हंैं। कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए बिं�ंदुुओं ं
कोो ध्याान मेंं रखेंं:

i.	 शांं�त रहंें 
•	 अगर आप घर याा इमाारत केे अंंदर हंैं:

गि�रनेे वाालीी वस्तुुओं ंसेे सि�र कोो बचााएँँ , मज़बूूत टेेबल याा फर्नीीचर केे नीीचेे जााएँँ  और जब तक झटकेे रुकंें, वहींं�  रहंें।
•	 अगर आप बााहर हंैं:

अपनेे सि�र कोो बैैग याा कि�सीी वस्तुु सेे ढकंें, बि�लबोोर्डड, कांं�च आदि� सेे दूूर रहंें, और कि�सीी सुुरक्षि�त स्थाान पर जााएँँ ।
•	 अगर आप काार चलाा रहेे हंैं:

झटकाा महसूूस होोनेे पर शांं�त रहंें, काार कोो बााएँँ  रोोकंें, इंंजन बंंद करें, चााबीी नि�काालेंं और काार सेे बााहर नि�कलकर 
सुुरक्षि�त स्थाान कीी ओर पैैदल जााएँँ ।

ii.	सभी ी आग केे स्रोोतोंं�  कीी जाँँ�च करें 
	 भूूकंंप केे बााद आग लगनेे सेे स्थि�िति� और खरााब होो सकतीी हैै।

•	 झटकेे रुकनेे पर गैैस स्टोोव और हीीटर आदि� कोो बंंद करें।
•	 अगर आग लगतीी हैै तोो बुुझाानेे कीी कोोशि�श करें।
•	 भूूकंंप केे बााद गैैस लीीक केे खतरेे केे काारण आग जलाानेे सेे बचेंं।

iii.	सुरक्षि�त स्थाान पर जााएँँ 
	 भूूकंंप सेे इमाारतेंं गि�र सकतीी हंैं और जाान कोो खतराा होो सकताा हैै।

•	 पहााड़ीी क्षेेत्रोंं�  मेंं, भाारीी बाारि�श केे बााद मि�ट्टीी धसकनेे आदि� काा खतराा होोताा हैै। झटकेे रुकनेे केे बााद स्थाानीीय 
नि�काासीी कंेंद्र मेंं जााएँँ ।

•	 भूूकंंप केे बााद बि�जलीी बहााल होोनेे केे बााद लगनेे वाालीी वि�दु्यु��त आग कोो रोोकनेे केे लि�ए, घर खाालीी करनेे सेे पहलेे 
सर्कि�ि ट ब्रेेकर कोो बंंद कर दंें।

iv.	अपने पड़ोोसि�योंं�  केे सााथ सहयोोग करें 
	 आपदाा केे समय एक-दूूसरेे केे सााथ सहयोोग करनाा आवश्यक होोताा हैै।

•	 वि�शेेषकर बुुजुुर्गोंं और अकेेलेे रहनेे वाालोंं�  कीी सहाायताा करें।
v.	सही ी जाानकाारीी प्रााप्त करें 
	 भूूकंंप केे बााद अफवााहंें और गलत जाानकाारीी तेेजीी सेे फैैलतीी हंैं।

•	 टीीवीी, रेेडि�योो, मोोबााइल नेेटवर्कक  याा आपदाा सूूचनाा ब्रॉॉडकाास्ट सि�स्टम केे मााध्यम सेे सहीी और तााज़ाा जाानकाारीी प्रााप्त 
करतेे रहंें और शांं�त रहंें।

भूूकंंप कीी प्राारंंभि�क चेेताावनीी 

•	 जाापाान मौौसम वि�ज्ञाान एजेंसीी (JMA) तीीव्र झटकोंं�  कीी संभंाावनाा होोने ेपर भूूकंंप कीी प्राारंंभि�क चेेताावनीी जाारीी करतीी हैै।
•	 यह चेेताावनीी टीीवीी, रेेडि�योो, मोोबााइल फोोन नेटेवर्कक , आपदाा सूूचनाा प्रसाारण प्रणाालीी आदि� पर प्रसाारि�त कीी जाातीी हैै।

भूूकंंप और भूूकंंप कीी प्राारंंभि�क चेेताावनीी पर वीीडि�योो (अंंगे्रेज़ीी, चीीनीी, कोोरि�यन और जाापाानीी मंें)

https://www.jma.go.jp/jma/kishou/books/sokuho_dvd/index.html

जब आप भूूकंंप कीी प्राारंंभि�क चेेताावनीी देेखंें याा सुुनंें,  
घबरााएँँ नहींं�  और अपनीी सुुरक्षाा करें!

मु� िबंदु
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2-3 सुुनाामीी

•	 जब समुुद्र कीी सतह पर एक बड़ाा भूूकंंप आताा हैै, तोो समुुद्र तल ऊपर-नीीचेे होो सकताा 
हैै। यह पाानीी कोो वि�स्थाापि�त कर देेताा हैै जि�ससेे हर दि�शाा मेंं लहरें बनतीी हंैं, जोो 
वि�नााशकाारीी सुुनाामीी लहरोंं�  मेंं बदल जाातीी हंैं।

•	 यह हमेेशाा आवश्यक नहींं�  कि� "सुुनाामीी सेे पहलेे जल स्तर घटेे।"

 खुुद कोो तैैयाार करें 

यह जााननाा महत्वपूूर्णण हैै कि� आपके क्षेेत्र मेंं नि�काासीी आश्रय स्थल कहाँँ� हंैं और वहाँँ� तक सुुरक्षि�त माार्गग कौौन-सेे हंैं। इसकेे लि�ए 
हैैज़र्डड मैैप काा उपयोोग करें।

जब सुुनाामीी आनेे कीी संंभाावनाा होो 

अगर आप तब नि�काासीी शुुरू करतेे हंैं जब आप लहरें देेख लेेतेे हंैं, तोो बहुत देेर होो चुुकीी होोतीी हैै। कृृपयाा नि�काासीी करतेे समय 
नि�म्न बाातोंं�  काा ध्याान रखेंं:
•	 यदि� आप समुुद्र तट याा नदीी केे मुुहाानेे पर हंैं और वहांं� जोोरदाार झटकेे महसूूस होोतेे हंैं, याा झटकेे लंंबेे समय तक जाारीी रहतेे हंैं, 

तोो तुुरंंत उस क्षेेत्र कोो छोोड़ दंें और कि�सीी ऊँँचे े स्थाान याा मजबूूत इमाारत मेंं जााएँँ ।
•	 यदि� आपनेे कोोई झटकाा महसूूस नहींं�  कि�याा लेेकि�न JMA याा स्थाानीीय प्रशाासन सेे आधि�काारि�क चेेताावनीी प्रााप्त हुई हैै, तोो तुुरंंत 

नि�काासीी करें।
•	 जाानकाारीी केे लि�ए टीीवीी, रेेडि�योो, मोोबााइल नेेटवर्कक , आपदाा सूूचनाा प्रणाालीी याा JMA वेेबसााइट सेे सहीी जाानकाारीी प्रााप्त करें।
•	 सुुनाामीी लहरें बाार-बाार आ सकतीी हंैं। जब तक चेेताावनीी हटााई न जााए, जोोखि�म क्षेेत्र सेे दूूर रहंें।

सुुनाामीी फै्लैग्स काा उपयोोग

•	 जूून 2020 सेे, समुुद्र तटोंं�  पर लााल और सफेेद चेेकर्डड फ्लैैग्स, जि�नं्हें "सुुनाामीी फ्लैैग्स" कहाा जााताा हैै, 
काा उपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै। इनकाा उदे्देश्य लोोगोंं�  कोो दृष्टि�गत रूप सेे सतर्कक  करनाा हैै कि� सुुनाामीी 
कीी बड़ीी चेेताावनीी, साामाान्य चेेताावनीी, याा पराामर्शश (advisory) जाारीी कि�याा गयाा हैै।

•	 "सुुनाामीी फ्लैैग्स" काा उपयोोग वि�शेेष रूप सेे बधि�र याा श्रवण बााधि�त लोोगोंं� , तैैरााकोंं�  (जोो लहरोंं�  याा 
हवाा केे शोोर केे काारण सुुन नहींं�  सकतेे), और वि�देेशीी नाागरि�कोंं�  कोो चेेताावनीी देेनेे केे लि�ए कि�याा 
जााताा हैै कि� सुुनाामीी चेेताावनीी याा पराामर्शश जाारीी कि�याा गयाा हैै।

सुुनाामीी फै्लैग्स पर जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा इस वेेबसााइट पर जााएँँ (जाापाानीी):

https://www.data.jma.go.jp/svd/eqev/data/tsunami_bosai/tsunami_bosai_p2.html

सुुनाामीी फै्लैग्स पर जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा इस वेेबसााइट पर जााएँँ (अंंगे्रेज़ीी मंें):

https://www.data.jma.go.jp/eqev/data/en/tsunami/tsunami_flag.html

मु� िबंदु

https://www.data.jma.go.jp/eqev/data/en/tsunami/tsunami_flag.html
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2-4 ज्वाालाामुुखीी वि�स्फोोट 

•	 जाापाान मेंं कुुल 111 सक्रि�य ज्वाालाामुुखीी हंैं।
•	 जब कि�सीी ज्वाालाामुुखीी मेंं वि�स्फोोट होोताा हैै, तोो यह जाानलेेवाा क्षति� और वि�नााश काा काारण बन सकताा हैै।
•	 सुुरक्षि�त रहनेे और स्वयंं कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए, नि�म्नलि�खि�त साावधाानि�याँँ� अपनााएँँ :

 खुुद केे लि�ए तैैयाारीी करें 

•	 हैैज़र्डड मैैप (Hazard Maps)  और सूूचनाा केे अन्य स्रोोतोंं�  काा उपयोोग करकेे ज्वाालाामुुखीी गति�वि�धि� सेे 
प्रभाावि�त होो सकनेे वाालेे क्षेेत्रोंं�  कीी पहलेे सेे जाँँ�च कर लेंं।

•	 यदि� आप टे्रे�किं�ग (पर्ववताारोोहण) पर जाा रहेे हंैं, तोो नि�म्न तैैयाारि�याँँ� करें:

i.	कि�सी ी भीी ज्वाालाामुुखीीय चेेताावनीी याा ज्वाालाामुुखीीय अलर्टट स्तर कीी जाानकाारीी और हैैज़र्डड मैैप कीी जाँँ�च करें।
ii.	पर्ववता ारोोहण सूूचनाा फॉॉर्मम (Mountain Climbing Notification) जमाा करें।
iii.	सं ंचाार उपकरण और हेेलमेेट तैैयाार रखेंं।

ज्वाालाामुुखीीय चेेताावनीी स्तर

•	 यह जाानकाारीी उन क्षेेत्रोंं�  केे लि�ए दीी जाातीी हैै जि�नं्हें "चेेताावनीी कीी आवश्यकताा हैै" और कि�न "काार्ररवााइयोंं�  कीी आवश्यकताा हैै", यह 
ज्वाालाामुुखीी गति�वि�धि� कीी स्थि�िति� केे अनुुसाार तुुरंंत तय कि�याा जााताा हैै।

•	 जाापाान केे सक्रि�य ज्वाालाामुुखि�योंं�  मेंं सेे 49 ज्वाालाामुुखि�योंं�  केे लि�ए यह प्रणाालीी संंचाालि�त कीी जाातीी हैै।

•	 पाँँ�च चेेताावनीी स्तर इस प्रकाार हंैं:

स्तर 5.............�आवाासीीय क्षेेत्रोंं�  सेे पूूर्णण नि�काासीी अनि�वाार्यय (जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं�  सेे सभीी कीी नि�काासीी 
आवश्यक)।

स्तर 4.............�बुुजुुर्गोंं और वि�शेेष देेखभााल कीी आवश्यकताा वाालेे व्यक्ति�योंं�  कीी नि�काासीी, सााथ हीी 
जोोखि�म वाालेे आवाासीीय क्षेेत्रोंं�  सेे नि�काासीी कीी तैैयाारीी।

स्तर 3.............�ज्वाालाामुुखीी केे पाास जाानेे पर प्रति�बंंध, खाासकर बुुजुुर्गोंं और देेखभााल-आवश्यक 
व्यक्ति�योंं�  केे लि�ए। पर्ववताारोोहण और पहााड़ीी क्षेेत्रोंं�  मेंं प्रवेेश पर रोोक लग सकतीी हैै।

स्तर 2.............�क्रेटर केे पाास जाानेे पर प्रति�बंंध (के्रेटर केे आसपाास केे क्षेेत्रोंं�  मेंं प्रवेेश नि�षि�द्ध)।
स्तर 1..............�गति�वि�धि� बढ़नेे कीी संंभाावनाा, लेेकि�न कोोई प्रति�बंंध नहींं� ।

ज्वाालाामुुखीी चेेताावनीी और स्तरोंं� कीी जाानकाारीी केे लि�ए वेेबसााइट (English):

https://www.data.jma.go.jp/vois/data/tokyo/STOCK/kaisetsu/English/level.html

 जब ज्वाालाामुुखीी वि�स्फोोट होोनेे कीी संंभाावनाा होो याा होो चुुकाा होो

•	 यदि� आवश्यक होो, तोो ज्वाालाामुुखीी चेेताावनीी, वि�स्फोोट सूूचनाा और ज्वाालाामुुखीी अलर्टट स्तर (JMA द्वााराा जाारीी) केे आधाार पर 
स्वयंं नि�काासीी करें।

•	 यदि� स्थाानीीय प्रशाासन नि�काासीी काा नि�र्देश देेताा हैै, तोो तुुरंंत सुुरक्षि�त स्थाान कीी ओर जााएँँ ।
•	 यदि� आप पर्ववताारोोहण कर रहेे होंं�  और आपकोो ऊपर दीी गई कोोई भीी जाानकाारीी मि�लेे याा वि�स्फोोट होो जााए, तोो आपकोो 

ज्वाालाामुुखीीय चट्टाानोंं�  और अन्य मलबेे सेे खुुद कोो बचाानेे केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त कदम उठाानेे चााहि�ए

मु� िबंदु

https://www.data.jma.go.jp/vois/data/tokyo/STOCK/kaisetsu/English/level.html


110

अ
ध्या

ाय 1
अ

ध्या
ाय 3

अ
ध्या

ाय 2
अ

ध्या
ाय 4

अ
ध्या

ाय 5
अ

ध्या
ाय 6

अ
ध्या

ाय 7
अ

ध्या
ाय 8

अ
ध्या

ाय 9
अ

ध्या
ाय 10

अ
ध्या

ाय 11
अ

ध्या
ाय 12

10 आपाात स्थि�िति�याँँ� और आपदााएँँ

i.	क्रे टर और उसकेे आसपाास केे क्षेेत्र कोो तुुरंंत छोोड़ दंें।
ii.	कि�सी ी पर्ववतीीय झोोपड़ीी, आश्रय स्थल याा चट्टाान केे पीीछेे शरण लेंं।
iii.	 अपनेे सि�र कोो हेेलमेेट याा अन्य सुुरक्षाात्मक उपकरण सेे सुुरक्षि�त रखेंं।

नि�काासीी

3-1 नि�काासीी आश्रय स्थल 

नि�काासीी आश्रय स्थल एक अस्थाायीी स्थाान याा सुुवि�धाा होोतीी हैै जोो आपदाा केे समय आपकीी जाान बचाा सकतीी हैै।

जब कोोई आपदाा आनेे वाालीी होो याा आ चुुकीी होो

•	 नि�काासीी सलााह आदि� केे अनुुसाार खतरनााक क्षेेत्र सेे तुुरंंत सुुरक्षि�त स्थाान कीी ओर नि�काासीी करें।
•	 पहलेे सेे यह पताा करें कि� आपके क्षेेत्र मेंं नि�काासीी आश्रय स्थल कहाँँ� स्थि�ित हंैं।
•	 हैैज़र्डड मैैप याा नगरपाालि�काा कीी वेेबसााइट पर यह जाानकाारीी उपलब्ध होोतीी हैै।
•	 यदि� बााढ़ याा अन्य आपदाा केे काारण आश्रय स्थल तक पहुँँचनाा मुुश्कि�ल होो, तोो नजदीीक केे कि�सीी मजबूूत (सुुदृढ़) भवन मेंं 

जााएँँ ।यदि� यह भीी संंभव न होो, तोो घर कीी दूूसरीी मंंज़ि�ल याा उससेे ऊँँची ी सुुरक्षि�त जगह पर जााएँँ ।कम सेे कम, अपनीी जाान कीी 
रक्षाा केे लि�ए आवश्यक कदम उठााएँँ ।

3-2 नि�काासीी संंबंंधीी जाानकाारीी

नि�काासीी जाानकाारीी स्थाानीीय प्रशाासन द्वााराा तब जाारीी कीी जाातीी हैै जब कि�सीी आपदाा केे घटि�त होोनेे कीी संंभाावनाा होो याा वह घटि�त 
होो चुुकीी होो। 

नीीचेे कुुछ उदााहरण दि�ए गए हंैं:

अलर्टट स्तर 3: बुुजुुर्गोंं केे लि�ए नि�काासीी कीी सूूचनाा

•	 यह कि�स प्रकाार कीी सूूचनाा हैै?
यह सूूचनाा उन लोोगोंं�  केे लि�ए होोतीी हैै जि�नं्हें नि�काासीी कीी तैैयाारीी और बााहर नि�कलनेे मेंं अधि�क समय लगताा हैै, जैैसेे कि� बुुजुुर्गोंं 
और छोोटेे बच्चोंं�  कोो। यह तब जाारीी कीी जाातीी हैै जब कि�सीी आपदाा सेे हाानि� होोनेे काा खतराा होो।

•	 जब यह सूूचनाा जाारीी होो:
नि�म्नलि�खि�त लोोग खतरेे वाालेे स्थाान सेे तुुरंंत नि�काासीी शुुरू करें:

i.	बु ुजुुर्गग लोोग
ii.	वि �कलांं�ग व्यक्ति�
iii.	 बच्चेे
iv.	वे े लोोग जि�नं्हें स्वयंं नि�काासीी करनेे मेंं कठि�नााई होोतीी हैै और जि�नं्हें अधि�क समय लगताा हैै (जैैसेे गर्भभवतीी महि�लााएंं)
v.	 ऊपर दि�ए गए i–iv बिं�ंदुुओं ंकेे सहाायक
vi.	वे े व्यक्ति� जोो स्वयंं कोो खतरेे मेंं महसूूस करतेे हंैं

यह समय अन्य सभीी लोोगोंं�  केे लि�ए भीी होोताा हैै कि� वेे अपनीी साामाान्य गति�वि�धि�याँँ� रोोकंें और आवश्यकताानुुसाार नि�काासीी कीी 
तैैयाारीी करें।

3
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अलर्टट स्तर 4: अनि�वाार्यय नि�काासीी कीी सूूचनाा

•	 यह कि�स प्रकाार कीी सूूचनाा हैै?
यह सूूचनाा तब दीी जाातीी हैै जब आपदाा सेे क्षति� काा खतराा बढ़ जााताा हैै।

•	 जब यह सूूचनाा जाारीी होो:
सभीी लोोगोंं�  कोो सुुरक्षि�त रूप सेे खतरेे वाालेे स्थाान सेे नि�म्न मेंं सेे कि�सीी एक स्थाान कीी ओर नि�काासीी करनीी चााहि�ए:

i.	 कोोई नि�काासीी आश्रय स्थल
ii.	 रि�श्तेेदाारोंं�  याा मि�त्रोंं�  केे घर, सरााय आदि� जैैसेे सुुरक्षि�त स्थाान

यदि� आप हैैज़र्डड मैैप आदि� कीी मदद सेे स्वयंं यह नि�र्धाा�रि�त कर सकतेे हंैं कि� नीीचेे दि�ए गए तीीनोंं�  शर्तेंं पूूरीी होोतीी हंैं, तोो घर केे 
अंंदर रहकर भीी सुुरक्षि�त रहाा जाा सकताा हैै:

i.	वह  क्षेेत्र घर गि�रनेे याा बााढ़ केे काारण नष्ट होोनेे कीी संंभाावनाा वाालाा क्षेेत्र न होो
ii.	 आप ऊँँचे े भवन मेंं रहतेे होंं�  जहाँँ� बााढ़ काा खतराा न होो
iii.	 आपके पाास बााढ़ केे समााप्त होोनेे तक पर्याा�प्त भोोजन और पाानीी काा भंंडाारण होो और आप सहन कर सकंें

अलर्टट स्तर 5: आपाातकाालीीन सुुरक्षाा उपााय

•	 यह उपााय कि�स प्रकाार केे होोतेे हंैं?
यह उपााय तब दि�ए जाातेे हंैं जब स्थि�िति� बहुत गंंभीीर होो जाातीी हैै और कोोई आपदाा पहलेे सेे हीी आ चुुकीी होोतीी हैै याा आनेे वाालीी 
होोतीी हैै।

•	 उपााय जाारीी होोनेे पर क्याा करनाा चााहि�ए?
यदि� आपनेे अभीी तक नि�काासीी नहींं�  कीी हैै, तोो अपनीी सुुरक्षाा तुुरंंत सुुनि�श्चि�त करें क्योंं�कि�� आपकीी जाान कोो खतराा हैै। यदि� 
नि�काासीी आश्रय स्थल जाानाा अधि�क खतरनााक लगताा हैै, तोो कम सेे कम अपनेे जीीवन कीी रक्षाा केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त काार्यय तुुरंंत 
करें:

i.	कि�सी ी मजबूूत बहुमंंजि�लाा भवन कीी ऊपरीी मंंजि�ल पर चलेे जााएंं
ii.	 अपनेे घर कीी दूूसरीी मंंजि�ल याा उससेे ऊंंचेे सबसेे सुुरक्षि�त स्थाान पर जााएंं
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अलर्टट स्तर केे अनुुसाार नि�काासीी नि�र्देश

अलर्टट स्तर क्याा हैै?
•	 यह जाानकाारीी यह माार्गगदर्शशन प्रदाान करतीी हैै कि� बााढ़ याा मलबाा आपदाा कीी संंभाावनाा होोनेे पर कि�स प्रकाार कीी प्रति�क्रि�याा दीी जााए।

•	 2019 सेे, अलर्टट स्तरोंं�  कोो नि�काासीी नि�र्देशोंं�  और मौौसम संंबंंधीी आपदाा कीी जाानकाारीी केे सााथ जाारीी कि�याा जााताा हैै।

•	 पाँँ�च अलर्टट स्तर होोतेे हंैं:

स्तर 1............तैैयाारीी बढ़ााएँँ : आपदाा केे लि�ए तैैयाार रहंें (टीीवीी याा ऑनलााइन केे मााध्यम सेे वर्षाा� और नदीी कीी स्थि�िति� कीी जाानकाारीी 
प्रााप्त करें)

स्तर 2........... नि�काासीी माार्गोंं कीी पुुष्टि� करें: यह जांं�चेंं कि� आप जि�स स्थाान पर हंैं वह सुुरक्षि�त हैै याा नहींं� , और यदि� खतरेे मेंं हंैं तोो कहांं� 
और कैैसेे नि�काासीी करनीी हैै

स्तर 3...........बुुजुुर्गोंं और वि�शेेष सहाायताा वाालेे लोोगोंं�  कीी नि�काासीी: जि�न लोोगोंं�  कोो स्वयंं नि�काासीी मेंं समय लगताा हैै (बुुजुुर्गग और बच्चेे) 
उनं्हें आश्रय कीी ओर नि�कलनाा चााहि�ए

स्तर 4........... पूूर्णण नि�काासीी: सभीी लोोग खतरेे वाालेे क्षेेत्र सेे बााहर नि�कलेंं और सुुरक्षि�त स्थाान कीी ओर जााएंं
स्तर 5...........जाान बचाानेे केे लि�ए सर्वोोत्तम उपााय करें: आपदाा पहलेे हीी घटि�त होो चुुकीी हैै याा तुुरंंत होोनेे वाालीी हैै, अपने जीीवन कीी 

रक्षाा करें

3-3 नि�काासीी कैैसेे करें

जब वाास्तव मेंं नि�काासीी करनीी होो, तोो नि�म्न बाातोंं�  काा ध्याान रखेंं:
•	 सभीी आग कोो बुुझाा दंें, फि�र हीी नि�काासीी करें।
•	 व्यक्ति�गत वस्तुुएंं कम सेे कम रखेंं और उनं्हें एक बैैग मेंं लेे जााएंं तााकि� दोोनोंं�  हााथ खाालीी रहंें और स्वतंंत्र रूप सेे उपयोोग कि�ए 

जाा सकंें।

मु� िबंदु
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आपदाा आपाातकाालीीन संंदेेश सेेवाा

•	 जब कि�सीी बड़ीी भूूकंंप जैैसीी आपदाा कीी स्थि�िति� होोतीी हैै, तोो टेेलीीफोोन लााइनेंं व्यस्त होो सकतीी हंैं।

•	 ऐसेे समय मेंं, "आपदाा आपाातकाालीीन संंदेेश सेेवाा" उपलब्ध करााई जााएगीी।

यह सेेवाा और इसकीी जाानकाारीी आंंतरि�क माामलोंं� और संंचाार मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर भीी उपलब्ध हैै:

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/net_anzen/hijyo/dengon.html

आपदा आपातकालीन डायल (171 सेवा)

लैंंडलााइन याा मोोबााइल फोोन सेे 171 डाायल करकेे, आप अपनेे संंदेेश रि�कॉॉर्डड और सुुन सकतेे हंैं, नि�र्देशोंं�  काा पाालन करकेे।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, नि�म्न वेेबसााइट देेखंें: 

NTT EAST	 : https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/
NTT WEST	 : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/

वेब 171 सेवा (वेब पर संदेश बोर्ड) (उपलब्ध भाषाएं: अंग्रेज़ी, चीनी, कोरियाई, जापानी)

आप अपनेे लैंंडलााइन याा मोोबााइल नंंबर कोो दर्जज कर स्थि�िति� कीी जाानकाारीी देेख और सााझाा कर सकतेे हंैं।

सेेवाा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए सााइट:

https://www.web171.jp/web171app/topRedirect/

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, नि�म्न वेेबसााइट पर जााएंं:

NTT EAST	 : �http://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171/
NTT WEST	 : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/web171/

मोबाइल नेटवर्क पर संदेश बोर्ड सेवा

कई मोोबााइल ऑपरेटर भीी यह सेेवाा प्रदाान करतेे हंैं।

सेेवाा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए वेेबसााइटंें:

NTT DOCOMO	 : �http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi
KDDI (au)	 : �http://dengon.ezweb.ne.jp/
SoftBank/ 
Y!mobile	 : �http://dengon.softbank.ne.jp/
Rakuten Mobile	 : https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/?lang=ja

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, नि�म्न वेेबसााइट पर जााएंं:

NTT DOCOMO	 : �https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/index.html
KDDI (au)	 : �https://www.au.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/
SoftBank	 : �https://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/
Y!mobile	 : �https://www.ymobile.jp/service/dengon/
Rakuten Mobile	 : https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/info/public-safety/ja/service.html

मु� िबंदु
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3-4 उपयोोगीी आपदाा मौौसम जाानकाारीी

JMA (Japan Meteorological Agency) आपदाा कीी स्थि�िति� मेंं उपयोोगीी मौौसम पूूर्वाा�नुुमाान प्रदाान करतीी हैै।
यह जाानकाारीी टीीवीी, रेेडि�योो याा इंंटरनेेट केे मााध्यम सेे उपलब्ध होोतीी हैै।

भाारीी वर्षाा� और भूूकंंप संंबंंधीी जाानकाारीी (बहुभााषीी)

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html

आपदाा प्रबंंधन जाानकाारीी

नवीीनतम आपदाा जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए यह लिं�ंक देेखंें:

https://www.jma.go.jp/jma/en/menu.html

रीीयल-टााइम जोोखि�म नक्शाा 

नीीचेे दीी गई आपदााओं ंसेे संंबंंधि�त जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं�  कीी जाानकाारीी प्रााप्त करें:

 बााढ़ (नि�चले के्षेत्रोंं� मंें जलभरााव)
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:inund

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

नदीी बााढ़
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:flood

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

भूूस्खलन आपदाा (जब पर्ववत याा चट्टाान सेे भाारीी माात्राा मंें मि�ट्टीी काा खि�सकनाा होो)
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:land

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

ज्वाालाामुुखीीय अलर्टट

ज्वाालाामुुखीी संंबंंधीी चेेताावनीी जाानकाारीी)
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/
137/&contents=volcano&lang=en

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

https://www.jma.go.jp/jma/en/menu.html
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:inund
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:inund
https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:flood
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:flood
https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:land
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:land
https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/137/&contents=volcano&lang=en
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भाारीी वर्षाा� केे लि�ए आपाातकाालीीन चेेताावनीी

•	 जाापाान मौौसम वि�ज्ञाान एजेंंसीी (JMA) भाारीी वर्षाा� केे लि�ए आपाातकाालीीन चेेताावनीी जाारीी कर सकतीी हैै।

•	 जब दशकोंं� मेंं एक बाार होोनेे वाालीी अत्यधि�क वर्षाा� कीी संंभाावनाा होो और जाानलेेवाा क्षति� पहलेे हीी होो चुुकीी होो, तब यह चेेताावनीी जाारीी कीी 
जाती है।

रीीयल-टााइम जोोखि�म माानचि�त्र

•	 JMA भूूस्खलन, बााढ़ और भाारीी वर्षाा� जैैसेे आपदााओं ंकेे आसन्न जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं�  कोो ‘कि�कि�कुरु (Kikikuru)’ नाामक माानचि�त्र मेंं चि�ह्नि�त 
करता है।

•	 यह माानचि�त्र हर 10 मि�नट मेंं JMA कीी वेेबसााइट पर अपडेट होोताा हैै।

•	 मोोबााइल फोोन नेेटवर्कक  केे मााध्यम सेे अपनेे क्षेेत्र कीी नवीीनतम जाानकाारीी प्रााप्त करें और जल्दीी हीी कि�सीी सुुरक्षि�त स्थाान पर शरण लेंं।

“सेेफ्टीी टि�प्स” – आपदााओं ंकीी अद्यतन जाानकाारीी केे लि�ए एक मोोबााइल एप्लि�केेशन

•	 यह जाापाान मेंं वि�देेशीी पर्ययटकोंं�  केे लि�ए एक निः�ः शुुल्क मोोबााइल ऐप हैै जोो तााज़ाा आपदाा जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै।

•	 इस ऐप कोो अपनेे फ़ोोन पर डााउनलोोड करनेे केे बााद, आप आस-पाास कीी आपदााओं ं केे बाारेे मेंं पहलेे सेे सूूचि�त होो जाातेे हंैं।यह 
निम्नलिखित चेतावनियो ंकी पूर््व सूचना देता है:

i.	भू ूकंंप कीी चेेताावनीी (तेेज कंंपन कीी भवि�ष्यवााणीी)

ii.	सु ुनाामीी चेेताावनीी (ऊँँचे े स्थाान पर जाानेे कीी सलााह)

iii.	मौ ौसम कीी आपाातकाालीीन चेेताावनीी (भाारीी बाारि�श याा तूूफाान कीी संंभाावनाा)

iv.	 ज्वाालाामुुखीी वि�स्फोोट कीी सूूचनाा (साावधाानीी बरतनेे कीी सलााह)

v.	 उष्णकटि�बंंधीीय चक्रवाात कीी चेेताावनीी (साावधाानीीपूूर्ववक कदम उठाानेे कीी सलााह)

vi.	ही ीटस्ट्रोो�क  संंबंंधीी जाानकाारीी (हीीटस्ट्रोो�क  केे खतरेे केे काारण स्वयंं कोो सुुरक्षि�त रखनेे कीी चेेताावनीी)

•	 आपदाा आनेे पर आप नि�म्नलि�खि�त उपयोोगीी जाानकाारीी भीी पाा सकतेे हंैं:

i.	 आपदाा केे समय क्याा करनाा हैै, इसकाा फ़्लोोचाार्टट

ii.	स्था ानीीय जाापाानीी लोोगोंं�  सेे संंवााद करनेे केे लि�ए काार्डड

•	 सेेफ़्टीी टि�प्स" केे लिं�ंक इस प्रकाार हंैं:

Android	 : https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.rcsc.safetyTips.android
iPhone	 : https://itunes.apple.com/jp/app/safety-tips/id858357174?mt=8

Android iPhoneSafety tips

मु� िबंदु
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जाापाान मंें आवाास व्यवस्थाा

1-1 नि�जीी स्वाामि�त्व वाालाा आवाास

वह आवाास जोो आपकाा स्वयंं काा होोताा हैै, उसेे साामाान्यतःः  "नि�जीी स्वाामि�त्व वाालाा आवाास" याा जाापाानीी मेंं mochi-ie कहाा जााताा 
हैै। ऐसीी संंपत्ति�याँँ� स्वतंंत्र घर याा अपाार्टटमेंंट (कॉॉनडोोमि�नि�यम) होो सकतीी हंैं। यदि� आप अपनाा खुुद काा घर बनवाानाा याा खरीीदनाा 
चााहतेे हंैं, तोो आपकोो कई प्रक्रि�यााओं ंसेे होोकर गुुजरनाा पडे़ेगाा।

1-2 साार्ववजनि�क आवाास

साार्ववजनि�क आवाास स्थाानीीय सरकाारीी नि�काायोंं�  द्वााराा उन लोोगोंं�  केे लि�ए कि�फाायतीी कि�राायेे पर प्रदाान कि�याा जााताा हैै, जि�नकीी आय 
कम हैै और जि�नं्हें रहनेे केे लि�ए जगह कीी आवश्यकताा हैै। न्यूूनतम आय जैैसेे आवश्यकतााएँँ  प्राान्त (prefecture) और नगरपाालि�काा 
(municipality) केे अनुुसाार अलग-अलग होोतीी हंैं।

1-3 यूूआर कि�राायेे काा आवाास

UR कि�राायेे काा आवाास "Uraban Renaissance Agency (UR)" द्वााराा संंचाालि�त कि�याा जााताा हैै। UR द्वााराा न्यूूनतम माासि�क 
आय कीी आवश्यकताा नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हैै। जाापाान सेे बााहर केे नाागरि�क भीी यह आवाास कि�राायेे पर लेे सकतेे हंैं, यदि� वेे आवश्यक 
नि�वाास स्थि�िति� कीी शर्तेंं पूूरीी करतेे हंैं (देेखेंं अनुुभााग 2-2)।

1-4 नि�जीी कि�राायेे काा आवाास

यह जाापाान मेंं कि�राायेे पर आवाास लेेनेे काा सबसेे साामाान्य तरीीकाा हैै। कोोई भीी व्यक्ति� कि�राायाा देेकर आवाास कि�राायेे पर लेे 
सकताा हैै, बशर्तेे कि� वह कि�राायाा अनुुबंंध केे नि�यमोंं�  काा पाालन करे। कि�राायेे कीी शर्तेंं आवाास केे प्रकाार केे अनुुसाार बदल सकतीी 
हंैं, इसलि�ए अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करनेे सेे पहलेे उसेे ध्याानपूूर्ववक पढं़ें।

1

	अध्यााय 11	 आवाास
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11 आवाास

स्थाानांं�तरण 

2-1 साार्ववजनि�क आवाास 

•	 साार्ववजनि�क आवाास स्थाानीीय सरकाारीी संंस्थााओं ंद्वााराा उन कम आय वाालेे व्यक्ति�योंं�  कोो सस्तेे कि�राायेे पर प्रदाान कि�याा जााताा हैै 
जिन्हहें रहने के लिए स््थथान की आवश्यकता होती है।न्यूनतम आय की आवश्यकताएं प्रान््तोों  और नगरपालिकाओ ंके अनुसार 
अलग-अलग होती हैैं।

•	 वि�देशीी नाागरि�कोंं�  केे माामलेे मेंं, नि�वाास कीी अवधि� याा स्थि�िति� केे अनुुसाार अति�रि�क्त आवश्यकतााएंं लाागूू कीी जाा सकतीी हंैं (जैैसेे 
कि एक वर््ष से अधिक निवास की अवधि या जापान मेें निवास का रिकॉर््ड)।

•	 यदि� आप साार्ववजनि�क आवाास मेंं रहनाा चााहतेे हंैं, तोो संंबंंधि�त प्राान्त याा नगरपाालि�काा मेंं आवेेदन करें।
•	 योोग्यताा और आवेेदन प्रक्रि�याा कीी अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए उस प्राान्त याा नगरपाालि�काा सेे संंपर्कक  करें जोो उस आवाास काा 

प्रबंधन करती है जहाँ आप रहना चाहते हैैं।

2-2 यूूआर कि�राायेे काा आवाास

•	 UR द्वााराा नि�र्धाा�रि�त आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनाा अनि�वाार्यय हैै, जैैसेे कि� न्यूूनतम माासि�क आय काा माानदंड।
•	 वि�देशीी नाागरि�कोंं�  केे लि�ए, नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे उनं्हें लगााताार नि�वाास करनाा होोगाा और कोोई एक नि�वाास स्थि�िति� होोनाा आवश्यक 

है ताकि वे इकाई किराये पर ले सकेें :
रााजनयि�क, अधि�काारि�क, वि�शेेष स्थाायीी नि�वाासीी, याा मध्यम सेे दीीर्घघकाालि�क नि�वाासीी (जि�समेंं स्थाायीी नि�वाासीी भीी शाामि�ल हंैं)।

•	 आवेेदन और उपलब्धताा कीी अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए UR बि�क्रीी काार्याा�लय (UR Eigyo Center) सेे संंपर्कक  करें।

2-3 नि�जीी कि�राायेे काा आवाास

•	 “अपाार्टटमेंंट खोोज गााइडबुुक” और “घर खोोजनेे केे लि�ए गााइड” उन गैैर-जाापाानीी नि�वाासि�योंं�  केे लि�ए उपलब्ध हंैं जोो नि�जीी कि�राायेे 
के आवास की तलाश मेें हैैं।

•	 “अपाार्टटमेंंट खोोज गााइडबुुक” मेंं बुुनि�याादीी ज्ञाान और उपयोोगीी जाानकाारीी शाामि�ल होोतीी हैै जैैसेे:

i.	 आवाास कैैसेे खोोजेंं और अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करनेे कीी प्रक्रि�याा – जाापाान मेंं लीीज़ अनुुबंंध अन्य देेशोंं�  सेे कैैसेे भि�न्न होोतेे 
हंैं

ii.	 आवश्यक दस्ताावेेज़ और बजट
iii.	 स्थाानांं�तरण कीी प्रक्रि�याा
iv.	जा ापाानीी आवाास मेंं रहनेे केे नि�यम
v.	 स्थाान खाालीी करनेे कीी प्रक्रि�याा
vi.	कमरे  काा कि�राायाा लेेतेे समय उपयोोगीी शब्दाावलीी 

•	 “घर खोोजनेे केे लि�ए गााइड” उन वि�देशीी नाागरि�कोंं�  केे लि�ए उपयोोगीी बुुनि�याादीी जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै जोो जाापाान मेंं कि�राायेे 
का आवास खोज रहे हैैं, और रियल एस्टेट एजेेंसियो ंकी वेबसाइटो ंसे बहुभाषी सेवाएं प्राप्त करना चाहते हैैं।

अधि�क जाानकाारीी के लि�ए भूूमि�, अवसंंरचनाा, परि�वहन और पर्ययटन मंत्राालय कीी वेबसााइट पर जााएंं:

https://www.mlit.go.jp/jutakukentiku/house/jutakukentiku_house_tk3_000017.html

2
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"अपाार्टटमंेंट खोोज गााइडबुुक" वि�भि�न्न भााषााओं ंमंें

जाापाानीी (Japanese) http://www.mlit.go.jp/common/001317843.pdf

अंंग्रेेज़ीी (English) http://www.mlit.go.jp/common/001317844.pdf

चीीनीी (Chinese) http://www.mlit.go.jp/common/001317845.pdf

कोोरि�यन (Korean) http://www.mlit.go.jp/common/001317846.pdf

स्पेेनि�श (Spanish) http://www.mlit.go.jp/common/001317847.pdf

पुुर्ततगाालीी (Portuguese) http://www.mlit.go.jp/common/001317848.pdf

वि�यतनाामीी (Vietnamese) http://www.mlit.go.jp/common/001316936.pdf

नेेपाालीी (Nepali) http://www.mlit.go.jp/common/001316937.pdf

थााई (Thai) http://www.mlit.go.jp/common/001312581.pdf

इंंडोोनेेशि�यााई (Indonesian) http://www.mlit.go.jp/common/001312584.pdf

म्यांं�माार (Myanmar) http://www.mlit.go.jp/common/001312587.pdf

ख्मेेर (Khmer) http://www.mlit.go.jp/common/001312589.pdf

टाागाालोोग (Tagalog) http://www.mlit.go.jp/common/001312590.pdf

मंंगोोलि�यााई (Mongolian) http://www.mlit.go.jp/common/001312591.pdf

	ज ापानी	 अंग्रेज़ी	च ीनी 	क ोरियन 

	 स्पेनिश 	 पुर्तगाली	 वियतनामी 	न ेपाली 

	थ ाई	 इंडोनेशियाई	म ्यांमार	ख ्मेर

	ट ागालोग	म ंगोलियाई

http://www.mlit.go.jp/common/001317843.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001317844.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001317845.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001317846.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001317847.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001317848.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001316936.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001316937.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001312581.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001312584.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001312587.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001312589.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001312590.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001312591.pdf
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11 आवाास

"घर खोोजने के लि�ए माार्गगदर्शि�िकाा"डााउनलोोड लिं�ंक:

https://www.mlit.go.jp/common/001334734.pdf

वि�देशीी नाागरि�कोंं� के लि�ए कि�रााए के आवाास कीी जाानकाारीी वेबसााइट लिं�ंक:

https://safetynet-jutaku.mlit.go.jp/guest/index.php (JAPANESE)

https://www.mlit.go.jp/common/001334734.pdf
https://safetynet-jutaku.mlit.go.jp/guest/index.php
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जीीवन केे नि�यम

1-1 कचराा

(1)	क चराा नि�पटाान केे मूूल नि�यम

जब आप कचराा फंेंकतेे हंैं, तोो आपकोो नि�म्नलि�खि�त नि�यमोंं � काा पाालन करनाा होोगाा:
•	 कचरेे कोो छांं�टनेे केे नि�यम, संंग्रह स्थल और दि�न केे अनुुसाार काार्यय करंें; और
•	 अपनेे क्षेेत्र कीी नगरपाालि�काा सरकाार द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�यमोंं � काा पाालन करंें।

*	 आम तौौर पर, आपकोो अपनेे कचरेे कीी थैैलीी संंग्रह केे दि�न सुुबह बााहर रखनीी होोतीी हैै।
*	गलत  प्रकाार काा कचराा याा नि�र्दि�िष्ट स्थल सेे बााहर रखीी गई थैैलीी एकत्र नहींं � कीी जााएगीी।
*	कु छ क्षेेत्रोंं � मेंं, आपकोो नगरपाालि�काा द्वााराा नि�र्धाा�रि�त वि�शेेष कचराा थैैलि�यांं� खरीीदनीी होोतीी हंैं और उन्हींं � मेंं कचराा डाालनाा 

होोताा हैै।

कचराा छंंटााई काा उदााहरण (अपनेे नगर नि�कााय द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�यमोंं� काा पाालन करंें)

जलनेे योोग्य कचराा रसोोई काा कचराा, काागज़ आदि�।

न जलनेे योोग्य कचराा टूूटेे हुए सि�रेमि�क, शीीशेे, धाातुु आदि�।

पुुनःः  चक्रण योोग्य कचराा बोोतलेंं, डि�ब्बेे, प्लाास्टि�क बोोतलेंं, समााचाार पत्र, कि�तााबेंं, कंंटे नर आदि�।

बड़ाा आकाार काा कचराा
नि�पटाान और पुुनर्चचक्रण केे लि�ए शुुल्क लि�याा 
जाा सकताा हैै

फर्नीीचर (टेेबल, कुुर्सि�ियाँँ� आदि�), सााइकि�ल, गदे्दे आदि�। इसमेंं नि�पटाान और 
पुुनर्चचक्रण शुुल्क लग सकताा हैै।

घरेेलूू उपकरणोंं � काा कचराा
नि�पटाान और पुुनर्चचक्रण केे लि�ए शुुल्क लि�याा 
जाा सकताा हैै

एसीी, टीीवीी, फ्रि�ज, वॉॉशिं�ंग मशीीन, ड्राा �यर आदि�। इसमेंं भीी शुुल्क लग सकताा 
हैै।

1

	अध्यााय 12	 दैैनि�क नि�यम और 
रीीति�-रि�वााज़
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12 दैैनि�क नि�यम और रीीति�-रि�वााज़

 प्रयुुक्त खाानाा पकाानेे काा तेेल

प्रयुुक्त खाानाा पकाानेे केे तेेल कोो रसोोई केे नाालेे मेंं नहींं � बहाानाा चााहि�ए। कृृपयाा उस क्षेेत्र कीी नगरपाालि�काा केे नि�यमोंं � केे अनुुसाार प्रयुुक्त 
तेेल कोो सहीी तरीीकेे सेे नि�पटााएंं । तेेल कोो पैैन सेे हटाानेे सेे पहलेे उसमेंं काागज़ काा तौौलि�याा याा थक्काा जमाानेे वाालाा पदाार्थथ डाालेंं तााकि� तेेल कोो 
सोोख कर सुुरक्षि�त रूप सेे फंेंकाा जाा सके।

घरेेलूू उपकरणोंं � काा कचराा 

जब आप नि�म्नलि�खि�त घरेेलूू उपकरणोंं � कोो बदलतेे हंैं याा नि�पटाातेे हंैं, तोो आपकोो पुुनर्चचक्रण शुुल्क और 
संंग्रहण व परि�वहन शुुल्क देेनाा होोगाा:

•	 एयर कंंडी ीशनर

•	 टेेलीीवि�ज़न

•	 रेेफ्रि�जरेेटर और फ्रीीज़र

•	 वॉॉशिं�ंग मशीीन और कपडे़े सुुखाानेे वाालेे ड्राा �यर

इन उपकरणोंं � कोो फंेंकतेे समय, आपकोो कि�सीी प्रमााणि�त व्याापाारीी सेे संंपर्कक  करनाा होोगाा जि�सेे संंग्रहण और परि�वहन केे लि�ए अधि�कृत 
कि�याा गयाा होो। यदि� आपकोो नहींं � पताा कि� कि�ससेे संंपर्कक  करंें, तोो अपनेे स्थाानीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे सहाायताा लेंं।

भुुगताान और संंग्रहण प्रक्रि�याा
i.	 जब आप नयाा उपकरण खरीीद रहे होंं �:

•	 उसीी दुुकाान सेे संंपर्कक  करंें जहाँँ� सेे नयाा उपकरण खरीीद रहे हंैं।

प्रत्येेक दुुकाान कीी अपनीी संंग्रहण नीीति� होोतीी हैै। खरीीदनेे सेे पहलेे दुुकाान सेे पूूछंें।
ii.	 जब केेवल नि�पटाान कर रहे होंं � (नयाा उपकरण नहींं � खरीीद रहे):

•	 यदि� आपकोो यााद नहींं � कि� आपनेे उपकरण कहाँँ� सेे खरीीदाा थाा, तोो अपनेे स्थाानीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे सहाायताा लेंं।

(2)	 अवैैध कचराा फंेंकनाा

कि�सीी भीी गैैर-नि�र्धाा�रि�त स्थाान पर लाापरवााहीी सेे कचराा न फंेंकें�ं।
यह काानूून केे खि�लााफ हैै और इसके लि�ए आपकोो दंंडि�त कि�याा जाा सकताा हैै।
अपनेे क्षेेत्र कीी नगरपाालि�काा द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कचराा छँँटा ाई केे नि�यमोंं � काा पाालन करंें।
कई नगरपाालि�कााओं ंनेे डि�ब्बोंं� और सि�गरेट केे टुुकड़ोंं � कोो सड़कोंं � पर फंेंकनेे पर रोोक लगााई हैै। ऐसाा करनाा प्रशाासनि�क याा 

आपरााधि�क दंंड काा काारण बन सकताा हैै, इसलि�ए ऐसाा कभीी न करंें।

मु� िबंदु

मु� िबंदु
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1-2 शोोर मचाानाा

जाापाानीी लोोग माानतेे हंैं कि� तेेज़ आवााजेंं और शोोर दूूसरोंं � कोो परेेशाान करतेे हंैं।
•	 तेेज़ आवााज़, पाार्टि�ियोंं �, टीीवीी और संंगीीत कीी आवााज़ आपकेे पड़ोोसि�योंं � कोो परेेशाान कर 

सकती है, इसलिए सावधान रहेें।
•	 जब आप वॉॉशिं�ंग मशीीन, वैैक्यूूम क्लीीनर काा उपयोोग करंें याा सुुबह जल्दीी याा देेर राात 

नहाएं, तो ज्यादा शोर न करेें ।
•	 अपाार्टटमेंंट याा फ्लैैट मेंं ऊँँची ी आवााज़ मेंं बाात करनेे याा शोोर मचाानेे सेे बचेंं।

1-3 शौौचाालय

जाापाानीी शौौचाालय 

•	 सुुनि�श्चि�त करंें कि� आप केेवल वहीी टॉॉयलेेट पेेपर उपयोोग करंें जोो शौौचाालय मेंं उपलब्ध होो।
•	 प्रयुुक्त पेेपर कोो फ्लश कर देेनाा चााहि�ए।

→	�कु छ देेशोंं � मेंं प्रयुुक्त पेेपर कोो कूूडे़ेदाान मेंं डाालाा जााताा हैै, लेेकि�न जाापाान मेंं इसेे फ्लश कि�याा 
जाा सकताा हैै। यदि� टॉॉयलेेट पेेपर काा सहीी उपयोोग कि�याा जााए, तोो पााइप मेंं रुकाावट नहींं � 
आतीी।

•	 डि�पाार्टटमेंंट स्टोोर्सस और से्टेशनोंं � केे साार्ववजनि�क शौौचाालयोंं � मेंं कई बटन होोतेे हंैं, जि�नमेंं फ्लश बटन अक्सर इस तरह दि�खताा हैै: 

“ 流す (FLUSH) ” 

1-4 मोोबााइल फोोन काा उपयोोग

•	 चलतेे समय मोोबााइल फोोन काा उपयोोग न करंें, इससेे आपकोो याा अन्य याात्रि�योंं � कोो चोोट लग सकतीी हैै।
•	 बााइक याा गााड़ीी चलाातेे समय मोोबााइल फोोन काा उपयोोग करनाा काानूून द्वााराा नि�षि�द्ध हैै।

1-5 बस याा टे्रे�न मंें

बसोंं � और ट्रेे�नोंं  � जैैसेे साार्ववजनि�क स्थाानोंं � मेंं नि�म्नलि�खि�त बाातोंं � काा ध्याान रखेंं:
•	 तेेज़ आवााज़ मेंं बोोलनाा जाापाान मेंं असभ्यताा माानाा जााताा हैै।
•	 बस याा ट्रेे�न  मेंं फोोन पर बाात करनाा भीी बुुराा व्यवहाार माानाा जााताा हैै, इसलि�ए इससेे बचेंं क्योंं �कि�� इससेे दूूसरोंं � कोो असुुवि�धाा होोतीी 

है।
•	 सुुनि�श्चि�त करंें कि� आपकाा संंगीीत बहुत तेेज़ न होो और हेेडफोोन सेे बााहर न सुुनााई देे।
•	 जब बस याा ट्रेे�न  मेंं भीीड़ होो, तोो ध्याान रखेंं कि� आपकाा बैैग दूूसरोंं � कोो परेेशाान न करेे।
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1-6 गर्मम झरने और स्नाानगृृह 

•	 साार्ववजनि�क स्नाानगृृहोंं � जैैसेे कि� गर्मम झरनोंं � और बााथहााउस मेंं कुुछ नि�यम होोतेे हंैं।
•	 बााथटब मेंं प्रवेेश करनेे सेे पहलेे अपनेे शरीीर कोो अचे्छे सेे धोोएंं ।
•	 बााथटब मेंं तौौलि�याा न रखेंं।
•	 अपनेे शरीीर और बााल धोोनेे केे लि�ए बााथटब मेंं सााबुुन और शैैम्पूू काा उपयोोग न करंें।
•	 जि�न लोोगोंं � केे शरीीर पर टैैटूू हंैं, उनं्हें साार्ववजनि�क स्नाानगृृह मेंं प्रवेेश कीी अनुुमति� नहींं � दीी जाा सकतीी हैै।

1-7 प्रति�बंंध काा संंकेेत (नि�षेेध चि�ह्न) 

कुुछ चीीज़ोंं � कोो मनाा करनेे केे लि�ए संंकेत लगााए जाातेे हंैं।

यह हैै बुुनि�याादीी नि�षेेध चि�ह्न

इन संंकेतोंं � काा पाालन करंें जहाँँ� भीी येे लगेे होंं �:

"तैैरनाा मनाा हैै" "धूूम्रपाान मनाा हैै" "फोोन पर बाात करनाा मनाा हैै"
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संंक्रमण सेे बचााव 
जाापाान मेंं सर्दि�ियोंं � केे दौौराान जब हवाा बहुत शुुष्क होोतीी हैै, तोो जुुकााम याा इन्फ्लुुएंंजा ा जैैसीी संंक्राामक बीीमाारि�याँँ� कभीी-कभीी 

फैैलतीी हंैं। इसके अलाावाा, कभीी-कभीी कोोई नयाा वाायरस भीी अभूूतपूूर्वव संंक्राामक बीीमाारीी काा काारण बन सकताा हैै। इस खंंड मेंं, 
संंक्रमण केे प्रसाार कोो रोोकनेे केे लि�ए बुुनि�याादीी एहति�याातीी उपााय दि�ए गए हंैं। जब भीी कोोई संंक्राामक रोोग फैैलेे, प्रत्येेक व्यक्ति� कोो 
नि�म्नलि�खि�त बाातोंं � काा ध्याान रखनाा चााहि�ए:

2-1 हााथ धोोनाा 

अपनेे हााथोंं � कोो बहतेे पाानीी और सााबुुन सेे धोोनाा एक प्रभाावीी उपााय हैै जि�ससेे आपकेे हााथोंं � याा उंंगलि�योंं � पर चि�पकेे वाायरस कोो 
हटाायाा जाा सकताा हैै। आपकोो घर लौौटनेे पर, खाानाा पकाानेे सेे पहलेे और बााद मेंं, भोोजन सेे पहलेे, आदि� अवसरोंं � पर बाार-बाार हााथ 
धोोनेे चााहि�ए। हााथ धोोनेे कीी प्रक्रि�याा केे चरण नि�म्नलि�खि�त हंैं:

① ② ③

④ ⑤ ⑥

1.	हा ाथोंं � कोो अचे्छे सेे गीीलाा करंें, सााबुुन लगााएंं  और हथेेलि�योंं � कोो अच्छीी तरह रगड़ें।
2.	हा ाथोंं � कीी उल्टीी दि�शाा (पीीठ) कोो ऊपर-नीीचेे रगड़ें।
3.	उंंगलि �योंं � केे सि�रे और नााखूूनोंं � कोो अच्छीी तरह रगड़ें।
4.	उंंगलि �योंं � केे बीीच कीी जगह कोो सााफ करंें।
5.	अंंगू ूठेे कोो हथेेलीी सेे पकड़कर घुुमाातेे हुए रगड़ें।
6.	 कलााई कीी सफााई करनाा न भूूलेंं।

नोोट: सााबुुन सेे अच्छीी तरह धोोनेे केे बााद पाानीी सेे कुुल्लाा करंें और सााफ तौौलि�याा याा पेेपर टॉॉवल सेे हााथ सुुखााएंं ।

2
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2-2 खांं�सीी केे शि�ष्टााचाार 

"खांं�सीी केे शि�ष्टााचाार" काा मतलब हैै कि� खांं�सतेे याा छींं �कतेे समय माास्क, रूमााल, टि�शूू, बााजूू केे अंंदरूनीी हि�स्सेे आदि� सेे अपनेे 
मुंं�ह और नााक कोो ढकनाा, तााकि� दूूसरोंं � कोो संंक्रमण न होो।

जब आपकोो खांं�सीी याा छींं �क जैैसेे लक्षण होंं �, तोो नि�म्नलि�खि�त बाातोंं � काा पाालन करंें:
•	 माास्क पहनेंं और अपनेे मुंं�ह व नााक कोो ढकंें।
•	 यदि� आपकेे पाास माास्क नहींं � हैै, तोो रूमााल याा टि�शूू सेे मुंं�ह और नााक कोो ढकंें।
•	 अचाानक खांं�सनेे याा छींं �कनेे कीी स्थि�िति� मेंं, अपनेे कोोहनीी याा जैैकेेट कीी बााजूू मेंं करंें।

माास्क सहीी तरीीकेे सेे पहननाा भीी महत्वपूूर्णण हैै:

i.	 यह सुुनि�श्चि�त करंें कि� आपकीी नााक और मुंं�ह दोोनोंं � ढकेे होंं �।
ii.	मा ास्क कीी रबर स्ट्रैै� प्स कोो अपनेे काानोंं � केे पीीछेे लगााएंं ।
iii.	मा ास्क कोो इतनीी ऊंंचा ाई तक पहनेंं कि� कोोई गैैप न रहे।

2-3 नमीी बनााए रखनाा 

जब हवाा शुुष्क होोतीी हैै, तोो हमाारेे श्वसन तंंत्र कीी सुुरक्षाा प्रणाालीी कमजोोर होो जाातीी हैै, जि�ससेे हम संंक्रमण केे प्रति� अधि�क 
संंवेेदनशीील होो जाातेे हंैं। वि�शेेष रूप सेे जब आप कि�सीी कमरे मेंं होंं � जहांं� हवाा सूूखीी होो, तोो ह्यू��ूमि�डि�फाायर (आर्द्ररताा बनााए रखनेे 
वाालेे यंंत्र) काा उपयोोग करंें तााकि� आर्द्ररताा 50% सेे 60% तक बनीी रहे।

2-4 आरााम और पोोषण 

शाारीीरि�क प्रति�रक्षाा कोो मजबूूत करनेे केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� आप पर्याा�प्त आरााम करंें और प्रति�दि�न संंतुुलि�त आहाार लेंं।

2-5 बााहर जाानाा 

जब छींं �टोंं � (ड्रॉॉ� पलेेट््स) केे मााध्यम सेे फैैलनेे वाालीी संंक्राामक बीीमाारि�याँँ� आम 
होंं �, तोो माास्क पहननाा एक प्रभाावीी नि�वाारक उपााय माानाा जााताा हैै। बुुजुुर्गोंं, गंंभीीर 
बीीमाारि�योंं � सेे ग्रस्त लोोगोंं �, कंैंसर काा इलााज कराा रहे लोोगोंं �, गर्भभवतीी महि�लााओं ं
और अस्वस्थ लोोगोंं � केे लि�ए संंक्रमण सेे बचााव केे लि�ए साावधाानीी बरतनाा वि�शेेष 
रूप सेे ज़रूरीी हैै।

संंक्राामक रोोगोंं � केे फैैलनेे केे समय और भीीड़-भााड़ वाालीी जगहोंं � पर जाातेे 
समय वि�शेेष रूप सेे साावधाान रहें।
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जीीवनशैैलीी कीी आवश्यकतााएँँ 

3-1 साामुुदाायि�क जीीवन 

(1)	सा ामुुदाायि�क समूूह (रेेजि�डंेंट््स एसोोसि�एशन और पड़ोोस संंघ)

जाापाान मेंं, समुुदााय केे सदस्य स्वेेच्छाा सेे ऐसेे समूूह बनाातेे हंैं जि�नकाा उदे्देश्य साामूूहि�क गति�वि�धि�योंं � केे ज़रि�ए अपनेे समुुदााय कोो 
सुुरक्षि�त और आराामदाायक बनाानाा होोताा हैै। इन गति�वि�धि�योंं � केे लि�ए धन समुुदााय केे सदस्योंं� द्वााराा हीी जुुटाायाा जााताा हैै।

मुुख्य गति�वि�धि�याँँ� (उदााहरण)

•	 भूूकंं प और आग सेे संंबंंधि�त आपाातकाालीीन अभ्याास
•	 सू्कूल माार्गोंं पर छाात्रोंं � केे लि�ए ट्रैै�फि� क नि�यंंत्रण
•	 वृृद्धोंं � और वि�कलांं�गोंं � कीी देेखभााल
•	 स्थाानीीय सरकाार कीी सूूचनााओं ंकाा प्रसाारण
•	 ग्रीीष्मकाालीीन त्यौौहाार और सू्कूल खेेल उत्सव जैैसेे आयोोजनोंं � केे ज़रि�ए साामुुदाायि�क 

संंबंंधोंं � कोो मजबूूत करनाा
अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा अपनेे स्थाानीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करंें।

(2)	 अपनेे पड़ोोसि�योंं � केे सााथ संंबंंध

•	 अपनेे पड़ोोसि�योंं � सेे बाातचीीत करनाा और साामुुदाायि�क गति�वि�धि�योंं � मेंं भााग लेेनाा पड़ोोसि�योंं � केे सााथ अचे्छे संंबंंध बनाानेे मेंं मदद 
करताा हैै।

•	 यह आपसीी समस्यााओं ंसेे बचााताा हैै और आप एक-दूूसरे सेे स्थाानीीय जाानकाारीी सााझाा कर सकतेे हंैं, जि�ससेे आपाात स्थि�िति� मेंं 
एक-दूूसरे कीी मदद कीी जाा सकतीी हैै।

3-2 अपरााध कीी रोोकथााम 

नीीचेे दि�ए गए उपाायोंं � काा ध्याान रखेंं तााकि� चोोरीी, यौौन उत्पीीड़न आदि� जैैसेे अपरााधोंं � कोो रोोकाा जाा सके:
•	 जब भीी घर सेे बााहर जााएँँ , खि�ड़कि�योंं � और दरवााज़ोंं � कोो ठीीक सेे बंंद करंें।
•	 काार, मोोटरसााइकि�ल याा सााइकि�ल पाार्कक  करतेे समय उसेे ज़रूर लॉॉक करंें।
•	 जब भीी कीीमतीी वस्तुुएँँ  (जैैसेे बटुुआ याा हंैंडबैैग) सााथ रखेंं, तोो उस पर नज़र बनााए रखेंं।
•	 राात मेंं अंंधेेरेे याा सुुनसाान राास्तोंं � सेे बचेंं।
•	 यदि� अपरााध कीी रोोकथााम सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी बाात कोो लेेकर असमंंजस होो, तोो नि�कटतम पुुलि�स से्टेशन सेे संंपर्कक  करंें।

3
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3-3 उपयोोगि�ताा सेेवााएँँ

(1) बि�जलीी

बि�जलीी काा उपयोोग शुुरू करनाा 

जब आप बि�जलीी काा उपयोोग शुुरू करनाा चााहतेे हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त चरणोंं � काा पाालन करंें: 

i.	 उस ति�थि� कोो तय करंें जब आप बि�जलीी सेेवाा शुुरू करनाा चााहतेे हंैं।
ii.	 अपनेे क्षेेत्र केे कि�सीी वि�द्युु��त  प्रदााताा केे सााथ ऑनलााइन याा फोोन केे मााध्यम सेे सदस्यताा लेंं।
iii.	से ेवाा शुुरू होोनेे कीी ति�थि� पर सर्कि�ि ट ब्रेेकर काा “ऑन” स्वि�च चाालूू करंें।

प्रदााताा आपकेे नि�वाास स्थाान पर आ सकताा हैै, यह आपकेे अनुुबंंध और आवाासीीय सुुवि�धााओं ंपर नि�र्भभर करताा हैै। ऐसेे माामलोंं � 
मेंं, आपकोो पूूर्वव सूूचनाा दीी जााएगीी।

बि�जलीी बि�ल और भुुगताान वि�धि�याँँ� 

•	 उपभोोक्तााओं ंकीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न योोजनाा वि�कल्प उपलब्ध होोतेे हंैं। आप अपनीी ज़रूरत केे 
अनुुसाार कोोई भीी योोजनाा चुुन सकतेे हंैं।

•	 साामाान्यतःः , आपकाा बि�ल आपकीी खपत पर आधाारि�त होोताा हैै। हाालाँँ�कि�, "मूूल शुुल्क" काा एक हि�स्साा एक नि�श्चि�त रााशि� होोतीी 
हैै जि�सकाा भुुगताान आप हर महीीनेे करतेे हंैं, चााहेे आप कि�तनीी भीी बि�जलीी काा उपयोोग करंें।

•	 भुुगताान नि�म्न तरीीकोंं � सेे कि�याा जाा सकताा हैै: स्वचाालि�त बैंंक नि�काासीी,नजदीीकीी स्टोोर याा बैंंक पर नकद मेंं, के्रेडि�ट काार्डड द्वााराा
*	 आपकीी बि�जलीी खपत महीीनेे मेंं एक बाार आपकेे प्रदााताा द्वााराा जाँँ�चीी जाातीी हैै, जोो आपकेे मीीटर कोो दूूरस्थ याा स्थाानीीय रूप सेे पढ़कर कि�याा जााताा हैै।

*	 उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो हर महीीनेे प्रदााताा द्वााराा उनकीी खपत और शुुल्क कीी सूूचनाा दीी जाातीी हैै (कभीी-कभीी वेेब पर खपत कीी अधि�सूूचनाा प्रदाान कीी जाातीी हैै)।

*	चु ुनीी गई सेेवाा योोजनाा कीी पुुष्टि� अनुुबंंध केे समय प्रदााताा द्वााराा दीी गई दस्ताावेेज़ (कभीी-कभीी वेेब पर उपलब्ध होोताा हैै) मेंं कीी जाा सकतीी हैै।

सेेवाा समााप्त करनाा 

जब आप बि�जलीी सेेवाा बंंद करनाा चााहतेे हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त चरणोंं � काा पाालन करंें:

i.	 उस ति�थि� कोो तय करंें जि�स दि�न सेेवाा समााप्त होोगीी।
ii.	फो ोन याा ऑनलााइन केे मााध्यम सेे बि�जलीी प्रदााताा सेे सदस्यताा समााप्त करंें।

साामाान्यतःः , सेेवाा समााप्ति� केे दि�न प्रदााताा आपकेे नि�वाास पर नहींं � आताा हैै। हाालांं�कि�, यदि� मीीटर कोो दूूर सेे नहींं � पढ़ाा जाा सकताा 
हैै, तोो वेे आ सकतेे हंैं। ऐसेे माामलोंं � मेंं प्रदााताा द्वााराा आपकोो सूूचनाा दीी जााएगीी।

कृृपयाा सुुनि�श्चि�त करंें कि� आप अपनेे स्थाानांं�तरण कीी ति�थि� सेे पहलेे हीी आवश्यक अनुुबंंध समााप्ति� प्रक्रि�यााएंं  पूूरीी कर लेंं, तााकि� 
अगलेे कि�राायेेदाार केे लि�ए समस्यााओं ंसेे बचाा जाा सके।

यदि� आपकोो बि�क्रीी गति�वि�धि�योंं� याा बि�जलीी अनुुबंंध सेे संंबंंधि�त कोोई समस्याा हैै,  
तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त वेेबसााइट पर पराामर्शश करंें:

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html

*	वे  बि�जलीी कंं पनि�योंं � केे सााथ व्यक्ति�गत अनुबुंंधोंं � याा बि�लिं�ंग वि�वरणोंं � केे वि�वरण प्रदाान नहींं � करते ेहंैं। कृृपयाा उस बि�जलीी कंं पनीी से ेसंंपर्कक  करंें जि�सके सााथ आपकाा अनुुबंंध हैै। 
इसके अलाावाा, वेे सलााहकाारोंं � और व्यवसाायोंं � केे बीीच मध्यस्थताा (mediation) याा पंंचनि�र्णणय (arbitration) सेेवााएँँ  प्रदाान नहींं � करतेे हंैं।

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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(2)	गै स 

गैैस केे प्रकाार 

•	 कई प्रकाार कीी गैैसेंं होोतीी हंैं जि�नके घटक और दहन वि�शेेषतााएँँ  अलग-अलग होोतीी हंैं। हाालाँँ�कि�, सि�टीी गैैस (13A) 
और एलपीी गैैस (LP gas) घरोंं � केे लि�ए सबसेे अधि�क साामाान्य रूप सेे उपयोोग होोतीी हंैं।

•	 गैैस केे प्रकाार केे अनुुसाार संंगत घरेेलूू उपकरण चुुनेंं।
*	  गैैस केे प्रकाार सेे मेेल न खाानेे वाालेे उपकरणोंं � काा उपयोोग करनाा खतरनााक होो सकताा हैै, जि�ससेे आग याा अधूूराा दहन होो सकताा हैै। गैैस काा इस्तेेमााल 

करतेे समय, वेंटंि��लेेशन केे लि�ए खि�ड़कि�याँँ� खोोल दंें। अगर गैैस केे उपकरणोंं � काा इस्तेेमााल करतेे समय आपकोो गैैस कीी गंंध आतीी हैै, तोो तुुरंंत गैैस काा 
इस्तेेमााल बंंद कर दंें, पर्याा�प्त वेंटंि��लेेशन केे लि�ए खि�ड़कि�याँँ� खोोल दंें, और लााइटर याा आग लगाानेे केे कि�सीी अन्य सााधन काा इस्तेेमााल न करंें। बि�जलीी केे 
स्वि�च कोो न छुुएँँ । तुुरंंत अपनीी गैैस कंं पनीी सेे संंपर्कक  करंें।

गैैस सेेवाा शुुरू करनाा 

•	 जब आप गैैस काा उपयोोग शुुरू करनाा चााहतेे हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त चरण अपनााएँँ :

i.	 उस दि�नांं�क कोो तय करंें जब आप गैैस सेेवाा शुुरू करनाा चााहतेे हंैं।
ii.	 अपनेे क्षेेत्र कीी गैैस कंं पनीी सेे फ़ोोन याा ऑनलााइन केे मााध्यम सेे सदस्यताा लेंं।

*	से ेवाा शुुरू होोनेे केे दि�न प्रदााताा आपकेे घर आएगाा। वेे आपकेे उपकरण कीी जाँँ�च करंेंगे�े, गैैस उपकरणोंं � काा उपयोोग कैैसेे करंें यह समझााएँँगे े और फि�र गैैस 
आपूूर्ति�ि शुुरू करंेंगे�े।

गैैस बि�ल और भुुगताान वि�धि�याँँ� 

•	 उपयोोगकर्ताा� कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार गैैस कंं पनि�याँँ� वि�भि�न्न योोजनााएँँ  प्रदाान करतीी हंैं।
•	 आमतौौर पर, बि�ल तय आधाार दर और आपकेे उपभोोग केे कुुल योोग पर आधाारि�त होोताा हैै। हर महीीनेे बि�ल काा भुुगताान करनाा 

होोताा हैै।
•	 भुुगताान नि�म्नलि�खि�त तरीीकोंं � सेे कि�याा जाा सकताा हैै:स्वचाालि�त बैंंक नि�काासीी केे मााध्यम सेे,पाास केे सुुवि�धाा स्टोोर, बैंंक याा के्रेडि�ट 

काार्डड द्वााराा नकद मेंं
*	 चयनि�त गैैस योोजनाा कीी पुुष्टि� अनुुबंंध केे समय दि�ए गए दस्ताावेेज़ (कभीी-कभीी वेेब पर उपलब्ध कराायाा जााताा हैै) मेंं कीी जाा सकतीी हैै।

सेेवाा समााप्ति� 

•	 जब आप गैैस सेेवाा बंंद करनाा चााहतेे हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त चरण अपनााएँँ :

i.	से ेवाा समााप्ति� कीी ति�थि� नि�र्धाा�रि�त करंें।
ii.	 रि�टेलर सेे फ़ोोन याा ऑनलााइन केे मााध्यम सेे सदस्यताा समााप्त करंें।

*	 यह सलााह दीी जाातीी हैै कि� आप उनं्हें अपनाा ग्रााहक नंंबर बतााएंं , जोो आपकीी चाार्जज स्लि�प (कभीी-कभीी वेेब पर उपलब्ध करााई जाातीी हैै)। पर प्रिं�ंट होोताा हैै।

सेेवाा समााप्ति� केे दि�न, प्रदााताा गैैस मीीटर बंंद करनेे केे लि�ए आएगाा। यदि� मीीटर ऐसीी जगह हैै जहाँँ� प्रदााताा कोो पहुँँचनाा संंभव 
नहींं � हैै, तोो उपभोोक्ताा याा उसकीी ओर सेे कोोई अन्य व्यक्ति� उपस्थि�ित होोनाा चााहि�ए।

कृृपयाा सुुनि�श्चि�त करंें कि� आप अपनेे स्थाानांं�तरण कीी ति�थि� सेे पहलेे हीी आवश्यक अनुुबंंध समााप्ति� प्रक्रि�यााएंं  पूूरीी कर लेंं, तााकि� 
अगलेे कि�राायेेदाार केे लि�ए समस्यााओं ंसेे बचाा जाा सके।

यदि� आपकोो बि�क्रीी गति�वि�धि�योंं� याा गैैस कंंपनीी केे अनुुबंंध सेे संंबंंधि�त कोोई समस्याा हैै,  
तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त वेेबसााइट पर पराामर्शश करंें:

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
*	वे े गैैस कंं पनि�योंं � केे सााथ व्यक्ति�गत अनुुबंंधोंं � याा बि�लिं�ंग वि�वरणोंं � केे वि�वरण प्रदाान नहींं � करतेे हंैं। कृृपयाा उस गैैस कंं पनीी सेे संंपर्कक  करंें जि�सके सााथ आपकाा अनुुबंंध हैै। 

इसके अलाावाा, वेे सलााहकाारोंं � और व्यवसाायोंं � केे बीीच मध्यस्थताा (mediation ) याा पंंचनि�र्णणय (arbitration ) सेेवााएँँ  प्रदाान नहींं � करतेे हंैं।

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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(3)	ज ल सेेवाा 

जल सेेवाा शुुरू करनाा 

जब आप कि�सीी नए नि�वाास मेंं रहनेे आतेे हंैं और पाानीी कीी आपूूर्ति�ि शुुरू करनाा चााहतेे हंैं, तोो आपकोो पहलेे सेे 
अपनेे नगरपाालि�काा जल आपूूर्ति�ि वि�भााग याा जल आपूूर्ति�ि व्यवसााय मेंं पंंजीीकरण कराानाा होोगाा।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा अपनेे स्थाानीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करंें।

पाानीी काा बि�ल और भुुगताान वि�धि�याँँ� 

पाानीी काा बि�ल नि�म्न प्रकाार सेे तय और भुुगताान कि�याा जााताा हैै:

i.	 जल आपूूर्ति�ि शुुल्क आपकीी नगरपाालि�काा केे जल आपूूर्ति�ि व्यवसााय द्वााराा तय कि�याा जााताा हैै।
व्यवसााय मीीटर पर आपकेे उपयोोग कीी जाँँ�च करताा हैै और उसीी केे अनुुसाार शुुल्क लगााताा हैै।
ii.	बि�ल  मूूल शुुल्क और आपकेे उपभोोग केे योोग केे आधाार पर होोताा हैै।
मूूल शुुल्क आपकेे पााइप कीी मोोटााई (डाायमीीटर) केे आधाार पर तय होोताा हैै — जि�तनाा बड़ाा पााइप, उतनाा अधि�क शुुल्क।
उपभोोग हर महीीनेे बदल सकताा हैै — जि�तनाा अधि�क उपयोोग, उतनाा अधि�क बि�ल।
iii.	भु ुगताान वि�धि�याँँ� व्यवसााय केे अनुुसाार अलग-अलग होोतीी हंैं। आमतौौर पर आप नि�म्न मेंं सेे कि�सीी एक सेे भुुगताान कर 

सकतेे हंैं:स्वचाालि�त बैंंक नि�काासीी,पाास केे सुुवि�धाा स्टोोर पर नकद भुुगताान,बैंंक याा अन्य सााधनोंं � सेे

3-4 मोोबााइल फोोन 

(1)	मो ोबााइल फोोन अनुुबंंध 

•	 अनुुबंंध करतेे समय आपकीी पहचाान कीी पुुष्टि� आवश्यक होोतीी हैै।
•	 आपकीी पहचाान नि�म्नलि�खि�त तरीीकोंं � सेे सत्याापि�त कीी जाा सकतीी हैै:

i.	मो ोबााइल फ़ोोन ऑपरेेटर कोो आधि�काारि�क दस्ताावेेज़ (पहचाान दस्ताावेेज़) प्रस्तुुत करनाा, जि�समेंं आपकाा नााम, जन्मति�थि� 
और वर्ततमाान पताा शाामि�ल होो, याा

ii.	 ऐसेे दस्ताावेेज़ोंं � कीी एक कॉॉपीी मोोबााइल फ़ोोन ऑपरेेटर कोो मेेल सेे याा ऑनलााइन प्रदाान करनाा

•	 वैैध पहचाान दस्ताावेेज़ोंं � कीी सूूचीी 

i.	 नि�वाास काार्डड (Residence Card)
ii.	ड्रा ा �इविं�ंग लााइसंेंस
iii.	व्यक्ति�गत  नंंबर काार्डड (Individual Number Card)
iv.	पा ासपोोर्टट (यदि� उसमेंं वर्ततमाान पताा हैै)
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•	 यदि� आप अवयस्क (18 वर्षष सेे कम) हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त सभीी दस्ताावेेज़ आवश्यक हंैं:

i.	 पहचाान दस्ताावेेज़
ii.	मा ाताा-पि�ताा याा अभि�भाावक कीी सहमति�-पत्र

•	 मोोबााइल फोोन सेेवाा अनुुबंंध केे लि�ए बि�ल भुुगताान 
बि�ल काा भुुगताान करनेे केे लि�ए आपकोो नि�म्न मेंं सेे कि�सीी एक कीी आवश्यकताा होोगीी:

i.	 एक के्रेडि�ट काार्डड;
ii.	कि�सी ी जाापाानीी बैंंक काा बैंंक काार्डड; याा
iii.	कि�सी ी जाापाानीी बैंंक कीी बैंंकबुुक।

•	 कुुछ मोोबााइल सेेवाा प्रदााताा बहुभााषीी जाानकाारीी ऑनलााइन और दुुकाानोंं � पर उपलब्ध कराातेे हंैं।
•	 आप पहलेे सेे जाानकाारीी प्रााप्त कर सकतेे हंैं कि� कि�न दस्ताावेेजोंं � कीी आवश्यकताा होोगीी और सेेवााएँँ  कैैसेे कााम करतीी हंैं।

(2)	मो ोबााइल फोोन सेेवाा अनुुबंंधोंं � काा अनुुचि�त उपयोोग 

•	 कुुछ धोोखेेबााज़ दलााल आपकेे लि�ए मोोबााइल फोोन काा अनुुबंंध करतेे हंैं और फि�र उसकाा उपयोोग आपरााधि�क उदे्देश्योंं� केे लि�ए 
करतेे हंैं।

•	 यदि� आप कि�सीी और सेे अनुुबंंध करवाातेे हंैं, तोो स्वयंं भीी उसकीी पुुष्टि� करंें।
•	 बि�नाा मोोबााइल सेेवाा प्रदााताा कीी अनुुमति� केे कि�सीी अनुुबंंधि�त मोोबााइल फोोन कोो ट्रांं� �सफर करनाा काानूूनन अपरााध हैै। यदि� आप 

ऐसाा करतेे हंैं, तोो आप पर काानूूनीी काार्ररवााई कीी जाा सकतीी हैै।
यदि� आप अपनाा मोोबााइल फोोन सेेवाा बंंद करनाा चााहतेे हंैं (जैैसेे कि� अपनेे देेश वाापस जाानेे केे काारण), तोो कृृपयाा सेेवाा बंंद याा 
ट्रांं� �सफर करनेे केे लि�ए अपनेे मोोबााइल सेेवाा प्रदााताा सेे संंपर्कक  करंें।

3-5 बंैंक खााताा 

(1)	बैं क खााताा कैैसेे खोोलंें 

•	 आप कि�सीी बैंंक शााखाा मेंं जााकर बैंंक खााताा खोोल सकतेे हंैं। कुुछ बैंंकोंं � मेंं आप डााक, स्माार्टटफोोन ऐप याा पीीसीी केे मााध्यम सेे भीी 
खााताा खोोल सकतेे हंैं। नकद काार्डड बााद मेंं आपकेे पतेे पर भेेजाा जााताा हैै।

•	 खााताा खोोलनेे केे लि�ए नि�म्न दस्ताावेेज़ प्रस्तुुत करंें:

i.	 पहचाान पत्र (जैैसेे: नि�वाास काार्डड);
ii.	मु ुहर (Hanko) (कुुछ बैंंक हस्तााक्षर भीी स्वीीकाार करतेे हंैं);
iii.	 कर्ममचाारीी पहचाान पत्र याा छाात्र पहचाान पत्र (यदि� आपकेे पाास येे नहींं � हंैं, तोो कृृपयाा कि�सीी सहकर्मीी याा सू्कूल केे व्यक्ति� 

केे सााथ बैंंक जााएँँ ।)

•	 यदि� आप जाापाानीी भााषाा मेंं संंवााद करनेे मेंं असहज हंैं, तोो कृृपयाा कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� कोो सााथ लेेकर जााएँँ  जोो आपकीी भााषाा मेंं 
आपकीी सहाायताा कर सके (जैैसेे काार्ययस्थल याा सू्कूल सेे)।
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(2)	बैं क कोो अपनेे पतेे याा नि�वाास अवधि� मंें कि�सीी भीी बदलााव कीी तुुरंंत सूूचनाा दंें

•	 यदि� आपकीी जाानकाारीी जैैसेे पताा, नि�वाास अवधि�, नि�वाास स्थि�िति� याा काार्ययस्थल मेंं कोोई बदलााव होोताा हैै, तोो आपकोो उस बैंंक सेे 
तुुरंंत संंपर्कक  करनाा चााहि�ए जि�समेंं आपकाा खााताा हैै। इसके अति�रि�क्त, बैंंक भीी आपसेे संंपर्कक  कर सकताा हैै तााकि� यह सुुनि�श्चि�त 
कि�याा जाा सके कि� आपकीी जाानकाारीी मेंं कोोई बदलााव नहींं � हुआ हैै।

•	 यदि� आपनेे बैंंक कोो सूूचनाा नहींं � दीी और आपकीी जाानकाारीी (पताा, नि�वाास अवधि�, नौौकरीी कीी स्थि�िति� आदि�) बदल गई हैै, याा 
यदि� आपनेे बैंंक केे अनुुरोोध काा जवााब नहींं � दि�याा, तोो आपकाा बैंंक खााताा अस्थाायीी रूप सेे बंंद याा अनुुपलब्ध होो सकताा हैै।

(3)	बैं क खााताा कैैसेे बंंद करें

•	 यदि� आप जाापाान छोोड़ रहे हंैं याा अब बैंंक खााताा उपयोोग मेंं नहींं � लेेनेे जाा रहे हंैं, तोो कृृपयाा नज़दीीकीी बैंंक शााखाा मेंं जााकर 
खााताा बंंद करंें।

*	 यह एक अपरााध हैै कि� आप कि�सीी बैंंक खाातेे (जैैसेे नकद काार्डड, खााताा पुुस्तक, लॉॉगि�न आईडीी, पाासवर्डड आदि�) कोो बेेचेंं, स्थाानांं�तरि�त करंें याा प्रााप्त करंें। 
यदि� आप ऐसाा अपरााध करतेे हंैं, तोो आपकोो एक वर्षष तक कीी जेेल याा 10 लााख येेन तक काा जुुर्माा�नाा होो सकताा हैै।

(4)	 अवैैध बंैंकोंं � काा उपयोोग न

•	 करंेंबैं�कंिं��ंग  व्यवसााय संंचाालि�त करनेे केे लि�ए रााष्ट्रीी� य लााइसेंंस आवश्यक हैै।
आपकोो वि�देेश मेंं धन भेेजनेे केे लि�ए कि�सीी अवैैध “बैंंक” याा व्यक्ति� कोो पैैसाा नहींं � देेनाा चााहि�ए जि�सेे जाापाानीी सरकाार द्वााराा 
लााइसेंंस प्रााप्त याा पंंजीीकृृत नहींं � कि�याा गयाा होो।

•	 यदि� आप नि�श्चि�त नहींं � हंैं कि� कोोई बैंंक वैैध हैै याा नहींं �, तोो कृृपयाा अपनेे काार्ययस्थल याा सू्कूल केे कि�सीी व्यक्ति� सेे सलााह लेंं।

(5)	 अन्य

•	 वि�त्तीीय सेेवाा एजेंंसीी नेे जाापाान मेंं लंंबेे समय तक रहनेे कीी योोजनाा बनाा रहे वि�देेशीी नि�वाासि�योंं � केे लि�ए "बैंंक खााताा कैैसेे खोोलेंं और 
पैैसेे कैैसेे भेेजेंं" शीीर्षषक सेे पुुस्ति�कााएँँ  प्रकााशि�त कीी हंैं (अंंग्रेेज़ीी और चीीनीी सहि�त 15 भााषााओं ंमेंं अनुुवाादि�त हंैं), जि�नमेंं बचत खाातोंं � 
केे उपयोोग और धन हस्तांं�तरण केे बाारेे मेंं महत्वपूूर्णण जाानकाारीी काा साारांं�श दि�याा गयाा हैै। कृृपयाा इस संंसााधन काा उपयोोग करंें।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए वेेबपेज पर जााएँँ।

https://www.fsa.go.jp/news/30/20190411/20190411.html (जापानी)

https://www.fsa.go.jp/news/r1/20191004/20190411.html (अङ्ग्रेजी)

3-6 डााकघर 

•	 डााकघर और डााकपेेटि�योंं � काा प्रतीीक 〒 हैै, और इसकाा रंंग साामाान्यतःः  लााल होोताा हैै।
•	 डााकघर द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी प्रमुुख सेेवााएंं :

i.	जा ापाान मेंं याा वि�देेशोंं � मेंं पत्र, पोोस्टकाार्डड और पाार्ससल भेेजनाा (*1);
ii.	धन  जमाा करनाा(*2), प्रेेषण सेेवाा और साार्ववजनि�क उपयोोगि�ताा बि�लोंं � काा भुुगताान और 
iii.	जी ीवन बीीमाा सेेवााएंं ।
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*1	 पत्र, पोोस्टकाार्डड और पाार्ससल भेेजनेे सेे संंबंंधि�त पूूछतााछ केे लि�ए, जाापाान पोोस्ट नेे एक ग्रााहक सेेवाा पराामर्शश कंेंद्र (अंंग्रेेज़ीी मेंं) स्थाापि�त 
कि�याा हैै। 
जाापाान पोोस्ट वेेबसााइट (अंंग्रेेज़ीी मेंं):
https://www.post.japanpost.jp/index_en.html

*2	खा ाताा खोोलनेे सेे संंबंंधि�त पूूछतााछ केे लि�ए, जाापाान पोोस्ट नेे एक बहुभााषीी कॉॉल सेंंटर स्थाापि�त कि�याा हैै।  
(फ़ोोन: 0570-023170) 
समर्थि�ित भााषााएँँ : अंंग्रेेज़ीी, चीीनीी, कोोरि�यााई, वि�यतनाामीी, इंंडोोनेेशि�यााई 
कॉॉल सेंंटर सूूचनाा वेेबसााइट:
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html

https://www.post.japanpost.jp/index_en.html
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html
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साार्ववजनि�क परि�वहन 

4-1 रेेलवेे कंं पनि�योंं � द्वााराा जाारीी कीी गई IC काार्डड

(1)	सा ामाान्य काार्यय 

आप रेेलवेे कंं पनि�योंं � द्वााराा जाारीी IC काार्डड काा उपयोोग ट्रेे�नोंं  �, सबवेे, बसोंं � आदि� केे परि�वहन कि�रााए काा भुुगताान करनेे केे लि�ए 
कर सकतेे हंैं। इस काार्डड कीी साामाान्य वि�शेेषतााएंं  नि�म्नलि�खि�त हंैं:
•	 IC काार्डड मेंं बैैलेंंस भरनेे केे बााद, टि�कट वेंडंिं��ंग मशीीन सेे टि�कट खरीीदनाा आवश्यक नहींं � होोताा।
•	 यह काार्डड से्टेशन याा बस सेेवाा कंेंद्रोंं � पर स्थि�ित टि�कट वेंडंिं��ंग मशीीनोंं � और सेेवाा कााउंंटरोंं � पर उपलब्ध होोताा हैै।
•	 यदि� आप नकद कीी बजााय इस काार्डड सेे भुुगताान करतेे हंैं, तोो आपकोो कि�रााए मेंं छूूट मि�ल सकतीी हैै।

(2)	पंं जीीकृृत काार्डड 

•	 काार्डड पर काार्डडधाारक काा नााम छपाा होोताा हैै।
•	 इसेे पंंजीीकृृत करनेे केे लि�ए नााम, फोोन नंंबर, जन्म ति�थि� और लिं�ंग कीी जाानकाारीी आवश्यक होोतीी हैै।
•	 यदि� काार्डड खोो जााए तोो इसेे फि�र सेे जाारीी कि�याा जाा सकताा हैै।

(3)	 अपंंजीीकृृत काार्डड

•	 काार्डड पर धाारक काा नााम नहींं � छाापाा होोताा।
•	 यदि� यह खोो जााए, तोो इसेे दोोबााराा जाारीी नहींं � कि�याा जाा सकताा।

(4)	जमा ा रााशि� 

•	 साामाान्यतःः , जब आप IC काार्डड खरीीदतेे हंैं, तोो एक नि�श्चि�त रााशि� जमाा करनीी होोतीी हैै।
•	 यह जमाा रााशि� उस स्थि�िति� मेंं वाापस कीी जाातीी हैै जब काार्डड कोो जाारीी करनेे वाालीी कंं पनीी कोो वाापस कि�याा जााताा हैै।

4
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4-2 टे्रे�नें 

जाापाान मेंं ट्रेे�न  और सबवेे नेेटवर्कक  अत्यधि�क वि�कसि�त हैै। ट्रेे�नें ं और 
सबवेे यााताायाात काा एक लोोकप्रि�य सााधन हंैं, वि�शेेष रूप सेे ऑफि�स 
जाानेे वाालेे और छाात्रोंं � केे लि�ए।

(1)	ट्रे �न मंें कैैसेे चढं़ें 

ट्रेे�न  सेेवाा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त बुुनि�याादीी चरणोंं � काा पाालन करंें:

i.	ट्रेे�न   नेेटवर्कक  मैैप पर अपनेे गंंतव्य काा पताा लगााएंं ।
ii.	 अपनेे गंंतव्य केे लि�ए टि�कट खरीीदंें और उसेे ऑटोोमेेटि�क टि�कट गेेट मेंं डाालेंं। (यदि� आपकेे पाास IC काार्डड हैै, तोो गेेट 

पर काार्डड रीीडर पर टैैप करंें)।
iii.	स्टे शन मेंं डि�स्पे्ले पर दीी गई जाानकाारीी काा पाालन करंें और उस प्लेेटफ़ॉॉर्मम कीी संंख्याा जांं�चेंं जहाँँ� आपकीी ट्रेे�न  आएगीी।
iv.	प्ले ेटफ़ॉॉर्मम पर सफेद रेेखाा याा पीीलेे ब्लॉॉक केे पीीछेे खडे़े रहें।
v.	गंंतव्य  पर पहुंंचनेे केे बााद, टि�कट गेेट सेे बााहर नि�कलतेे समय अपनेे टि�कट कोो फि�र सेे डाालेंं याा IC काार्डड कोो गेेट पर 

दोोबााराा टैैप करंें। कि�राायाा आपकेे काार्डड केे बैैलेंंस सेे कट जााएगाा।

(2)	टि�कट  केे प्रकाार 

i.	�रे गुुलर टे्रे�न टि�कट साामाान्य ट्रेे�नोंं  � याा सबवेे केे लि�ए।

ii.	� कमू्यूटिं�ग पाास रोोज याात्राा करनेे वाालेे याात्रि�योंं � और छाात्रोंं � केे लि�ए। येे पाास एक हीी गंंतव्य केे लि�ए 
बाार-बाार याात्राा करनेे केे लि�ए कि�फाायतीी होोतेे हंैं। वैैधताा कीी अवधि� एक, तीीन याा छह 
महीीनेे तक होो सकतीी हैै।

(3)	 अन्य टि�कट 

यदि� आप एक्सप्रेेस याा वि�शेेष रूप सेे सुुसज्जि�त ट्रेे�न  सेे याात्राा कर रहे हंैं, तोो मूूल कि�रााए केे अलाावाा एक अति�रि�क्त टि�कट 
खरीीदनाा आवश्यक होोताा हैै:

i.	� एक्सपे्रेस टि�कट बुुलेेट ट्रेे�न  याा लि�मि�टेड एक्सप्रेेस ट्रेे�न  केे लि�ए।

ii.	� रि�ज़र्वव सीीट टि�कट  बुुलेेट ट्रेे�न  मेंं आरक्षि�त सीीट केे लि�ए (यह एक्सप्रेेस टि�कट केे सााथ बेेचाा जाा सकताा 
हैै)।

iii.	�ग्रीीन काार टि�कट उच्च श्रेेणीी कीी ग्रीीन काार केे लि�ए।
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4-3 बस 

(1)	लंंबी ी दूूरीी कीी याात्राा (लॉॉन्ग-डि�सं्टेंस बसंें)

•	 साामाान्य नि�यम केे अनुुसाार, आपकोो बस मेंं चढ़नेे सेे पहलेे टि�कट खरीीदनीी होोतीी हैै।

(2)	श हर केे भीीतर और आसपाास याात्राा करनाा (लोोकल बसंें)

i.	जब एक समाान कि�राायाा लाागूू होो 
•	 बस मेंं चढ़तेे समय, कि�राायाा बॉॉक्स मेंं कि�राायाा डाालेंं।
•	 यदि� आप IC काार्डड सेे भुुगताान कर रहे हंैं, तोो कि�राायाा बॉॉक्स केे पाास स्थि�ित काार्डड रीीडर पर अपनाा काार्डड टैैप करंें।

ii.	जब लचीीलाा कि�राायाा लाागूू होो 
•	 बस मेंं चढ़तेे समय, दरवााजेे केे पाास एक छोोटेे बॉॉक्स सेे एक संंख्याा वाालाा टि�कट उठााएंं ।जब आप बस सेे उतरतेे हंैं, तोो अपनेे 

टि�कट पर लि�खीी संंख्याा केे अनुुसाार साामनेे डि�स्प्लेे मेंं बतााए गए कि�रााए काा भुुगताान करंें।
•	 यदि� आप IC काार्डड सेे भुुगताान करतेे हंैं, तोो बस मेंं चढ़तेे समय और उतरतेे समय दोोनोंं � बाार काार्डड रीीडर पर टैैप करंें।




