Capitulo 3 : Empleo y trabajo

Informacion basica antes de empezar a

o
Q

©
2
=
3
w

trabajar

m Estatus de residencia (zairyd shikaku)

Los ciudadanos extranjeros en Japdn podran dedicarse a multiples actividades dentro de lo
establecido en su estatus de residencia. De acuerdo con la autorizacidon para trabajar, los estatus
de residencia se clasificaran en los siguientes 3 tipos:

Estatus con los que se le permite trabajar

Cargo oficial (koyd), diplomético (gaiké), docente de educacién superior (kydju), artista
(geijutsu), religioso (shdkyo), prensa (hodod), profesional altamente cualificado, administrativo
econdmico (keiei kanri), gestor juridico o contable (horitsu kaikei gyomu), profesional médico (iryd),
investigador (kenkyd), educador (kyoiku), profesional del conocimiento cientifico, humanistico o
de los negocios internacionales (gijutsu jinbun chishiki kokusai gyomu), traslado intraempresarial
(kigy6 nai tenkin), asistencia publica (kaigo), realizacién de espectaculos (kogyod), habilidades
técnicas (gind), habilidades técnicas concretas (tokutei gind), capacitacion técnica (gind jisshi),
actividades concretas (tokutei katsudo, como Working holiday, enfermeros extranjeros en el
marco de la EPA (Economic Partnership Agreement), otros trabajadores sanitarios, etc.).

Estatus con los que a priori no se le permitira trabajar

Actividades culturales (bunka katsudo), estadia de corta duracidn (tanki taizai), estudiante de
intercambio (rydgaku), becario (kensha), estadia familiar (kazoku taizai).

Estatus con los que no existen limitaciones laborales

Residente permanente (eijdsha), cényuge de japonés/japonesa, cényuge de un residente
permanente, asentado (teijusha).

1-2 Como buscar trabajo

(1) Hello Work

- Usted puede obtener informacion sobre los trabajos disponibles de manera gratuita en Hello
Work (Oficina Publica Para La Seguridad Laboral). Para mas informacién sobre Hello Work, vea
Capitulo 3 2-5(5).
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(2) En caso de utilizar una agencia de empleo

En caso de solicitar los servicios de una agencia, debera escoger una agencia apropiada para
evitarse problemas en la busqueda de trabajo.
¢Cobran algun dinero por presentar empleos?
No necesitard hacer ninglin pago por habérsele presentado un trabajo o habérsele permitido
trabajar. En caso de que haya hecho algin pago, guarde sus comprobantes.
¢Permiten verificar sus licencias?
Para brindar el servicio de presentacién de empleos (intermediacién laboral) se necesita una
licencia. Verifique el niUmero de licencia y tome nota.
¢Explican con claridad las condiciones de trabajo?
Las condiciones, como el contenido del trabajo, el sueldo, el lugar de trabajo, etc., se le deberan
explicar por escrito. Tome nota de ellas.

Los permisos y las notificaciones las podra verificar en

"Portal Web De Servicios De Empleabilidad”.
https://jinzai.hellowork.mhlw.go.jp/JinzaiWeb/GICB101010.do?action=
initDisp&screenld=GICB101010

m Tipos de empleado

(1) Empleado temporal (haken rodosha o haken shain)

El término haken incluye los siguientes tipos de empleado:

i. El trabajador establece un contrato laboral con una empresa de recursos humanos
: (haken gaisha) constando esta como el empleador que mantiene al empleado en
: némina. :
ii. El empleado es enviado a alguna de las empresas (haken saki) que establecen un

convenio para la asignacién de nuevos empleados con las de recursos humanos (haken
: gaisha o haken moto). :
iii. El empleado trabajar bajo la direccién de la empresa asignada.

La Ley de Envio de Trabajadores (Rodosha Hakenhd) determina las reglas que deben respetar
tanto las empresas de recursos humanos como las asignadas por ellas para la proteccion de los
empleados temporales.

- Tanto las empresas de recursos humanos como las asignadas cuentan con un consejero laboral al
gue poder consultar si se produce alguna irregularidad o problema  en un empleo temporal.
Incluidas las condiciones laborales y la seguridad e higiene laboral, cualquier responsabilidad
concerniente al empleo temporal estd compartida entre la empresa contratista (haken gaisha) y
la asignada (haken saki).

(2) Empleado con contrato a término fijo (keiyaku shain o yuki rodo keiyaku shain)

Los empleados con contrato a término fijo son trabajadores que firmaron un contrato laboral
con el empleador que estipula un plazo.
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Si se establece un contrato laboral cuyo término esta previamente determinado, el contrato
finalizara automaticamente en la fecha designada. Sin embargo, también sera posible que el
trabajador y la empresa acuerden la renovacion y préorroga del contrato.

La duracién maxima de un contrato es de 3 afios (con algunas excepciones).

(3) Trabajador a tiempo parcial (part-time rodosha)

Los trabajadores a tiempo parcial son aquellos *cuya jornada laboral semanal pactada es de
menor duracién que la de los empleados fijos (sei shain) contratados por el mismo empleador.
Existen diversas maneras de llamar a este tipo de trabajadores: part-timer, arbeit o arubaito,
empleados con contrato a término fijo (keiyaku shain), empleados provisionales (rinji shain)
y semi-empleado (jun shain). Sin embargo, cualquiera que cumpla la definicién anterior se

incluye en la categoria de trabajadores a tiempo parcial.
*  La jornada laboral semanal pactada (shotei ré6dé jikan) hace referencia al nimero de horas obtenidas mediante la
diferencia entre el horario de trabajo y el descanso.

A los trabajadores a tiempo parcial también se les aplicardn las mismas condiciones
contempladas en la legislacién vigente. Por consiguiente, si cumplen los requisitos:

i. Pueden disfrutar de un periodo anual de vacaciones remuneradas (nenji yakyd kytka)

ii. Se proporcionara el seguro de desempleo, el de salud y el de prevision social.

Las empresas tienen las siguientes obligaciones a la hora de contratar a un trabajador:

i. Aclarar al trabajador todo lo referido a las condiciones laborales del puesto.

ii. Facilitar un documento sobre los 6 puntos importantes en la normativa laboral (shigyo

kisoku) (véase 1.4 (2)).

Ademas de las mencionadas, en caso de los trabajadores a tiempo parcial (part-time
rédosha) y los empleados con contrato a término fijo (keiyaku shain o yuki rodo keiyaku shain),
como regla general, la empresa debera aclarar a través de la expedicién de los documentos
pertinentes, los posibles aumentos de salario, gratificacion o finiquito, asi como la informacién
de contacto relativa a la mejora de gestiones del trabajo.

Para mas detalles, comuniquese con el Departamento (oficina) de

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

(4) Trabajo subcontratado (gyomu itaku keiyaku o ukeoi keiyaku)

En un puesto laboral subcontratado (denominado gyomu itaku o ukeoi) la remuneracién se
abona a la finalizacion de sus servicios y el trabajador sera considerado empresario (jigyonushi)
que no tiene trato directo con el cliente. En consecuencia, el trabajador no podra solicitar
ningun tipo de proteccion como empleado.

Si obtiene un puesto en condiciones de subcontratacién incluidas en los términos gyomu itaku
0 ukeoi, podra disponer de proteccidén como empleado si trabaja siguiendo las instrucciones
del cliente y tiene trato directo con él y el cliente le considera un empleado.
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- Sino sabe si su estatus es el de empleado, consulte a alguna de las Oficinas de inspeccién de

normas laborales (R6d6 Kijun Kantokusho).

Referencia Aquellos que trabajan bajo subcontratacion (acuerdo contractual) pueden estar sujetos a la “Ley
de Equidad en las Transacciones Comerciales y autbnomo” “Ley para Garantizar Transacciones
Adecuadas con Operadores Comerciales Especificos Subcontratados™ a partir de noviembre de
2024. Consulte aqui para mas detalles ;
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/
koyoukintou/zaitaku/index_00002.html

m Contrato laboral (rodo keiyaku)

(1) Estatus de trabajador (rodosha)
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- Eltérmino trabajador hace referencia a aquella persona que trabaja al servicio de una empresa
o patron y a cambio del que percibe un salario. A los trabajadores se les permite acogerse a
la proteccién que le proporcionan algunas leyes laborales como la Ley de Normas Laborales
(Rodo Kijunho).

- Ala hora de considerar a un ciudadano como trabajador o no, no importa el tipo de profesién
ni el tipo de empleo. De este modo, los empleados fijos (sei shain), los empleados temporales
(haken shain), los empleados con contrato a término fijo (keiyaku shain), los part-timer y los
arubaito son considerados como trabajadores.

(2) Puntos importantes en las condiciones laborales

- La Ley de Normas Laborales obliga a las compafiias a ser transparentes con las condiciones
laborales de sus empleados. De esta manera, se busca evitar que los empleados tengan algun
problema con la empresa en relacion con el salario (chingin) o el horario laboral (ro6dé jikan).

- Por orden de relevancia, las compafias deberdn expedir documentos a los empleados para
aclararles los siguientes puntos. Ademas, tenga en cuenta que, si el empleado lo desea, sera
posible recibirlos via fax, por correo electrénico o por otra forma que permita su descarga o
impresion.

i. Cuando empiezay termina el contrato (sobre el periodo del contrato o keiyaku kikan)

* Cuando se establece un contrato laboral, no siempre se fija su duracién. Ya que no es posible conocer
este dato Unicamente mediante el tipo de empleo (sei shain, keiyaku shain, part-timer o arubaito), es
necesario comprobar la duracién del contrato, no solo nombre concreto del empleo.

ii. Reglas para renovar un contrato a término fijo Constatar la posibilidad de renovacién,
limite en el nimero de renovaciones

Proceso por el que se decidira si se renueva el contrato a un empleado

iii. Dénde y cémo trabajara (el lugar y el contenido del trabajo, alcance de los cambios)

iv. Normas relativas horario laboral
Hora de inicio y término de trabajo, Horas extra
Descanso, dias festivos y vacaciones
Turnos (kotaisei kinmu) (en caso de ser un trabajo por turnos)
v. Cuantia del salario (chingin), cuéndo y cdmo lo percibira
Cémo se determina y se calcula el salario
Cémo y cuando se le abona el salario

vi. Reglas sobre la finalizacién del contrato laboral (incluidos los motivos para el despido)
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- Ademas, al celebrar un contrato de duracion determinada, si la renovacién del contrato da lugar
al "derecho a solicitar la conversién a empleo indefinido”, se estipula que el empleado puede
solicitar dicha conversién y que las condiciones laborales posteriores deben ser claramente
especificadas.

- En cuanto a otros puntos relativos al contrato laboral, la Ley de Contrato Laboral (R6d6
Keiyakuho) sefiala que deberian confirmarse por escrito entre el empleador y el empleado.

. Qué esta prohibido en un contrato laboral

La Ley de Normas Laborales establece los puntos que los empleadores no podran incluir en los
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contratos laborales:

1) Determinar previamente que los empleados pagaran una indemnizacion en caso de infringir el
contrato, asi como la cuantia de dicha indemnizacién. Esto tiene como objetivo prohibir pactar
con anterioridad la cantidad de indemnizacién. Por lo tanto, si un empleado causa problemas al
empleador no contemplados en el contrato, el empleador podré emitir una demanda por dafios y
perjuicios (songai baisho).

2) Pagar un adelanto por productividad al empleado y retenerle parcialmente su salario mensual
posterior a modo de deuda.

3) Obligar alos empleados a contribuir con los fondos de la empresa. Independientemente del motivo
(viaje de empresa, el bienestar de los empleados, etc.), esta prohibido forzar a los empleados a
realizar contribuciones a los fondos de la empresa. Sin embargo, si los empleados lo desean, esta
permitido que la empresa se encargue de la gestién de los fondos que aporten a ella bajo ciertas
condiciones previamente pactadas.

. Qué hacer si las condiciones laborales son distintas a las pactadas en el contrato

Una vez empiece a trabajar, si cree que las condiciones laborales no son idénticas a las establecidas en
el contrato, el empleado tiene derecho a rescindir el contrato inmediatamente.

- Las condiciones laborales se deciden entre el empleador y el trabajador, pero existen normativas a las
gue estd sujeta una empresa determinadas por la Ley de Normas Laborales. Las condiciones que no
cumplan esta ley serédn anuladas para someterse al criterio fijado por la Ley de Normas Laborales).

- Por regla general, una vez que el contrato laboral entre en vigor, el empleador no podrd modificar las
normativas laborales a su favor sin el consentimiento del empleado.
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1-5 Salario (chingin)

(1) Qué es el salario minimo (saitei chingin)

El salario minimo especifica la cuantia minima de la remuneracién (determinada por la Ley de
Salario Minimo o Saitei Chinginhd) que una empresa debe abonar a sus asalariados.

(2) Caracteristicas del salario minimo

1. Se aplica a cualquier trabajador independientemente del tipo y contenido del trabajo.

2. Un contrato laboral que no garantice el sueldo minimo sera ilegal. Si el empleador coacciona al
trabajador para firmar un contrato con un sueldo menor, este quedara anuladoy el trabajador
podra reclamar a la compaifiia la diferencia:[el salario minimo por hora] multiplicado por [las
horas trabajadas].

(3) Subsidio por baja laboral forzada (kyigyo teate)

Cuando a la empresa le resulta oportuno obligar a sus empleados a tomar
vacaciones a los empleados

Para garantizar un estandar minimo de calidad de vida a los empleados, la empresa esta
obligada a abonar un subsidio por baja laboral forzada superior al 60 % del salario medio. Por
consiguiente, si es la compafiia quien decide la baja del empleado, esta debe garantizar un salario
fijo al mismo.
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9 Normas de trabajo

m Cémo se cobra el salario (chingin)

Existen los siguientes 4 principios para que a los empleados se les abone toda la cantidad del salario:

1. Principio Por norma general | Elsalario deberad abonarse en efectivo.
de pago en . . ] ] .
efectivo Excepciones Si los empleados estan de acuerdo, sera posible

abonarlo por transferencia bancaria. Si la
compafiia y el sindicado laboral estan de acuerdo,
serd posible abonarlo en especie.

2. Principio de El salario se les deberd abonar directamente a los empleados.
pago directo

3. Principio de Por norma general | Se debera abonar toda la cantidad del salario.
pago integro

Excepciones Se aplicardn una serie de deducciones determinadas
por ley, como el impuesto sobre la renta, la cuota
del seguro social (shakai hoken), etc. Asimismo,
se podran deducir otros importes si la compafia
concierta un acuerdo con el sindicato laboral u otro
representante de los trabajadores.

4. Principio de Por norma general | El salario se debera abonar varias veces al mes en
pago regular los dias establecidos. No esta permitido realizar
(principio de en un pago Unico el salario correspondiente a 2
mas de un meses ni especificar el dia de pago o establecer
pago al mes) un dia de pago variable (por ejemplo, el cuarto

viernes de cada mes).

Excepciones Salarios especiales y gratificaciones.

Horas de trabajo (rodo jikan), descanso (kyukei) y
dias festivos (kyijitsu)

(1) Horas de trabajo (rodo jikan)

Las horas maximas de trabajo estan restringidas por la ley.

La Ley de Normas Laborales (Hotei R6do Jikan) establece la jornada laboral maxima en 8 horas
al diay 40 horas a la semana.

La empresa deberd abonar un extra a los empleados cuando les obliga a hacer horas extra.

(2) Descanso en el trabajo (kyukei)

Si las horas de trabajo diarias de un empleado superan 6 u 8 horas, la empresa esta obligada a
ofrecerle, como minimo, un descanso de 45 o 60 minutos respectivamente a mitad de su jornada.
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(3) Dias festivos (kydjitsu)

La empresa esta obligada a ofrecer a los empleados los dias festivos contemplados por la ley

(hotei kydjitsu). Como minimo, 1 dia a la semana o 4 dias o0 mas cada 4 semanas.

(4) Obligaciones de las empresas sobre las condiciones laborales de

los empleados temporales

Las empresas empleadoras (haken moto) seran responsables de las condiciones laborales de

los empleados temporales, si bien las empresas asignadas (haken saki) deberan responsabilizarse
de las horas de trabajo (rodo jikan) y descanso y de los dias festivos.

*

. Vacaciones anuales remuneradas (nenji ytkyi kyika)

Las vacaciones anuales remuneradas son aquellas en las que el empleado interrumpe sus funciones
laborales para descansar durante un periodo determinado de dias al afio mientras continlia recibiendo
su salario. Por regla general, los empleados pueden disfrutar de ellas, sin importar el motivo, cualquier
dia que deseen. Los empleados que hayan trabajado durante més de 6 meses y su presencialidad laboral
supere el 80 % de los dias laborables tienen derecho a tomar 10 dias de vacaciones pagadas al afio.
Ademas, conforme a la antigliedad en la compafifa, el nUmero de dias de vacaciones remuneradas ira
aumentando, siempre que se cumpla la tasa de presencialidad en mas del 80 % de los dias laborables (con
un maximo de 20 dias de vacaciones). A los empleados con derecho a 10 dias de vacaciones remuneradas
al afio, las empresas estan obligadas a ofrecerles 5 dias de descanso.

Asimismo, los empleados no fijos también podran disfrutar del mismo némero de dias de vacaciones
remuneradas si cumplen las siguientes 3 condiciones:

- Continuar trabajando durante 6 meses o0 mas*
- Presencialidad laboral de un 80 % o superior
- Trabajar 5 0o mas dias a la semana o al menos 217 dias al afio

Aunque trabajen 4 dias o0 menos a la semana o menos de 216 dias al afio, si las horas de trabajo
pactadas superan las 30 horas, tienen derecho a disfrutar la misma cantidad de vacaciones remuneradas
que los empleados fijos.

Los empleados no fijos cuyas horas de trabajo establecidas sean 30 horas o menos a la semana,
ademas de ser 4 dias o menos a la semana o 216 dias o menos al afio, podran obtener varios dias de
vacaciones remuneradas en funcién de su jornada laboral.

Cuando se le renueva el contrato a un empleado a término fijo, los dias que ha trabajado antes de la renovacién se
incluirdn en el calculo si la renovacién del contrato es, esencialmente, la misma al del empleo fijo.
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Horas extras (jikangai rodo) y trabajo en dias
festivos (kydjitsu rodo)

(1) Horas extras y trabajo en dias festivos

En los siguientes casos, la empresa debera firmar un acuerdo por escrito (mas adelante articulo
36 0 36 kyotei) con el sindicato laboral del que formen parte la mayoria de los empleados. En
su defecto, el acuerdo sera firmado con un representante de la mayoria de los empleados:
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i. Cuando les obliga a trabajar excediendo las horas de trabajo legales.
ii. Cuando les obliga a trabajar en alguno de los dias festivos legales.

El limite de las horas extras esta restringido por la ley.

La Ley de Normas Laborales determina que este limite es de 45 horas mensuales y 360 horas
anuales. Incluso si existen circunstancias excepcionales, el limite serd de 720 horas al afio y
100 horas al mes, con un promedio de 80 horas en varios meses incluidos los dias festivos), no
estando permitido realizar 45 horas extra o mas en repartidas en 6 meses al afo.

(2) Bonificaciones salariales (warimashi chingin)

Segln el articulo 36, la empresa debera abonar a los empleados una bonificacién si les obliga a
trabajar excediendo las horas de trabajo legales (hotei rodo jikan) o en alguno de los dias festivos

regulados.

. Como se calculan las bonificaciones

i. Cuando la empresa obliga a un empleado a trabajar mas de las horas de
trabajo legales, se le abonara un suplemento de més de 25 % del salario
habitual
*  Alos empleados que hayan realizado mas de 60 horas de horas extra al mes, se

les debera abonar un suplemento de mas de 50 % del salario.

ii. Cuando se les obliga a trabajar en alguno de los dias festivos legales, se les debera abonar un
suplemento de mas de 35 % del salario.

iii. Cuando se les obliga a trabajar entre las 10 de la noche y las 5 de la madrugada, se les debera
abonar un suplemento de més de 25 % del salario. Por ejemplo, si un empleado realiza un trabajo
nocturno excediendo de las horas de trabajo legales, se le aplicaré los casos 1y 3y se le debera
abonar un suplemento de mas de 50 % de su salario.

Este sistema de suplementos se aplica a todos los empleados independientemente de la forma de

empleo. Por consiguiente, el suplemento se abona también a los empleados temporales, con contrato a
término fijo y a tiempo parcial y a los arubaito.
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Cuidado de la salud materna (bosei kenko kanri),
baja pre y postnatal (sanzen sango kyiigyo),

baja para el cuidado de los hijos (ikuji kyiigyo) y baja
para el cuidado de largo plazo (kaigo kyiigyo)

(1) En caso de quedar embarazada

Las empleadas embarazadas (en parte, incluidas también las empleadas que no han pasado
un afo desde su alumbramiento y en ese caso, se denomina en lo sucesivo “madres futuras o
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recientes”) pueden solicitar lo siguiente:

- i. Cambiar su oficio por otro més sencillo (Unicamente las embarazadas). —=
. ii. Que sus horas de trabajo diarias o semanales no excedan a oo

las legales (madres futuras o recientes, incluidas aquellas /0 ;‘}@
k)

' adscritas a un sistema de trabajo con horario flexible). {
- iii. No realizar horas extras, trabajos en dias festivos o trabajos \\ //
nocturnos (madres futuras o recientes).

*La empresa debera tomar las siguientes medidas:

Ofrecer a las madres futuras o recientes el tiempo que precisen para recibir un
reconocimiento y asesoramiento médico de preparacion al parto.

ii. Cambiar o reducir su jornada laboral en funcién de su estado de salud y los informes
médicos.

* Sjrecibe instrucciones de un médico o una partera, presente la Tarjeta de administracién y
orientacién en salud materna a su empresa.
Esta tarjeta esta disponible en inglés, chino y portugués y vietnamita en la siguiente pagina
web:

Asistencia sanitaria por maternidad para empleadas

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
seisaku05/index.html
- Los empleadores tienen prohibido realizar lo siguiente:

i. Estipular que las empleadas abandonen su puesto de trabajo en caso de matrimonio,
embarazo o parto. 5

. ii. Despedir alas empleadas que contraigan matrimonio. _
iii. Despedir o tratar vejatoriamente a las madres futuras o recientes, asi como a aquellas
: que solicitan la baja pre y postnatal. :

* Se considera improcedente despedir a madres futuras o recientes. Sin embargo, en caso de que la compafiia
demuestre que el despido no se debe ni al embarazo ni al parto, su despido podréa ser procedente.

Garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres en el empleo

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
danjokintou/index.html
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(2) Baja pre y postnatal (sanzen sango kyigyo)

Las compafiias no emplearan a personal femenino que esté pasando por los siguientes

- i. 6semanas antes de la fecha prevista de parto (14 semanas en caso de embarazo mdltiple), en caso
se haya solicitado por la trabajadora.
ii. 8 semanas después del parto. Sin embargo, tras las 6 semanas del parto, podran
solicitar volver a su puesto de trabajo, en la medida de lo posible, si asi lo consideran y
avalan los informes médicos. :
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(3) Baja parental para el cuidado de ninos (ikuji kytigyo)

El descanso parental para el cuidado de nifios hace referencia a la baja que solicitan los
empleados y las empleadas hasta que sus hijos cumplan 1 afio (2 afios en ciertos casos).

Esta baja se puede dividir y tomar hasta en 2 oportunidades.

Los empleados, varones y mujeres, podran darse de baja por 4 semanas, durante las 8 semanas
luego del nacimiento del nifio. A esto se le llama descanso paterno post-partum. A diferencia de
la baja paternal para el cuidado de los nifios, se puede dividir y tomar hasta en 2 oportunidades.
Las empresas (incluidas haken saki) no podran realizar lo siguiente:

i. Rechazar la solicitud de descanso parental para el cuidado de nifios o baja paternal

: post-partum.

i, Despedir o desfavorecer a los empleados que soliciten u obtengan el permiso
descanso parental para el cuidado de nifios o baja paternal post-partum.

(4) Baja para el cuidado de largo plazo (kaigo kyiigyo)

Los empleados podran solicitar los siguientes tipos de baja conforme a lo dispuesto en la Ley
del Descanso para los Cuidados de Enfermeria y Nifios o lkuji Kaigo Kylgyoho:

F, Baja para cuidar de un familiar que necesite asistencia.
- ii. La duracién de la baja seré de un total de 93 dfas, pudiendo dividirse en tres.

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf
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. Tipos de subsidio (teatekin)

Aquellos empleados en baja pre y postnatal podrén recibir un subsidio por parto (shussan teatekin) si
cumplen los requisitos indicados.
Véase Cap. 4 3.2

Aquellos empleados en baja para el cuidado de nifios podran recibir un subsidio por baja maternal
(ikuji kyufu teatekin) si cumplen los requisitos indicados.
Aquellos empleados en baja para cuidados de enfermerfa podran recibir un subsidio por baja para
cuidados de enfermeria (kaigo kylgyé kydfukin) si cumplen los requisitos indicados.

El subsidio por baja para cuidados de enfermeria corresponde al 67 % del salario previo a la baja.
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m Retiro (taishoku) y despido (kaiko)

(1) Retiro laboral (taishoku)

- Los empleados tienen plena libertad para renunciar a su puesto de trabajo. Sin embargo, es
importante tomar en consideracion lo siguiente:

i. Informar de antemano al jefe de su intencién de abandonar
ii. Notificar la renuncia por carta
iii. Buscar alguien que pueda sucederle en sus funciones

Una vez decidida la renuncia, es imprescindible conocer los

procedimientos para el abandono en la compafiia donde trabaja.

Si la normativa de la empresa cuenta con unos procesos de renuncia determinados, deberéa seguirlos.
En caso de presentar renuncia, se aplicardn normas distintas en funcién del tipo de contrato
laboral (con una duracién prefijada o de duracién no especificada).

En un contrato laboral de duracién no especificada

En caso de presentar a renuncia, su contrato finalizara en un plazo de 2 semanas.

En un contrato laboral de duracién prefijada

Excepto en casos de fuerza mayor, no se le permitira retirarse a mitad del periodo del contrato
(keiyaku kikan). No obstante, si el contrato lleva mas de 1 afio en vigor, podra abandonar el
trabajo en cualquier momento presentando debidamente su renuncia.

- Para continuar trabajando en el mismo lugar de trabajo después del vencimiento del contrato
actual, serd necesario renovarlo o establecer un contrato nuevo (véase 1.3 (2)). Para la
renovacién de este tipo de contratos, es necesario un acuerdo entre la empresa y el empleado.
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- El despido por reorganizacién tiene su origen en la recesién o paralizacién

- Los criterios para ejercer este despido son los siguientes:

Empleo y trabajo

(2) Despido (kaiko)

El despido es la accion a través de la cual un empleador da por finalizado unilateralmente un
contrato laboral con su empleado.

Sera invalido un despido que carezca de motivos objetivos y razonables y no sea procedente.
Es decir, el despido libre no es una accién permitida.

Las empresas deberan especificar las razones que motivan un despido con base en la normativa
laboral.

Excepto en caso de que le sea imposible continuar con sus labores empresariales por causa de
fuerza mayor (quiebra, desastre natural, etc.), o si las razones para el despido fueron causadas
por el o la misma trabajadora. Si una empresa despide a un empleado, debera tener en cuenta
lo siguiente: informarle con al menos 30 dias de antelacién y abonarle un finiquito por valor
similar al de mas de 30 dias del salario (conocido como el subsidio por notificacién de despido
o kaiko yokoku tstchi).

La terminacién del contrato de trabajo es la accién a través de la cual una vez vencido un
contrato a término fijo no es renovado ni se establece otro nuevo (véase 1.3 (2)).

La terminacién del contrato de trabajo es diferente al despido, accién a través de la cual la
empresa da por finalizado el contrato unilateralmente a mitad de su periodo.

Al terminar el contrato de un empleado contemplado en alguno de los siguientes casos, el
empleador debera informarle de ello, como minimo, con 30 dias de antelacién:

i. Alos empleados que hayan renovado el contrato mas de 3 veces.
ii. Alosempleados que han trabajado durante 1 afio 0 mas.

La empresa no podra ejercer el término del empleo en caso de carecer de motivos objetivos y
razonables que no se consideren pertinentes y procedentes como, por ejemplo, los S|gU|entes

i. En caso de que el empleado pueda asimilar el despido tras haber sido renovado en
multiples ocasiones.

Cuando la terminacién de empleo no haya sido autorizada, se renovara el contrato a los
empleados con las mismas condiciones laborales previas.

. Despido por reorganizacion (seiri kaiko)

de los negocios de una empresa que, como consecuencia, decide reducir la
plantilla.

i. Necesidad de reducir el nimero de personal
Siempre que la reduccién de plantilla se considera imprescindible debido
a una mala situacién econémica. j
ii. Esfuerzos para evitar el despido
Si la empresa ha hecho todo lo posible para evitar el despido por medio
de otras acciones administrativas u organizativas, como la cooperacién de trabajadores que
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tuvieran intenciones previas de renuncia.
iii. Seleccion justa de los despedidos
Si los criterios para seleccionar despedidos son objetivos y razonables y su aplicacién es justa.
iv. Justificacion de los trémites del despido
La empresa debe justificar el despido ante el sindicado y los empleados de manera suficiente,
especificando el periodo, la escala y el método del mismo.

(3) Bancarrota del empleadorde la empresa (tosan)

En caso de que el empleador la empresa quiebre y sea incapaz de abonar salarios, el Gobierno
se encarga provisionalmente de los salarios no pagados o atrasados por parte de los empleadores
las empresas con base en lo dispuesto en las leyes relativas al pago de salarios.

Sitiene salarios pendientes de cobrar y consulta a la Oficina de Inspeccién de Normas Laborales
(Rodo Kijun Kantokusho), existe la posibilidad de que el Gobierno se lo abone provisional y
parcialmente.

(4) Seguro de desempleo (koyo hoken) y subsidio basico (kihon teate)

Si esta afiliado al seguro de desempleo y cumple las siguientes condiciones, en principio se le
podra asignar el subsidio basico.

Condiciones para poder recibir el subsidio basico

Estar en paro.
Estar en disposicidn y tener la intencién de obtener un trabajo.

iii. Haber trabajado 11 dias o méas o que la cantidad de horas laborales que era base del pago

de salarios haya sido de 80 horas o més a lo largo de 12 meses o mas de los 24 meses
antes del abandono de la empresa (Si el retiro se atribuye a la bancarrota de la empresa,
al despido unilateral o a la finalizacién de un contrato a término fijo, haber trabajado 11
dias o mas o que la cantidad de horas laborales que era base del pago de salarios haya sido
de 80 horas o més a lo largo de 6 meses o mas de los 12 meses antes del abandono de la
empresa).

El periodo de inicio de la asignacién del subsidio sera diferente segiin el motivo de la pérdida
del trabajo:

En caso de despido unilateral o retiro recomendado

Después de pasar 7 dias de paro en total a partir del dia que entrega la solicitud de busqueda
de trabajo (kylshoku mashikomi) (*1) a la Agencia Publica de Servicios de Empleo (Hello
Work) y se le acepta la carta de retiro (rishokuhyd).

ii. En caso de ser un retiro voluntario

2 meses (retiro por motivos personales hasta dos veces en cinco afios) (*2) después de
pasar 7 dias de paro en total a partir del dia que entrega la solicitud de busqueda de trabajo
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(*1) a la Agencia Publica de Servicios de Empleo y se le acepta la carta de retiro.

(*1) Véase “(5) Actividad de busqueda de trabajo” sobre las actividades de bdsqueda de trabajo luego de entregar la

solicitud de busqueda de trabajo y sobre la Agencia Publica de Servicios de Empleo de su ciudad.

(*2) En caso de retiro por motivos personales por tercera vez en adelante dentro de cinco afios, es de 3 meses.

En caso de ser un despido por una falta grave de su responsabilidad

3 meses después de pasar 7 dias de paro en total a partir del dia que entrega la solicitud de
blUsqueda de trabajo a la Agencia Publica de Servicios de Empleo y se le acepta la carta de
retiro.

Cuando la empresa le expide la carta de retiro, compruebe la informacién contemplada en la
casilla del motivo de renuncia (rishoku riydran), puesto que si no coincide con el motivo verdadero
de su abandono podra sufrir alguin perjuicio en la asignacién del subsidio basico.

La duracién se deferird de acuerdo con el motivo por el que se abandona la empresa, la edad
del beneficiario, etc. Por regla general sera entre 90 y 330 dias.

(5) Actividad de busqueda de trabajo

Para buscar el siguiente empleo, se realizan actividades de busqueda de trabajo en la Agencia
PuUblica de Servicios de Empleo, etc.

En la ventanilla de consultas de la Agencia Publica de Servicios de Empleo se pueden recibir los

siguientes servicios de forma gratuita:

Confirme aqui la oficina de la Agencia Publica de Servicios de Empleo de su ciudad.

https://www.mhlw.go.jp/content/000637894.pdf

. Buscar una empresa donde quiera trabajar

Consultas de trabajo

Se pueden realizar consultas sobre la bUsqueda de trabajo
y otras relacionadas con el trabajo. Consulte en la ventanilla
sobre cualquier tema relacionado.

En la Agencia Publica de Servicios de Empleo hay mucha
informacion sobre ofertas de trabajo de diferentes empresas.
La informacion sobre ofertas de empleo se pueden consultar en la computadora de la
Agencia Publica de Servicios de Empleo o en su smartphone.

Presentacion a la empresa que quiere trabajar

Si encuentra una empresa donde quiere trabajar, vaya a la ventanilla de la Agencia Publica
de Servicios de Empleo. El empleado de la Agencia le dard consejos sobre la empresa o
la busqueda de trabajo. Ademas, le entregara la “Carta de presentacion” para que pueda
recibir una entrevista de trabajo.

. Apoyo en la busqueda de trabajo

La Agencia Publica de Servicios de Empleo también orienta en la preparacion de los
documentos de postulacién como curriculums e historial de experiencia laboral, brinda
consejos sobre los modales y actitud en las entrevistas, realiza simulacién de entrevistas, y
organiza diversos seminarios.
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Hay algunas oficinas de la Agencia Piblica de Servicios de Empleo que tienen servicios

https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf

Cuando no puede irala AgenC|a Publica de Servicios de Empleo, puede llamar por

https://www.mhlw.go.jp/content/000673000.pdf
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Se explica detalladamente lo mencionado en el punto 2.5 en la “Lista de Control

https://www.mhlw.go.jp/content/000678121.pdf

Para consultas sobre condiciones laborales como salario y despido, etc.:

https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.ntml

Cuando no comprenda el significado de los términos de labor o seguro social,

https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/
tagengoyougosyu/index.html

m Entornos laborales seguros y saludables

La Ley de Seguridad e Higiene en la Industria (R6d6 Anzen Eiseihd) estéd establecida para
garantizar la seguridad y la salud a los trabajadores. Esta ley obliga a los empresarios a aplicar
una serie de medidas para que sus empleados no sufran un accidente o una enfermedad durante

sus labores.

(1) Ley de Seguridad e Higiene en la Industria (Rodo Anzen Eiseiho)

Las empresas estan obligadas a lo siguiente:

- Tomar medidas necesarias para prevenir peligros por las maquinas, aparatos y otras
instalaciones, etc.

- Llevar a cabo un chequeo médico al inicio del contrato y, después, anualmente (los empleados
deberan recibir el chequeo).

- Realizar un control de estrés (stress check) a los empleados y actuar con base en los resultados.
No es obligatorio en los entornos laborales que cuentan con menos de 50 empleados, aunque
se recomienda su cumplimiento.
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Estar al tanto de la jornada laboral (rodo jikan) de cada uno de los empleados para mantener
unas condiciones saludables en todo momento.

Si los empleados estédn cansados o han trabajado en exceso, deben tener a su disposicion una
consulta médica a fin de poder tomar las medidas necesarias basadas en los resultados.

(2) Chequeo médico (kenko shindan)

El chequeo médico y el control de estrés determinados en la Ley de Seguridad e Higiene en la
Industria se aplicara tanto a los empleados fijos como a los empleados temporales y con contrato
a término fijo, los part-timery los arubaito si cumplen los siguientes 2 requisitos:

- Tener un contrato sin término fijo (En caso de tener un contrato con fecha de vencimiento,
deberdn tener previsto trabajar mas de 1 afio o llevar mas de 1 afio trabajando tras una
renovacion).

Las horas de trabajo semanales superan las tres cuartas partes de las de los empleados

normales que realizan las mismas operaciones en la oficina.

(3) Consulta médica personal

La consulta médica personal, recogida en la Ley de Seguridad e Higiene en la Industria se ofrece
no solamente a los empleados fijos, sino también a los empleados temporales y con contrato a
término fijo, los part-timery los arubaito si cumplen el siguiente requisito:

Realizar mas de 80 horas extras al mes o trabajos en dias festivos e informar al empresario

de que sienten fatiga acumulada. Sin embargo, a los empleados que se corresponden con los

i. En caso de dedicarse a labores que les suponga realizar mensualmente mas de
100 horas extras y trabajos en dias festivos. :
ii. Encaso de corresponder con el sistema profesional avanzado (kédo professional seido)
y que la suma del tiempo en el lugar de trabajo y el que trabaja fuera de la oficina supere
40 horas a la semanay 100 horas al mes. :

Para consultas sobre la salud y seguridad en el entorno laboral:

(Oficina de Consulta y Asistencia para Extranjeros)

https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/fresc.html
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Indemnizacion por lesion o enfermedad en el trabajo
(seguro contra accidentes laborales o rosai hoken)

En caso de que un empleado sufra un accidente laboral, o enfermedad cuya causa se encuentre
en el lugar de trabajo, se le abonara una indemnizacion.

(1) Procedimientos para la aplicacion del seguro contra accidentes
laborales

- Siconsulta a alguno de los hospitales asignados por el seguro contra accidentes laborales los
gastos médicos seran, en principio, gratuitos. En caso de tratarse de un hospital no asignado,
usted mismo deberd cargar con los gastos inicialmente, pero si lo solicita a la Oficina de
Inspeccidon de Normas Laborales se procedera al reintegro de los gastos médicos.

- En caso de verse obligado a tomar una baja, se le abonarad una indemnizacién por baja laboral
(hasta el 3.¢" dia de la baja el empresario deberd abonarle un 60 % del salario medio, y a partir
del 4.9 dia el seguro le garantizara un 80 %).

En caso de fallecimiento de un empleado, se pagara una indemnizacion, etc., a sus familiares.
La empresa no podra despedir a empleados que estan de baja debido a un accidente laboral,
durante otro tipo de baja ni hasta pasados 30 dias a partir de la reincorporacién del mismo.

(2) Otros puntos importantes

- El seguro contra accidentes laborales cubrira no solamente las lesiones o enfermedades en el
trabajo, sino también aquellas producidas en el camino al trabajo.
- Asimismo, una depresion causada por trabajo en exceso se considerara como accidente laboral.
- Aunque sea luego de retornar a su pais, en caso de manifestarse una enfermedad causada por
el trabajo en Japdn, sera considerada como accidente laboral.
El seguro de salud no cubre las lesiones o enfermedades causadas por el trabajo.
Si tiene algn problema con una lesién producida durante el trabajo o de camino a él, consulte
a la Oficina de Inspeccién de Normas Laborales.
El seguro contra accidentes laborales se aplica a los empleados fijos, pero también a los
empleados temporales y con contrato a término fijo, los part-timery los arubaito.
Las empresas con empleados, aunque sea solo con un empleado, estaran obligadas a afiliarse
al seguro contra accidentes laborales y cargar con todos los gastos.

En la siguiente pagina web se explican los detalles sobre la cobertura del seguro contra

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/

gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html
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m Erradicacion de la discriminacion por razén de sexo

(1) Durante la busqueda de trabajo

Esta prohibida la discriminacién por razén de sexo en la convocatoria y admisién de empleados.

(2) Después de empezar a trabajar

La discriminacién de sexo esta especialmente perseguida en lo siguiente:

0
Q
S
=
=
o
w

i. Asignacion de puestos, ascenso, degradacion, formacion profesional

ii. Incentivos laborales

iii. Cambio en el tipo y contenido del trabajo

iv. Sugerencia de jubilacién, jubilacion forzosa, despido, renovacién del contrato

- Esta prohibido favorecer o desfavorecer en términos salariales a un empleado o empleada por

razon de sexo.
Departamento de Medio Ambiente Laboral y de Igualdad de Empleo de la Oficina del Buré Laboral

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

m Medidas para la prevencion del acoso

Para evitar que estos tipos de acoso causen perjuicios en el entorno laboral de los empleados,
las empresas deberan mantener contacto continuo con los empleados y tomar las medidas
oportunas.

i. Acoso sexual

ii. Acoso relativo al embarazo o parto

iii. Acoso relativo al descanso parental para el
cuidado de nifios

iv. Abuso de poder laboral (power harrassment, conocido como pawahara)*

(*) Se habla de abuso de poder laboral cuando un superior conmina a sus subordinados a realizar actividades en contra de
su voluntad por medio de conductas que sobrepasan los limites de su poder de direccién, prevaliéndose de su posicién
dentro de la relacién laboral.

Para consultas, comuniquese con el Departamento (Oficina) de Entorno Laboral y Empleo Igualitario de la

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf
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(Seccion de Consulta General en Materia Laboral)

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
seisaku0é6/index.html

Directrices para la gestion del empleo de ciudadanos
empleados extranjeros
(Gaikokujin koyo kanri shishin)

Resulta imprescindible asegurar a los empleados extranjeros que trabajan en los d&mbitos
especiales o técnicos de Japdn (o a los que piensan trabajar en Japén en el futuro) un trato
laboral equitativo y un ambiente en el que puedan desarrollar sus capacidades tranquilamente.
Las Directrices para la gestién del empleo de ciudadanos empleados extranjeros son una serie
de reglas que posibilitan a los empresarios a tomar las medidas adecuadas para mejorar la
gestién de empleo de trabajadores empleados extranjeros y ayudar a los que abandonan una
empresa a encontrar un nuevo trabajo.

Hello Work se basa en estas directrices y ofrece la orientacidon necesaria a las compafiias que
cuentan o vayan a contar con empleados extranjeros.

Directrices para la gestion de empleadosdel empleo de ciudadanos extranjeros:

https://www.mhlw.go.jp/content/000601382.pdf

Folleto sobre las reglas del empleo de ciudadanos extranjeros:

https://www.mhlw.go.jp/content/001261967.pdf

Para sus consultas en materia laboral, comuniquese con la Seccién de Consulta General

https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/kaiketu/soudan.html
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Seguro social (shakai hoken) y seguro

laboral (rodo hoken)

El seguro social y el seguro laboral son sistemas mediante los que, tras la aportacion
econdmica (cuota) de los empleados o las compafiias, se puede hacer frente a los problemas de
los trabajadores (paro, lesién, defuncion, etc.) e indemnizarles.

Seguro de salud (kenko hoken) y Plan nacional del

4-1 seguro de salud (Kokumin kenko hoken)
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El Seguro de salud y el Plan nacional del seguro de salud (véase Cap. 6. 2.1y 2.2) subsidia a los
trabajadores o a sus familiares en los siguientes casos:

© i. Encaso de sufrir una lesién o enfermedad
© ii. En caso de parto
- iii. En caso de fallecimiento

Plan nacional de pensiones (Kokumin nenkin) y Sistema
de pensiones para empleados (Kosei nenkin hoken)

El Plan nacional de pensiones y el sistema de pensiones para empleados (véase Cap. 71 1.1y
1.2) ofrecen a los afilados pensiones por edad avanzada, discapacidad o defuncién.

Seguro de cuidado de largo plazo (kaigo hoken)

El Seguro de cuidados de larga duracién es un sistema para la asistencia publica al cuidado que
necesitan los ancianos.

Seguro de desempleo (koyo hoken)

El Seguro de desempleo es un sistema a través del cual se ofrecen subsidios, etc., a los
trabajadores en paro para garantizar sustento y ayudar en la obtencién de un nuevo trabajo
(véase 2.5 (4)).

(1) A quién se le aplica

i. Se aplica a las personas que cumplen todas las siguientes condiciones:
- Sujornada semanal supera 20 horas
- Su empleo tiene una duracién prevista de al menos 31 dias o0 mas
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ii. Las personas que cumplen todas las condiciones mencionadas en 1 tendran acceso al
seguro de desempleo independientemente del tamaiio de la empresa donde trabajen.

iii. Las personas que cumplen todas las condiciones mencionadas en 1 tendran acceso al
seguro de desempleo, aunque sean empleados temporales, contratados a término fijo,

part-timer o arubaito.
(2) Cargo de las cuotas (hokenryo)

i. Las empresas estan obligadas a afiliarse al seguro de desempleo.
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ii. Tanto las empresas como los empleados deberan cargar con las cuotas.

Seguro de desempleo:

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/insurance/insurance_summary.html

m Seguro contra accidentes laborales (rosai hoken)

El seguro contra accidentes laborales es un sistema publico a través del cual el Gobierno ofrece
subsidios necesarios (hoken kydfu) a las personas que corresponden a los siguientes casos (véase

3.2):

i. Encaso de lesion, enfermedad o defuncion originadas en el puesto de trabajo (accidentes

laborales o gyomu saigai). '

ii. En caso de lesion, enfermedad o defuncién originadas en varios puestos de trabajo
(accidentes laborales originados en varios puestos de trabajo o fukusu gyomu yoin saigai)

_ de una persona empleada en varias empresas, etc.
- iii. En caso de accidente en el camino a la oficina (accidentes de desplazamiento o tsakin

saigai).
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