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ความรู้้�พื้้ �นฐานก่อนทำำ�งาน

1-1 สถานภาพการพำำ�นััก

ชาวต่่างชาติิจะได้้รับัอนุุญาตให้้ทำำ�งานในประเทศญ่ี่�ปุ่่�นภ ายในขอบเขตท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตตามสถานภาพการ
พำำ�นััก
เมื่่�อเน้้นประเด็็นคำำ�ถามว่า่ท่่านจะสามารถทำำ�งานได้้หรือืไม่่นั้้�น เราอาจแบ่่งประเภทสถานภาพการพำำ�นััก

เป็็น 3 ประเภทหลักัๆ ดัังนี้้�

สถานภาพการพำำ�นัักท่ี่�สามารถทำำ�งานได้้ภายในขอบเขตท่ี่�กำำ�หนดตามสถานภาพการพำำ�นััก

การทููต, ราชการ, ศาสตราจารย์์, ศิิลปะ, ศาสนา, สื่่�อมวลชน, วิชิาชีีพขั้้�นสูงู, ธุุรกิจิหรือืงานบริหิาร, งาน
กฎหมายหรือืบััญชีี, การแพทย์์, งานวิจิัยั, การศึึกษา, ความรู้้� เทคโนโลยีี-มนุุษยศาสตร์-์งานระหว่า่งประเทศ, 
การโอนย้้ายภายในบริษัิัท, บริบิาล, งานแสดง, งานทักษะ, งานทักษะเฉพาะ, ฝึกงานทางเทคนิิค, กิจิกรรม
เฉพาะ (เช่่น ทำำ�งานระหว่า่งท่่องเท่ี่�ยว พยาบาลชาวต่่างชาติิหรือืผู้้�บริบิาลตามความตกลงหุ้้�นส่วนทาง
เศรษฐกิจิ ฯลฯ )

สถานภาพการพำำ�นัักท่ี่� โดยหลัักเกณฑ์์แล้้วไม่่อนุุญาตให้้ทำำ�งาน

กิจิกรรมทางวัฒันธรรม, พำำ�นัักระยะสั้้�น, ศึึกษาต่่อต่่างประเทศ, ฝึกอบรม, ติิดตามครอบครัวั

สถานภาพการพำำ�นัักท่ี่� ไม่่มีีข้อ้จำำ�กััดในการทำำ�งาน

ผู้้�พำำ�นัักถาวร, คู่่�สมรสของชาวญ่ี่�ปุ่่�น , คู่่�สมรสของผู้้�พำำ�นัักถาวร, ผู้้�ตั้้�งถิ่่�นฐาน

1-2 วิธิีีการหางาน

(1)	ฮััลโหลเวิริ์ก์ (Hello Work)

•	 ฮัลัโหลเวิริ์ก์ (สำำ�นัักงานจัดัหางาน) สามารถรับัคำำ�แนะนำำ�งานได้้ฟรีี กรุุณาดููรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัฮัลัโหล
เวิริ์ก์ในบทท่ี่� 3 2-5(5)

(2)	กรณีี ใช้บ้ริกิารบริษิััทแนะนำำ�

•	 กรณีีท่ี่�ใช้้บริกิารบริษัิัทแนะนำำ�งานท่ี่�มีีค่าใช้้จ่า่ย กรุุณาเลือืกบริษัิัทท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงปัญหาในการ
หางาน

1

	บทท่ี่� 3	 การจ้า้งงานและการ
ทำำ�งาน
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ถููกเรีียกเก็็บเงินิ เพื่่�อรับัคำำ�แนะนำำ�งานอยู่่�หรืือไม่่
ในการรับัคำำ�แนะนำำ�งานหรืือตำำ�แหน่งงาน ไม่่จำำ�เป็็นต้องจ่า่ยเงินิ ซ่ึ่�งในกรณีีที่�จ่า่ยเงินิไปแล้ว้ กรุณุาเก็บ็
หลักัฐานเอาไว้้

เป็็นบริษัิัทที่�มีี ใบอนุุญาต หรืือตรวจสอบได้้หรืือไม่่
ในการแนะนำำ�งาน (แนะนำำ�ตำำ�แหน่งงาน) จำำ�เป็็นต้องได้้รับัการอนุญุาต กรุณุาตรวจสอบหมายเลขท่ี่�
อนุญุาตและจดบันทึกเก็บ็ไว้้

ได้้รับัแจ้้งเงื่่�อนไขการปฏิิบััติิงานอย่่างดีีแล้้วหรืือไม่่
กำำ�หนดให้้แสดงเงื่่�อนไขการว่า่จ้า้ง เช่่น เนื้้�อหางาน รายได้้ สถานที่�ปฏิิบััติิงาน ฯลฯ ไว้เ้ป็็นลายลักัษณ์์อักัษร
หรืือวิธิีกีารอื่่�นๆ กรุณุาตรวจสอบแล้ว้เก็บ็รักัษาเอาไว้้

•	 ใบอนุญุาตและคำำ�ขอ สามารถตรวจสอบได้้ท่ี่� “เว็บ็ไซต์ศูนูย์์บริกิารด้้านบุคุลากร”
https://jinzai.hellowork.mhlw.go.jp/JinzaiWeb/GICB101010.do?action=

initDisp&screenId=GICB101010

1-3 ลัักษณะการทำำ�งาน

[1]	แรงงานจััดหาชั่่�วคราว (ลููกจ้้างชั่่�วคราว)

•	 คำำ�ว่า่ “จัดัหาชั่่�วคราว” หมายถึงึลักัษณะการทำำ�งานดังต่่อไปนี้้�

(1)	 แรงงานจะทำำ�สัญญาจ้า้งงานกับับริษัิัทจัดัหาแรงงานชั่่�วคราว (ผู้้�ส่งแรงงาน) (ทั้้�งนี้้� บริษัิัทจัดัหา
แรงงานชั่่�วคราวเป็็นผู้้�จ้า้งและจ่า่ยค่่าจ้า้ง)

(2)	 แรงงานจะถูกูส่่งไปทำำ�งานยัังบริษัิัทที่�ทำำ�สัญญาจัดัหาแรงงาน(ผู้้�รับัแรงงาน)กับับริษัิัทจัดัหา
แรงงานชั่่�วคราว 

(3)	 แรงงานทำำ�งานโดยได้้รับัคำำ�สั่่�งของบริษัิัทผู้้�รับัแรงงาน

•	 ตามกฎหมายว่า่ด้้วยการจัดัหาแรงงานชั่่�วคราวนั้้�น มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิปิระโยชน์์ให้้แก่่
แรงงานกลุ่่�มนี้้� ดัังนั้้�น บริษัิัทจัดัหาแรงงานชั่่�วคราวและผู้้�รับัแรงงานจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎเกณ์์ท่ี่�กำำ�หนดนี้้�
อย่่างเคร่ง่ครัดั

•	 กรณีีเกิดิปัญหาในการทำำ�งานจากแรงงานชั่่�วคราว แรงงานสามารถขอรับัคำำ�ปรึกึษาได้้จากเจ้า้หน้าท่ี่� 
ให้้คำำ�ปรึกึษาของแต่่ละฝ่่าย คืือ บริษัิัทจัดัหาแรงงานชั่่�วคราวและผู้้�รับัแรงงาน 

•	 กรณีีของการทำำ�งานชั่่�วคราว บริษัิัทจัดัหาแรงงานชั่่�วคราวและผู้้�รับัแรงงานจะร่ว่มกันัรับัผิิดชอบในเรื่ ่�อง 
ต่่าง ๆ รวมถึงึเรื่ ่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมาตรฐานแรงงาน สาธารณสุขุและความปลอดภัยั ฯลฯ

[2]	พนักงานสััญญาจ้้าง (พนักงานท่ี่�สััญญาจ้้างมีีกำำ�หนดระยะเวลา)

•	 พนัักงานสัญญาจ้า้งคืือ แรงงานที่�ได้้ทำำ�สัญญาจ้า้งงานที่�มีีการกำำ�หนดระยะเวลาไว้ใ้นสัญญากับันายจ้า้ง
•	 กรณีีที่�ทำำ�สัญญาจ้า้งแรงงานที่�มีีกำำ�หนดระยะเวลาของสััญญาไว้ล้่ว่งหน้า สััญญานั้้�นจะสิ้้�นสุดุลง 
อัตัโนมัติิเม่ื่�อครบกำำ�หนดตามระยะเวลาของสััญญา
แต่่สามารถต่่อระยะเวลาของสััญญาออกไปได้้ หากแรงงานและบริษัิัทเห็็นพ้องต้้องกันัแล้ว้ทำำ�สัญญาจ้า้ง
แรงงานขึ้้�นใหม่ (ฉบัับใหม่)

•	 ระยะเวลาของสััญญาต่่อครั้้�งสูงูสุดุไม่่เกินิ 3 ปี (ยกเว้น้บางกรณีี)

https://jinzai.hellowork.mhlw.go.jp/JinzaiWeb/GICB101010.do?action=initDisp&screenId=GICB101010
https://jinzai.hellowork.mhlw.go.jp/JinzaiWeb/GICB101010.do?action=initDisp&screenId=GICB101010
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3 การจ้า้งงานและการทำำ�งาน

[3]	แรงงานพาร์ต์ไทม์

•	 แรงงานพาร์ต์ไทม์ หมายถึงึ แรงงานที่�มีีเวลาทำำ�งานปกติิต่่อสััปดาห์์ (*) น้้อยกว่า่แรงงานปกติิท่ี่�ถูกูจ้า้ง 
โดยสถานผู้้�ประกอบการเดีียวกันั (คืือ “พนัักงานประจำำ�”) 
ยกตััวอย่่างเช่่น แม้้ช่ื่�อเรีี ยกจะต่่างกันัไป “พนัักงานพาร์ต์ไทม์” “พนัักงานทำำ�งานพิเศษ” “พนัักงานสัญญา
จ้า้ง” “พนัักงานเฉพาะกิจิ” “พนัักงานกึ่่�งประจำำ�” ฯลฯ แต่่แรงงานใดที่�มีีเงื่่�อนไขในลักัษณะนี้้�ถืือว่า่เป็็นแรง
งานพาร์ต์ไทม์

(*)	� เวลาทำำ�งานปกติิต่่อสััปดาห์์ หมายถึงึ เวลาการทำำ�งานตั้้�งแต่่เวลาเริ่่ �มงานจนถึงึเวลาเลิิกงาน หลังัหัักลบเวลาพัักตามท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎ
ระเบีียบการทำำ�งานแล้ว้

•	 แรงงานพาร์ต์ไทม์อยู่่�ภายใต้้กฎหมายแรงงานทุกุฉบัับ ดัังนั้้�นหากเข้า้เกณฑ์์เงื่่�อนไขแล้ว้จะได้้รับัสิิทธิดัิังนี้้�
(1)	 สามารถได้้รับัวันัลาหยุดุพักร้อ้นประจำำ�ปี
(2)	� เข้า้เกณฑ์์เอาประกันัการจ้า้งงาน (โคโยโฮเก็น็) ประกันัสุขุภาพ (เค็็นโกโฮเก็น็) ประกันับำำ�นาญ

สวัสัดิิการ (โคเซเน็็งคิินโฮเก็น็)
•	 เม่ื่�อบริษัิัทรับัแรงงานเข้า้ทำำ�งาน จะมีีหน้าท่ี่�ดัังต่่อไปนี้้�
(1)	ชี้้ �แจงเงื่่�อนไขการทำำ�งานโดยชััดเจน
(2)	� โดยเฉพาะเงื่่�อนไขสำำ�คัญ 6 ประการ โดยหลักัเกณฑ์์แล้ว้ต้้องมอบเอกสารเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร (ดูู

หััวข้อ้ 1-4 [2])
นอกจากนี้้� ในกรณีีที่�เป็็นแรงงานพาร์ต์ไทม์ หรืือพนัักงานสัญญาจ้า้ง(พนัักงานสัญญาจ้า้งระยะยาว) ตาม

กฎจำำ�เป็็นต้องบอกรายละเอีียดให้้ชััดเจน โดยการออกเอกสารเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร เป็็นต้น  รายละเอีียด 
ดัังกล่า่ว ได้้แก่ ่“มีีการขึ้้�นค่าจ้า้งหรืือไม่่” “มีีโบนััสหรืือไม่่” “มีีเงินิเกษีียณให้้หรืือไม่่” “จุดุให้้คำำ�ปรึกึษา 
รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัการปรับัปรุงุระบบงานบุคุคล” ฯลฯ”

รายละเอียีด โปรดสอบถามฝ่่าย (แผนก) สิ่�งแวดล้้อมและความเสมอภาคในการจัดัจ้า้งแรงงาน สำำ�นักงานแรงงาน
ประจำำ�จังัหวัดั หรือืศูนูย์์ให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านแรงงานสำำ�หรับัชาวต่่างชาติิ .

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

[4]	ผู้้�ทำำ�งานโดยทำำ�สัญญาจ้้างเหมาช่ว่ง (รับัเหมา)

กฎเกณฑ์์ 

•	 กรณีีทำำ�งานที่�เรีี ยกว่า่ “จ้า้งเหมาช่่วง” หรืือ “รับัเหมา”  ค่่าตอบแทนจะถูกูจ่า่ยใหัักับังานที่�ทำำ�สำำ�เร็จ็ตามงาน
ท่ี่�ได้้รับัจากผู้้�สั่่ �งทำำ� จึงึถืือว่า่ “ผู้้�ประกอบการ” ท่ี่�ไม่่ได้้รับัคำำ�สั่่�งจากผู้้�สั่่ �งทำำ� โดยทั่่�วไปแล้ว้จะไม่่สามารถรับั
ความคุ้้�มครองในฐานะ “แรงงาน” ได้้้�

กรณีียกเว้้น

•	 ถึงึแม้้จะทำำ�สัญญาท่ี่�เรีี ยกว่า่ “จ้า้งเหมาช่่วง” หรืือ “รับัเหมา” ก็ต็าม หากวิธิีกีารทำำ�งานจริงิเป็็นการรับัคำำ�สั่่�ง
จากผู้้�สั่่ �งทำำ�และพิิจารณาตััดสินว่า่เป็็น “แรงงาน” ก็ส็ามารถรับัความคุ้้�มครองในฐานะ “แรงงาน” ได้้

•	 กรณีีที่�พิิจารณาตััดสินได้้ยากว่า่เป็็น “แรงงาน” หรืือไม่่ โปรดปรึกึษาสำำ�นักงานกำำ�กับัมาตรฐานแรงงาน

อ้า้งอิงิ   �ผู้้�ที่�ทำำ�งานภายใต้้สััญญาจ้า้งเหมาช่่วง (ข้อ้ตกลงสััญญา) อาจอยู่่�ภายใต้้บัังคัับของ “พระราชบััญญััติิว่า่ด้้วยการสร้า้งความมั่่�นใจ
ในการทำำ�ธุรุกรรมท่ี่�เหมาะสมกับัผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่ี่�ได้้รับัมอบหมายงานเฉพาะ” ตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิกิายน 2567 เป็็นต้นไป 
โปรดตรวจสอบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมท่ี่�น่ี่�

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/
koyoukintou/zaitaku/index_00002.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/zaitaku/index_00002.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/zaitaku/index_00002.html
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1-4 สััญญาจ้า้งแรงงาน

[1]	ขอบเขตของคำำ�ว่า่ “แรงงาน”

•	 “แรงงาน” หมายถึึง ผู้้�ท่ี่�ทำำ�งานภายใต้้คำำ�สั่่�งของผู้้�ใช้้งาน และรับัค่่าจ้า้งเป็็นค่าตอบแทน โดยสามารถรับั
ความคุ้้�มครองจากกฎหมายแรงงานบางส่่วน เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน เป็็นต้น

•	 การเป็็น “แรงงาน” หรือืไม่่นั้้�นไม่่ได้้จำำ�กัดัตามอาชีีพ นอกจากพนัักงานประจำำ�แล้ว้ โดยทั่่�วไปพนัักงาน 
จัดัหาชั่่�วคราว พนัักงานสัญญาจ้า้ง พนัักงานพาร์ต์ไทม์ พนัักงานทำำ�งานพิเศษก็ถ็ือืเป็็น “แรงงาน” ด้้วย

[2]	การชี้้�แจงเงื่่�อนไขการทำำ�งาน

•	 เพื่่�อป้องกันัมิให้้แรงงานเริ่่ �มต้นทำำ�งานทั้้�งท่ี่�ยัังไม่่เข้า้ใจเงื่่�อนไขการทำำ�งานต่่าง ๆ เช่่น ค่่าจ้า้ง ชั่่�วโมง 
ทำำ�งาน ฯลฯ แล้ว้เกิดิปัญหากับับริษัิัทในภายหลังั กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานของญ่ี่�ปุ่่�น  (กฎหมายเกี่่�ยว
กับัการทำำ�งานฉบัับหนึ่่�ง) จึึงกำำ�หนดให้้บริษัิัทมีีหน้าท่ี่�ต้้องชี้้�แจงเงื่่�อนไขการทำำ�งานให้้แรงงานทราบโดย
ชััดเจนเมื่่�อทำำ�สัญญาจ้า้งแรงงาน

•	 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งรายละเอีียดสำำ�คัญต่่อไปนี้้� ซึ่่�งโดยหลักัเกณฑ์์แล้ว้ บริษัิัทต้องชี้้�แจงให้้แรงงานทราบ
ชััดเจนโดยมอบเอกสารเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร (ยกเว้น้กรณีีท่ี่�แรงงานเองมีีความประสงค์์ อาจชี้้�แจงด้้วยวิธิีี
อื่่�นได้้ เช่่น แฟกซ์์ อีีเมล ฯลฯ  (แต่่ต้้องเป็็นสิ่่�งท่ี่�สามารถเปลี่่�ยนเป็็นลายลักัษณ์์อักัษรได้้เท่่านั้้�น))

(1)	สั ญญามีีระยะเวลาตั้้�งแต่่เมื่่�อใดถึึงเมื่่�อใด (ระยะเวลาของสััญญา)
*	 ในการทำำ�สัญญาจ้า้งงาน มีีทั้้�งประเภทกำำ�หนดและไม่่กำำ�หนดระยะเวลาของสััญญา ซึ่่�งการพิิจารณาแต่่เพีียงชื่่�อเรีีย ก
ลักัษณะการทำำ�งาน เช่่น พนัักงานประจำำ� พนัักงานสัญญาจ้า้ง พนัักงานพาร์ต์ไทม์ พนัักงานทำำ�งานพิเศษ ฯลฯ จะ
ไม่่สามารถตัดสินได้้ว่า่สััญญามีีการกำำ�หนดระยะเวลาของสััญญาหรือืไม่่  นอกจากชื่่�อเรีีย กลักัษณะการทำำ�งานแล้ว้ 
โปรดตรวจสอบระยะเวลาของสััญญาให้้ละเอีียดรอบคอบ

(2)	 ในกรณีีท่ี่�สััญญามีีการกำำ�หนดระยะเวลา จำำ�เป็็นต้องกำำ�หนดการถึึงรายละเอีียดต่่อสััญญา (เช่่น มีี
การต่่อสััญญาหรือืไม่่ จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�จำำ�กัดัในการต่่ออายุุ และวิธิีีการพิิจารณาตััดสินเมื่่�อมีีการต่่อ
สััญญา ฯลฯ)

(3)	ลั กัษณะงานเป็็นอย่่างไร ทำำ�งานท่ี่�ใด (สถานท่ี่�ทำำ�งาน รายละเอีียดการทำำ�งาน และขอบเขตการ
เปลี่่�ยนแปลง)

(4)	กำ ำ�หนดเกี่่�ยวกับัเวลาทำำ�งานและเวลาพััก (เวลาเริ่่ �มงานและเลิิกงาน มีีการทำำ�งานล่ว่งเวลาหรือืไม่่ 
เวลาพััก วันัหยุุด วันัลา กะการทำำ�งาน หากเป็็นงานท่ี่�มีีการผลัดัเปลี่่�ยนกะ ฯลฯ)

(5)	ค่ าจ้า้งเท่่าเท่่าไหร่ ่จ่า่ยเมื่่�อใด จ่า่ยอย่่างไร (การกำำ�หนดค่าจ้า้ง วิธิีีคำำ�นวณ วิธิีีจ่า่ย ระยะเวลาการ
คำำ�นวณและกำำ�หนดเวลาจ่า่ยค่าจ้า้ง)

(6)	ข้ อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัการสิ้้�นสุุดสัญญาจ้า้งแรงงาน (รวมถึึงสาเหตุุของการเลิิกจ้า้ง)

•	 นอกจากนี้้� เมื่่�อทำำ�สัญญาจ้า้งงานระยะเวลาแน่่นอน หากการต่่อสััญญาจ้า้งก่อ่ให้้เกิดิ “สิิทธิใินการขอ
เปลี่่�ยนเป็็นการจ้า้งงานแบบไม่่มีีกำำ�หนด” จะต้้องมีีการระบุุว่า่ลููกจ้า้งสามารถขอเปลี่่�ยนเป็็นการจ้า้งงาน
แบบไม่่มีีกำำ�หนดได้้ และต้้องระบุุเงื่่�อนไขการทำำ�งานหลังัจากเปลี่่�ยนสัญญาจ้า้งอย่่างชััดเจน

•	 นอกเหนือจากรายละเอีียดอื่่�นของสััญญาจ้า้งแรงงานท่ี่�กล่า่วมาแล้ว้ กฎหมายสัญญาจ้า้งงานกำำ�หนดให้้ผู้้�
ใช้้งาน (นายจ้า้ง) กับัแรงงานควรตรวจสอบเป็็นลายลักัษณ์์อักัษรให้้ละเอีียดถี่่�ถ้ว้น



27

บทที่ � 1
บทที่ � 12

บทที่ � 2
บทที่ � 3

บทที่ � 4
บทที่ � 5

บทที่ � 6
บทที่ � 7

บทที่ � 8
บทที่ � 9

บทที่ � 10
บทที่ � 11

3 การจ้า้งงานและการทำำ�งาน

ข้อ้ห้้ามในสััญญาจ้า้งแรงงาน

กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานกำำ�หนดไว้ด้้้วยว่า่ ห้้ามให้้ผู้้�ใช้้งาน (นายจ้า้ง) ระบุุรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้� ไว้ใ้นสัญญาจ้า้ง
แรงงาน 
1.	 ห้้ามให้้แรงงานต้องจ่า่ยค่าปรับัในกรณีีท่ี่�ละเมิิดสัญญาจ้า้งแรงงาน หรือืกำำ�หนดยอดเงินิชดเชยความเสีียหายไว้้

ล่ว่งหน้า เป็็นต้น
	ข้ อ้นี้้�เป็็นการห้้ามมีีการกำำ�หนดเงินิค่าปรับัหรือืยอดเงินิชดเชยความเสีียหายไว้ล้่ว่งหน้า ดัังนั้้�น บริษัิัทจึึงไม่่ได้้ถููก

ห้้ามให้้เรีีย กร้อ้งค่่าชดเชยความเสีียหายท่ี่�เกิดิขึ้้�นจริงิโดยเจตนาหรือืความประมาทเลินิเล่อ่ของแรงงาน
2.	 ห้้ามให้้มีีการจ่า่ยเงินิล่ว่งหน้าแก่แ่รงงานโดยมีีเงื่่�อนไขเป็็นการทำำ�งาน แล้ว้ให้้ชำำ�ระคืืนในรููปแบบการหัักเงินิจาก

เงินิเดืือนในแต่่ละเดืือนโดยอีีกฝ่่ายไม่่ได้้สมัครใจ
3. ห้้ามบังคัับให้้แรงงานฝากเงินิสะสมไว้ก้ับับริษัิัทโดยไม่่สมัครใจ
	 ห้้ามมิให้้บัังคัับฝากเงินิสะสมไม่่ว่า่ด้้วยเหตุุผลใด แม้้เพื่่�อเป็็นสวัสัดิการขอแรงงานเองก็ต็าม เช่่น การท่่องเท่ี่�ยว

ของพนัักงาน เป็็นต้น แต่่หากกระทำำ�ด้วยความสมัครใจของแรงงานโดยไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัสััญญาจ้า้งแรงงานแล้ว้
มอบหมายให้้บริษัิัทดููแลเงินิฝากสะสม ก็ส็ามารถทำำ�ได้้ภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด

หากเงื่่�อนไขการทำำ�งานไม่่ตรงตามที่�ตกลงไว้ต้อนทำำ�สััญญา ...

•	 เมื่่�อเริ่่ �มทำำ�งานแล้ว้พบว่า่เงื่่�อนไขการทำำ�งานไม่่ตรงตามสัญญาจ้า้งท่ี่�ทำำ�กันัไว้ ้แรงงานสามารถนำำ�เหตุุผลดังกล่า่ว  
เพื่่�อยกเลิิกสััญญาการจ้า้งงานได้้ทัันทีี

•	 เงื่่�อนไขการจ้า้งงานจะถููกกำำ�หนดโดยสัญญาจ้า้งงานท่ี่�ลงนามโดยแรงงานและผู้้�ใช้้งาน (นายจ้า้ง) หรือื  
กฎระเบีียบการทำำ�งานของบริษัิัท เป็็นต้น ซึ่่�งกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานได้้กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานต่ำำ��สุุดเอาไว้ ้
(เงื่่�อนไขการทำำ�งานท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดโดยกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานถือืเป็็นโมฆะ และส่่วนท่ี่�
เป็็นโมฆะจะถือืตามเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน)

•	 หลังัจากเริ่่ �มทำำ�งานจริงิ โดยหลักัเกณฑ์์แล้ว้ บริษัิัทไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�ให้้แรงงานเสีีย
ประโยชน์์โดยท่ี่�แรงงานไม่่สมัครใจ

1-5 ค่่าจ้า้ง

[1]	นิิยามของคำำ�ว่า่ “ค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��”

ค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�� หมายถึึง อัตัราค่่าจ้า้งต่ำำ��สุุดท่ี่�บริษัิัทต้องจ่า่ยตามท่ี่�กฎหมายค่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��กำำ�หนดไว้้

[2]	ลัักษณะเฉพาะของค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��

(1)	ใช้้กับัแรงงานทุุกคน แม้้จะมีีลักัษณะทำำ�งานแตกต่่างกันัก็ต็าม
(2)	สัญญาจ้า้งแรงงานท่ี่�ต่ำำ��กว่า่ค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��ถือืเป็็นโมฆะ แม้้จะทำำ�สัญญาตามคำำ�ร้อ้งขอของบริษัิัท 
	สั ญญานั้้�นก็ย็ัังเป็็นโมฆะ และสามารถเรีีย กเก็บ็เงินิย้้อนหลังัได้้ในอัตัรา [ส่่วนต่่างจากค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��] x 

[จำำ�นวนเวลาท่ี่�ได้้ทำำ�งานไป]
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3 การจ้า้งงานและการทำำ�งาน

[3]	เงินิช่ว่ยเหลืือเม่ื่�อหยุุดงาน

กรณีีแรงงานถูกูให้้หยุุดงานเน่ื่�องจากความรัับผิดชอบของบริษิััท

บริษัิัทต้องจ่า่ยเงินิช่วยเหลือืเมื่่�อหยุุดงานเป็็นเงินิไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 60 ของค่่าจ้า้งโดยเฉลี่่�ย เพื่่�อรับั
ประกันัการดำำ�รงชีีพขั้้�นพื้้�นฐานของแรงงาน ดัังนั้้�นในกรณีีท่ี่�เป็็นความรับัผิิดชอบของบริษัิัท เงินิเดืือนของ
แรงงานจะได้้รับัการประกันัในระดัับหนึ่่�ง

กฎในการทำำ�งาน

2-1 วิธิีีรัับค่ าจ้า้ง

เพื่่�อให้้แรงงานได้้รับัการจ่า่ยค่าจ้า้งเต็็มจำำ�นวนอย่่างแน่่นอน จึึงได้้มีีการกำำ�หนดกฎหลักัเกณฑ์์ 4 ข้อ้ ดัังนี้้� 

(1) หลัักเกณฑ์์การ
จ่า่ยเงินิ

หลักัเกณฑ์์ ค่่าจ้า้งต้้องจ่า่ยเป็็นเงินิสด

กรณีียกเว้น้ กรณีีท่ี่�แรงงานยินยอมให้้สามารถจ่า่ยโดยการโอนเงินิผ่านธนาคาร 
ฯลฯ
กรณีีท่ี่�บริษัิัทกับัสหภาพแรงงานตกลงกันั สามารถจ่า่ยเป็็นสิ่่�งของ 
(เช่่น ผลิิตภัณัฑ์์ของบริษัิัท ฯลฯ)

(2) หลัักกณฑ์์การ
จ่า่ยโดยตรง

ค่่าจ้า้งต้้องจ่า่ยให้้แก่ตั่ัวบุุคคลผู้้�เป็็นแรงงานโดยตรง

(3) หลัักเกณฑ์์การ
จ่า่ยเต็็มจำำ�นวน

หลักัเกณฑ์์ ค่่าจ้า้งต้้องจ่า่ยเต็็มจำำ�นวน

กรณีียกเว้น้ การหัักเงินิตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ภาษีีเงินิได้้ เบี้้�ยประกันั
สัังคม ฯลฯ
การหัักเงินิในกรณีีท่ี่�มีีการทำำ�ข้อ้ตกลงกับัสหภาพแรงงานหรือื 
ผู้้�แทนของแรงงานจำำ�นวนเกินิกว่า่กึ่่�งหนึ่่�ง

(4) หลัักเกณฑ์์การ
จ่า่ยเป็็นประจำำ�
ทุุกเดืือนไม่่น้้อย
กว่า่ 1 ครั้้�ง

หลักัเกณฑ์์ หลักัเกณฑ์์   �ค่าจ้า้งต้้องจ่า่ยเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนไม่่น้้อยกว่า่ 1 ครั้้�ง
ยกตััวอย่่างเช่่น ไม่่อนุุญาตให้้จ่า่ยค่าจ้า้งหลายเดืือนพร้อ้มกันั 

นอกจากนี้้�แล้ว้ ยัังไม่่อนุุญาตให้้กำำ�หนดวันัจ่า่ยเงินิในลักัษณะท่ี่�
ไม่่ตายตัวแน่่นอน เช่่น “ทุุกวันัท่ี่� 20-25 ของทุุกเดืือน” และไม่่
อนุุญาตให้้ระบุุวันัท่ี่�จ่า่ยเงินิในลักัษณะท่ี่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไปมาใน
ช่่วงระยะเวลา 7 วันัของเดืือน เช่่น "วันัศุุกร์ท่์ี่� 4 ของทุุกเดืือน”

กรณีียกเว้น้ ค่่าจ้า้งพิิเศษหรือืโบนััส

2
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2-2 เวลาทำำ�งาน เวลาพััก วัันหยุุด

[1]	เวลาทำำ�งาน

•	 กฎหมายได้้จำำ�กัดัจำำ�นวนเวลาทำำ�งานสูงูสุุดเอาไว้้
•	 กฎหมายมาตรฐานแรงงานกำำ�หนดไว้ว้่า่ จำำ�นวนเวลาทำำ�งานต้องไม่่เกินิวันัละ 8 ชั่่�วโมงตามหลักัเกณฑ์์ท่ี่�
กำำ�หนด และไม่่เกินิสัปดาห์์ละ 40 ชั่่�วโมง (จำำ�นวนเวลาทำำ�งานตามกฎหมาย)

•	 กรณีีท่ี่�บริษัิัทให้้แรงงานทำำ�งานนอกเวลาทำำ�งาน ต้้องจ่า่ยค่าจ้า้งเพิ่่�มตามสัดส่วน

[2]	เวลาพััก

ในระหว่า่งเวลาทำำ�งาน บริษัิัทต้องให้้แรงงานมีีเวลาพัักอย่่างน้้อย 45 นาทีีหากทำำ�งานเกินิวันัละ 6 ชั่่�วโมง 
และอย่่างน้้อย 60 นาทีีหากทำำ�งานเกินิวันัละ 8 ชั่่�วโมง

[3]	วัันหยุุด

บริษัิัทต้องให้้แรงงานมีีวันัหยุุด (วันัหยุุดตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด) อย่่างน้้อยสัปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง หรือือย่่าง
น้้อย 4 วันัตลอดการทำำ�งาน 4 สััปดาห์์

[4]	หน้้าที่� ในการกำำ�หนดเงื่่�อนไขการทำำ�งานของพนัักงานจััดหาชั่่�วคราว

สำำ�หรับัการเงื่่�อนไขการทำำ�งานของพนัักงานจัดัหาชั่่�วคราวนั้้�น เป็็นความรับัผิิดชอบของผู้้�ส่งแรงงาน แต่่
รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัเวลาทำำ�งาน เวลาพััก วันัหยุุด ฯลฯ เป็็นความรับัผิิดชอบของผู้้�รับัแรงงาน

วันัลาหยุุดพักผ่่อนประจำำ�ปี

วันัลาหยุุดพักผ่่อนประจำำ�ปี หมายถึึง การลาหยุุดท่ี่�ต้้องมีีการจ่า่ยค่าจ้า้งแม้้จะหยุุดงานในวันัทำำ�งานปกติิ โดย 
หลักัเกณฑ์์แล้ว้ แรงงานสามารถลาหยุุดในวันัท่ี่�แรงงานประสงค์์จะลา และมีีอิสิระในการลาหยุุดตามวัตัถุปุระสงค์์ของ
ตน แรงงานสามารถลาหยุุดพักร้อ้นประจำำ�ปีได้้ 10 วันั หากทำำ�งานต่่อเนื่่�องกันัเป็็นเวลา 6 เดืือน และมาทำำ�งานไม่่
น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 80 ของวันัทำำ�งานทั้้�งหมด และเมื่่�อจำำ�นวนปีการทำำ�งานต่่อเนื่่�องกันัเพิ่่�มขึ้้�น หากผ่่านเกณฑ์์เงื่่�อนไขมา
ทำำ�งานไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 80 แล้ว้ จำำ�นวนวันัลาท่ี่�สามารถขอลาหยุุดได้้ในแต่่ละปีจะเพิ่่�มขึ้้�น อนึ่่�ง สำำ�หรับัแรงงานท่ี่�ได้้
รับัวันัลาหยุุดพักร้อ้นประจำำ�ปีไม่่น้้อยกว่า่ 10 วันั บริษัิัทจะต้้องให้้ลาหยุุด 5 วันัโดยกำำ�หนดเป็็นช่วงฤดููกาลทุุกปี
นอกจากนี้้� แม้้จะเป็็นแรงงานท่ี่�มีีลักัษณะการทำำ�งานอื่่�นนอกเหนือจากพนัักงานประจำำ� เช่่น พนัักงานจัดัหาชั่่�วคราว 

แรงงานพาร์ต์ไทม์ ฯลฯ  หากแรงงานดังกล่า่วผ่่านเกณฑ์์เงื่่�อนไข 3 ข้อ้ ได้้แก่่
•	 ทำำ�งานต่่อเนื่่�องกันัเป็็นเวลา 6 เดืือน (*)
•	 มาทำำ�งานไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 80 ของวันัทำำ�งานทั้้�งหมด
•	 มาทำำ�งานไม่่น้้อยกว่า่สััปดาห์์ละ 5 วันั หรือืไม่่น้้อยกว่า่ 217 วันั
แรงงานจะได้้รับัวันัลาหยุุดพักร้อ้นประจำำ�ปีเป็็นจำำ�นวนวันัเท่่ากับัพนัักงานประจำำ� (แม้้จะทำำ�งานไม่่เกินิสัปดาห์์ละ 

4 วันั หรือืไม่่เกินิ 216 วันั แต่่หากมีีเวลาทำำ�งานปกติิตั้้�งแต่่สััปดาห์์ละ 30 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป จะได้้รับัวันัลาหยุุดพักร้อ้น
เท่่ากับัพนัักงานประจำำ�)
หากเวลาทำำ�งานปกติิไม่่เกินิสัปดาห์์ละ 4 วันั และจำำ�นวนวันัทำำ�งานปกติิไม่่เกินิปีละ 216 วันัแล้ว้ ในกรณีีท่ี่�เวลา

ทำำ�งานปกติิไม่่ถึึงสััปดาห์์ละ 30 ชั่่�วโมง แรงงานจะได้้รับัวันัลาหยุุดพักร้อ้นเป็็นสัดส่วนตามจำำ�นวนวันัทำำ�งานปกติิ
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(*) สำำ�หรับักรณีีท่ี่�พนัักงานสัญญาจ้า้งต่่อสััญญาใหม่ หากสััญญาท่ี่�ต่่อใหม่มีีลักัษณะไม่่ต่่างไปจากการจ้า้งงาน 
ต่่อเนื่่�อง ระยะเวลาทำำ�งานก่อ่นต่่อสััญญาใหม่จะถููกนำำ�มาคิิดรวมด้วย

2-3 การทำำ�งานล่วงเวลา การทำำ�งานในวัันหยุุด

[1]	การทำำ�งานล่วงเวลา การทำำ�งานในวัันหยุุด

•	 ในกรณีีด้านล่า่งต่่อไปนี้้� บริษัิัทต้องทำำ�ข้อ้ตกลงเป็็นลายลักัษณ์์อักัษรกับัสหภาพแรงงานท่ี่�ประกอบ
ด้้วยแรงงานจำำ�นวนเกินิกว่า่กึ่่�งหนึ่่�ง หรือืผู้้�แทนของคนงานจำำ�นวนเกินิกว่า่กึ่่�งหนึ่่�งในกรณีีท่ี่�ไม่่มีี
สหภาพแรงงานท่ี่�ประกอบด้้วยแรงงานจำำ�นวนเกินิกว่า่กึ่่�งหนึ่่�ง (ต่่อไปจะเรีีย กว่า่ “ข้อ้ตกลงมาตรา 36")

(1)	 กรณีีท่ี่�ให้้แรงงานทำำ�งานเกินิกว่า่จำำ�นวนเวลาทำำ�งานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด
(2)	 กรณีีท่ี่�ให้้ทำำ�งานในวันัหยุุดตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 กฎหมายได้้จำำ�กัดัจำำ�นวนเวลาสูงูสุุดของการทำำ�งานล่ว่งเวลาเอาไว้้
•	 กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานกำำ�หนดว่า่ โดยหลักัเกณฑ์์แล้ว้ จำำ�นวนเวลาสูงูสุุดของการทำำ�งานล่ว่งเวลา คืือ 
เดืือนละ 45 ชั่่�วโมง และปีละ 360 ชั่่�วโมง (ในกรณีีท่ี่�มีีสถานการณ์์พิิเศษหรือืเฉพาะกิจิ จำำ�นวนเวลาสูงูสุุด
จะเป็็นปีละ 720 ชั่่�วโมง โดยต้องไม่่มีีเดืือนใดถึึง 100 ชั่่�วโมง (นัับรวมการทำำ�งานในวันัหยุุด) และจำำ�นวน
เวลาเฉลี่่�ยหลายเดืือนแล้ว้ต้้องไม่่เกินิเดืือนละ 80 ชั่่�วโมง (นัับรวมการทำำ�งานในวันัหยุุด) อีีกทั้้�งการทำำ�งาน
ล่ว่งเวลาสามารถเกินิกว่า่ 45 ชั่่�วโมงได้้ไม่่เกินิปีละ 6 ครั้้�ง)

[2]	ค่่าจ้า้งเพิ่่�มตามสััดส่วน

กรณีีท่ี่�ให้้แรงงานทำำ�งานเกินิจำำ�นวนเวลาทำำ�งานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดหรือืทำำ�งานในวันัหยุุดท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด บริษัิัทต้องจ่า่ยค่าจ้า้งเพิ่่�มขึ้้�นตามสัดส่วนตามข้อ้ตกลงมาตรา 36

วิธิีีคำำ�นวณค่่าจ้า้งเพิ่่�มตามสัดส่วน

(1)	เมื่่�อให้้ทำำ�งานเกินิกว่า่จำำ�นวนเวลาทำำ�งานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ค่่าจ้า้งต้้องเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่า่
อัตัราร้อ้ยละ 25

*	ห ากใน 1 เดืือน มีีเวลาในการทำำ�งานล่ว่งเวลาเกินิกว่า่ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดคือ 60 ชั่่�วโมง ต้้อง
จ่า่ยค่าจ้า้งเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่า่อัตัราร้อ้ยละ 50

(2) เมื่่�อให้้ทำำ�งานในวันัหยุุดท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ค่่าจ้า้งต้้องเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่า่อัตัราร้อ้ยละ 35
(3) เมื่่�อให้้ทำำ�งานช่วงกลางดึึกตั้้�งแต่่ 22:00-5:00 นาฬิิกา (ทำำ�งานกะดึึก) ค่่าจ้า้งต้้องเพิ่่�มขึ้้�น

ไม่่น้้อยกว่า่อัตัราร้อ้ยละ 25
ยกตััวอย่่างเช่่น หากทำำ�งานเกินิจำำ�นวนเวลาท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดและเป็็นการทำำ�งานกะดึึก (1+3)  ค่่าจ้า้งท่ี่�จะได้้รับัจะ

เพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่า่อัตัราร้อ้ยละ 50
แรงงานทุุกคนอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�จะได้้รับัค่่าจ้า้งเพิ่่�มตามสัดส่วน ไม่่ว่า่จะอยู่่�ภายใต้้ลักัษณะการจ้า้งงานใดก็ต็าม ดัังนั้้�น

ต้้องจ่า่ยให้้พนัักงานจัดัหาชั่่�วคราว พนัักงานสัญญาจ้า้ง แรงงานพาร์ต์ไทม์ และพนัักงานพาร์ต์ไทม์ชั่่�วคราวด้้วย
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2-4 การดููแลสุขภาพแม่่ การลาคลอดทั้้�งก่่อนและหลััง การลา
เลี้้�ยงดููบุตร การลาดููแลครอบครัวั

[1]	เมื่่�อตั้้�งครรภ์

•	 แรงงานสตรีีระหว่า่งตั้้�งครรภ์ ์(บางส่่วน รวมถึงึแรงงานสตรีีหลังัคลอดไม่่เกินิ 1 ปี ในกรณีีนี้้� ต่่อไปจะเรีี ยก
ว่า่ “สตรีีมีีครรภ์ห์รืื อสตรีีหลังัคลอด) สามารถร้อ้งขอในเรื่ ่�องต่่อไปนี้้� ได้้ 

(1)	 เปลี่่�ยนไปปฏิิบััติิหน้าท่ี่�งานอื่่�นที่�เบาหรืือง่า่ยขึ้้�น (เฉพาะระหว่า่งตั้้�งครรภ์)์
(2)	 เวลาทำำ�งานใน 1 สััปดาห์์หรืือ 1 วันัไม่่เกินิกว่า่จำำ�นวนเวลาท่ี่�กฎหมาย

กำำ�หนด (รวมถึงึกรณีีระบบเวลาทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น) (สตรีีมีีครรภ์์
หรืือสตรีีหลังัคลอด)

(3)	 ไม่่ทำำ�งานล่ว่งเวลาหรืือทำำ�งานในวันัหยุดุหรืือทำำ�งานกลางดึึก (สตรีีมีี
ครรภ์ห์รืื อสตรีีหลังั คลอด)

* บริิษัทต้้องมีีมาตรการดัังต่่อไปนี้้�

(1)	 จดัเวลาให้แรงงานสตรีรบัคำ�ำแนะนำ�ำด้านสาธารณสขุหรอืตรวจสขุภาพสำ�ำหรบัสตรีมีครรภ์หรอื
สตรีหลังคลอด

(2)	 หากแรงงานสตรีีได้้รับัคำำ�แนะนำำ�จากแพทย์์หรือืพยาบาลผดุงุครรภ์์จากการตรวจร่า่งกาย ฯลฯ 
บริิษัทต้้องมีีมาตรการช่่วยเหลืือ เช่่น ปรับัเปล่ี่�ยนเวลาทำำ�งาน ลดหน้้าท่ี่�งานให้้น้้อยลง เป็็นต้้น 
เพื่่�อให้้แรงงานสตรีีนั้้�นสามารถปฏิิบัติิตามคำำ�แนะนำำ�ที่� ได้้รับั

*	ห ากได้้รับัคำำ�แนะนำำ�จากแพทย์์หรืือพยาบาลผดุงุครรภ์ ์กรุณุาส่่งบััตรคู่่�มืือการจัดัการและแนวทางด้้าน
สุขุภาพมารดาไปท่ี่�บริษัิัทของคุณุ
บััตรคู่่�มืือการจัดัการและแนวทางด้้านสุขุภาพมารดามีีให้้บริกิารเป็็นภาษาอังักฤษ จีีน โปรตุเุกส และ
เวีียดนามจากเว็บ็ไซต์ต่่อไปนี้้�:

เก่ี่�ยวกัับการดูแูลสุขุภาพมารดาสำำ�หรับัพนักงานหญิิง

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
seisaku05/index.html

•	 สิ่่�งท่ี่�ห้้ามมิิให้้บริษัิัทกระทำำ�มีีดังต่่อไปนี้้�

(1)	กำ ำ�หนดกฎเกณฑ์์ล่ว่งหน้าให้้แรงงานสตรีีออกจากงานโดยอ้า้งเหตุแุห่่งการสมรส การตั้้�งครรภ์ ์
หรืือการคลอดบุตุร

(2)	 เลิิกจ้า้งแรงงานสตรีีโดยอ้า้งเหตุแุห่่งการสมรส
(3)	 เลิิกจ้า้งหรืือกระทำำ�ใดอันัทำำ�ให้้แรงงานสตรีีเสีียประโยชน์์โดยอ้า้งเหตุแุห่่งการตั้้�งครรภ์ ์การคลอด

บุตุร การขอลาก่อ่นและหลังัคลอด เป็็นต้น

*	 การเลิิกจ้า้งแรงงานสตรีีมีีครรภ์ห์รืื อสตรีีหลังัคลอด ถืือเป็็นโมฆะ อย่่างไรก็ต็าม ยกเว้น้กรณีีที่�บริษัิัทพิสูจูน์์ได้้ว่า่การเลิิกจ้า้งนั้้�นไม่่
ได้้เป็็นการเลิิกจ้า้งจากเหตุแุห่่งการตั้้�งครรภ์ ์การคลอดบุตุร ฯลฯ

การสร้า้งโอกาสและการปฏิิบัติิที่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรับัผู้้�ชายและผู้้�หญิิงในการจ้า้งงาน

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
danjokintou/index.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/seisaku05/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/seisaku05/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/danjokintou/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/danjokintou/index.html
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[2]	การลาหยุุดก่อนและหลัังคลอด

•	 บริษัิัทต้องห้้ามให้้แรงงานสตรีีท่ี่�อยู่่�ในช่วงดัังต่่อไปนี้้�ทำำ�งาน

(1)	ก่ อ่นวันักำำ�หนดคลอด 6 สััปดาห์์ กรณีีท่ี่�แรงงานสตรีีผู้้�นั้้�นยื่่�นคำำ�ขอ (หรือื 14 สััปดาห์์ในกรณีีตั้้�ง
ครรภ์แ์ฝด)

(2)	 ระยะเวลา 8 สััปดาห์์หลังัคลอดบุุตร (แต่่หลังัจากการคลอดไปแล้ว้ 6 สััปดาห์์ หากผู้้�คลอด
ร้อ้งขอ อาจสามารถกลับัเข้า้ทำำ�งานท่ี่�แพทย์์รับัรองว่า่เป็็นงานท่ี่�ไม่่เป็็นอุุปสรรคแต่่อย่่างใด)

[3]	การลาหยุุดงานเพ่ื่�อเลี้้�ยงดูบุูุตร

•	 การท่ี่�แรงงานชายหญิงลาหยุุดในช่วงท่ี่�เด็็กอายุุยัังไม่่เกินิ 1 ปี (ในบางกรณีี อาจสูงูสุุดถึึง 2 ปี) เรีีย กว่า่ 
การลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร สามารถแบ่่งรับัเป็็น 2 ครั้้�งได้้

•	 การท่ี่�แรงงานชายหญิงลาหยุุด 4 สััปดาห์์ภายใน 8 สััปดาห์์หลังับุุตรคลอด เรีีย กว่า่ การลาหยุุดของพ่่อเพื่่�อ
เลี้้�ยงดููบุุตร ซึ่่�งไม่่นัับเป็็นการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร สามารถแบ่่งรับัเป็็น 2 ครั้้�งได้้

•	 สิ่่�งท่ี่�นายจ้า้ง (รวมถึึงผู้้�รับัแรงงานจัดัหา) ห้้ามกระทำำ�มีีดังต่่อไปนี้้�

(1)	 ปฏิิเสธการขอลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและการขอลาหยุุดของพ่่อเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร
(2)	 กระทำำ�การใดอันัทำำ�ให้้เสีียประโยชน์์ เช่่น เลิิกจ้า้งโดยอ้า้งเหตุุแห่่งการขอลาหยุุดหรือืได้้ลาหยุุด

เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและลาหยุุดของพ่่อเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

[4]	การลาดูแูลครอบครััว

•	 แรงงานสามารถลาหยุุดได้้ดัังต่่อไปนี้้� (กฎหมายการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและดููแลครอบครัวั)

(1) 	ลาหยุุดเพื่่�อบริบิาลสมาชิิกในครอบครัวัท่ี่�เข้า้เกณฑ์์อยู่่�ในภาวะต้้องการการบริบิาล
(2) 	ระยะเวลาการลาหยุุดรวมทั้้�งสิ้้�น 93 วันัต่่อสมาชิิกในครอบครัวัท่ี่�เข้า้เกณฑ์์ 1 คน โดยสามารถ

แบ่่งลาได้้ถึึง 3 ครั้้�ง

•	 สิ่่�งท่ี่�บริษัิัท (รวมถึึงผู้้�รับัแรงงานจัดัหา) ห้้ามกระทำำ�มีีดังต่่อไปนี้้�

(1) 	ปฏิิเสธการขอลาหยุุดเพื่่�อดููแลครอบครัวั
(2)	 กระทำำ�การใดอันัทำำ�ให้้เสีียประโยชน์์ เช่่น เลิิกจ้า้งโดยอ้า้งเหตุุแห่่งการขอลาหยุุดหรือืได้้ลาหยุุด

เพื่่�อดููแลครอบครัวั

สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม โปรดสอบถามกรมสภาพแวดล้อมการจ้า้งงานและการจ้า้งงานเท่่าเทีียม ของ สำำ�นัักงาน
แรงงานประจำำ�จังัหวัดั หรือืศููนย์์ให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านแรงงานสำำ�หรับัชาวต่่างชาติ * เมื่่�อคุุณเข้า้มาปรึกึษาที่�สำำ�นัักงานของ
เรา เราสามารถให้้ความช่วยเหลืือคุุณได้้ 13 ภาษา
(เมื่่�อคุุณปรึกึษาทางโทรศััพท์ เราจะให้้ความช่วยเหลืือคุุณได้้เฉพาะภาษาญี่่�ปุ่่� นเท่่านั้้�น) 
https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf
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เก่ี่�ยวกับเงินิช่่วยเหลืือประเภทต่่าง ๆ

•	 ผู้้�เข้า้เกณฑ์์เงื่่�อนไขในระหว่า่งลาหยุุดก่อ่นและหลังัคลอดสามารถรับัเงินิอุุดหนุุนการคลอดบุุตรได้้

โปรดดูบูทท่ี่� 4 หััวข้อ้ 3-2

•	 ผู้้�ลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและเข้า้เกณฑ์์เงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดสามารถรับัเงินิสนัับสนุุนการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรได้้ 

โปรดดูบูทท่ี่� 4 หััวข้อ้ 3-3 (1) และ (2)

•	 ผู้้�ลาหยุุดเพื่่�อดููแลครอบครัวัและเข้า้เกณฑ์์เงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดสามารถรับัเงินิสนัับสนุุนการลาหยุุดเพื่่�อดููแลครอบครัวั
ได้้

	 จำำ�นวนเงินิสนัับสนุุนการลาหยุุดเพื่่�อดููแลครอบครัวัท่ี่�จะมอบให้้เท่่ากับัอัตัราร้อ้ยละ 67 ของค่่าจ้า้งก่อ่นการลาหยุุด 
รวมทั้้�งสิ้้�นไม่่เกินิ 93 วันัและแบ่่งลาได้้ 3 ครั้้�งต่่อสมาชิิกในครอบครัวัท่ี่�เข้า้เกณฑ์์ 1 คน

2-5 การออกจากงาน การเลิิกจ้า้ง และอ่ื่�น ๆ

[1]	การออกจากงาน

•	 การออกจากงานของบริษัิัทเป็็นอิสิระของแรงงาน สิ่่�งสำำ�คัญคือต้้องลาออกโดยรักัษากฎกติิกาในฐานะ 
ท่ี่�เป็็นคนในสังคม

(1)	 แจ้ง้หััวหน้างานให้้ทราบล่ว่งหน้าถึึงความประสงค์์จะออกจากงาน
(2)	ยื่่ �นเอกสารเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร
(3)	ส่ งมอบงานต่่อ

•	 เมื่่�อตััดสินใจลาออกแล้ว้ จำำ�เป็็นต้องตรวจสอบว่า่บริษัิัทท่ี่�ตนทำำ�งานอยู่่�
นั้้�นมีีขั้้�นตอนการลาออกอย่่างไรบ้้าง

•	 กรณีีท่ี่�ขั้้�นตอนการลาออกถููกกำำ�หนดอยู่่�ในกฎระเบีียบการทำำ�งานของบริษัิัท โปรดดำำ�เนิินการตามกฎ
ระเบีียบนั้้�น

•	 และเมื่่�อแจ้ง้ว่า่จะลาออก กฎเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดไว้จ้ะแตกต่่างกันัไปตามแต่่กรณีีว่า่ได้้มีีการ 
กำำ�หนดระยะเวลาของสััญญาไว้ห้รือืไม่่

กรณีีสััญญาจ้า้งงานไม่่มีีการกำำ�หนดระยะเวลาของสััญญา

•	 หากแจ้ง้ว่า่จะลาออก โดยหลักัเกณฑ์์แล้ว้ สััญญาการจ้า้งแรงงานจะสิ้้�นสุุดลงหลังัจากนั้้�น 2 สััปดาห์์

กรณีีสััญญาจ้า้งแรงงานมีีการกำำ�หนดระยะเวลาของสััญญา

•	 หากไม่่มีีเหตุุสุุดวิสัิัยแล้ว้ ไม่่สามารถลาออกก่อ่นครบกำำ�หนดระยะเวลาของสััญญา อย่่างไรก็ต็าม กรณีีท่ี่�
สััญญาผ่่านระยะเวลา 1 ปีไปแล้ว้ หากแจ้ง้ว่า่จะลาออก จะสามารถลาออกจากงานเมื่่�อใดก็็ได้้

•	 การทำำ�งานในสถานท่ี่�ทำำ�งานเดิิมต่่อไปหลังัครบกำำ�หนดตามระยะเวลาของสััญญา จำำ�เป็็นต้องทำำ�สัญญา 
จ้า้งแรงงานใหม่ (ต่่อสััญญา) (ดููหัวข้อ้ 1-3 (2))
ในการต่่อสััญญาใหม่นั้้�น จำำ�เป็็นต้องได้้รับัความเห็็นพ้องต้้องกันัจากทั้้�งสองฝ่่ายคือบริษัิัทและแรงงาน
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[2]	การเลิิกจ้า้ง

การเลิิกจ้า้ง

•	 หมายถึึงการสิ้้�นสุุดสัญญาจ้า้งแรงงานโดยทางบริษัิัทและอีีกฝ่่ายไม่่ได้้สมัครใจ
•	 กรณีีพิจารณาอย่่างเป็็นกลางแล้ว้พบว่า่เป็็นการเลิิกจ้า้งโดยไม่่สมเหตุุสมผล ไม่่ใช่่เหตุุอันัควรท่ี่�เป็็นท่ี่�
ยอมรับัตามบรรทััดฐานของสัังคม ถือืว่า่การเลิิกจ้า้งนั้้�นเป็็นโมฆะ กล่า่วคืือ การเลิิกจ้า้งไม่่ใช่่สิ่่�งท่ี่�บริษัิัทจะ
ทำำ�ได้้โดยพลการ

•	 นอกจากนี้้�บริษัิัทยัังไม่่สามารถเขีียนเหตุุผลการเลิิกจ้า้ง (สถานการณ์์ท่ี่�จะเป็็นเหตุุแห่่งการเลิิกจ้า้ง) ลง 
ในกฎระเบีียบการทำำ�งานไว้ล้่ว่งหน้า

•	 กรณีีบริษัิัทพยายามท่ี่�จะเลิิกจ้า้งแรงงาน ต้้องแจ้ง้ล่ว่งหน้าอย่่างน้้อย 30 วันั หรือืจ่า่ยค่าจ้า้งเฉลี่่�ยไม่่น้้อย 
กว่า่ 30 วันั (เงินิช่วยเหลือืเมื่่�อเลิิกจ้า้งโดยไม่่บอกกล่า่วล่ว่งหน้า) เว้น้แต่่การประกอบการไม่่สามารถ
ดำำ�เนิินต่่อไปได้้จากภัยัพิบััติิธรรมชาติิ เหตุุสุุดวิสัิัย ฯลฯ หรือืเว้น้แต่่เป็็นเหตุุอันัสมควรเป็็นความรับัผิิด
ชอบของแรงงานเอง

หยุุดจ้า้งงาน

•	 การหยุุดจ้า้ง หมายถึึง การไม่่ทำำ�สัญญาจ้า้งแรงงานใหม่ เมื่่�อครบกำำ�หนดตามระยะเวลาของสััญญาจ้า้ง
แรงงานท่ี่�มีีการกำำ�หนดระยะเวลาไว้ ้(ดููหัวข้อ้ 1-3 (2)) 

•	 การหยุุดจ้า้งนั้้�นแตกต่่างจากการเลิิกจ้า้งท่ี่�บริษัิัทเป็็นฝ่ายกระทำำ�ให้้สััญญาจ้า้งแรงงานสิ้้�นสุุดลงก่อ่นครบ
กำำ�หนดตามระยะเวลาของสััญญาโดยอีีกฝ่่ายไม่่ได้้สมัครใจ

•	 กรณีีหยุุดจ้า้งงานบุุคคลดังต่่อไปนี้้� บริษัิัทต้องแจ้ง้ให้้ทราบล่ว่งหน้าไม่่น้้อยกว่า่ 30 วันั

(1)	ผู้้� ท่ี่� ได้้รับัการต่่อสััญญาใหม่ตั้้�งแต่่ 3 ครั้้�งขึ้้�นไป
(2)	ผู้้� ท่ี่�ทำำ�งานต่่อเนื่่�องกันันานกว่า่ 1 ปี

•	 ยกตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อพิิจารณาอย่่างเป็็นกลางแล้ว้พบว่า่การหยุุดจ้า้งนั้้�นไม่่สมเหตุุสมผล ไม่่มีีเหตุุอันัควร 
ท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัตามบรรทััดฐานของสัังคม บริษัิัทจะไม่่สามารถหยุุดจ้า้งได้้ในกรณีีต่่อไปนี้้�

(1)	 กรณีีท่ี่�โดยเนื้้�อแท้้แล้ว้ถือืได้้ว่า่เป็็นการเลิกิจ้า้ง เช่่น เคยได้้รับัการต่่อสััญญามาแล้ว้หลายครั้้�ง เป็็นต้น
(2)	 กรณีีท่ี่�มีีเหตุุอันัควรให้้แรงงานคาดหวังัการจ้า้งงานต่่อ

•	 กรณีีท่ี่�การหยุุดจ้า้งนั้้�นตกไป จะถือืว่า่สััญญาจ้า้งแรงงานท่ี่�มีีกำำ�หนดระยะเวลานั้้�นได้้รับัการต่่อสััญญาใหม่
ด้้วยเงื่่�อนไขการทำำ�งานเดีียวกับัก่อ่นการหยุุดจ้า้ง

การปลดพนักงาน

•	 การปลดพนัักงาน หมายถึึง การเลิิกจ้า้งเพื่่�อลดบุุคลากรเนื่่�องจากสภาวะเศรษฐกิจิตกต่ำำ�� 
การดำำ�เนิินธุุรกิจิมีีปัญหา ฯลฯ

•	 การตััดสินว่า่การปลดพนัักงานจะเป็็นโมฆะหรือืไม่่ จะพิิจารณาโดยยึึดหลักัเรื่่ �อง 
ต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้�
(1)	ความจำำ�เป็็นในการลดบุุคลากร
	 การลดบุุคลากรต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานความจำำ�เป็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อการบริหิารงานของ

บริษัิัท เช่่น สภาวะเศรษฐกิจิตกต่ำำ�� การดำำ�เนิินธุุรกิจิมีีปัญหา เป็็นต้น
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(2)	ความพยายามในการหลีีกเลี่่�ยงการเลิิกจ้า้ง
	 ได้้พยายามหาวิธิีีการอื่่�นนอกเหนือจากการเลิิกจ้า้งเพื่่�อจะหลีีกเลี่่�ยงการเลิิกจ้า้งแล้ว้
	 (ตััวอย่่างเช่่น การโยกย้้ายตำำ�แหน่ง การเปิดรับัสมัครผู้้�สมัครใจเกษีียณ เป็็นต้น)
(3)	ความสมเหตุุสมผลของวิธิีีการเลือืกปลดพนัักงาน
	 เกณฑ์์ในการพิิจารณาตััดสินเลือืกปลดพนัักงานต้องมีีความเป็็นกลาง สมเหตุุสมผล และดำำ�เนิินการอย่่างยุุติธรรม
(4)	ความเหมาะสมของขั้้�นตอนการเลิิกจ้า้ง
	 มีีการชี้้�แจงเพื่่�ออธิบิายถึึงความจำำ�เป็็น ช่่วงเวลา จำำ�นวนคน และวิธิีีการของการเลิิกจ้า้งให้้แก่ส่หภาพแรงงานและ

แรงงานได้้ทำำ�ความเข้า้ใจและยอมรับั

[3]	การล้้มละลายของบริษิััท

ในกรณีีท่ี่�บริษัิัทล้ม้ละลายจนไม่่สามารถจ่า่ยเงินิเดืือนได้้ รัฐับาลได้้จัดัเตรีียมระบบสำำ�รองจ่า่ยเงินิค่าจ้า้งท่ี่�
บริษัิัทค้างจ่า่ยตามกฎหมายว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองการจ่า่ยค่าจ้า้ง
ดัังนั้้�น รัฐัสามารถสำำ�รองจ่า่ยค่าจ้า้งบางส่่วนท่ี่�ค้้างจ่า่ยได้้ โปรดปรึึกษาสำำ�นัักงานกำำ�กับัมาตรฐานแรงงาน

[4]	การประกัันการจ้า้งงาน (เงินิช่ว่ยเหลืือพื้้�นฐาน)

กรณีีว่า่งงาน

ผู้้�เอาประกันัการจ้า้งงานท่ี่�เข้า้เกณฑ์์เงื่่�อนไขต่่อไปนี้้� สามารถรับัเงินิช่วยเหลือืพื้้�นฐานจากประกันัการจ้า้ง
งานได้้
•	 เงื่่�อนไขท่ี่�สามารถได้้รับัเงินิช่วยเหลือืพื้้�นฐาน
	 (1) เป็็นผู้้�ท่ี่�กำำ�ลังัอยู่่�ในระหว่า่งว่า่งงาน
	 (2) เป็็นผู้้�อยู่่�ในภาวะท่ี่�สามารถทำำ�งานได้้และประสงค์์จะทำำ�งาน
	 (3) �เป็็นผู้้�ท่ี่�ทำำ�งานไม่่น้้อยกว่า่เดืือนละ 11 วันั หรือืมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานของการจ่า่ย 

ค่่าจ้า้งคืือ 80 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป เป็็นระยะเวลามากกว่า่ 12 เดืือนขึ้้�นไป ภายในช่วงเวลา 2 ปีก่อ่นวันัท่ี่�ลา
ออกจากบริษัิัท

		�  (หรือืมีีเดืือนท่ี่�ทำำ�งานไม่่น้้อยกว่า่ 11 วันั หรือืมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานของการจ่า่ย 
ค่่าจ้า้งคืือ 80 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป เป็็นเวลาตั้้�งแต่่ 6 เดืือนขึ้้�นไปภายในช่วงเวลา 1 ปีก่อ่นวันัท่ี่�ลาออก เมื่่�อ
เหตุุผลของการลาออกเป็็นการเลิิกจ้า้งเนื่่�องจากการล้ม้ละลายหรือืความจำำ�เป็็นของบริษัิัท สััญญาจ้า้ง
แรงงานท่ี่�มีีกำำ�หนดระยะเวลาไม่่ได้้รับัการต่่อสััญญา ฯลฯ)

เวลาเริ่่�มต้้นจ่า่ยเงินิช่ว่ยเหลืือ

เวลาเริ่่ �มต้นจ่า่ยเงินิช่วยเหลือืจะแตกต่่างกันัไปตามเหตุุผลของการว่า่งงาน
	 (1) กรณีีถููกเลิิกจ้า้งจากความจำำ�เป็็นของบริษัิัทหรือืออกจากงานตามการส่่งเสริมิให้้สมััครใจเกษีียณ

หลังัจากวันัท่ี่�สมัครหางาน(*1)กับัฮัลัโหลเวิริ์ก์ (สำำ�นัักงานจัดัหางาน) และเจ้า้หน้าท่ี่�รับัเรื่่ �องใบออก
จากงาน (ริโิชกุุเฮีียว) แล้ว้ และหลังัจากวันัท่ี่�อยู่่�ในภาวะว่า่งงานผ่านไปแล้ว้รวม 7 วันั

	 (2) กรณีีที่�ออกจากงานจากความจำำ�เป็็นส่่วนตน
หลังัจากวันัท่ี่�สมัครหางาน(*1)ท่ี่�ฮัลัโหลเวิริ์ก์และเจ้า้หน้าท่ี่�รับัเรื่่ �องใบออกจากงานแล้ว้ และหลังัจาก
วันัท่ี่�อยู่่�ในภาวะว่า่งงานผ่านไปแล้ว้รวม 7 วันั แล้ว้หลังัจากนั้้�นไปอีีก 2 เดืือน(การลาออกจากงานด้วย
ความจำำ�เป็็นส่วนตัว ไม่่เกินิ 2 ครั้้�ง ภายใน 5 ปี (*2))
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(*1)	 โปรดดูู [5] การหางาน" เกี่่�ยวกับัการหางาน ท่ี่�ฮัลัโหลเวิริ์ก์ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ตนอาศััยอยู่่� และกิจิกรรมหางานหลังัจากสมัครงาน

(*2)	 การออกจากงานด้วยความจำำ�เป็็นส่วนตัว มากกว่า่ 3 ครั้้�งขึ้้�นไปภายใน 5 ปี จะได้้รับั 3 เดืือน

	 (3) หากคุุณถููกเลิิกจ้า้งด้้วยเหตุุผลร้า้ยแรงเนื่่�องจากความรับัผิดชอบของตนเอง
หลังัจากวันัท่ี่�ได้้สมัครงานท่ี่�ฮัลัโหลเวิริ์ก์ และได้้รับัสลิิปการการออกจากงานแล้ว้  หลังัจากผ่่านไป 
7 วันันัับจากวันัว่า่งงาน และผ่่านไปหลังัจากนั้้�นอีีก 3 เดืือน

แม้้ว่า่ขณะออกจากงานนั้้�นจะเป็็นการเลิิกจ้า้งจากความจำำ�เป็็นของบริษัิัทหรือืออกจากงานตามการ 
ส่่งเสริมิให้้สมัครใจเกษีียณ แต่่หากยื่่�นเรื่่ �องเป็็นการออกจากงานจากความจำำ�เป็็นส่วนตน ฯลฯ แล้ว้ แรงงานจะ
เสีียประโยชน์์ในตอนรับัเงินิช่วยเหลือืพื้้�นฐาน ดัังนั้้�นเมื่่�อได้้รับัใบออกจากงานแล้ว้ โปรดตรวจสอบช่่องแสดง
เหตุุผลของการออกจากงานอย่่างละเอีียดรอบคอบ

ระยะเวลาการจ่า่ยเงินิช่ว่ยเหลืือ

ระยะเวลาการรับัเงินิช่วยเหลือืจะแตกต่่างกันัไปตามเหตุุผลของการลาออกจากบริษัิัท อายุุ ฯลฯ โดย 
หลักัเกณฑ์์แล้ว้ จะอยู่่�ในช่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่ 90-330 วันั

[5]	กิิจกรรมหางาน

จะทำำ�กิจิกรรมหางานท่ี่�ฮัลัโหลเวิริ์ก์ เพื่่�อหางานทำำ�ครั้้�งต่่อไป
ท่ี่�จุุดให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านวิชิาชีีพของฮัลัโหลเวิริ์ก์ คุุณสามารถรับับริกิารทั้้�งหมดต่่อไปนี้้� ได้้โดยไม่่เสีีย 

ค่่าใช้้จ่า่ย
	 (1) การปรึกึษางาน

ให้้คำำ�ปรึึกษาต่่างๆเกี่่�ยวกับัการหางานและการทำำ�งาน จะด้้วยเรื่่ �องอะไร
ก็ต็ามก่อ่นอื่่�นขอคำำ�ปรึึกษาได้้ท่ี่�จุุดให้้คำำ�ปรึึกษา

	 (2) การหาบริษัิัทท่ี่�ต้้องการทำำ�งาน
ท่ี่�ฮัลัโหลเวิริ์ก์ มีีข้อ้มููลรับัสมัครงานจากหลากหลายบริษัิัท คุุณสามารถ
ดููข้อ้มููลได้้จากคอมพิวเตอร์ ์ท่ี่�ฮัลัโหลเวิริ์ก์ หรือืจาก 
สมาร์ท์โฟนของคุุณได้้

	 (3) การแนะนำำ�ให้้บริษัิัทท่ี่�ต้้องการทำำ�งาน
หากพบบริษัิัทท่ี่�ต้้องการทำำ�งานแล้ว้ ให้้ไปท่ี่�ฮัลัโหลเวิริ์ก์  เจ้า้หน้าท่ี่�จะแนะนำำ�เกี่่�ยวกับัประเด็็นสำำ�คัญ
ของบริษัิัทและการสมัครงาน และจะมอบ “จดหมายแนะนำำ�”ให้้ เพื่่�อท่ี่�จะได้้รับัการสััมภาษณ์์เพื่่�อเข้า้
ทำำ�งาน 

	 (4) การสนัับสนุุนการหางาน 
ท่ี่�ฮัลัโหลเวิริ์ก์ ยัังให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการเตรีียมเอกสารประวัติัิย่่อส่่วนตัวและประวัติัิย่่อการทำำ�งานท่ี่�
จะใช้้ในการสมัครงาน  ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัมารยาทและทััศนคติิในการสััมภาษณ์์  การฝึกสััมภาษณ์์
จริงิ และยัังมีีการสััมมนาต่่างๆอีีก

โปรดดููได้้ท่ี่�น่ี่�สำำ�หรับัฮััลโหลเวิริ์ก์ในพื้้�นท่ี่�ของคุุณ

https://www.mhlw.go.jp/content/000637894.pdf 

ฮััลโหลเวิริ์ก์บางแห่่งมีีบริกิารล่่ามให้้ด้้วย

https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf 

https://www.mhlw.go.jp/content/000637894.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf
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หากไม่่สามารถไปท่ี่�ฮััลโหลเวิริ์ก์ได้้ สามารถโทรหาฮััลโหลเวิริ์ก์เป็็นภาษาต่่างประเทศได้้ 

https://www.mhlw.go.jp/content/000673000.pdf 

สิ่่�งท่ี่�ระบุุเขีียนในข้อ้ 2-5 มีีอธิบิายลเอีียดไว้ใ้น "รายการตรวจสอบการใช้้บริกิารฮััลโหลเวิริ์ก์
สำำ�หรับัชาวต่่างชาติ"

https://www.mhlw.go.jp/content/000678121.pdf 

การขอคำำ�ปรึกึษาเก่ี่�ยวกับเงื่่�อนไขของการทำำ�งาน เช่่น ค่าจ้า้ง การเลิิกจ้า้ง เป็็นต้้น

https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html 

หากไม่่เข้า้ใจในความหมายของคำำ�ศััพท์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับการประกัันแรงงานและสัังคม สามารถ	
ตรวจสอบได้้จาก “รายการคำำ�ศััพท์ในภาษาต่่าง ๆ ที่�มีีประโยชน์์ในการจัดัการการจ้า้งงาน

https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/ 
tagengoyougosyu/index.html

สุุขภาพและความปลอดภััย

3-1 สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่�ปลอดภััยและปลอดโปร่ง่

กฎหมายความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งานมีีขึ้้�นเพื่่�อรับัประกันัเรื่่ �องความปลอดภัยัและ
สุุขภาพของแรงงาน กฎหมายกำำ�หนดให้้บริษัิัทมีีหน้าท่ี่�ดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อป้องกันัมิให้้แรงงาน
ประสบอุุบัติิเหตุุหรือืเจ็บ็ป่่วยอันัมีีเหตุุจากการทำำ�งาน

[1]	สาระของกฎหมายความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน

บริษัิัทมีีหน้าท่ี่�ดัังต่่อไปนี้้�
•	 ต้้องใช้้มาตรการท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อป้องกันัอันัตรายท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นจากเครื่่�องจักัร อุุปกรณ์์ และเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ 
•	 ต้้องจัตัให้้มีีแพทย์์ดรวจสุุขภาพแรงงานเมื่่�อรับัเข้า้ทำำ�งาน หรือืเป็็นประจำำ�ปีละ 1 ครั้้�งหลังัจากรับัเข้า้
ทำำ�งานแล้ว้ (แรงงานต้องเข้า้รับัการตรวจสุุขภาพดังกล่า่ว)

•	 ต้้องตรวจความเครีียดของแรงงาน และดำำ�เนิินมาตรการในการทำำ�งานท่ี่�จำำ�เป็็นตามผลการตรวจนั้้�น  
เช่่น ปรับัเปลี่่�ยนหน้าท่ี่�การปฏิิบััติิงาน ฯลฯ (สำำ�หรับัสถานประกอบการท่ี่�มีีแรงงานไม่่ถึึง 50 คน จะมีีหน้าท่ี่� 
ท่ี่�ต้้องพยายามดำำ�เนิินการ)

•	 ต้้องรับัทราบและเข้า้ใจสภาพการณ์์เวลาการทำำ�งานของแรงงานอย่่างเป็็นกลางในด้านการดููแลสุุขภาพ
•	 ต้้องจัดัให้้มีีแพทย์์สััมภาษณ์์และให้้คำำ�แนะนำำ�แก่แ่รงงานท่ี่�มีีความเหนื่่�อยล้า้สะสมจากการทำำ�งานเป็็น 
ระยะเวลานาน และดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานตามผลการตรวจนั้้�น เช่่น ปรับัเปลี่่�ยนหน้าท่ี่�การ
ทำำ�งาน ฯลฯ

3

https://www.mhlw.go.jp/content/000673000.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000678121.pdf
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html
https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/tagengoyougosyu/index.html
https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/tagengoyougosyu/index.html
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[2]	การตรวจสุขภาพ

นอกจากพนัักงานประจำำ�แล้ว้ พนัักงานจัดัหาชั่่�วคราว พนัักงานสัญญาจ้า้ง แรงงานพาร์ต์ไทม์ พนัักงาน
ทำำ�งานพิเศษท่ี่�เข้า้เกณฑ์์เงื่่�อนไข 2 ประการดัังต่่อไปนี้้� จะเข้า้เกณฑ์์การตรวจสุุขภาพและความเครีียดตาม
กฎหมายความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งานด้วย
•	 ต้้องได้้รับัการว่า่จ้า้งโดยสัญญาท่ี่�ไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา
(กรณีีได้้รับัการว่า่จ้า้งโดยสัญญาท่ี่�มีีกำำ�หนดระยะเวลา ต้้องคาดการณ์์ได้้ว่า่น่่าจะได้้รับัการว่า่จ้า้งไม่่น้้อย
กว่า่ 1 ปี หรือืได้้รับัการว่า่จ้า้งมาไม่่น้้อยกว่า่ 1 ปีนัับจากการต่่อสััญญาใหม่)

•	 ต้้องมีีจำำ�นวนเวลาทำำ�งานต่่อสััปดาห์์ไม่่น้้อยกว่า่ 3 ใน 4 ของจำำ�นวนเวลาทำำ�งานปกติิต่่อสััปดาห์์ของ 
แรงงานปกติิท่ี่�ปฏิิบััติิงานลักัษณะเดีียวในสถานประกอบการนั้้�น

[3]	การสััมภาษณ์์และให้้คำำ�แนะนำำ�โดยแพทย์์

นอกจากพนัักงานประจำำ�แล้ว้ พนัักงานจัดัหาชั่่�วคราว พนัักงานสัญญาจ้า้ง แรงงานพาร์ต์ไทม์ พนัักงาน
ทำำ�งานพิเศษท่ี่�เข้า้เกณฑ์์เงื่่�อนไขดังต่่อไปนี้้� จะเข้า้เกณฑ์์การสััมภาษณ์์และให้้คำำ�แนะนำำ�โดยแพทย์์ตาม
กฎหมายความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งานด้วย
•	 เป็็นผู้้�ท่ี่�ทำำ�งานล่ว่งเวลาหรือืทำำ�งานในวันัหยุุดในช่วงเวลา 1 เดืือนเกินิกว่า่ 80 ชั่่�วโมง และได้้รับัการรับัรอง 
ว่า่มีีความเหนื่่�อยล้า้สะสม (พิิจารณาจากการยื่่�นคำำ�ร้อ้งขอ)
อย่่างไรก็ต็าม บุุคคลต่่อไปนี้้�จะเข้า้เกณฑ์์เรื่่ �องการสััมภาษณ์์และให้้คำำ�แนะนำำ�โดยแพทย์์ด้้วยแม้้จะไม่่ได้้มีี
การร้อ้งขอก็ต็าม

(1)	ผู้้� ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ด้้านงานวิจิัยัพัฒนาท่ี่�ทำำ�งานล่ว่งเวลาหรือืทำำ�งานในวันัหยุุดในช่วงเวลา 1 เดืือน 
เกินิกว่า่ 100 ชั่่�วโมง

(2)	ผู้้� เข้า้เกณฑ์์ระบบผู้้�เช่ี่�ยวชาญขั้้�นสูงูท่ี่�ทำำ�งานเกินิ 100 ชั่่�วโมงต่่อเดืือน เมื่่�อมีีเวลาในการดููแล
สุุขภาพมากกว่า่ 40 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ (ผลรวมของเวลาการทำำ�งานขณะอยู่่�ในสถานท่ี่�ทำำ�งานและ
อยู่่�นอกสถานท่ี่�ทำำ�งาน)

ขอคำำ�ปรึกึษาเก่ี่�ยวกับสุุขภาพและความปลอดภัยในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานได้้ท่ี่�น่ี่�	
(สำำ�นักงานให้้คำำ�ปรึกึษาและช่่วยเหลืือชาวต่่างชาติิ)

https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/fresc.html
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3-2
การชดเชยกรณีี ได้้รับับาดเจ็็บหรือืเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน 
(ประกัันภััยเงินิทดแทนแรงงาน)

แรงงานจะได้้รับัค่่าชดเชยจากประกันัภัยัเงินิทดแทนแรงงานในกรณีีที่�ได้้รับับาดเจ็บ็หรือืเจ็บ็ป่่วยอันัมีีเหตุุ
จากการทำำ�งาน

[1]	ลำำ�ดับขั้้�นตอนการใช้้ประกัันเงินิทดแทนแรงงาน

•	 หากเป็็นโรงพยาบาลท่ี่�ประกันัภัยัเงินิทดแทนแรงงานระบุไุว้ ้โดยหลักัเกณฑ์์แล้ว้ จะไม่่เสีียค่่าใช้้จ่า่ยใน	
การรักัษาพยาบาล (กรณีีเป็็นโรงพยาบาลนอกเหนืือจากท่ี่�ระบุไุว้ ้แรงงานจะต้้องรับัภาระชำำ�ระค่่าใช้้จ่า่ย	
ไปก่อ่น แต่่ค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�ชำำ�ระไปจะได้้รับัการชดใช้้คืืน เมื่่�อยื่่�นคำำ�ร้อ้งต่่อสำำ�นักงานกำำ�กับัมาตรฐานแรงงาน)

•	 เมื่่�อจำำ�เป็็นต้้องหยุดุงาน จะสามารถได้้รับัค่่าชดเชยหยุดุงาน (นายจ้า้งจ่า่ยร้อ้ยละ 60 ของค่่าจ้า้งเฉลี่่�ย	
จนถึงึวันัท่ี่� 3 ของการหยุดุงาน และตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 4 เป็็นต้้นไปของการหยุดุงาน แรงงานจะได้้รับัค่่าชดเชย	
ร้อ้ยละ 80 ของจำำ�นวนเงินิท่ี่�เท่่ากับัค่่าจ้า้งเฉลี่่�ยจากประกันัภัยัเงินิทดแทนแรงงาน)

•	 กรณีีแรงงานเสีียชีีวิติ เงินิช่่วยเหลือื(เงินิชดเชย)สำำ�หรับัครอบครัวัผู้้�เสีียชีีวิติเป็็นต้้น  จะถูกูจ่า่ยให้้กับั
ครอบครัวัผู้้�เสีียชีีวิติ

•	 บริษัิัทจะไม่่สามารถเลิิกจ้า้งแรงงานได้้ในระหว่า่งท่ี่�กำำ�ลังัหยุดุงานเพื่่�อรักัษาอาการบาดเจ็บ็หรือืเจ็บ็ป่่วย
จากการทำำ�งานและในช่่วงเวลาหลังัจากนั้้�นอีีก 30 วันั

[2]	ข้้อควรระวังัอื่่�น ๆ

•	 นอกจากการบาดเจ็บ็หรือืเจ็บ็ป่่วยในระหว่า่งการทำำ�งานแล้ว้ การบาดเจ็บ็หรือืเจ็บ็ป่่วยระหว่า่งการเดิินทาง	
มาทำำ�งานก็เ็ข้า้เกณฑ์์ของการประกันัด้้วย

•	 ความผิดปกติิทางจิติใจ เช่่น ภาวะซึึมเศร้า้ท่ี่�เกิดิจากเหตุใุนการทำำ�งาน เช่่น การทำำ�งานเป็็นเวลา	
ยาวนาน ฯลฯ ก็จ็ัดัเป็็นภัยัจากการทำำ�งานด้้วย

•	 แม้้ว่า่หลังัจากกลับัคืืนประเทศแล้ว้ก็ต็าม หากเกิดิการเจ็บ็ป่่วยเนื่่�องจากสาเหตุกุารทำำ�งานในเวลาอยู่่�ญี่�ปุ่่� น 	
ก็จ็ัดัเป็็นภัยัจากการทำำ�งานด้้วย

•	 กรณีีบาดเจ็บ็หรือืเจ็บ็ป่่วยอันัมีีเหตุจุากการทำำ�งาน จะใช้้ประกันัสุขุภาพไม่่ได้้
•	 เมื่่�อประสบความเดืือดร้อ้นจากการบาดเจ็บ็หรือืเจ็บ็ป่่วยในระหว่า่งการทำำ�งานหรือืระหว่า่งการเดิินทางมา
ทำำ�งาน โปรดปรึกึษากับัสำำ�นักงานกำำ�กับัมาตรฐานแรงงาน

•	 นอกจากพนัักงานประจำำ�แล้ว้ พนัักงานจัดัหาชั่่�วคราว พนัักงานสััญญาจ้า้ง แรงงานพาร์ต์ไทม์์ พนัักงาน
ทำำ�งานพิิเศษก็เ็ข้า้เกณฑ์์การประกันัภัยัเงินิทดแทนแรงงานด้้วย

•	 โดยพื้้�นฐานแล้ว้ บริษัิัทท่ี่�ว่า่จ้า้งแรงงานแม้้เพีียง 1 คน ก็ม็ีีหน้้าท่ี่�ต้้องเข้า้สู่่�ระบบประกันัภัยัเงินิทดแทน
แรงงาน โดยบริษัิัทต้้องรับัภาระเบี้้�ยประกันัเต็็มจำำ�นวน

ดูรูายละเอืยืดเกี่่�ยวกัับสิิทธิปิระโยชน์์ประกัันภััยเงิินทดแทนแรงงาน ได้้ที่่�นี่่�

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/
gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html
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3-3 ข้อ้ห้้ามเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิทางเพศ

[1]	ช่ว่งหางาน

•	 ห้้ามเลือืกปฏิิบััติิทางเพศในการรับัสมััครและรับัแรงงานเข้า้ทำำ�งาน

[2]	หลังเข้า้ทำำ�งานแล้้ว

•	 ห้้ามเลือืกปฏิิบััติิทางเพศในเรื่่ �องต่่อไปน้ี้�

(1)	 การจัดัสรรตำำ�แหน่ง การเลื่่�อนตำำ�แหน่ง การลดตำำ�แหน่ง การฝึกอบรม
(2)	 สวัสัดิิการที่่�มีีการกำำ�หนดขอบเขต
(3)	 การปรับัเปลี่่�ยนอาชีีพหรือืลักัษณะการจ้า้งงาน
(4)	 การสมััครใจเกษีียณ การเกษีียณอายุ ุการเลิิกจ้า้ง การต่่อสััญญาจ้า้งแรงงาน

•	 ห้้ามเลือืกปฏิิบััติิในเรื่่ �องค่่าจ้า้งโดยอ้า้งเหตุแุห่่งความเป็็นสตรีีแล้ว้เป็็นผลให้้ได้้ประโยชน์หรือืเสีีย
ประโยชน์กว่า่แรงงานชาย

รายละเอียีด โปรดสอบถามฝ่่าย (แผนก) ส่ิ่�งแวดล้้อมและความเสมอภาคในการจัดัจ้า้งแรงงาน สำำ�นักงานแรงงาน
ประจำำ�จังัหวัดั หรือืศูนูย์์ให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านแรงงานสำำ�หรับัชาวต่่างชาติิ 
* เมื่่�อคุณุเข้า้มาปรึกึษาท่ี่�สำำ�นักงานของเรา เราสามารถให้้ความช่่วยเหลืือคุณุได้้ 13 ภาษา 
(เมื่่�อคุณุปรึกึษาทางโทรศััพท์์ เราจะให้้ความช่่วยเหลืือคุณุได้้เฉพาะภาษาญี่่�ปุ่่� นเท่่านั้้�น)

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

3-4 มาตรการป้องกัันการล่่วงละเมิิด

บริษัิัทจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ เช่่น สร้า้งระบบที่่�จำำ�เป็็น ฯลฯ ในการเปิดรับัคำำ�ปรึกึษาจากแรงงาน
และดำำ�เนิินการปรับัปรุงุแก้้ไขอย่่างเหมาะสม เพื่่�อป้องกันัมิิให้้สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานของแรงงานเกิดิความ
เสีียหายจากพฤติิกรรมล่ว่งละเมิิดดัังต่่อไปน้ี้� 

(1)	 การล่ว่งละเมิิดทางเพศ
(2)	 การล่ว่งละเมิิดเกี่่�ยวกับัการตั้้�งครรภ์ ์การคลอด ฯลฯ
(3)	 การล่ว่งละเมิิดเกี่่�ยวกับัการลาหยุดุเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุตุร และการ

พยาบาล ฯลฯ
(4)	 การล่ว่งละเมิิดด้้วยอำำ�นาจ (*)

(*)	 �การทำำ�ให้้สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานเสีียหายด้้วยวาจาหรือืการกระทำำ�ที่่�เกินิขอบเขตความจำำ�เป็็นและความเหมาะสมในการทำำ�งานโดย
อาศััยบริบิทเชิิงความสััมพัันธ์ท์ี่่�อยู่่�เหนือกว่า่ (กฎหมายจะมีีผลบัังคัับใช้้ภายในเดืือนมิิถุนุายน 2563)
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3 การจ้า้งงานและการทำำ�งาน

รับัคำำ�ปรึกึษาได้้ท่ี่�ฝ่่าย (แผนก) ส่ิ่�งแวดล้้อมและความเสมอภาคในการจัดัจ้า้งแรงงาน สำำ�นักงานแรงงานประจำำ�จังัหวัดั 
หรือืเคาน์์เตอร์ใ์ห้้คำำ�ปรึกึษาด้้านแรงงานทั่่�วไป 
* เมื่่�อคุณุเข้า้มาปรึกึษาท่ี่�สำำ�นักงานของเรา เราสามารถให้้ความช่่วยเหลืือคุณุได้้ 13 ภาษา 
(เมื่่�อคุณุปรึกึษาทางโทรศััพท์์ เราจะให้้ความช่่วยเหลืือคุณุได้้เฉพาะภาษาญี่่�ปุ่่� นเท่่านั้้�น) 
(ฝ่่าย (แผนก) ส่ิ่�งแวดล้้อมและความเสมอภาคในการจัดัจ้า้งแรงงาน สำำ�นักงานแรงงานประจำำ�จังัหวัดั)

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

(ศูนูย์์ให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านแรงงานทั่่�วไป) 
https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/kaiketu/soudan.html

แผ่่นพัับของเราเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้านการล่่วงละเมิิดมีีให้้บริิการใน 13 ภาษาในเว็บ็ไซต์์ต่่อไปนี้้�

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/
seisaku06/index.html

3-5 แนวทางการจััดการการจ้า้งงานชาวต่่างชาติิ

•	 ในปัจจุบัุัน ประเทศญี่่�ปุ่่� นมีีแรงงานต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานในสาขาด้้านความเชี่่�ยวชาญเทคนิิคและเทคโนโลยีีอยู่่�
นั้้�น จึงึมีีความจำำ�เป็็นต้้องสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานเพื่่�อให้้แรงงานต่่างชาติิที่่�กำำ�ลังัคิิดที่่�จะมาทำำ�งาน
ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่� นนั้้�นได้้รับัการถูกูปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมและสามารถแสดงศัักยภาพของตนเองได้้อย่่งเต็็มที่่�
ได้้รับัรู้้�  รับัทราบ

•	 “แนวทางเกี่่�ยวกับัการปรับัปรุงุการจัดัการการจ้า้งงานแรงงานต่่างชาติิเพื่่�อให้้นายจ้า้งนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้
อย่่างเหมาะสม” (ต่่อไปจะเรีี ยกว่า่ “แนวทางการจัดัการการจ้า้งงานต่่างประเทศ”) เป็็นกฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกับั
การปรับัปรุงุการจัดัการการจ้า้งงานหรือืการกลับัเข้า้ทำำ�งานอีีกครั้้�งของแรงงานต่่างชาติิเพื่่�อให้้เจ้า้ของ
กิจิการนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม

•	 ฮัลัโหลเวิริ์ก์จะให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึกึษาที่่�จำำ�เป็็นตามแนวทางดัังกล่า่วเมื่่�อไปเยี่่�ยมเยีียนสถานประกอบ
การที่่�ว่า่จ้า้งแรงงานต่่างชาติิหรือืในโอกาสต่่าง ๆ

แนวทางการจัดัการการจ้า้งงานชาวต่่างชาติิ

https://www.mhlw.go.jp/content/000601382.pdf

เอกสารแผ่่นพัับเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์การจ้า้งงานชาวต่่างชาติิ

https://www.mhlw.go.jp/content/001261967.pdf

รับัคำำ�ปรึกึษาด้้านปัญหาแรงงานได้้ท่ี่�ศูนูย์์ให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านแรงงานทั่่�วไป และสามารถสอบถามในกรณีีท่ี่� ไม่่ทราบปลาย
ทางการติิดต่่อท่ี่�ระบุุไว้ใ้น 1 ถึึง 3 ได้้เช่่นกััน 
สำำ�นักงานสามารถช่่วยเหลืือผู้้�ท่ี่�เข้า้มาขอรับัคำำ�ปรึกึษาได้้ใน 13 ภาษาท่ี่�แตกต่่างกััน  
(การให้้คำำ�ปรึกึษาทางโทรศััพท์์มีีให้้บริิการเฉพาะภาษาญี่่�ปุ่่� นเท่่านั้้�น)

https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/kaiketu/soudan.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/seisaku06/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/seisaku06/index.html
https://www.mhlw.go.jp/content/000601382.pdf
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3 การจ้า้งงานและการทำำ�งาน

การประกัันสัังคม การประกัันแรงงาน
การประกันัสังคมและการประกันัแรงงานเป็็นกลไกสำำ�หรับัเตรีียมรับัความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ ในชีีวิติ โดยเก็บ็เงินิ 

(เบี้้�ยประกันั)จากแรงงาน จากบริษัิัท หรือืจากทั้้�งสองฝ่่ายผ่านระบบราชการ และจ่า่ยเงินิให้้แก่ผู่้้�ท่ี่�ประสบเหตุุ
จริงิ ๆ เช่่น ตกงาน บาดเจ็บ็ เสีียชีีวิติ ฯลฯ

4-1 การประกัันสุขภาพ การประกัันสุขภาพแห่่งชาติ

การประกันัสุุขภาพและการประกันัสุุขภาพแห่่งชาติิ (ดููบทท่ี่� 6 หััวข้อ้ 2-1, 2-2) จะมอบความช่วยเหลือื
ทางการแพทย์์หรือืเงินิช่วยเหลือืท่ี่�จำำ�เป็็นแก่พ่นัักงานและครอบครัวัในกรณีีต่่อไปนี้้�

(1)	 เมื่่�อบาดเจ็บ็หรือืเจ็บ็ป่่วย
(2)	 เมื่่�อคลอดบุุตร
(3)	 เมื่่�อเสีียชีีวิติ ฯลฯ

4-2 การประกัันบำำ�นาญแห่่งชาติ การประกัันบำำ�นาญสวัสัดิิการ

การประกันับำำ�นาญแห่่งชาติิและการประกันับำำ�นาญสวัสัดิการ (ดููบทท่ี่� 7 หััวข้อ้ 1.1-1 และ 1-2) เป็็นการ
จ่า่ยเงินิบำำ�นาญให้้ตลอดชีีวิติเนื่่�องจากภาวะสูงูวัยั ทุุพพลภาพหรือืเสีียชีีวิติ

4-3 การประกัันการดูแูลระยะยาว

การประกันัการดููแลระยะยาวเป็็นระบบประกันัท่ี่�มีีกลไกให้้สัังคมโดยรวมสนัับสนุุนค่ารักัษาดููแลผู้้�สูงูวัยั
หรือืผู้้�จำำ�เป็็นต้องรับัการบริบิาล

โปรดดููบทท่ี่� 7 หัวข้อ้ 2 เรื่่ �องการประกัันการดููแลระยะยาว

4-4 การประกัันการจ้า้งงาน

การประกันัการจ้า้งงาน (ดููหัวข้อ้ 2-5 [4]) เป็็นระบบประกันัท่ี่�เพื่่�อสร้า้งเสถีียรภาพในการดำำ�รงชีีพและ 
ส่่งเสริมิให้้มีีงานทำำ�แก่แ่รงงานท่ี่�ว่า่งงาน เป็็นต้น โดยการชดเชยเงินิช่วยเหลือื

[1]	ผู้้�เข้า้เกณฑ์์การประกััน

	 (1) �โดยหลัักเกณฑ์์แล้้ว บุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�งต่่อไปนี้้�จะถืือว่า่เข้า้เกณฑ์์การ
ประกััน
•	 ผู้้�ท่ี่�มีีเวลาทำำ�งานปกติิสััปดาห์์สััปดาห์์ละตั้้�งแต่่ 20 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป
•	 ผู้้�ท่ี่�คาดว่า่จะได้้รับัการจ้า้งงานตั้้�งแต่่ 31 วันัขึ้้�นไป

4
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3 การจ้า้งงานและการทำำ�งาน

	 (2) �ผู้้�ที่�เข้า้ข่า่ยตามข้อ้ (1) จะถืือว่า่เป็็นผู้้�เข้า้เกณฑ์์เสมอ ไม่่ว่า่จะมีีปริมิาณงานในสถานท่ี่�ทำำ�งานมาก
น้้อยเพีียงใด

	 (3) �ผู้้�ที่�เข้า้ข่า่ยตามข้อ้ (1) แม้้จะเป็็นพนักงานจัดัหาชั่่�วคราว พนักงานสััญญาจ้า้ง แรงงานพาร์ต์ไทม์์ 
หรือืพนักงานทำำ�งานพิิเศษ ก็ถืือว่า่เป็็นผู้้�เข้า้เกณฑ์์ด้้วย

[2]	ภาระเบี้้�ยประกััน

	 (1) �เป็็นความรับัผิดชอบของบริษัิัทในการเข้า้สู่่�ระบบประกัันการจ้า้งงาน
	 (2) �เบี้้�ยประกัันเป็็นภาระของทั้้�งสองฝ่่าย คือทั้้�งฝ่่ายแรงงานและฝ่่ายบริษัิัท

การประกัันการจ้า้งงาน

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/insurance/insurance_summary.html

4-5 การประกัันภััยเงินิทดแทนแรงงาน

การประกันัภัยัเงินิทดแทนแรงงาน (ดููหัวข้อ้ 3-2) เป็็นระบบของทางราชการท่ี่�รัฐัจะช่่วยจ่า่ยประกันัท่ี่�
จำำ�เป็็นให้้ในกรณีีต่่อไปนี้้�

(1)�	 กรณีีท่ี่�บาดเจ็บ็ เจ็บ็ป่่วย เสีียชีีวิติอันัมีีเหตุุจากการทำำ�งานของแรงงาน (ภัยัจากการทำำ�งาน)
(2)�	 กรณีีบาดเจ็บ็ เจ็บ็ป่่วย เสีียชีีวิติอันัมีีเหตุุจากการทำำ�งานหลายท่ี่� (ภัยัจากการทำำ�งานหลายท่ี่�) และมีี

การจ้า้งงานขากบริษัิัทหลายแห่่งเป็็นต้น
(3)�	 กรณีีประสบอุุบัติิเหตุุระหว่า่งเดิินทางมาทำำ�งาน ฯลฯ (ภัยัจากการเดิินทางมาทำำ�งาน)




