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กฏระเบีียบในการใช้ช้ีีวิติ

1-1 ขยะ

[1]	กฏระเบีียบพื้้�นฐานในการทิ้้�งขยะ

เมื่่�อทิ้้�งขยะต้้องรักัษากฏระเบีียบดัังต่่อไปนี้้�
•	 ทิ้้�งขยะแต่่ละประเภทให้้ตรงตามสถานท่ี่�และวันั (วันัในสัปดาห์์) ท่ี่�กำำ�หนดเอาไว้้
•	 ให้้ปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบของเขตปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่�ว่า่ต้้องทิ้้�งขยะประเภทใดท่ี่�สถานท่ี่�แห่่งใด

*	 โดยทั่่�วไปจะต้้องนำำ�ขยะออกมาทิ้้�งในช่วงเช้้าของวันัท่ี่�มีีการเก็บ็ขยะ
*	ห ากทิ้้�งขยะผิิดประเภทจากท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎระเบีียบ หรือืทิ้้�งขยะในสถานท่ี่�อื่่�นนอกเหนือจาก

สถานท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนด ขยะจะไม่่ถููกจัดัเก็บ็ไป
*	 บางกรณีีต้องซื้้�อถุงุขยะตามรููปแบบท่ี่�เขตปกครองในท้องท่ี่�กำำ�หนดให้้ใช้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับัเขต

ปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่�

ตััวอย่่างประเภทขยะ (ปฏิิบััติิตามกฎของเขตการปกครองส่่วนท้้องท่ี่�ท่ี่�อาศัยอยู่่�)

ขยะเผาได้้ ขยะสดและเศษกระดาษจากห้้องครัวัฯลฯ

ขยะเผาไม่่ได้้ จานแตก ถ้ว้ย โลหะ แก้ว้ ฯลฯ

ขยะรีีไซเคิิล
ขวด กระป๋อง ขวดพลาสติก หนัังสืือพิิมพ์ หนัังสืือ ภาชนะ
พลาสติกกระดาษแข็ง็ ฯลฯ

ขยะขนาดใหญ่่
เมื่่�อทิ้้�งอาจมีีค่าใช้้จ่า่ยในการกำำ�จัดัและ
รีีไซเคิิล

จักัรยาน ฟููกท่ี่�นอน เครื่่�องเรือืน เช่่น โต๊๊ะ เก้า้อี้้� ฯลฯ

ขยะเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า
เมื่่�อทิ้้�งอาจมีีค่าใช้้จ่า่ยในการกำำ�จัดัและ
รีีไซเคิิล

เครื่่�องปรับัอากาศ โทรทััศน์์ ตู้้�เย็็น ตู้้�แช่่แข็ง็ เครื่่�องซัักผ้้า  
เครื่่�องอบผ้้า ฯลฯ

1

	บทที่ 12	 กฏระเบียบและ
ธรรมเนียมปฏิบัติในการ
ใชช้ีวติประจำ�ำวัน



130

บทที่ � 1
บทที่ � 12

บทที่ � 2
บทที่ � 3

บทที่ � 4
บทที่ � 5

บทที่ � 6
บทที่ � 7

บทที่ � 8
บทที่ � 9

บทที่ � 10
บทที่ � 11

12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

น้ำำ��มัันหลัังจากการทำำ�อาหาร

ไม่่เทน้ำำ��มันทิ้้�งลงในท่อระบายในห้้องครัวั และโปรดทิ้้�งน้ำำ��มันท่ี่�ใช้้แล้ว้ตามกฎเขตการปกครองส่่วนท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่� 
เช่่น ใส่่กระดาษเช็็ดมือลงไปเพื่่�อซัับน้ำำ��มัน หรือืทำำ�ให้้น้ำำ��มันแข็ง็ตััวด้้วยสารจับัตััว 

ขยะเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า

หากต้้องการเปลี่่�ยนหรือืกำำ�จัดัอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ภายในบ้านดังต่่อไปนี้้� มีีความ
จำำ�เป็็นต้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมรีีไซเคิิลและค่่าจัดัเก็บ็และขนส่งเครื่่�องใช้้ไฟฟ้าภายใน
บ้้าน 
•	 เครื่่�องปรับัอากาศ
•	 โทรทััศน์์
•	 ตู้้�เย็็น/ตู้้�แช่่แข็ง็
•	 เครื่่�องซัักผ้้า/เครื่่�องอบผ้้า
นอกจากนี้้� เมื่่�อจะทิ้้�ง จำำ�เป็็นต้องแจ้ง้ให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตมาจัดัเก็บ็และขนย้้ายออกไป หากไม่่ทราบว่า่

ควรจะติิดต่่อผู้้�ประกอบการรายไหนดีี โปรดสอบถามเขตการปกครองส่่วนท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่� 

จุุดรับัชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมรีีไซเคิิล และจุุดรับัคืนผลิตภัณฑ์์เก่่า
(1)	 กรณีีซื้้�อเปลี่่�ยนผลิิตภัณัฑ์์ใหม่

•	 ร้า้นค้าท่ี่�ซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์ใหม่
เนื่่�องจากแต่่ละร้า้นมีีวิธิีีการรับัคืืนท่ี่�แตกต่่างกันั โปรดสอบถามรายละเอีียดจากร้า้นค้า

(2)	 กรณีีเป็็นเพีียงกำำ�จัดัทำำ�ลายทิ้้�งท่ี่� ไม่่ใช่่การซื้้�อเปลี่่�ยน
•	 ร้า้นค้าท่ี่�ไปซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์ท่ี่�ต้้องการกำำ�จัดัมา

หากไม่่ทราบว่า่ร้า้นท่ี่�ซื้้�อมาเป็็นร้า้นใด โปรดติดต่่อเขตปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่�

[2]	การลัักลอบทิ้้�งขยะ ฯลฯ (การทิ้้�งขยะอย่่างผิิดกฎหมาย)

ห้้ามทิ้้�งขยะตามอำำ�เภอใจในสถานท่ี่�อื่่�นนอกเหนือจากท่ี่�กำำ�หนด ไม่่ว่า่จะเป็็นท่ี่�ใดก็ต็าม 
หากทิ้้�งขยะนอกเหนือจากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนด อาจได้้รับัโทษทางคดีีอาญา
โปรดทิ้้�งขยะโดยปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของเขตปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่�
นอกจากนี้้�เขตปกครองในท้องท่ี่�หลายแห่่งมีีกฏหมายห้้าม “ทิ้้�งเกลื่่�อนกลาด” บนท้องถนน เช่่น กระป๋อง

เปล่า่ ก้น้บุุหรี่่� ฯลฯ ซึ่่�งอาจถููกลงโทษทางการปกครองและทางอาญาได้้ ดัังนั้้�นโปรดอย่่าทิ้้�งขยะเกลื่่�อนกลาด
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1-2 เสีียงรบกวน

ชาวญ่ี่�ปุ่่�นถื อืว่า่การทำำ�เสีียงดัังหรือืการส่่งเสีียงดัังเป็็นการรบกวนผู้้�อื่่�น
•	 ดัังนั้้�นโปรดระมััดระวังัการส่่งเสีียงดััง งานปาร์ต์ี้้� เสีียงโทรทััศน์์ เสีียงเพลง จนเป็็นการรบกวนเพื่่�อนบ้าน 
•	 โปรดระมััดระวังัอย่่าทำำ�เสีียงดัังในช่วงเช้้ามืืด เช่่น ซัักผ้้า ใช้้เครื่่�องดููดฝุ่่�น  
หรือื อาบน้ำำ�� ฯลฯ

•	 โปรดระมััดระวังัอย่่าทำำ�เสีียงดัังหรือืส่่งเสีียงดััง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน 
อาคารชุุด เช่่น อพาร์ท์เมนต์ คอนโดมิเนีียม ฯลฯ

1-3 ห้้องสุุขา

ห้้องสุุขาแบบชัักโครกในประเทศญี่่�ปุ่่�น

•	 โปรดใช้้กระดาษชำำ�ระท่ี่�เตรีียมไว้ใ้ห้้ในห้้องสุุขาเท่่านั้้�น
•	 โปรดทิ้้�งกระดาษชำำ�ระใช้้แล้ว้ลงในโถแล้ว้กดชักโครกเท่่านั้้�น

→	 ในบางประเทศกระดาษชำำ�ระท่ี่�ใช้้แล้ว้จะถููกทิ้้�งลงในถังัขยะท่ี่�ติิดตั้้�งในห้้อง
ส้้วม แต่่หากใช้้กระดาษชำำ�ระท่ี่�เตรีียมไว้ใ้ห้้ในห้้องส้้วมแล้ว้ ชัักโครกของญ่ี่�ปุ่่�นจ ะ
มีีโอกาสน้อยมากท่ี่�จะเกิดิการอุุดตันจากกระดาษชำำ�ระในห้้องสุุขา 

•	 แม้้มีีปุ่่�มหล ากหลายในห้้องสุุขาของห้้างสรรพสินค้าหรือืสถานีีรถไฟ แต่่ปุ่่�ม กดสำำ�หรับัชัักโครกโดย 

ส่่วนใหญ่จะมีีเขีียนระบุุไว้ว้่า่  流す (FLUSH) .

1-4 การใช้้ โทรศััพท์มืือถืือ

•	 ห้้ามเดิินขณะใช้้งานโทรศััพท์มืือถือื เนื่่�องจากอาจไปเดิินชนและทำำ�ให้้คนเดิินถนนคนอื่่�น 
ได้้รับับาดเจ็บ็ หรือืทำำ�ให้้ตนเองได้้รับับาดเจ็บ็ได้้

•	 การใช้้โทรศััพท์มืือถือืขณะขับัขี่่�รถยนต์หรือืรถจักัรยานจะมีีความผิดตามกฎหมาย

1-5 ภายในรถไฟหรืือรถโดยสารประจำำ�ทาง

รถไฟและรถโดยสารประจำำ�ทางเป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะ ดัังนั้้�นโปรดระมััดระวังัดัังนี้้�
•	 การพููดคุุยเสีียงดัังเป็็นการเสีียมารยาทในญ่ี่�ปุ่่�น
•	 การพููดคุุยโทรศััพท์มืือถือืในรถไฟหรือืบนรถโดยสารประจำำ�ทางเป็็นการเสีียมารยาทในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น
•	 การฟังเพลงเสีียงดัังก็ถ็ือืเป็็นการรบกวนผู้้�อื่่�น โปรดระมััดระวังัอย่่าให้้มีีเสีียงเล็ด็ลอดออกมาจากหููฟัง
•	 ขณะอยู่่�ในรถประจำำ�ทางหรือืรถไฟท่ี่�มีีผู้้�โดยสารอยู่่�แออัดั การสะพายกระเป๋าบนหลังัจะไปชนและรบกวน
ผู้้�โดยสารคนอื่่�น
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1-6 ออนเซ็็นและท่ี่�อาบน้ำำ��สาธารณะ

•	 เนื่่�องจากสถานท่ี่�อาบน้ำำ��สาธารณะ เช่่น ออนเซ็็น ท่ี่�อาบน้ำำ��สาธารณะ ฯลฯ ถููกใช้้โดยผู้้�คนจำำ�นวนมากท่ี่� 
ไม่่มีีการเฉพาะเจาะจง ดัังนั้้�นโปรดใช้้บริกิารโดยปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบดัังต่่อไปนี้้�

•	 ล้า้งตััวก่อ่นใช้้อ่า่งแช่่น้ำำ��ร้อ้นรวม
•	 ห้้ามนุ่่�งผ้้าขนหนููลงในอ่า่งแช่่น้ำำ��ร้อ้นรวม
•	 ห้้ามล้า้งตััวหรือืสระผมด้วยสบู่่�หรือืแชมพููในอ่า่งแช่่น้ำำ��ร้อ้นรวม
•	 ผู้้�ท่ี่�มีีรอยสักอาจไม่่สามารถเข้า้ใช้้บริกิารได้้ในบางแห่่ง 

1-7 ป้ายแสดงข้อ้ห้้าม

มีีป้ายรููปแบบต่่าง ๆ ท่ี่�แจ้ง้ให้้ทราบว่า่มีีสิ่่�งใดบ้างท่ี่� “ไม่่สามารถทำำ�ได้้”

ป้ายห้้ามพื้้�นฐาน

โปรดปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบในสถานท่ี่�ท่ี่�มีีป้ายห้้าม

"ห้้ามว่า่ยน้ำำ��" "ห้้ามสูบูบุุหรี่่�" "ห้้ามใช้้โทรศััพท์มืือถือื"
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การป้องกัันโรคติดเชื้้�อ
ในญ่ี่�ปุ่่�น  โรคติิดเชื้้�อท่ี่�แพร่ร่ะบาด เช่่น หวัดัและไข้ห้วัดัใหญ่ โดยเฉพาะในช่วงฤดููหนาวท่ี่�มีีอากาศแห้้ง 

นอกจากนี้้�ยัังมีีเชื้้�อไวรัสัสายพันใหม่ท่ี่�แพร่ร่ะบาดด้วย  ในท่ี่�นี้้� ขอแนะนำำ�มาตรการป้องกันัขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อ
ป้องกันัไม่่ให้้แพร่ร่ะบาดเป็็นวงกว้า้ง เมื่่�อโรคติิดเชื้้�อแพร่ร่ะบาดอยู่่� แต่่ละคนควรตระหนัักถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�: 

2-1 การล้้างมืือ

การล้า้งมืือด้้วยน้ำำ��ไหลหรือืสบู่่� เป็็นวิธิีีท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพในการกำำ�จัดัไวรัสับนนิ้้�วมืือเป็็นต้น ล้า้งมืือบ่่อยๆ 
เช่่น เมื่่�อกลับัเข้า้บ้้านก่อ่นและหลังัทำำ�อาหาร และก่อ่นมื้้�ออาหาร ขั้้�นตอนในการล้า้งมืือมีีดังนี้้�:

① ② ③

④ ⑤ ⑥

(1)	ทำ ำ�ให้้มืือเปียกด้้วยน้ำำ��ไหล จากนั้้�นใช้้สบู่่�ถููฝ่ามืือให้้เข้า้กันั
(2)	ถููหลั งัมืือแบบยืืดออก 
(3)	ถูู ปลายนิ้้�วและระหว่า่งเล็บ็อย่่างระมััดระวังั 
(4)	 ล้า้งระหว่า่งนิ้้�ว 
(5)	 ใช้้ฝ่่ามืือบิิดนิ้้�วหััวแม่่มืือและล้า้ง
(6)	 อย่่าลืมืล้า้งข้อ้มืือด้้วย

*	หลั งัจากล้า้งด้้วยสบู่่�แล้ว้ ให้้ล้า้งออกด้้วยน้ำำ��ไหลท่ี่�สะอาด เช็็ดให้้แห้้งด้้วยผ้าขนหนููสะอาดหรือืกระดาษเช็็ดมือให้้แห้้งดีี

2
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2-2 มารยาทในการไอ

มารยาทในการไอคืือ การใช้้หน้ากากอนามััย ทิิชชู่่� ผ้้าเช็็ดหน้า แขนเสื้้�อ และด้้านในของข้อ้ศอก เพื่่�อ
ปิดปากและจมููก เมื่่�อไอหรือืจาม เพื่่�อป้องกันัการแพร่เ่ชื้้�อไปสู่่�ผู้้�อื่่�น หากคุุณมีีอาการไอหรือืจามให้้ปฎิิบััติิดััง
ต่่อไปนี้้�: 
•	 สวมหน้ากากอนามััยปิดปากและจมููก 
•	 หากไม่่มีีหน้ากากอนามััย ให้้ใช้้ทิิชชู่่�หรือืผ้้าเช็็ดหน้าปิดปากและจมููก 
•	  ในขณะฉุุกเฉิิน ให้้ปิดปากและจมููกด้้วยแขนเสื้้�อด้้านใน หรือืด้้านในของข้อ้ศอก
•	 อย่่าไอหรือืจามโดยไม่่ทำำ�อะไรเลย และอย่่าปิดปากหรือืจมููกด้้วยมือเวลาไอหรือืจาม
นอกจากนี้้� สิ่่�งสำำ�คัญคือต้้องสวมหน้ากากอนามััยให้้ถููกต้้อง ทำำ�ตามขั้้�นตอนด้านล่า่งเพื่่�อสวมหน้ากาก
อนามััย

(1)	ต รวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ได้้ปิดทั้้�งจมููกและปาก
(2)	 ใส่่สายยางยืืดท่ี่�หูู
(3)	 ปกปิดจมููกเพื่่�อไม่่ให้้มีีช่องว่า่ง 

2-3 ความชื้้�น

เมื่่�ออากาศแห้้งทำำ�ให้้เยื่่�อบุุทางเดิินหายใจจะอ่อ่นแอลง และทำำ�ให้้เส่ี่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อได้้ง่า่ยขึ้้�น โดยเฉพาะ
ในห้้องท่ี่�แห้้งง่า่ยควรรักัษาความชื้้�นท่ี่�เหมาะสม (50-60%) โดยใช้้เครื่่�องทำำ�ความชื้้�น

2-4 การพัักผ่่อนและด้้านโภชนาการ

เอาใจใส่่ในการพัักผ่่อนให้้เพีียงพอและรับัสารอาหารท่ี่�สมดุุลเป็็นประจำำ� เพื่่�อเพิ่่�มภููมิคุ้้�มกันัของร่า่งกาย 

2-5 การออกนอกบ้้าน

มื่่�อมีีการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อท่ี่�แพร่ก่ระจายผ่านละอองฝอย 
การสวมหน้ากากอนามััยถือืเป็็นมาตรการป้องกันัท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�สูงูอายุุ ผู้้�ท่ี่�มีีโรคประจำำ�ตัว ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ระหว่า่งการรักัษา
มะเร็ง็ หญิงตั้้�งครรภ์ ์และผู้้�ท่ี่�มีีสุุขภาพไม่่แข็ง็แรง ควรระมััดระวังัและ
ป้องกันัตนเองจากการติิดเชื้้�อให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
โปรดเพิ่่�มความระมััดระวังัเป็็นพิเศษในช่วงท่ี่�โรคระบาดแพร่ก่ระจาย 

รวมถึึงเมื่่�อเข้า้ไปในสถานท่ี่�ท่ี่�มีีผู้้�คนแออัดัหรือืมีีความเส่ี่�ยงสูงู
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ปัจจััยที่�จำำ�เป็็นต่อการใช้ช้ีีวิติ

3-1 การใช้ช้ีีวิติในท้องถ่ิ่�น

[1]	องค์์กรในชุมชน (สมาคมท้้องถ่ิ่�น / สมาคมเพ่ื่�อนบ้าน)

ในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น  ผู้้�คนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในท้องถิ่่�นจะร่ว่มกันัจัดัตั้้�งองค์์กรและทำำ�กิจิกรรมต่่าง ๆ ร่ว่มกันั โดยมีี
วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อทำำ�ให้้เมืืองน่่าอยู่่�อาศััยและสามารถใช้้ชีีวิติอย่่างสงบสุุข โดยสมาชิิกจะเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบ 
ค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�กิจิกรรม

รายละเอีียดกิจกรรมหลััก

•	 การฝึกซ้้อมเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มป้องกันัภัยัพิบััติิ เมื่่�อเกิดิเหตุุ 
แผ่่นดินไหวหรือืไฟไหม้

•	 กิจิกรรมดููแลเด็็กในเวลาท่ี่�เดิินทางไปกลับัโรงเรีียน
•	 กิจิกรรมสวัสัดิการสำำ�หรับัผู้้�สูงูอายุุและผู้้�ทุุพพลภาพ
•	 จดหมายเวีียนแจ้ง้ข่า่วจากท่ี่�ว่า่การอำำ�เภอ ฯลฯ
•	 การจัดังานกิจิกรรมต่่าง ๆ เช่่น งานเทศกาล การแข่ง่ขันักีีฬาสีี ฯลฯ เพื่่�อกระชัับมิิตรภาพระหว่า่งสมาชิิก
โปรดสอบถามรายละเอีียดจากเขตปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่�

[2]	คบหาสมาคมกัับเพ่ื่�อนบ้าน

•	 ทัักทายผู้้�อยู่่�อาศััยท่ี่�อยู่่�บ้านใกล้เ้รือืนเคีียงและเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมอยู่่�เป็็นประจำำ�
การคบหาสมาคมกันัในท้องถิ่่�นจะช่่วยทำำ�ให้้ปัญหาระหว่า่งผู้้�อยู่่�อาศััยบ้านใกล้เ้รือืนเคีียงจะเกิดิขึ้้�นได้้ยาก
ขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�สามารถแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลได้้อีีกด้้วย เช่่น ข้อ้ควรระวังัในท้องถิ่่�น เป็็นต้น

•	 เมื่่�อเกิดิภัยัพิบััติิ ก็ส็ามารถช่วยเหลือืซึ่่�งกันัและกันัได้้

3-2 การป้องกัันอาชญากรรม

โปรดระมััดระวังัดัังนี้้�เพื่่�อไม่่ให้้ประสบกับัความเสีียหายจากการโจรกรรมการลวนลาม ฯลฯ
•	 เมื่่�อออกไปข้า้งนอกให้้ล็อ็กหน้าต่่าง ประตููทางเข้า้บ้้านต่่าง ๆ ทุุกครั้้�ง 
•	 ให้้ล็อ็กรถยนต์ รถจักัรยานยนต์ และรถจักัรยาน เมื่่�อจอดรถทุุกครั้้�ง
•	 เมื่่�อถือืของมีีค่าระหว่า่งท่ี่�เดิิน เช่่น กระเป๋า กระเป๋าสตางค์์ ฯลฯ อย่่าเผลอไปวางทิ้้�งไว้้ไกลหููไกลตา
•	 อย่่าสััญจรไปในบริเิวณถนนท่ี่�มืืดหรือืท่ี่�เปลี่่�ยวในเวลากลางคืืน
•	 หากมีีข้อ้สงสััยเกี่่�ยวกับัการป้องกันัอาชญากรรมให้้ปรึึกษากับัสถานีีตำำ�รวจท่ี่�อยูู่�ใกล้ ้ 

3
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3-3 บริกิารท่ี่�จำำ�เป็็นต่อการใช้ช้ีีวิติประจำำ�วััน

[1]	ไฟฟ้า

การเริ่่�มเปิดใช้้ ไฟฟ้า

เมื่่�อเริ่่ �มเปิดใช้้ไฟฟ้าต้้องปฏิิบััติิดัังนี้้�

(1)	กำ ำ�หนดวันัท่ี่�ท่ี่�จะเริ่่ �มเปิดใช้้ไฟฟ้า
(2)	 แจ้ง้ความประสงค์์กับับริษัิัทผู้้�ผลิิตไฟฟ้าผ่่านทางอินิเทอร์เ์น็็ตหรือืโทรศััพท์
(3)	 เปิดสวิติช์เบรกเกอร์เ์พื่่�อใช้้ไฟฟ้า ในวันัท่ี่�มีีการเริ่่ �มเปิดใช้้ไฟฟ้า

อย่่างไรก็ต็าม ในบางกรณีีจำำ�เป็็นต้องมีีพนัักงานจากบริษัิัทผู้้�ผลิิตไฟฟ้ามาด้้วย ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับั 
รายละเอีียดสัญญาและระบบของท่ี่�อยู่่�อาศััยนั้้�น ในกรณีีดังกล่า่ว บริษัิัทผู้้�ผลิิตไฟฟ้าจะแจ้ง้รายละเอีียดให้้
ทราบเอาไว้ก้่อ่น 

ค่่าไฟฟ้าและวิธิีีการชำำ�ระเงินิ

•	 มีีสัญญารููปแบบต่่าง ๆ เตรีียมไว้เ้พื่่�อให้้เข้า้กับัรููปแบบการใช้้ไฟฟ้าของผู้้�ใช้้
โดยสามารถเลือืกสััญญาท่ี่�เหมาะสมกับัการใช้้ไฟฟ้าของท่่านได้้

•	 โดยทั่่�วไปค่่าไฟฟ้าจะกำำ�หนดตามปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า แต่่ส่่วนท่ี่�เป็็น “ค่่าบริกิารพื้้�นฐาน” จะเป็็นอัตัราคงท่ี่�
ท่ี่�คุุณต้้องชำำ�ระทุุกเดืือน ไม่่ว่า่จะใช้้ไฟฟ้ามากหรือืน้้อยเพีียงใดก็ต็าม

•	 วิธิีีการชำำ�ระค่่าไฟฟ้ามีีหลายวิธิีี เช่่น การตััดบัญชีีอัตัโนมัติิจากบััญชีีธนาคาร การชำำ�ระเงินิท่ี่�ร้า้นสะดวกซื้้�อ
หรือืธนาคาร หรือืการชำำ�ระด้้วยบัตรเครดิิต เป็็นต้
*	จ ะมีีการตรวจสอบปริมิาณไฟฟ้าท่ี่�ใช้้เดืือนละครั้้�งโดยพนัักงานของบริษัิัทผู้้�ผลิิตไฟฟ้าจะตรวจเช็็กมิิเตอร์์ไฟฟ้าท่ี่�ติิดตั้้�งไว้ใ้นแต่่ละ
บ้้าน

*	ผููผู้้� ให้้บริกิารจะแจ้ง้ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้าและค่่าบริกิารให้้ผู้้�ใช้้ไฟฟ้าทราบทุุกเดืือน ด้้วยการตรวจสอบค่่ามิิเตอร์์ไฟฟ้าท่ี่�ติิดตั้้�งใน
บ้้าน หรือืจากระยะไกลในพื้้�นท่ี่�นั้้�น (บางครั้้�งจะแจ้ง้ผ่่านเว็บ็ไซต์์)

*	 รายละเอีียดของสััญญาการใช้้ไฟฟ้าสามารถตรวจสอบได้้จากเอกสารท่ี่�ได้้รับัจากผู้้�ให้้การไฟฟ้า (บางครั้้�งมีีให้้ทางเว็บ็ไซต์์) 

การยกเลิิกการใช้้ ไฟฟ้า

เมื่่�อยกเลิิกการใช้้ไฟฟ้าต้้องปฏิิบััติิดัังนี้้�

(1)	กำ ำ�หนดวันัท่ี่�ท่ี่�จะยกเลิิกการใช้้ไฟฟ้า
(2)แจ้ง้ความประสงค์์ยกเลิิกสััญญากับับริษัิัทผู้้�ให้้บริกิารไฟฟ้าผ่่านทางอินิเทอร์เ์น็็ตหรือืโทรศััพท์์�

โดยทั่่�วไปผู้้�ใช้้ไฟฟ้าไม่่จำำ�เป็็นต้องอยู่่�รอพบในวันัท่ี่�ยกเลิิกการใช้้ไฟฟ้า แต่่อาจมีีการร้อ้งขอให้้อยู่่�รอพบ
ในกรณีีท่ี่�ไม่่สามารถตรวจสอบมิิเตอร์์ไฟฟ้าจากด้้านนอกของบ้้านได้้ ฯลฯ สำำ�หรับักรณีีดังกล่า่ว บริษัิัทผู้้�

ให้้บริกิารจะแจ้ง้รายละเอีียดให้้ทราบเอาไว้ก้่อ่น 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงปัญหาท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�เช่่ารายถัดัไป โปรดดำำ�เนิินการยกเลิิกสััญญาท่ี่�จำำ�เป็็นให้้เรีีย บร้อ้ย

ล่ว่งหน้าก่อ่นวันัย้้ายออก

ช่่องทางติิดต่่อขอคำำ�ปรึกึษาสำำ�หรับัผู้้�ที่�มีีปัญหาในเรื่่�องของการให้้บริกิารของผู้้�ให้้บริกิาร และ
สััญญาการใช้้ ฯลฯ

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

*	 เว็บ็ไซต์์ไม่่ได้้ให้้ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัรายละเอีียดของสััญญาแต่่ละฉบัับกับับริษัิัทผู้้�ให้้บริกิารไฟฟ้าหรือืใบแจ้ง้ยอดเรีียกเก็บ็เงินิ โปรด
ติิดต่่อบริษัิัทผู้้�ให้้บริกิารไฟฟ้าท่ี่�ท่่านทำำ�สัญญาไว้้โดยตรง 
นอกจากนี้้� เว็บ็ไซต์์ไม่่ได้้ให้้บริกิารไกล่เ่กลี่่�ยหรือือนุุญาโตตุุลาการระหว่า่งท่ี่�ปรึึ กษาและธุุรกิจิ

[2]	แก๊๊ส

ประเภทของแก๊๊ส

•	 มีีแก๊๊สหลายประเภทท่ี่�สามารถใช้้ในครัวัเรือืนทั่่�วไป เช่่น แก๊๊ส 13A ท่ี่�ใช้้ในเมืือง  
ก๊๊าซ LP ฯลฯ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับัองค์์ประกอบและลักัษณะการเผาไหม้

•	 โปรดเลือืกอุุปกรณ์์ท่ี่�ต้้องใช้้แก๊๊สท่ี่�บ้้านให้้รองรับักับัประเภทของแก๊๊ส
*	ห ากมีีการใช้้อุุปกรณ์์แก๊๊สท่ี่�ไม่่รองรับักับัประเภทของแก๊๊ส อาจเกิดิอันัตรายจากไฟไหม้หรือืการเผาไหม้ท่ี่�ไม่่สมบููรณ์์ เมื่่�อใช้้แก๊๊ส 
ให้้เปิดหน้าต่่างเพื่่�อระบายอากาศ หากได้้กลิ่่�นแก๊๊สขณะใช้้อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้แก๊๊ส ให้้หยุุดใช้้งานทันทีี เปิดหน้าต่่างเพื่่�อระบายอากาศให้้
เพีียงพอ และอย่่าใช้้ไฟแช็็กหรือืสิ่่�งท่ี่�ก่อ่ให้้เกิดิประกายไฟอื่่�น ๆ อย่่าแตะสวิติช์ไฟฟ้า และให้้ติิดต่่อบริษัิัทแก๊๊สทันทีีี�

การเริ่่�มเปิดใช้แ้ก๊๊ส

•	 เมื่่�อเริ่่ �มเปิดใช้้แก๊๊สต้องปฏิิบััติิดัังนี้้�

(1)	กำ ำ�หนดวันัท่ี่�ท่ี่�จะเริ่่ �มเปิดใช้้แก๊๊ส
(2)	 แจ้ง้ความประสงค์์กับับริษัิัทแก๊๊สรายย่่อยในท้องถิ่่�นหรือืผู้้�ประกอบการค้้าแก๊๊ส LP ผ่่านทาง

อินิเทอร์เ์น็็ตหรือืโทรศััพท์

*	 ในวันัท่ี่�เริ่่ �มต้นใช้้งาน พนัักงานจากบริษัิัทแก๊๊สจะเข้า้มา เมื่่�อตรวจสอบอุุปกรณ์์แล้ว้จะเริ่่ �มการจ่า่ยแก๊๊สและแนะนำำ�วิธิีีการใช้้อุุปกรณ์์
ท่ี่�ใช้้แก๊๊ส

ค่่าแก๊๊สและวิธิีีการชำำ�ระเงินิ

•	 บริษัิัทแก๊๊สรายย่่อยในท้องถิ่่�นท่ี่�อาศััยอยู่่� จะจัดัเตรีียมตัวเลือืกค่่าก๊๊าซท่ี่�เหมาะสมกับัวิธิีีการใช้้แก๊๊สของ 
ท่่าน

•	 โดยทั่่�วไปค่่าแก๊๊สจะถููกคำำ�นวณและเรีีย กเก็บ็เงินิเป็็นรายเดืือน โดยเป็็นผลรวมของค่่าใช้้จ่า่ยพื้้�นฐานคงท่ี่�
และค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นหรือืลดลงตามปริมิาณการใช้้แก๊๊ส

•	 วิธิีีการชำำ�ระค่่าแก๊๊สมีีหลายวิธิีี เช่่น การตััดบัญชีีอัตัโนมัติิจากบััญชีีธนาคาร การชำำ�ระเงินิท่ี่�ร้า้น 
สะดวกซื้้�อหรือืธนาคาร หรือืการชำำ�ระด้้วยบัตรเครดิิต เป็็นต้น
*	 รายละเอีียดของสััญญาการใช้้แก๊๊สสามารถตรวจสอบได้้จากเอกสารท่ี่�ได้้รับัจากบริษัิัทแก๊๊ส (บางครั้้�งมีีให้้ทางเว็บ็ไซต์์) 

การยกเลิิกการใช้แ้ก๊๊ส

•	 เมื่่�อยกเลิิกการใช้้แก๊๊สต้องปฏิิบััติิดัังนี้้�

(1)	กำ ำ�หนดวันัท่ี่�ท่ี่�จะยกเลิิกการใช้้แก๊๊ส
(2)	 แจ้ง้ความประสงค์์ยกเลิิกสััญญากับับริษัิัทแก๊๊สผ่านทางอินิเทอร์เ์น็็ตหรือืโทรศััพท์

*	 แนะนำำ�ให้้แจ้ง้หมายเลขลููกค้้าของคุุณ ซึ่่�งจะพิิมพ์อยู่่�บนใบแจ้ง้ค่่าบริกิารรายเดืือน (บางครั้้�งอาจให้้ไว้ท้างเว็บ็ไซต์์) ในวันัยกเลิิก
สััญญา

แนะนำำ�ให้้แจ้ง้หมายเลขลููกค้้าของคุุณ ซึ่่�งจะพิิมพ์อยู่่�บนใบแจ้ง้ค่่าบริกิารรายเดืือน (บางครั้้�งอาจให้้ไว้ท้าง
เว็บ็ไซต์์) ในวันัยกเลิิกสััญญา ผู้้�ให้้บริกิารจะมาหยุุดมิเตอร์แ์ก๊๊ส หากมิิเตอร์อ์ยู่่�ในตำำ�แหน่งท่ี่�ผู้้�ให้้บริกิารไม่่
สามารถเข้า้ถึึงได้้ ผู้้�ใช้้แก๊๊สหรือืบุุคคลอื่่�นท่ี่�ดำำ�เนิินการแทนจะต้้องอยู่่�ด้วย
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงปัญหาสำำ�หรับัผู้้�เช่่ารายต่่อไป โปรดดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนการยกเลิิกสััญญาท่ี่�จำำ�เป็็นให้้
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12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

เสร็จ็สิ้้�นก่อ่นวันัย้้ายออก

ช่่องทางติิดต่่อขอคำำ�ปรึกึษาสำำ�หรับัผู้้�ที่�มีีปัญหาในเรื่่�องของการให้้บริกิารของบริษัิัทแก๊๊ส และ
สััญญาการใช้้ ฯลฯ

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
*	ท างเว็บ็ไซต์์ไม่่ได้้ให้้ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัรายละเอีียดของสััญญาแต่่ละฉบัับกับับริษัิัทก๊๊าซหรือืใบแจ้ง้ยอดเรีียกเก็บ็
เงินิ โปรดติดต่่อบริษัิัทก๊๊าซท่ี่�ท่่านทำำ�สัญญาไว้้โดยตรง 
นอกจากนี้้� ทางเว็บ็ไซต์์ไม่่ได้้ให้้บริกิารไกล่เ่กลี่่�ยหรือือนุุญาโตตุุลาการระหว่า่งท่ี่�ปรึึ กษาและธุุรกิจิ

[3]	น้ำำ��ประปา

การใช้้น้ำำ��ประปา

เมื่่�อเริ่่ �มเปิดใช้้น้ำำ��ประปาใหม่ด้้วยเหตุุผลต่่าง ๆ เช่่น การย้้ายบ้าน ฯลฯ ผู้้�ใช้้น้ำำ��ประปาต้้องแจ้ง้
ผู้้�ให้้บริกิารน้ำำ��ประปาหรือืแผนกท่ี่�รับัผิิดชอบด้้านการประปาในเขตปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่�
ล่ว่งหน้าถึึงความประสงค์์ท่ี่�จะเริ่่ �มเปิดใช้้น้ำำ��ประปา

ค่่าน้ำำ��ประปา

การชำำ�ระเงินิและการเรีีย กเก็บ็เงินิค่าน้ำำ��ประปามีีดังต่่อไปนี้้�

(1)	ค่ าน้ำำ��ประปากำำ�หนดแตกต่่างกันัไปตามผู้้�ให้้บริกิารน้ำำ��ประปาในเขตปกครองในท้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่� 
ผู้้�ให้้บริกิารน้ำำ��ประปา ตรวจสอบมิิเตอร์บ์อกปริมิาณน้ำำ��ประปาท่ี่�ใช้้และคิิดค่าบริกิารตามปริมิาณ
ท่ี่�ใช้้

(2)	ค่ าน้ำำ��ประปาคำำ�นวณจากผลรวมของ "ค่่าใช้้จ่า่ยพื้้�นฐาน" และ "ค่่าใช้้จ่า่ยตามปริมิาณ"  
"ค่่าใช้้จ่า่ยพื้้�นฐาน" ถููกกำำ�หนดตามขนาดของมิิเตอร์น์้ำำ�� ยิ่่�งมีีขนาดใหญ่มากเท่่าใดค่าใช้้จ่า่ยก็จ็ะ 
สูงูขึ้้�น ในอีีกด้้าน "ค่่าใช้้จ่า่ยตามปริมิาณ" จะถููกกำำ�หนดตามปริมิาณน้ำำ��ประปาท่ี่�ใช้้ หากยิ่่�งใช้้ 
น้ำำ��ประปาในปริมิาณมากขึ้้�นค่าใช้้จ่า่ยก็จ็ะสูงูขึ้้�น

(3)	วิ ธิีีการชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปาแตกต่่างกันัไปตามผู้้�ให้้บริกิารน้ำำ��ประปา โดยทั่่�วไปสามารถเลือืกวิธิีีการ
จ่า่ยได้้ เช่่น โอนเงินิหรือืชำำ�ระเงินิได้้ท่ี่�ธนาคารหรือืร้า้นสะดวกซื้้�อ

3-4 โทรศััพท์มืือถืือ

[1]	การใช้้ โทรศััพท์มืือถืือ

•	 จำำ�เป็็นต้องยืืนยัันตัวตนเมื่่�อจะทำำ�สัญญาใช้้งานโทรศััพท์มืือถือื
•	 ในการยืืนยัันตัวตน จะมีีวิธิีีการ ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
โดยจำำ�เป็็นต้องแสดงเอกสารทางการ (เอกสารยืืนยัันตัวตน) ท่ี่�ระบุุ ชื่่�อและนามสกุุล วันัเดืือนปีเกิดิ  
ท่ี่�อยู่่�ปัจจุุบัน แก่่

(1)	ผู้้� ให้้บริกิารโทรศััพท์มืือถือื
(2)	ส่ งสำำ�เนาทางไปรษณีีย์์หรือืทางเว็บ็ไซต์์ให้้กับัผู้้�ให้้บริกิารโทรศััพท์มืือถือื
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12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

•	 ตััวอย่่างเอกสารท่ี่�สามารถใช้้เป็็นเอกสารยืืนยัันตัวตนได้้มีีดังต่่อไปนี้้�

(1)	บั ตรประจำำ�ตัวผู้้�พำำ�นััก (ไซริวิกาโดะ)
(2)	 ใบอนุุญาตขับัขี่่�รถยนต์
(3)	บั ตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุุคคล
(4)	ห นัังสืือเดิินทาง (เฉพาะกรณีีท่ี่�มีีระบุุท่ี่�อยู่่�ปัจจุุบัน)

•	 หากยัังเป็็นผู้้�ไม่่บรรลุุนิติิภาวะ ท่่านจำำ�เป็็นต้องมีีเอกสารทั้้�งหมดดังต่่อไปนี้้�

(1) เอกสารยืืนยัันตัวตนของท่่าน
(2) เอกสารยิินยอมของผู้้�ปกครอง

•	 จำำ�เป็็นต้องใช้้วิธิีีใดวิธิีีหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�ในการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม 

(1) บััตรเครดิิต
(2) บััตรกดเงินิสดบัญชีีธนาคารภายในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น
(3) สมุุดเงินิฝากของบััญชีีธนาคารภายในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น

•	 บริษัิัทโทรศััพท์มืือถือืบางแห่่งมีีบริกิารท่ี่�รองรับัภาษาต่่างประเทศ  เช่่น เว็บ็ไซต์์ หน้าร้า้น ฯลฯ
•	 สามารถตรวจสอบเอกสารท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�สัญญาได้้ล่ว่งหน้า และสอบถามเกี่่�ยวกับับริกิารโทรศััพท์ 
มืือถือืได้้

[2]	ข้อ้ควรระวังัเม่ื่�อทำำ�สััญญาหรืือใช้ง้าน

•	 อาจมีีนายหน้าท่ี่�เป็็นมิจฉาชีีพเข้า้มาตีีสนิทและเสนอตััวว่า่ “จะทำำ�สัญญากับัโทรศััพท์มืือถือืให้้แทน”  
แต่่กลับัใช้้เอกสารยืืนยัันตัวตนสำำ�หรับัทำำ�สัญญาโทรศััพท์มืือถือืของท่่านไปใช้้ในการก่อ่อาชญากรรม

•	 ในกรณีีมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นไปทำำ�สัญญาแทน โปรดตรวจสอบเนื้้�อหาด้้วยตัวเองด้้วย
•	 การโอนโทรศััพท์มืือถือืท่ี่�ทำำ�สัญญาไปยัังบุุคคลอื่่�นโดยไม่่ได้้รับัความยินยอมจากบริษัิัทโทรศััพท์มืือถือื
เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ผิิดกฎหมายและจะได้้รับัโทษ

	 ในกรณีีท่ี่�คุุณจะไม่่ใช้้โทรศััพท์มืือถือืของคุุณอีีกต่่อไปเนื่่�องจากเหตุุผลต่่างๆ เช่่น การกลับัประเทศบ้้าน
เกิดิ โปรดติดต่่อผู้้�ให้้บริกิารโทรศััพท์มืือถือืของคุุณเพื่่�อยกเลิิกหรือืโอนบริกิาร

3-5 บััญชีีธนาคาร

[1]	เปิดบััญชีีธนาคาร

•	 สามารถยื่่�นเรื่่ �องเปิดบัญชีีธนาคารได้้ท่ี่�สาขาของธนาคาร สามารถดำำ�เนิินการได้้ทางไปรษณีีย์์  
แอพพลิิเคชั่่�น โทรศััพท์มืือถือื หรือืคอมพิวเตอร์ส่์่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับัธนาคาร โดยทั่่�วไป บััตรกด 
เงินิสดจะถููกส่่งไปท่ี่�บ้้านของท่่านในภายหลังั

•	 เมื่่�อเปิดบัญชีีธนาคาร โปรดไปท่ี่�ธนาคารพร้อ้มกับัเอกสารดัังต่่อไปนี้้�
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(1)	 เอกสารยืืนยัันตัวตน (เช่่น บััตรประจำำ�ตัวผู้้�พำำ�นััก)
(2)	ต ราประทัับ (ธนาคารบางแห่่งอนุุญาตให้้เซ็็นชื่่�อได้้ด้้วย)
(3)	บั ตรพนัักงานหรือืบััตรนัักเรีียน  (กรณีียัังไม่่มีีบัตร โปรดติดต่่อขอรับัจากบริษัิัทหรือืโรงเรีียนข อง

ท่่าน)

•	 หากมีีความกังัวลเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารด้้วยภาษาญ่ี่�ปุ่่�น  โปรดขอความช่วยเหลือืในการแปลจากผู้้�ท่ี่�พร้อ้ม 
จะช่่วยเหลือืท่่านต่่อไปได้้ (บุุคคลในท่ี่�ทำำ�งานหรือืโรงเรีียนข องท่่าน)

[2]	แจ้้งธนาคารทัันทีีเม่ื่�อมีีการเปล่ี่�ยนที่�อยู่่� หรืือ ระยะเวลาการพำำ�นััก เป็็นต้น

•	 ในกรณีีท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลต่่าง ๆ เช่่น ท่ี่�อยู่่� ระยะเวลาการพำำ�นััก สถานภาพการพำำ�นััก สถานท่ี่� 
ทำำ�งาน ฯลฯ โปรดแจ้ง้ธนาคารท่ี่�ได้้เปิดบัญชีี ไว้้โดยทันทีี และทางธนาคารอาจะมีีการติิดต่่อเข้า้มาเพื่่�อ 
ตรวจสอบว่า่ข้อ้มููลของท่่านมีีการเปลี่่�ยนแปลงหรือืไม่่

•	 หากไม่่ติิดต่่อทางธนาคารเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนท่ี่�อยู่่� ระยะเวลาการพำำ�นััก สถานภาพการพำำ�นััก สถานท่ี่� 
ทำำ�งาน ฯลฯ หรือืไม่่ให้้ความร่ว่มมือตามท่ี่�ธนาคารเรีีย กร้อ้ง อาจจะไม่่สามารถใช้้บััญชีีธนาคารได้้

[3]	ยกเลิิกบััญชีีธนาคารท่ี่� ไม่่ ได้้ใช้้

•	 โปรดยกเลิิกบััญชีีธนาคารของท่่าน หากไม่่ได้้ใช้้บััญชีีธนาคารของท่่านอีีกต่่อไปแล้ว้เนื่่�องจากกลับั 
ประเทศ ฯลฯ สามารถยื่่�นเรื่่ �องยกเลิิกบััญชีีธนาคารได้้ท่ี่�สาขาของธนาคาร
*	 การซื้้�อการขายและการถ่า่ยโอนหรือืการรับัโอนบัญชีีธนาคาร (บััตรเงินิสด สมุุดเงินิฝาก ล็อ็กอินิID รหััสผ่าน ฯลฯ) ถือืเป็็น
อาชญากรรม โปรดอย่่ากระทำำ�โดยเด็็ดขาด หากฝ่่าฝืนจะต้้องโทษจำำ�คุุกไม่่เกินิหนึ่่�งปีหรือืปรับัไม่่เกินิหนึ่่�งล้า้นเยน

[4]	ห้้ามใช้ธ้นาคารท่ี่�ผิิดกฎหมาย

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิจิธนาคารต้้องมีีใบอนุุญาตระดัับประเทศคุุณจะต้้องไม่่ร้อ้งขอการโอนเงินิไปยัังต่่างประเทศ
โดยการจ่า่ยเงินิให้้กับัธนาคารท่ี่�ผิิดกฎหมายหรือืบุุคคลท่ี่�ไม่่ได้้รับัอนุุญาตจากรัฐับาลญ่ี่�ปุ่่�น

•	 หากคุุณไม่่แน่่ใจว่า่ธนาคารถููกกฎหมายหรือืไม่่ โปรดปรึึกษากับัใครสัักคนในท่ี่�ทำำ�งานหรือืท่ี่�โรงเรีียน  

[5]	อ่ื่�น ๆ

•	 สำำ�นัักงานบริกิารทางการเงินิได้้จัดัทำำ�จุุลสารชื่่�อ “วิธิีีใช้้บััญชีีธนาคารและการโอนเงินิสำำ�หรับัการใช้้ชีีวิติใน
ญ่ี่�ปุ่่�น ” (แปลเป็็น 15 ภาษา รวมถึึงภาษาอังักฤษและภาษาจีีน) สำำ�หรับัชาวต่่างชาติิท่ี่�วางแผนจะพำำ�นัักอยู่่�
ในญ่ี่�ปุ่่�น ระยะยาว โดยสรุุปข้อ้มููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกับัการใช้้บััญชีีออมทรัพัย์์และการโอนเงินิ โปรดใช้้แหล่ง่
ข้อ้มููลนี้้�

สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่�เว็บ็ไซต์์ต่่อไปนี้ีี��

https://www.fsa.go.jp/news/30/20190411/20190411.html (Japanese)

https://www.fsa.go.jp/news/r1/20191004/20190411.html (English)
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3-6 ท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์

•	 เครื่่�องหมายของท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ญ่ี่�ปุ่่�น และตู้้�ไปรษณีีย์์คืือ “〒” ท่ี่�เป็็นสีีแดง
•	 ท่่านสามารถรับับริกิารท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

(1)	ส ามารถส่งจดหมาย โปสการ์ด์ และสััมภาระไปยัังทั้้�งภายในและต่่างประเทศ (*1)
(2)	ส ามารถฝากเงินิ (*2) ส่่งเงินิ และโอนเงินิชำำ�ระค่่าสาธารณููปโภค ฯลฯ
(3)	ส ามารถทำำ�เรื่่ �องเอาประกันัชีีวิติได้้้�

*1	ำ ำ�หรับัการสอบถามเกี่่�ยวกับัการส่่งจดหมาย โปสการ์ด์ และพััสดุุ ไปรษณีีย์์ญ่ี่�ปุ่่�น ได้้จัดัตั้้�งศููนย์์ให้้คำำ�ปรึึกษาฝ่่าย
บริกิารลููกค้้า (ภาษาอังักฤษ). 
เว็บ็ไซต์์ไปรษณีีย์์ญ่ี่�ปุ่่�น  (ภาษาอังักฤษ):
https://www.post.japanpost.jp/index_en.html

*2	สำ ำ�หรับัการสอบถามเกี่่�ยวกับัการเปิดบัญชีี Japan Post ได้้จัดัตั้้�งศููนย์์บริกิารทางโทรศััพท์หลายภาษา (โทร.: 
0570-023170)

ภาษาท่ี่�ให้้บริกิาร: อังักฤษ, จีีน, เกาหลีี, เวีียดนาม, อินิโดนีีเซีีย

เว็บ็ไซต์์ข้อ้มููลศููนย์์บริกิาร:
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html
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บริกิารขนส่งสาธารณะ

4-1 บััตร IC

[1]	การใช้ง้านพื้้�นฐาน

บััตร IC ของระบบการขนส่ง สามารถใช้้จ่า่ยค่าโดยสารรถไฟและรถโดยสารประจำำ�ทางของบริษัิัทต่่าง ๆ 
ต่่อไปจะอธิบิายถึึงการใช้้งานของบััตร IC ของระบบการขนส่งโดยทั่่�วไป
•	 การเติิมเงินิ (ชาร์จ์เงินิ) ในการ์ด์ IC เอาไว้ล้่ว่งหน้าจะช่่วยให้้ไม่่ต้้องเสีียเวลาซื้้�อตั๋๋�วท่ี่�เครื่่ �องจำำ�หน่ายตั๋๋�ว
•	 สามารถซื้้�อบััตรได้้ท่ี่�ตู้้�จำำ�หน่ายตั๋๋�ว เคาน์์เตอร์ ์และสำำ�นัักงานขายของรถโดยสารประจำำ�ทาง
•	 บางกรณีีค่าโดยสารจะถููกกว่า่การชำำ�ระด้้วยเงินิสด

[2]	บััตรระบุุชื่่�อ

•	 เป็็นบัตรท่ี่�มีีชื่่�อผู้้�ใช้้ระบุุอยู่่�บนบัตร
•	 จำำ�เป็็นต้องลงทะเบีียนชื่่�อ หมายเลขโทรศััพท์ วันัเกิดิ เพศชาย เพศหญิง
•	 แม้้ว่า่บััตรจะสููญหาย แต่่ก็ส็ามารถออกบััตรให้้ใหม่ได้้

[3]	บััตรไม่่ระบุุชื่่�อ

•	 เป็็นบัตรท่ี่�ไม่่มีีชื่่�อผู้้�ใช้้ระบุุอยู่่�บนบัตร
•	 หากบััตรจะสููญหาย จะไม่่สามารถออกบััตรใหม่ได้้

[4]	เงินิมััดจำำ� (Deposit)

•	 โดยทั่่�วไป จะต้้องจ่า่ยเงินิมัดจำำ�เมื่่�อซื้้�อบััตร
•	 จะได้้รับัเงินิมัดจำำ�คืน เมื่่�อส่่งคืืนบัตร IC

4
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4-2 รถไฟ

ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ได้้พััฒนารถไฟให้้จนกลายเป็็นวิธิีีการ
ขนส่งคมนาคมในชีี วิติประจำำ�วันั เช่่น การเดิินทางไป
ทำำ�งานหรือืไปโรงเรีียน

[1]	การใช้ร้ถไฟ

ขั้้�นตอนพื้้�นฐานเมื่่�อใช้้รถไฟมีีดังต่่อไปนี้้�

(1)	ต รวจสอบจุุดหมายปลายทางบนแผนท่ี่�เส้้นทางรถไฟ
(2)	ซื้้ �อตั๋๋�วไปยัังสถานีีปลายทางท่ี่�สถานีีรถไฟ และผ่่านประตููตรวจตั๋๋�ว (กรณีีใช้้บััตร IC ในระบบขนส่ง 

สามารถผ่านประตููตรวจตั๋๋�วโดยถือืบััตรผ่่านประตููตรวจตั๋๋�วอัตัโนมัติิ)
(3)	 ปฏิิบััติิตามป้ายแสดงข้อ้มููลภายในสถานีี แล้ว้มุ่่�งหน้าไปยัังชานชาลาท่ี่�ขบวนรถไฟท่ี่�มุ่่�งหน้าไปยััง

ปลายทางจอด
(4)	 ให้้รอรถไฟภายในเส้้นสีีขาวหรือืบล็อ็กสีีเหลือืงท่ี่�ชานชาลา
(5)	 เมื่่�อถึึงท่ี่�ปลายทาง ให้้ผ่่านประตููตรวจตั๋๋�วโดยใช้้ตั๋๋�วท่ี่�ซื้้�อไว้ ้(กรณีีใช้้บััตร IC ในระบบขนส่ง ให้้ถือื

บััตรเหนือประตููตั๋๋�วอัตัโนมัติิเพื่่�อชำำ�ระค่่าโดยสารจากการเรีีย กเก็บ็เงินิจากบััตร)

[2]	ประเภทของตั๋๋�ว

(1) �ตั๋๋�วโดยสารธรรมดา ตั๋๋�วท่ี่�จำำ�เป็็นต้องใช้้เมื่่�อขึ้้�นรถไฟ

(2) ตั๋๋�วคููปอง ใช้้เมื่่�อเดิินทางต้้นทางปลายทางเดิิมซ้ำำ�� ๆ เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เช่่น เดิิน
ทางไปทำำ�งานหรือืไปโรงเรีียน  ในกรณีีท่ี่�โดยสารไปลงต้้นทางหรือืปลาย
ทางเดิิม ๆ ราคาจะถููกกว่า่ตั๋๋�วธรรมดา กำำ�หนดระยะเวลา 1 เดืือน 3 เดืือน 
6 เดืือนและอื่่�น ๆ ได้้

[3]	ตั๋๋�วอื่�น ๆ

หากใช้้รถไฟด่่วนพิเศษหรือืใช้้อุุปกรณ์์พิิเศษบนรถไฟ นอกจากตั๋๋�วโดยสารแล้ว้จะต้้องซื้้�อตั๋๋�วดัังต่่อไปนี้้� 
(ตั๋๋�วค่่าธรรมเนีียม) 

(1) ตั๋๋�วด่วนพิิเศษ ตั๋๋�วท่ี่�ต้้องใช้้เพื่่�อขึ้้�นรถไฟชิินกังัเซ็็นหรือืรถไฟด่่วนพิเศษ

(2) ตั๋๋�วสำำ�รองท่ี่�นั่่�ง ตั๋๋�วท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการใช้้สำำ�รองท่ี่�นั่่�ง ตั๋๋�วด่่วนพิเศษบางรายการจะมีี
จำำ�หน่ายแบบเป็็นชุุด

(3) ตั๋๋�วสีีเขีียว ตั๋๋�วท่ี่�ต้้องใช้้เมื่่�อโดยสารรถไฟระดัับสูงูกว่า่รถไฟปกติิ
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บทที่ � 1
บทที่ � 12

บทที่ � 2
บทที่ � 3

บทที่ � 4
บทที่ � 5

บทที่ � 6
บทที่ � 7

บทที่ � 8
บทที่ � 9

บทที่ � 10
บทที่ � 11

12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

4-3 รถโดยสารประจำำ�ทาง

[1]	บริกิารขนส่งในระยะทางไกล (รถโดยสารประจำำ�ทางระยะไกล)

•	 โดยทั่่�วไป ต้้องจ่า่ยเงินิซื้้�อตั๋๋�วไว้ก้่อ่นขึ้้�นรถบัส

[2]	บริกิารขนส่งตามเส้้นทางท่ี่�กำำ�หนดในท้องถ่ิ่�นที่�อาศััยอยู่่� (รถโดยสารประจำำ�
ทาง)

(1) กรณีีค่าโดยสารคงท่ี่�ตลอดสาย
•	 ใส่่เงินิในกล่อ่งเก็บ็ค่่าโดยสารเมื่่�อคุุณขึ้้�นรถโดยสารประจำำ�ทาง
•	 หากชำำ�ระเงินิด้วยบัตร IC ในระบบขนส่ง ให้้ถือืบััตรเหนือกล่อ่งค่่าโดยสาร

(2) กรณีีค่าโดยสารเปล่ี่�ยนแปลงตามระยะทาง
•	 เมื่่�อขึ้้�นรถโดยสารประจำำ�ทาง ให้้รับับััตรหมายเลขท่ี่�มีีหมายเลขเขีียนไว้ ้เมื่่�อจะลงจากรถ ให้้ตรวจสอบ
หมายเลขบนบัตรกับัหมายเลขบนป้ายเหนือคนขับั และชำำ�ระเงินิตามท่ี่�แสดงไว้ใ้ต้้หมายเลข

•	 เมื่่�อชำำ�ระเงินิด้วยบัตร IC ในระบบขนส่ง ให้้แตะบััตรสองครั้้�ง คืือ เมื่่�อขึ้้�นรถและเมื่่�อลงรถโดยสารประจำำ�
ทาง




