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ច្បាាប់់នៃ�ការរស់់នៅ�

1-1 សំំរាម

(1) ច្បាាប់់មូូលដ្ឋាា នក្នុុ�ងការចោ�លសំំរាម

នៅ�ពេ�លចោ�លសំំរាមចំាំបាច់់ត្រូ�ូវគោ�រពច្បាាប់់ខាងក្រោ��ម៖

•	 ត្រូ�ូវគោ�រពកន្លែ�ែងដាក់សំំរាមនិិងថ្ងៃ�ៃ (ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងនៃ�សប្ដាា ហ៍៍) ដាក់ប្រ�ភេ�ទនីីមួួយៗ

•	 ចំំពោះ�ះថាត្រូ�ូវដាក់សំំរាមប្រ�ភេ�ទណានៅ�ទីីណា គឺឺត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�តាមច្បាាប់់កំំណត់់ដោ�យភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកដែ�លអ្ននក

រស់់នៅ�

* ជាទូូទៅ�ត្រូ�ូវដាក់សំំរាមនៅ�ព្រឹ�ឹកនៃ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លគេ�ប្រ�មូលសំំរាម។

* ក្នុុ�ងករណីីដែ�លដាក់សំំរាមប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងពីីអ្វីី�ដែ�លបានកំណត់់ ឬដាក់នៅ�កន្លែ�ែងផ្សេ�េងពីីកន្លែ�ែង

កំំណត់់ នោះ�ះគេ�មិនប្រ�មូលយកសំរាមនោះ�ះឡើ�ើយ។

* នៅ�ភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកខ្លះះ�គេ�តម្រូ�ូវអោ�យប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ថង់ដាក់សំំរាមគិិតថ្លៃ�ៃ ដែ�លកំំណត់់ដោ�យភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុក។

ឧទាហរណ៍៍នៃ�ប្រ�ភេ�ទសំំរាម (ត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាមវិន័ិ័យនៃ�ភូូមិិ ឃុំំ�ស្រុ�ុក នៃ�កន្លែ�ែងស្នាាក់ នៅ�)

សំំរាមដុុត សំំរាមឆៅ�ចេ�ញមកពីផ្ទះះ�បាយ ឬសំំរាមក្រ�ដាស។ល។

សំំរាមមិិនដុុត ចានឬពែ�ងបែ�ក លោ�ហៈៈធាតុុ កែ�វ។ល។

សំំរាមធនធាន
ដប កំំបុ៉ុ�ង ដបទឹកសុុទ្ធធ កាសែ�ត សៀ�ៀវភៅ� ប្រ�ដាប់់ដាក់របស់់ផ្លាាស្ទិិ�ច  

ឡាំំងក្រ�ដាស ។ល។

សំំរាមធំំ

នៅ�ពេ�លចោ�លមានករណីីខ្លះះ�ត្រូ�ូវ

បង់ថ្លៃ�ៃចោ�លឬថ្លៃ�ៃកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ

គ្រឿ��ឿងសង្ហាា រឹមឹដូូចជាតុុ កៅ�អីី កង់ ពូូក ។ល។

សំំរាមគ្រឿ��ឿងអគ្គិិ�សនី

នៅ�ពេ�លចោ�លមានករណីីខ្លះះ�ត្រូ�ូវ

បង់ថ្លៃ�ៃកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ

ម៉ាាស៊ីី�នត្រ �ជាក់់ឬកំំដៅ� ទូូរទស្សសន៍ ទូូទឹឹកកក ទូូក្លាាសេ�  

ម៉ាាស៊ីី�នបោ�កខោ�អា វ ម៉ាាស៊ីី�នសំ ងួួតខោ�អាវ។ល។

1

 ជំំពូូកទី12	 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់
ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចាំថ្ងៃ�ៃ
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

ប្រេ�េងបន្ទាា ប់់ពីីប្រើ�ើ�ធ្វើ�ើ�ម្ហូូ�បរួចួ

មិិនត្រូ�ូវបង្ហូូ�រប្រេ�េងចូូលកន្លែ�ែងលាងចានឡើ�ើយ។ សូូមអនុុវត្តតតាមច្បាាប់់របស់់សាលាក្រុ�ុងភូូមិិឃុំំ�សង្កាា ត់់ដែ�លអ្ននក

រស់់នៅ� ដូូចជាដាក់កន្សែ�ែងក្រ�ដាសនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ងដើ�ើម្បីី�ស្រូ�ូបប្រេ�េង ឬធ្វើ�ើ�ឲ្យយប្រេ�េងរឹងឹជាមួួយនឹឹងសារធាតុុ coagulant មុុននឹង

បោះ�ះវាចោ�ល។

សំំរាមគ្រឿ��ឿងអគ្គិិ�សនី

នៅ�ពេ�លទិិញប្ដូូ�រ ឬចោ�លគ្រឿ��ឿងអគ្គិិ�សនីខាងក្រោ��ម គឺឺត្រូ�ូវបង់ថ្លៃ�ៃកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ 

(recycle) ឬបង់ថ្លៃ�ៃមកប្រ�មូលនិិងដឹឹកនៃ�គ្រឿ��ឿងអគ្គិិ�សនីនោះ�ះ៖

•	 ម៉ាាស៊ីី�នត្រ �ជាក់់ឬកំំដៅ�

•	 ទូូរទស្សសន៍

•	 ទូូទឹឹកកក ឬទូូក្លាាសេ�

•	 ម៉ាាស៊ីី�នបោ�កខោ�អា វ ម៉ាាស៊ីី�នសំ ងួួតខោ�អាវ

លើ�ើសពីនេះ�ះ ពេ�លបោះ�ះចោ�ល ត្រូ�ូវពឹឹងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នណាដែ�លបានទទួួលការអនុុញ្ញាា តឱ្យយប្រ�មូលនិិងដឹឹកជញូ្ជូ�ន ។ តើ�ើត្រូ�ូវ

ពឹឹងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នណា សូូមសួួរទៅ�ភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកសង្កាា ត់់ដែ�លរស់់នៅ�។

កន្លែ�ែងបង់ថ្លៃ�ៃកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ (recycle) កន្លែ�ែងទទួួលយកផលិតផលចាស់់

① ក្នុុ�ងករណីីទិិញផលិតផលថ្មីី�ប្ដូូ�រ

•	 ហាងទិិញផលិតផលថ្មីី�

ដោ�យសារគោ�លការណ៍៍ទិិញលក់់នៃ�ហាងនីីមួួយៗខុុសៗគ្នាា  ចំំពោះ�ះខ្លឹឹ�មសារលំំអិិតសូមទាក់់ទងសួួរទៅ�

ហាងនោះ�ះ។

② ក្នុុ�ងករណីីមិិនទិញប្ដូូ�រ គ្រា�ន់់តែ�ចោ�លបុ៉ុ�ណ្ណោះ�ះ �

•	 ហាងដែ�លបានទិញផលិតផលដែ�លត្រូ�ូវចោ�ល

ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមិិនដឹងថាបានទិញនៅ�ហាងណាជាដើ�ើម សូូមសាកសួរទៅ�ភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកដែ�លអ្ននករស់់នៅ�។

(2) ការចោ�លសំំរាមខុុសច្បាាប់់ជាដើ�ើម (ការចោ�លសំំរាមដោ�យខុុសច្បាាប់់)

ទោះ�ះជានៅ�កន្លែ�ែងណាក៏៏ដោ�យមិិនត្រូ�ូវចោ�លសំំរាមពាសវាលពាសកាលក្រៅ��ពីីកន្លែ�ែងកំំណត់់ឡើ�ើយ។

ក្នុុ�ងករណីីដែ�លបោះ�ះសំំរាមចោ�លនៅ�ក្រៅ��ពីីកន្លែ�ែងកំំណត់់ មានករណីីខ្លះះ�ត្រូ�ូវទទួួលទោ�សព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។

សូូមចោ�លសំំរាមដោ�យគោ�រពច្បាាប់់នៃ�ភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកដែ�លអ្ននករស់់នៅ�។

ម្យ៉ាា�ងទៀ�ៀតភូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកជាច្រើ�ើ�នដាក់ចេ�ញនូូវប្រ�កាសហាមឃាត់់ការបោះ�ះចោ�លសំំបកកំបុ៉ុ�ង ឬកន្ទុុ�យបារីនីៅ�តាមផ្លូូ�វ 

“ការពង្រា�យសំំរាម”។ សូូមកុំំ�ពង្រា�យសំំរាមព្រោះ��ះអាចទទួួលទណ្ឌឌ កម្មមរដ្ឋឋបាល ឬទណ្ឌឌ កម្មមព្រ�ហ្មមទ័ណ្ឌឌ ។
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

1-2 សំំលេ�ងរំខំាន

ជនជាតិិជប៉ុ�នគិតថាការបញ្ចេ�េ ញសំំលេ�ងខ្លាំំ� ងៗឬសំំលេ�ងនិិយាយលឺឺ គឺឺជាអំំពើ�ើរំខំានដល់អ្ននកដទៃ�។

•	 សូូមធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណាកុំំ�អោ�យមានការរំខំានដល់អ្ននកជិតខាងដោ�យសារសំំលេ�ងនិិយាយគ្នាាលឺ ៗ សំំលេ�ង

ជប់់លៀ�ៀង សំំលេ�ងទូូរទស្សសន៍ឬតន្ត្រី�ី�ជាដើ�ើម។

•	 សូូមប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្ននកុំំ�បញ្ចេ�េ ញសំំលេ�ងលឺឺខ្លាំំ� ងនៅ�ពេ�លព្រឹ�ឹកព្រ�លឹឹមដូូចជា 

បោ�កខោ�អាវឬប្រើ�ើ�ម៉ាាស៊ីី�នបូ មធូូលីី ឬងូូតទឹកជាដើ�ើម។

•	 ជាពិិសេ�សនៅ�ផ្ទះះ�ស្នាាក់ នៅ�រួមួដូូចជាបន្ទទប់់ជួួល ឬខុុនដូជាដើ�ើម សូូម

ប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្ននកុំំ�បញ្ចេ�េ ញសំំលេ�ងលឺឺៗ។

1-3 បង្គគន់

បង្គគន់លាងដោ�យទឹឹករបស់់ជប៉ុ�ន

•	 ចំំពោះ�ះក្រ�ដាសប្រើ�ើ� ត្រូ�ូវតែ�ប្រើ�ើ�ក្រ�ដាសដែ�លមានដាក់នៅ�ក្នុុ�ងបង្គគន់។

•	 ក្រ�ដាសដែ�លប្រើ�ើ�រួចួ ត្រូ�ូវតែ�បង្ហូូ�រចូូលក្នុុ�ងបង្គគន់

→  មានប្រ�ទេ�សខ្លះះ�មានទំលាប់់ចោ�លក្រ�ដាសដែ�លប្រើ�ើ�រួចួក្នុុ�ងធុុងសំំរាមដែ�ល

ដាក់នៅ�ក្នុុ�ងបង្គគន់ បុ៉ុ�ន្តែ�ែបើ�ើគេ�ប្រើ�ើ�ក្រ�ដាសដែ�លមានដាក់នៅ�ក្នុុ�ងបង្គគន់ នោះ�ះ

បង្គគន់លាងដោ�យទឹឹករបស់់ជប៉ុ�ន កំំរនឹឹងស្ទះះ�ណាស់់។ 

•	 បង្គគន់នៅ�ផ្សាារទំំនើ�ើបឬស្ថាា នីីយ៍៍រថភ្លើ�ើ�ង មានប៊ូូ�តុុងច្រើ�ើ�ន បុ៉ុ�ន្តែ�ែប៊ូូ�តុុងបង្ហូូ�រទឹឹកភាគច្រើ�ើ�នមានសរសេ�រពាក្យយ 

បង្ហូូ�រ (FLUSH) ។

1-4 ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ទូូរស័័ព្ទទចល័ត

•	 ការប្រើ�ើ�ទូូរស័័ព្ទទបណ្ដើ�ើ� រដើ�ើរបណ្ដើ�ើ� រអាចប៉ះះ�ទង្គិិ�ចអ្ននកដើ�ើរផ្សេ�េងទៀ�ៀតអោ�យមានរបួួស ឬធ្វើ�ើ�អោ�យ

ខ្លួួ�នឯងត្រូ�ូវរបួួស ដូូច្នេះ�ះ�មិនត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើយ។

•	 ការបើ�ើកយានយន្តត ឬជិះះ�កង់បណ្ដើ�ើ� រប្រើ�ើ�ទូូរស័័ព្ទទបណ្ដើ�ើ� រ ត្រូ�ូវបានហាមឃាត់់ដោ�យច្បាាប់់។

1-5 នៅ�ក្នុុ�ងរថភ្លើ�ើ�ងឬរថយន្តតក្រុ�ុង

នៅ�ក្នុុ�ងរថភ្លើ�ើ�ងឬរថយន្តតក្រុ�ុងគឺឺជាកន្លែ�ែងសាធារណៈៈ សូូមប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្ននលើ�ើចំណុុច ខាងក្រោ��ម៖

•	 ការនិិយាយដោ�យសំំលេ�ងលឺឺៗ គឺឺជាការខុុសច្បាាប់់សុុជីវធម៌នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជប៉ុ�ន។

•	 នៅ�ប្រ�ទេ�សជប៉ុ�ន ការនិិយាយទូូរស័័ព្ទទនៅ�ក្នុុ�ងរថភ្លើ�ើ�ងឬរថយន្តតក្រុ�ុងគឺឺជាការខុុសច្បាាប់់សុុជីវធម៌។

•	 ការស្ដាា ប់់តន្រ្តី�ី�ដោ�យសំំលេ�ងលឺឺៗ ក៏៏ជាអំំពើ�ើរំខំានដែ�រ។ សូូមប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្ននកុំំ�អោ�យសំំលេ�ងធ្លាា យចេ�ញពីីកាស

ស្ដាា ប់់ត្រ�ចៀ�ៀក។

•	 នៅ�ពេ�លដែ�លក្នុុ�ងឡានក្រុ�ុងឬរថភ្លើ�ើ�ងមានមនុុស្សសណែ�ន ការស្ពាា យកាបូូបស្ពាា យពីីក្រោ��យ ធ្វើ�ើ�អោ�យ

ប៉ះះ�ពាល់និិងរំខំានដល់អ្ននកដទៃ�។
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

1-6 អុុនសេ�ន និិងសេ�នតូ

•	 នៅ�កន្លែ�ែងងូូតទឹកសាធារណៈៈដូូចជាអុុនសេ�ន និិងសេ�នតូ គឺឺមានមនុុស្សសប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ចម្រុះ�ះ� ដូូច្នេះ�ះ�សូម

គោ�រពច្បាាប់់ខាងក្រោ��មនៅ�ពេ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់៖

•	 លាងខ្លួួ�នអោ�យស្អាា តសិនមុុនចូលក្នុុ�ងអាងទឹឹក។

•	 មិិនអាចយកកន្សែ�ែងចូូលក្នុុ�ងអាងទឹឹកឡើ�ើយ។

•	 មិិនអាចប្រើ�ើ�សាប៊ូូ�ដុុសខ្លួួ�នឬសាប៊ូូ�កក់សក់ ដើ�ើម្បីី�ដុុសខ្លួួ�នឬកក់សក់ក្នុុ�ងអាងទឹឹកបានឡើ�ើយ។

•	 អ្ននកដែ�លមានសាក់(tattoo) ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ�មិនអាចចូលបានឡើ�ើយ។

1-7 សញ្ញាា បង្ហាា ញការហាមឃាត់់

មានសញ្ញាា បង្ហាា ញថា “មិិនអាចធ្វើ�ើ�” អ្វីី�មួយបានច្រើ�ើ�នប្រ�ភេ�ទ។

គឺឺជាសញ្ញាា មូូលដ្ឋាា នបង្ហាា ញការហាមឃាត់់។

នៅ�កន្លែ�ែងដែ�លមានសញ្ញាា ហាមឃាត់់ សូូមគោ�រពច្បាាប់់ទំាំងអស់់គ្នាា ។

“មិិនអាចហែ�លទឹឹកបាន” “មិិនអាចជក់បារីបីាន” “មិិនអាចប្រើ�ើ�ទូូរស័័ព្ទទចល័តបាន”
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

ការបង្កាា រជម្ងឺឺ�ឆ្លលង

នៅ�ជប៉ុ�ន ជាពិិសេ�សពេ�លរដូូវរងារដែ�លខ្យយល់់អាកាសស្ងួួ�តខ្លាំំ� ង ជម្ងឺឺ�ឆ្លលង ដូូចជា ជម្ងឺឺ�ផ្ដាា សសាយឬជម្ងឺឺ�ផ្ដាា ស

សាយធំំ ជាដើ�ើមនឹឹងរាលដាល ហើ�ើយក៏៏អាចមានការរាលដាលនូូវជម្ងឺឺ�ឆ្លលងដោ�យសារវីរីុុសថ្មីី� ដែ�លមិិនធ្លាា ប់់មាន

ពីីមុុនៗ។ ក្នុុ�ងនេះ�ះ មានពន្យយល់់អំំពីីវិធីិីបង្កាា រមូូលដ្ឋាា នដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយជម្ងឺឺ�ឆ្លលងរាលដាល។ ពេ�លមានជម្ងឺឺ�ឆ្លលងរាលដាល 

សូូមអ្ននកទាំងអស់់គ្នាាប្រ�យ័ ត្ននរៀ�ៀងៗខ្លួួ�នដូចខាងក្រោ��មនេះ�ះ។

2-1 ការលាងដៃ�

ការលាងដៃ�ដោ�យទឹឹកស្អាា តនិងសាប៊ូូ� គឺឺជាវិធីិីកំំចាត់វីរីុុសពីម្រា�មដៃ�និិងដៃ�ជាដើ�ើម ប្រ�កបដោ�យ

ប្រ�សិទ្ធធភាព។ ពេ�លត្រ�ឡប់់មកពីក្រៅ�� ឬមុុននិងក្រោ��យពេ�លធ្វើ�ើ�ម្ហូូ�ប មុុនពេ�លញ៉ាំំ� បាយជាដើ�ើម សូូមលាងដៃ�

រាល់់ដង។ របៀ�ៀបលាងដៃ�គឺឺដូូចតទៅ�។

① ② ③

④ ⑤ ⑥

①លាងដៃ�នឹឹងទឹឹកសិន ហើ�ើយលាបសាប៊ូូ�លើ�ើបាតដៃ�ឱ្យយស្រួ�ួលបួួល។

②លាបសាប៊ូូ�ទៅ�ខាងខ្ននងដៃ�ឱ្យយស្រួ�ួមបួួល។

③លាបសាប៊ូូ�តាមម្រា�មដៃ�និិងក្រ�ចកឱ្យយហ្មមត់ចត់។

④លាងសំំអាតម្រា�មដៃ�នឹឹងទឹឹក។

⑤ យកម្រា�មដៃ�ទៅ�លាងបាតដៃ�។

⑥សូមកុំំ�ភ្លេ�េចលាងកដៃ�ផងដែ�រ។

*ពេ �លលាងដោ�យសាប៊ូូ�រួចួហើ�ើយ សូូមលាងទឹឹកឱ្យយអស់់សាប៊ូូ� ត្រូ�ូវសម្ងួួ�តដៃ�ដោ�យក្រ�ណាត់់ឬក្រ�ដាសឱ្យយស្ងួួ�ត។

2
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

2-2 សុុជីវធម៌ពេ�លក្អអក

សុុជីវធម៌ពេ�លក្អអក គឺឺជាការប្រើ�ើ�ម៉ាា ស់់ ឬក្រ�ដាស ឬកូូនកន្សែ�ែង ឬដៃ�អាវ ជាដើ�ើម បិិទមាត់់ ឬច្រ�មុះះ� នៅ�ពេ�ល

ក្អអក ឬកណ្ដាា ស់់ ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយចម្លលងជម្ងឺឺ�ឆ្លលងទៅ�អ្ននកដទៃ�។

ពេ�លក្អអក ឬកណ្ដាា ស់់ សូូមធ្វើ�ើ�ដូូចតទៅ�៖

•	 ពាក់ម៉ាា ស់់ បិិទមាត់់និិងច្រ�មុះះ�។

•	 ពេ�លអត់មានម៉ាា ស់់ សូូមយកក្រ�ដាស ឬកន្សែ�ែងបិិទមាត់់និិងច្រ�មុះះ�។

•	 ពេ�លបន្ទាាន់  សូូមយកដៃ�អាវផ្នែ�ែកខាងក្នុុ�ងទៅ�បិិទមាត់់និិងច្រ�មុះះ�។

លើ�ើសពីនេះ�ះ ពេ�លប្រើ�ើ�ម៉ាា ស់់ សំំខាន់់គឺឺត្រូ�ូវប្រើ�ើ�ឱ្យយបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។ ការប្រើ�ើ�ម៉ាា ស់់ ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដូូចខាងក្រោ��មនេះ�ះ។

①បិទម៉ាា ស់់ទំាំងច្រ�មុះះ�និងមាត់់។

②បំពាក់ខ្សែ�ែយឺតទៅ�នឹឹងត្រ�ចៀ�ៀក

③ ត្រូ�ូវបិិទទំាំងច្រ�មុះះ� កុំំ�ឱ្យយមានគម្លាាត

2-3 សំំណើ�ើ ម

ពេ�លខ្យយល់់ស្ងួួ�ត មុុខងារបង្កាា រនៃ�ជាតិិរំអិំិលក្នុុ�ងបំំពង់កនឹងធ្លាាក់ ចុះះ� ហើ�ើយងាយស្រួ�ួលឆ្លលងជម្ងឺឺ�

ឆ្លលង។ ជាពិិសេ�ស នៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់់ដែ�លងាយស្រួ�ួលស្ងួួ�ត សូូមប្រើ�ើ�ម៉ាាស៊ីី�នបញ្ចេ� េ ញចំំហាយទឹឹកធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាន

សំំណើ�ើ មសមស្រ�ប (50~60%) ជាដើ�ើម នឹឹងមានប្រ�សិទ្ធធភាព។

2-4 ការសម្រា�កនិងការញ៉ាំំ� ឱ្យយមានជីវជាតិិ

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្លួួ�នប្រា�ណងាយស្រួ�ួលប្រ�ឈមនឹឹងជម្ងឺឺ�ឆ្លលង ត្រូ�ូវសម្រា�កឱ្យយបានច្រើ�ើ�ន ហើ�ើយញ៉ាំំ�ចំ ណីីអាហារ

ដែ�លមានជីវជាតិិល្អអគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ជាប្រ�ចាំ។

2-5 ការចេ�ញទៅ�ក្រៅ��

នៅ�ពេ�លដែ�លជំំងឺឺឆ្លលងដែ�លឆ្លលងតាមដំំណក់់ទឹឹកមានច្រើ�ើ�ន ការ

ពាក់ម៉ាាស ត្រូ�ូវបានចាត់ទុុកថាជាវិធិានការបង្កាា រដ៏៏មានប្រ�សិទ្ធធភាព។ 

វាមានសារៈ�សំខាន់់ជាពិិសេ�សសម្រា�ប់់មនុុស្សសចាស់់ អ្ននកដែ�លមាន

លក្ខខខណ្ឌឌ មូូលដ្ឋាា ន អ្ននកដែ�លកំំពុុងទទួួលការព្យាាបាលជំំងឺឺមហារីកី ស្ត្រី�ី�

មានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ និិងអ្ននកដែ�លមានសុុខភាពខ្សោ�ោយ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្នន

ដើ�ើម្បីី�ការពារការឆ្លលងមេ�រោ�គ។

ត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្ននជាពិិសេ�សក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លដែ�លជំំងឺឺឆ្លលងរីកីរាលដាល 

និិងពេ�លចូូលទៅ�កន្លែ�ែងមានមនុុស្សសច្រើ�ើ�ន។
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

អ្វីី�ដែ�លចំាំបាច់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�

3-1 ជីីវភាពក្នុុ�ងសហគមន៍៍

(1)សហគ មន៍៍មូូលដ្ឋាា ន (សមាគមមូូលដ្ឋាា ន សមាគមអ្ននកជិតខាង)

នៅ�ប្រ�ទេ�សជប៉ុ�នអ្ននកដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍នំាំគ្នាាស្ម័័�គ្រ�ចិ ត្តតបង្កើ�ើ�តជាសមាគម ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពផ្សេ�េងៗ

ដើ�ើម្បីី�អោ�យងាយស្រួ�ួលរស់់នៅ� និិងបង្កើ�ើ�តជាកន្លែ�ែងដែ�លអាចរស់់នៅ�ដោ�យគ្មាាន ការព្រួ�ួយបារម្ភភ។ ចំំណាយ

ផ្សេ�េងៗក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពគឺឺជាបន្ទុុ�ករបស់់សមាជិិក។

ខ្លឹឹ�មសារនៃ�សកម្មមភាពសំខាន់់ៗ

•	 ការហ្វឹឹ�កហាត់់ការពារគ្រោះ��ះមហន្តតរាយត្រៀ��ៀមសម្រា�ប់់ករណីីគ្រោះ��ះរញ្ជួួ� យដីី 

ឬអគ្គីី�ភ័យកើ�ើតឡើ�ើង

•	 សកម្មមភាពការពារកុុមារទៅ�មកពីសាលា

•	 សកម្មមភាពទាក់់ទងនឹឹងសុុខុុមាលភាពរបស់់មនុុស្សសចាស់់ និិងជនពិការ

•	 ការចែ�កចាយប្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានដែ�លទទួួលបានពីសាលាក្រុ�ុងជាដើ�ើម

•	 បង្កើ�ើ�តកម្មមវិធីិីផ្សេ�េងៗដូូចជាពិិធីីបុុណ្យយ កម្មមវិធីិីកីីឡាជាដើ�ើម ដើ�ើម្បីី�រឹតឹចំណងទាក់់ទងរវាងសមាជិិក ។ល។

សូូមទាក់់ទងទៅ�ភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកដែ�លអ្ននករស់់នៅ�។

(2) ការរាប់់អានអ្ននកជិតខាង

•	 តាមរយៈៈការនិិយាយពាក្យយស្វាាគ មន៍៍ជាមួួយអ្ននកជិតខាងជាប្រ�ចាំ និិងការរាប់់អានដោ�យចូូលរួមួក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី

ផ្សេ�េងៗ ធ្វើ�ើ�អោ�យបញ្ហាា រវាងអ្ននកជិតខាងដូូចគ្នាាពិ បាកកើ�ើតឡើ�ើង ហើ�ើយក៏៏អាចផ្លាា ស់់ប្ដូូ�រព័័ត៌៌មានផ្សេ�េងៗដូូចជា

ចំំណុុច ត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្នននៅ�តំំបន់នោះ�ះជាដើ�ើម។

•	 នៅ�ពេ�លមានគ្រោះ��ះមហន្តតរាយកើ�ើតឡើ�ើងជាដើ�ើម ក៏៏អាចជួយគ្នាា បានដែ�រ។

3-2 ការការពារបទល្មើ�ើ�ស

សូូមប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្នននូវចំំណុុច ខាងក្រោ��ម ដើ�ើម្បីី�កុំំ�អោ�យជួួបបទល្មើ�ើ�សចោ�រកម្មម ឬការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទ៖

•	 នៅ�ពេ�លចេ�ញទៅ�ក្រៅ�� ត្រូ�ូវចាក់សោ�ទ្វាា របង្អួួ�ចផ្ទះះ�ជានិិច្ចច។

•	 នៅ�ពេ�លទុុករថយន្តត ម៉ូូ�តូ កង់ ត្រូ�ូវចាក់សោ�ជានិិច្ចច។

•	 នៅ�ពេ�លកាន់់របស់់សំំខាន់់តាមខ្លួួ�នដូចជា កាបូូបយួរ កាបូូបលុុយ សូូមកុំំ�ដាក់ចោ�លនៅ�កន្លែ�ែងមើ�ើល

មិិនឃើ�ើញ។

•	 នៅ�ពេ�លយប់់សូូមកុំំ�ដើ�ើរនៅ�ផ្លូូ�វងងឹឹត ឬកន្លែ�ែងដែ�លមិិនសូវមានមនុុស្សសទៅ�មក។

•	 ទាក់់ទងនឹឹងការការពារបទល្មើ�ើ�ស បើ�ើមានចំណុុចមិ នយល់់ឬមានការព្រួ�ួយបារម្ភភ សូូមពិិគ្រោះ��ះជាមួួយការិយិា

ល័័យប៉ូូ�លីសដែ�លនៅ�ក្បែ�ែរជាដើ�ើម។

3
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

3-3 សេ�វាកម្មមចាំបាច់់សម្រា�ប់់ជីីវភាព

(1)អគ្គិ ិ�សនី

ការចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�អគ្គិិ�សនី

ដើ�ើម្បីី�ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់អគ្គិិ�សនីចំាំបាច់់ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដូូចខាងក្រោ��ម៖

①កំណត់់ថ្ងៃ�ៃដែ�លអ្ននកចង់ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់អគ្គិិ�សនី។

②ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ប្រើ�ើ �ប្រា�ស់់ជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្គគត់ផ្គគង់អគ្គិិ�សនីតាមអ៊ីី�នធើ�ើណែ�តឬទូូរស័័ព្ទទ។

③ នៅ�ថ្ងៃ�ៃចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ គេ�គ្រា�ន់់តែ�បើ�ើកដេ�ហ្សសង់ទ័័រគឺឺអាចប្រើ�ើ�អគ្គិិ�សនីបានហើ�ើយ។

បុ៉ុ�ន្តែ�ែចំពោះ�ះខ្លឹឹ�មសារនៃ�កិិច្ចចសន្យាាខ្លះះ� ឬសម្ភាារៈ� នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ខ្លះះ� ចំាំបាច់់ត្រូ�ូវអោ�យបុុគ្គគលិករបស់់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន

ផ្គគត់ផ្គគង់អគ្គិិ�សនីមកជួប។ ក្នុុ�ងករណីីនោះ�ះនឹឹងមានការណែ�នាំពីីក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្គគត់ផ្គគង់អគ្គិិ�សនី សូូមប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្នន។

វិធីិីបង់ថ្លៃ�ៃអគ្គិិ�សនី

•	 មានជំំរើើ �សច្រើ�ើ�នទៅ�តាមរបៀ�ៀបប្រើ�ើ�របស់់អ្ននកប្រើ�ើ�អគ្គិិ�សនី។ គេ�អាចជ្រើ�ើ�សរើើ �សយកកិច្ចចសន្យាាដែ�លត្រូ�ូវនឹឹង

របៀ�ៀបប្រើ�ើ�អគ្គិិ�សនីរបស់់ខ្លួួ�ន។

•	 ទូូទៅ�តំំលៃ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់កំំណត់់ដោ�យបរិមិាណអគ្គិិ�នីប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ បុ៉ុ�ន្តែ�ែ ផ្នែ�ែកនៃ� "ថ្លៃ�ៃគោ�ល" គឺឺ មិិនប្រែ�ែប្រួ�ួលចំំនួួន

ទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លអ្ននកបង់ជារៀ�ៀងរាល់់ខែ� ទោះ�ះជាបរិមិាណតើ�ើអ្ននកប្រើ�ើ�អគ្គិិ�សនីបុ៉ុ�ន្មាានទេ�

•	 វិធីិីបង់ថ្លៃ�ៃអគ្គិិ�សនីមាន វិធីិីដកពីគណនីីធនាគារដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� វិធីិីបង់នៅ�ផ្សាារម៉ាាត  ឬនៅ�ធនាគារ បង់

តាមកាតក្រេ�េឌីីតជាដើ�ើម។
*ចំ ពោះ�ះបរិមិាណអគ្គិិ�សនីប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ បុុគ្គគលិករបស់់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នអគ្គិិ�សនី នឹឹងត្រួ�ួតពិនិិត្យយកុុងទ័័រមើ�ើលបរិមិាណប្រើ�ើ� តាមផ្ទះះ�នីមួួយៗ ដោ�យ

ទៅ�ផ្ទាាល់  ឬពីីចម្ងាា យក្នុុ�ងមួួយខែ�ម្ដដង។

*ក្រុ� ុមហុ៊ុ�នអគ្គិិ�សនីជូូនដំណឹឹងទៅ�អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់រៀ�ៀងរាល់់ខែ� តាមរយៈៈ ”សេ�ចក្ដីី�ជូនដំណឹឹងអំំពីីបរិមិាណអគ្គិិ�សនីប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់” (ការ

ជូូនដំណឹឹងអំំពីីការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ពេ�លខ្លះះ�ផ្តតល់់ជូូននៅ�លើ�ើគេ�ហទំព័័រ)។។

*ចំ ពោះ�ះខ្លឹឹ�មសារនៃ�កិិច្ចចសន្យាាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់អគ្គិិ�សនី គេ�អាចត្រួ�ួតពិនិិត្យយមើ�ើលឯកសារដែ�លក្រុ�ុមហុ៊ុ�នអគ្គិិ�សនីផ្ដដល់អោ�យនៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុង

ពេ�លចុះះ�កិច្ចចសន្យាា(ពេ�លខ្លះះ�ផ្តតល់់ជូូននៅ�លើ�ើគេ�ហទំព័័រ)។

នៅ�ពេ�លឈប់់ប្រើ�ើ�អគ្គិិ�សនី

ដើ�ើម្បីី�បញ្ចច ប់់ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់អគ្គិិ�សនី គេ�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដូូចខាងក្រោ��ម៖

①កំណត់់ថ្ងៃ�ៃឈប់់ប្រើ�ើ�អគ្គិិ�សនី។

②បញ្ចច ប់់កិិច្ចចសន្យាាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្គគត់ផ្គគង់អគ្គិិ�សនីតាមអ៊ីី�នធើ�ើណែ�តឬទូូរស័័ព្ទទ។

នៅ�ថ្ងៃ�ៃបញ្ឈឈប់់ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ ជាទូូទៅ�មិិនចាំបាច់់អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់នៅ�ជួួបក៏បាន។ បុ៉ុ�ន្តែ�ែក្នុុ�ងករណីីដែ�លកុុងទ័័រ

ស្ថិិ�តនៅ�កន្លែ�ែងដែ�លមិិនអាចមើ�ើលពីីក្រៅ��ផ្ទះះ�បាន មានករណីីតម្រូ�ូវអោ�យនៅ�ជួួប។ ក្នុុ�ងករណីីនោះ�ះមានការ

ណែ�នាំពីីក្រុ�ុមហុ៊ុ�នអគ្គិិ�សនី សូូមប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្នន។

ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងបញ្ហាា សម្រា�ប់់អ្ននកជួលបន្ទាា ប់់ សូូមប្រា�កដថាត្រូ�ូវបំំពេ�ញនីីតិិវិធីិីបញ្ចច ប់់កិិច្ចចសន្យាាចំាំបាច់់ឱ្យយ

បានល្អអមុុនកាលបរិចិ្ឆេ�េទរើើ �ចេ�ញរបស់់អ្ននក។
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

ចំំពោះ�ះអ្ននកដែ�លមានបញ្ហាា ពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងសកម្មមភាពលក់់ ឬធ្វើ�ើ�កិិច្ចចសន្យាាជាមួួយនឹឹងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នអគ្គិិ�សនី 

សូូមទៅ�ពិិគ្រោះ��ះតាមកន្លែ�ែងខាងក្រោ��មនេះ�ះ។

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html

*ពួ កគេ�មិនផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានអំពីីព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�កិិច្ចចសន្យាាបុុគ្គគលជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នថាមពលអគ្គិិ�សនី ឬរបាយការណ៍៍វិកិ្កកយបត្រ�ទេ�។ សូូម

ទាក់់ទងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នអគ្គិិ�សនីដែ�លអ្ននកចុះះ�កិច្ចចសន្យាា។

លើ�ើសពី នេះ�ះ ពួួកគេ�មិនផ្តតល់់សេ�វាសម្រ�បសម្រួ�ួល ឬអាជ្ញាា កណ្តាា លរវាងអ្ននកប្រឹ�ក្សាា និិងអាជីវកម្មមទេ�។

(2)ហ្គាាស 

ប្រ�ភេ�ទហ្គាាស

•	 ហ្គាាសដែ �លអាចប្រើ�ើ�បានតាមផ្ទះះ�ទូទៅ�មានប្រ�ភេ�ទមួួយចំំនួួនដូចជា ហ្គាាស 13Aសម្រា�ប់់ទីីក្រុ�ុង ឬ

ហ្គាាស  LP ជាដើ�ើមទៅ�តាមលក្ខខណៈៈពិិសេ�សនៃ�ចំំហេះ�ះ។

•	 ចំំពោះ�ះឧបករណ៍៍ប្រើ�ើ�ហ្គាាស នៅ�ផ្ទះះ� សូូមជ្រើ�ើ�សរើើ �សឧបករណ៍៍ដែ�លអាចប្រើ�ើ�បានទៅ�តាមប្រ�ភេ�ទ

នៃ�ហ្គាាស ។
* ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ដែ�លដែ�លមិិនត្រូ�ូវនឹឹងប្រ�ភេ�ទហ្គាាស  ជាការគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខ្លាំំ� ងណាស់់ព្រោះ��ះវាអាចនាំអោ�យមានអគ្គីី�ភ័យ ឬ

ចំំហេះ�ះមិិនសព្វវ។

 នៅ�ពេ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ហ្គាាស  សូូមបើ�ើកបង្អួួ�ចសម្រា�ប់់ខ្យយល់់ចេ�ញចូូល។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធុំំ�ក្លិិ�នហ្គាាស  ពេ�លកំំពុុងប្រើ�ើ�ឧបករណ៍៍ហ្គាាស  

សូូមឈប់់ប្រើ�ើ�ហ្គាាស ជាបន្ទាាន់  បើ�ើកបង្អួួ�ចឱ្យយមានខ្យយល់់ចេ�ញចូូលគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ ហើ�ើយកុំំ�ប្រើ�ើ�ដែ�កកេះ�ះ ឬប្រ�ភពបញ្ឆេះ�ះ�ផ្សេ �េងទៀ�ៀត។ កុំំ�ប៉ះះ�

កុុងតាក់់អគ្គិិ�សនី។ ទាក់់ទងក្រុ�ុមហ្គាាស របស់់អ្ននកភ្លាា មៗ។

ការចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ហ្គាាស

•	 ដើ�ើម្បីី�ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ហ្គាាសចាំ បាច់់ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដូូចខាងក្រោ��ម៖

①កំណត់់ថ្ងៃ�ៃចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ហ្គាាស ។

②ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ប្រើ�ើ �ប្រា�ស់់ជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នហ្គាាស នៅ�តំំបន់រស់់នៅ� ឬតាមអ៊ីី�នធើ�ើណែ�តឬទូូរស័័ព្ទទ។

* នៅ�ថ្ងៃ�ៃចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ បុុគ្គគលិកក្រុ�ុមហុ៊ុ�នហ្គាាស មកដល់កន្លែ�ែង ត្រួ�ួតពិនិិត្យយសម្ភាារៈ�រួ ចួ ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មផ្គគត់ផ្គគង់ហ្គាាស  និិងពន្យយល់់ណែ�នាំ

អំំពីីរបៀ�ៀបប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ប្រើ�ើ�ហ្គាាស ។

ថ្លៃ�ៃហ្គាាសនិ ងវិធីិីបង់ថ្លៃ�ៃហ្គាាស

•	 ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នហ្គាាស នៅ�តំំបន់រស់់នៅ� មានជំំរើើ �សតំលៃ�ប្រើ�ើ�ហ្គាាសទៅ �តាមរបៀ�ៀបប្រើ�ើ�ផ្សេ�េងៗ។

•	 ជាទូូទៅ�តំំលៃ�ហ្គាាស បានមកពីតំំលៃ�មូលដ្ឋាា នដែ�លជាតំំលៃ�ថេ�រ បូូកជាមួួយនឹឹងតំំលៃ�សមាមាត្រ�នឹឹង

បរិមិាណប្រើ�ើ�ជាក់់ស្ដែ�ែង ដែ�លត្រូ�ូវបានគណនានិងគិិតថ្លៃ�ៃរៀ�ៀងរាល់់ខែ�។

•	 វិធីិីបង់ថ្លៃ�ៃហ្គាាស មាន វិធីិីដកពីគណនីីធនាគារដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� វិធីិីបង់នៅ�ផ្សាារម៉ាាត  ឬនៅ�ធនាគារ បង់តាម

កាតក្រេ�េឌីីតជាដើ�ើម។
*ស្ដីី�ពី ខ្លឹឹ�មសារនៃ�កិិច្ចចសន្យាាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ហ្គាាស  គេ�អាចត្រួ�ួតពិនិិត្យយមើ�ើលឯកសារដែ�លកក្រុ�ុមហុ៊ុ�នហ្គាាស បានផ្ដដល់អោ�យនៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុង

ពេ�លចុះះ�កិច្ចចសន្យាា(ពេ�លខ្លះះ�ផ្តតល់់ជូូននៅ�លើ�ើគេ�ហទំព័័រ)។

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

នៅ�ពេ�លឈប់់ប្រើ�ើ�ហ្គាាស

•	 ដើ�ើម្បីី�បញ្ចច ប់់ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ហ្គាាស  គេ�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដូូចខាងក្រោ��ម៖

①កំណត់់ថ្ងៃ�ៃដែ�លអ្ននកចង់ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ហ្គាាស ។

②បញ្ចច ប់់កិិច្ចចសន្យាាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្គគត់ផ្គគង់ហ្គាាស  តាមអ៊ីី�នធើ�ើណែ�តឬទូូរស័័ព្ទទ។

*សូ មត្រៀ��ៀមវិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លទទួួលបានរៀ�ៀងរាល់់ខែ� ហើ�ើយប្រា�ប់់ទៅ�ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នហ្គាាសនូ វ ”លេ�ខអតិថិិជន” នោះ�ះនឹឹងធ្វើ�ើ�អោ�យនីីតិិវិធីិីមាន

ភាពរលូូន។លិិខិិតបញ្ជាាក់ ការគិិតថ្លៃ�ៃ (ពេ�លខ្លះះ�ផ្តតល់់ជូូននៅ�លើ�ើគេ�ហទំព័័រ)។

នៅ�ថ្ងៃ�ៃបញ្ឈឈប់់ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ បុុគ្គគលិកនឹងបញ្ឈឈប់់កុុងទ័័រហ្គាាស ។ បុ៉ុ�ន្តែ�ែក្នុុ�ងករណីីដែ�លកុុងទ័័រស្ថិិ�តនៅ�កន្លែ�ែង

ដែ�លបុុគ្គគលិកមិនអាចចូលទៅ�បាន គឺឺត្រូ�ូវការអោ�យអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ហ្គាាស  ឬអ្ននកតំណាងនៅ�ចំាំជួួប។

ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងបញ្ហាា សម្រា�ប់់អ្ននកជួលបន្ទាា ប់់ សូូមប្រា�កដថាត្រូ�ូវបំំពេ�ញនីីតិិវិធីិីបញ្ចច ប់់កិិច្ចចសន្យាាចំាំបាច់់ឱ្យយ

បានល្អអមុុនកាលបរិចិ្ឆេ�េទរើើ �ចេ�ញរបស់់អ្ននក។

ចំំពោះ�ះអ្ននកដែ�លមានបញ្ហាា ពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងសកម្មមភាពលក់់ ឬធ្វើ�ើ�កិិច្ចចសន្យាាជាមួួយនឹឹង  

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នហ្គាាស  សូូមទៅ�ពិិគ្រោះ��ះតាមកន្លែ�ែងខាងក្រោ��មនេះ�ះ។

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
*ពួ កគេ�មិនផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានអំពីីព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�កិិច្ចចសន្យាាបុុគ្គគលជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នហ្គាាស  ឬរបាយការណ៍៍វិកិ្កកយបត្រ�ទេ�។

សូ មទាក់់ទងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នហ្គាាសដែ �លអ្ននកចុះះ�កិច្ចចសន្យាា

លើ�ើសពី នេះ�ះ ពួួកគេ�មិនផ្តតល់់សេ�វាសម្រ�បសម្រួ�ួល ឬអាជ្ញាា កណ្តាា លរវាងអ្ននកប្រឹ�ក្សាា និិងអាជីវកម្មមទេ�។

(3)ទឹ កស្អាា ត

ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ទឹឹកស្អាា ត

នៅ�ពេ�លដែ�លត្រូ�ូវការប្រើ�ើ�ទឹឹកស្អាា តដោ�យសារមូូលហេ�តុុដូចជាផ្លាា ស់់ទីីលំំនៅ�មកថ្មីី�ជាដើ�ើម 

អ្ននកដែ�លប្រើ�ើ�ទឹឹកស្អាា តត្រូ�ូវចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�អំ ពីីការចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ទឹឹកស្អាា តជាមុុនទៅ�ការិយិាល័័យ

ទទួួលបន្ទុុ�កផ្នែ�ែកទឹកស្អាា តនៃ�ភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកដែ�លអ្ននករស់់នៅ� ឬក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្គគត់ផ្គគង់ទឹឹកស្អាា ត។

សូូមទាក់់ទងទៅ�ភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកដែ�លអ្ននករស់់នៅ�។

ថ្លៃ�ៃប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ទឹឹកស្អាា ត

ការបង់និិងគិិតថ្លៃ�ៃទឹកស្អាា តគឺឺដូូចខាងក្រោ��ម៖

①ក្រុ� ុមហុ៊ុ�នផ្គគត់ផ្គគង់ទឹឹកស្អាា តនៅ�ភូូមិិឃុំំ�ស្រុ�ុកដែ�លអ្ននករស់់នៅ�នីីមួួយៗជាអ្ននកកំណត់់តំំលៃ�ឯកតា។ 

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្គគត់ផ្គគង់ទឹឹកស្អាា តធ្វើ�ើ�ការត្រួ�ួតពិនិិត្យយបរិមិាណទឹឹកស្អាា តដែ�លអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់បានប្រើ�ើ�តាមរយៈៈ

កុុងទ័័រទឹឹក ហើ�ើយគិិតថ្លៃ�ៃទៅ�តាមបរិមិាណទឹឹកដែ�លបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់។

②ថ្លៃ �ៃទឹកស្អាា តត្រូ�ូវបានគិតដោ�យយក “តំំលៃ�មូលដ្ឋាា ន” បូូកជាមួួយ “តំំលៃ�តាមបរិមិាណប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់”។ 

“តំំលៃ�មូលដ្ឋាា ន” ត្រូ�ូវបានគិតទៅ�តាមទំំហំំទុុយោ�ផ្គគត់ផ្គគង់នៃ�កុុងទ័័រទឹឹក ទំំហំំទុុយោ�កាន់់តែ�ធំំតំំលៃ�

កាន់់តែ�ថ្លៃ�ៃ។ ចំំពោះ�ះ “តំំលៃ�តាមបរិមិាណប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់” គឺឺកំំណត់់ដោ�យបរិមិាណទឹឹកស្អាា តដែ�លបាន

ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ជាក់់ស្ដែ�ែង ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ បរិមិាណទឹឹកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់កាន់់តែ�ច្រើ�ើ�ន ទឹឹកប្រា�ក់ក៏៏ច្រើ�ើ�នតាមនោះ�ះ

ដែ�រ។

③វិ ធីិីបង់ថ្លៃ�ៃប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ទឹឹកស្អាា តខុុសៗគ្នាាទៅ �តាមក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្គគត់ផ្គគង់ទឹឹកស្អាា ត។ ជាទូូទៅ�គេ�អាច

ជ្រើ�ើ�សរើើ �សក្នុុ�ងចំំណោ�ម វិធីិីផ្ទេ�េរតាមគណនីីធនាគារ និិងវិធីិីបង់នៅ�ធនាគារ ឬផ្សាារម៉ាាត ជាដើ�ើម។

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

3-4 ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ទូូរស័័ព្ទទចល័ត

(1)កិ ច្ចចសន្យាាទូូរស័័ព្ទទចល័ត

•	 នៅ�ពេ�លចុះះ�កិច្ចចសន្យាាទូូរស័័ព្ទទចល័ត ចំាំបាច់់ត្រូ�ូវទទួួលការបញ្ជាាក់ សមីខ្លួួ�ន។

•	 ដើ�ើម្បីី�បញ្ជាាក់ សាមីខ្លួួ�ន មានវិធីិីដូូចតទៅ�។ 

①បង្ហាា ញជូូនអង្គគភាពអាជីវកម្មមទូរស័័ព្ទទចល័ត

②ផ្ញើ �ើ�ឯកសារថតចម្លលង តាមបុុស្ដិ៍៍�ប្រៃ�ៃសណីយ៍៍ ឬផ្ញើ�ើ�តាមអ៊ីី�នធឺណិិត 

នៃ�ឯកសារជាផ្លូូ�វការ (ឯកសារបញ្ជាាក់ សាមីខ្លួួ�ន) ដែ�លមានចុះះ�អំពីីឈ្មោះ�ះ�  ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ�កំ ណើ�ើត ។

•	 ឧទាហរណ៍៍ឯកសារដូូចខាងក្រោ��មអាចប្រើ�ើ�ធ្វើ�ើ�ជាឯកសារបញ្ជាាក់ សមីខ្លួួ�នបាន៖

①	ប័័ណ្ណណស្នាាក់ នៅ�

②	ប័័ណ្ណណបើ�ើកបរ

③	កាតលេ�ខសំគាល់បុុគ្គគល

④	លិិខិិតឆ្លលងដែ�ន (ចំំពោះ�ះតែ�ករណីីមានសរសេ�រអាសយដ្ឋាា នបច្ចុុ�ប្បបន្នន)

•	 ក្នុុ�ងករណីីដែ�លអ្ននកមិនទាន់់គ្រ�ប់់អាយុុ ឯកសារខាងក្រោ��មត្រូ�ូវការទំាំងអស់់៖

①	ឯកសារបញ្ជាាក់ សមីខ្លួួ�ន

②	ការយល់់ព្រ�មពីីអាណាព្យាាបាល

•	 គេ�ត្រូ�ូវការរបស់់មួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មខាងក្រោ��ម ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�នីីតិិវិធីិីបង់ប្រា�ក់៖

①	កាតក្រេ�េឌីីត

②	កាតATM នៃ�ធនាគារណាមួួយក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជប៉ុ�ន

③	សៀ�ៀវភៅ�ធនាគារនៃ�ធនាគារណាមួួយក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជប៉ុ�ន

•	 ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នទូរស័័ព្ទទចល័តខ្លះះ�មានសេ�វាឆ្លើ�ើ�យតបតាមគេ�ហទំព័័រ ឬនៅ�ហាងជាភាសាបរទេ�ស។

•	 គេ�អាចបញ្ជាាក់ ជាមុុនអំពីីឯកសារត្រូ�ូវការចំាំបាច់់ក្នុុ�ងការចុះះ�កិច្ចចសន្យាា ឬអាចសួរបញ្ជាាក់ អំំពីីសេ�វាកម្មមនៃ�

ទូូរស័័ព្ទទចល័តបាន។

(2)ចំ ណុុចប្រុ� ុងប្រ�យ័ត្នននៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�កិិច្ចចសន្យាា និិងនៅ�ពេ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់

•	 មានជនខិលខូូចខ្លះះ�ព្យាាយាមមកជិតអ្ននកដោ�យនិិយាយថា “នឹឹងចុះះ�កិច្ចចសន្យាាទូូរស័័ព្ទទចល័តជំំនួួសអ្ននក” 

ហើ�ើយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ឯកសារបញ្ជាាក់ សមីខ្លួួ�នអ្ននកចុះះ�កិច្ចចសន្យាាទូូរស័័ព្ទទចល័តតាមចិិត្តត ហើ�ើយយកទៅ�ប្រើ�ើ�សម្រា�ប់់

ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�បទល្មើ�ើ�ស។

•	 ក្នុុ�ងករណីីពឹឹងពាក់អ្ននកដទៃ�អោ�យចុះះ�កិច្ចចសន្យាាជំំនួួស សូូមត្រួ�ួតពិនិិត្យយខ្លឹឹ�មសារដោ�យខ្លួួ�នឯងផងដែ�រ។
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

•	 ការយកទូរស័័ព្ទទចល័តដែ�លខ្លួួ�នបានចុះះ�កិច្ចចសន្យាា អោ�យទៅ�អ្ននកដទៃ�ដោ�យគ្មាាន ការយល់់ព្រ�មពីីក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន

ទូូរស័័ព្ទទចល័ត នឹឹងត្រូ�ូវផ្ដដន្ទាាទោ�សដោ� យច្បាាប់់។ 

ក្នុុ�ងករណីីដែ�លអ្ននកនឹងលែ�ងប្រើ�ើ�ទូូរសព្ទទដៃ�របស់់អ្ននកដោ�យសារហេ�តុុផលនានា រួមួទំាំងការត្រ�ឡប់់ទៅ�

ប្រ�ទេ�សកំណើ�ើត របស់់អ្ននកវិញិ សូូមទាក់់ទងមកអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននកដើ�ើម្បីី�លុុបចោ�ល ឬផ្ទេ�េរ

សេ�វាកម្មម។

3-5 គណនីីធនាគារ

(1)បើ�ើកគ ណនីីធនាគារ

•	 គេ�អាចបើ�ើកគណនីីធនាគារនៅ�សាខាធនាគារបាន។ ចំំពោះ�ះធនាគារខ្លះះ�អាចធ្វើ�ើ�បែ�បបទតាមប្រៃ�ៃសណីយ៍៍ 

កម្មមវិធីិីក្នុុ�ងទូូរស័័ព្ទទស្មាាតហ្វូូ�ន  ឬកុំំ�ព្យូូ�ទ័រក៏៏បាន។ ជាទូូទៅ�កាត ATM នឹឹងត្រូ�ូវផ្ញើ�ើ�តាមប្រៃ�ៃសណីយ៍៍មកផ្ទះះ�តាម

ក្រោ��យ។

•	 នៅ�ពេ�លទៅ�បើ�ើកគណនីីធនាគារ សូូមយកឯកសារខាងក្រោ��មទៅ�ធនាគារ៖

① ឯកសារបញ្ជាាក់ សមីខ្លួួ�ន (ឧទាហរណ៍៍៖ ប័័ណ្ណណស្នាាក់ នៅ�)

②ត្រា�  (មានធនាគារខ្លះះ�ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាក៏៏បាន។)

③ កាតបុុគ្គគលិកក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ឬកាតនិស្សិិ�ត (ក្នុុ�ងករណីីគ្មាាន  សូូមហៅ�មនុុស្សសក្នុុ�ងក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ឬមនុុស្សសនៅ�

សាលាមកជាមួួយ។)

•	 ក្នុុ�ងករណីីមានការបារម្ភភលើ�ើការទាក់់ទងជាភាសាជប៉ុ�ន សូូមពឹឹងពាក់ទៅ�អ្ននកដែ�លជួួយគំាំទ្រ�អ្ននកជាប្រ�ចាំ 

(មនុុស្សសនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ ឬសាលារបស់់អ្ននក) អោ�យជួួយបកប្រែ�ែ។

(2)ពេ �លប្ដូូ�រអាសយដ្ឋាា ន ឬមានការប្រែ�ែប្រួ�ួលអំំពីីកម្លុុ�ងពេ�លស្នាាក់ នៅ� ត្រូ�ូវជូូនដំណឹឹង
ប្រា�ប់់ធនាគារភ្លាា មៗ

•	 ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមានការប្ដូូ�រព័័ត៌៌មានស្ដីី�ពីអាសយដ្ឋាា ន កម្លុុ�ងពេ�លស្នាាក់ នៅ� លក្ខខណៈៈសម្ប្តត�ត្តិិ�នៃ�ការស្នាាក់ នៅ� 

កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ ជាដើ�ើម សូូមទាក់់ទងទៅ�ធនាគារដែ�លបានបង្កើ�ើ�តគណនីីជាបន្ទាាន់ ។ ក្រៅ��ពីីនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�បញ្ជាាក់

មើ�ើលថា អ្ននកមិនបានប្ដូូ�រព័័ត៌៌មានអ្វីី�ទេ� ធនាគារក៏៏អាចទាក់់ទងទៅ�ក៏៏មានដែ�រ។

•	 បើ�ើសិនជាមិិនទាក់់ទងទៅ�ធនាគារអំំពីីការប្ដូូ�រព័័ត៌៌មានស្ដីី�ពីអាសយដ្ឋាា ន កម្លុុ�ងពេ�លស្នាាក់ នៅ�លក្ខខណៈៈ

សម្បបត្តិិ�នៃ�ការស្នាាក់ នៅ� កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការជាដើ�ើម ឬក៏៏មិិនបានឆ្លើ�ើ�យតបនៅ�ពេ�លមានការសួួរពីីធនាគារទេ� អាច

មានករណីីដែ�លមិិនអាចប្រើ�ើ�គណនីីធនាគារនោះ�ះតទៅ�ទៀ�ៀតបាន។

(3) ការបិិទគណនីីធនាគារមិិនប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់

•	 ក្នុុ�ងករណីីដែ�លអ្ននកលែ�ងប្រើ�ើ�គណនីីធនាគារដោ�យសារត្រូ�ូវត្រ�ឡប់់ទៅ�ប្រ�ទេ�សវិញិជាដើ�ើម សូូមបិិទគណនីី

ធនាគារ។ គេ�អាចធ្វើ�ើ�បែ�បបទបិិទគណនីីនៅ�សាខាធនាគារបាន។
* ការលក់់ ឬប្រ�គល់គណនីីធនាគារ (កាត ATM សៀ�ៀវភៅ�ធនាគារ លេ�ខសម្គាាល់ ចូូល ពាក្យយសម្ងាាត់ ជាដើ�ើម) គឺឺជាបទល្មើ�ើ�ស។ សូូមកុំំ�

ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�អោ�យសោះ�ះ។ ក្នុុ�ងករណីីល្មើ�ើ�ស អាចទទួួលទោ�សជាប់់ពន្ធធនាគាររយៈៈពេ�លក្រោ��ម1ឆ្នាំំ�  ឬពិិន័័យជាប្រា�ក់ក្រោ��ម 1លាន

យ៉េ�េន។
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

(4) កុំំ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ធនាគារខុុសច្បាាប់់

•	 គឺឺតម្រូ�ូវអោ�យមានអាជ្ញាា បណ្ណណជាតិិដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�អាជីវកម្មមធនាគារ

អ្ននកមិនអាចស្នើ�ើ�រសុំំ�ដូចជាការផ្ញើ�ើ�រប្រា�ក់ទៅ�បរទេ�ស ដោ�យការបង់លុុយទៅ�កាន់់ធនាគារខុុសច្បាាប់់ ឬបុុគ្គគល

ដែ�លមិិនទទួួលស្គាាល់ ដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាលឬធនាគារខុុសច្បាាប់់ជាដើ�ើម។

•	 ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនប្រា�កដអំពីីធនាគារខុុសច្បាាប់់ឬក៏៏អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមឬអត់ទេ�សូមកុំំ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ សូូមប្រឹ�ក្សាា

ជាមួួយអ្ននកនៅ�ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នឬសាលា។

(5) ផ្សេ�េងៗ

•	 ទីីភ្នាាក់ ងារសេ�វាកម្មមហិរញ្ញញវត្ថុុ�បានបង្កើ�ើ�តខិត្តតប័័ណ្ណណមួយដែ�លមានចំណងជើ�ើងថា "របៀ�ៀបប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់

គណនីីធនាគារ និិងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់សម្រា�ប់់ការរស់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជប៉ុ�ន" (បកប្រែ�ែជា 15 ភាសា រួមួទំាំង

ភាសាអង់គ្លេ�េស និិងចិិន) សម្រា�ប់់ជនបរទេ�សដែ�លមានគម្រោ��ងស្នាាក់ នៅ�ប្រ�ទេ�សជប៉ុ�នរយៈៈពេ�លវែែង 

ដោ�យសង្ខេ�េបព័ត៌៌មានសំខាន់់ៗអំំពីីការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់គណនីីសន្សំំ� និិងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់។ សូូមប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ធនធាន

នេះ�ះ។For more details, please visit the following webpages below.

សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តសូមចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំព័័រខាងក្រោ��ម

https://www.fsa.go.jp/news/30/20190411/20190411.html (ជប៉ុន)

https://www.fsa.go.jp/news/r1/20191004/20190411.html (អង់គ្លេស)

3-6 ការិយិាល័័យប្រៃ�ៃសណីយ៍៍

•	 សញ្ញាា សំំគាល់ការិយិាល័័យប្រៃ�ៃសណីយ៍៍ និិងប្រ�អប់់សំំបុុត្រ�ប្រៃ�ៃសណីយ៍៍របស់់ជប៉ុ�នគឺឺ ” ” ដែ�លមាន

ពណ៌ក្រ�ហមជាគោ�ល។

•	 នៅ�ការិយិាល័័យប្រៃ�ៃសណីយ៍៍ គេ�អាចទទួួលសេ�វាកម្មមខាងក្រោ��មបាន៖

①អាចផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ� កាតប៉ុ�ស្តាាល់  ឬកញ្ចច ប់់ទំំនិិញទៅ�ក្នុុ�ងនិិងក្រៅ��ប្រ�ទេ�សបាន(*1)

②អាចសន្សំំ�ប្រា�ក់(*2)  ផ្ទេ�េរប្រា�ក់ បង់ប្រា�ក់ថ្លៃ�ៃសេ�វាសាធារណៈៈជាដើ�ើមបាន។

③អាចចូលធានារ៉ាាប់់រងជីីវិតិបាន។

*1សម្រា� ប់់ការសាកសួរទាក់់ទងនឹឹងការផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ� កាតប៉ុ�ស្តាាល់  និិងជាកញ្ចច ប់់ ប្រៃ�ៃសណីយ៍៍ជប៉ុ�នបានបង្កើ�ើ�ត
មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លប្រឹ�ក្សាាសេ�វាកម្មមអតិថិិជន (ភាសាអង់គ្លេ�េស)។

គេ�ហទំ ព័័រប្រៃ�ៃសណីយ៍៍ជប៉ុ�ន (ភាសាអង់គ្លេ�េស)៖:

https://www.post.japanpost.jp/index_en.html

*2សម្រា� ប់់ការសាកសួរទាក់់ទងនឹឹងការបើ�ើកគណនីី ប្រៃ�ៃសណីយ៍៍ជប៉ុ�នបានបង្កើ�ើ�តមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទំំនាក់ទំំនងពហុុ
ភាសា។ (TEL: 0570-023170)

 ភាសាដែ�លគំាំទ្រ�៖ អង់គ្លេ�េស ចិិន កូូរ៉េេ�  វៀ�ៀតណាម ឥណ្ឌូូ�នេ �ស៊ីី�

គេ�ហទំ ព័័រព័័ត៌៌មានមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទំំនាក់ទំំនង៖

https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html

https://www.post.japanpost.jp/index_en.html
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

ចរាចរណ៍៍សាធារណៈៈ

4-1 កាត IC

(1)មុុខងា រមូូលដ្ឋាា ន

កាត ICសម្រា�ប់់ធ្វើ�ើ�ចរាចរណ៍៍អាចបង់ថ្លៃ�ៃធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រតាមរថភ្លើ�ើ�ង ឬរថយន្តតក្រុ�ុងរបស់់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្សេ�េងៗបាន។ 

នេះ�ះជាសេ�ចក្ដីី�ពន្យយល់់អំំពីីមុុខងារនៃ�កាត ICសម្រា�ប់់ចរាចរណ៍៍ទូូទៅ�។

•	 តារយៈៈការបញ្ចូូ� លប្រា�ក់ក្នុុ�ងកាត ICជាមុុន (charge) គេ�អាចកាត់់ចោ�លនូូវពេ�លវេេលាខាតក្នុុ�ងការទិិញ

សំំបុុត្រ�នៅ�កន្លែ�ែងម៉ាាស៊ីី�ន លក់់សំំបុុត្រ�បាន។

•	 គេ�អាចរកទិញបាននៅ�ម៉ាាស៊ីី�ន លក់់សំំបុុត្រ�ឬបញ្ជជ រនៃ�ស្ថាា នីីយ៍៍រថភ្លើ�ើ�ង ឬកន្លែ�ែងលក់់សំំបុុត្រ�រថយន្តតក្រុ�ុង

ជាដើ�ើម។

•	 មានករណីីដែ�លថ្លៃ�ៃជិះះ�ថោ�កជាងករណីីបង់ដោ�យសាច់ប្រា�ក់។

(2) កាតមានឈ្មោះ�ះ�

•	 ជាកាតដែ�លមានសរសេ�រឈ្មោះ�ះ� របស់់អ្ននកប្រើ�ើ�។

•	 ត្រូ�ូវបញ្ចូូ� លទិិន្ននន័យឈ្មោះ�ះ�  លេ�ខទូរស័័ព្ទទ ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ�កំ ណើ�ើត  ភេ�ទប្រុ�ុសឬស្រី�។

•	 ទោះ�ះជាបាត់់កាត ក៏៏អាចចេ�ញកាតថ្មីី�បានដែ�រ។

(3) កាតគ្មាានឈ្មោះ �ះ�

•	 គ្មាានស រសេ�រឈ្មោះ�ះ� របស់់អ្ននកប្រើ�ើ�។

•	 ទោះ�ះក្នុុ�ងករណីីបាត់់កាត គេ�មិនអាចចេ�ញកាតថ្មីី�បានទេ�។

(4)ប្រា�ក់ កក់ (deposit)

•	 ជាទូូទៅ�នៅ�ពេ�លទិិញកាតគេ�ត្រូ�ូវបង់ប្រា�ក់កក់។

•	 ជាប្រា�ក់ដែ�លនឹឹងទទួួលបានមកវិញិនៅ�ពេ�លសងកាត IC។

4
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

4-2 ផ្លូូ�វដែ�ក

នៅ�ប្រ�ទេ�សជប៉ុ�នបណ្ដាា ញផ្លូូ�វដែ�កមានការរីកីចំរើើ �ន

ខ្លាំំ� ង ដែ�លត្រូ�ូវបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ជាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ

ពេ�ញនិិយម រួមួទំាំងការទៅ�មកធ្វើ�ើ�ការ ឬសាលាផងដែ�រ។

(1) ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់បណ្ដាា ញផ្លូូ�វដែ�ក

លំំដាប់់លំំដោ�យមូូលដ្ឋាា នក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រតាមផ្លូូ�វដែ�កគឺឺដូូចខាងក្រោ��ម៖

①មើ�ើ លបញ្ជាាក់ គោ�លដៅ�ត្រូ�ូវទៅ�តាមផែ�នទីរថភ្លើ�ើ�ង

②ទិញសំំបុុត្រ�រថភ្លើ�ើ�ងនៅ�ស្ថាា នីីយ៍៍ក្នុុ�ងទឹឹកប្រា�ក់រហូូតដល់គោ�លដៅ� ហើ�ើយចូូលតាមច្រ�កយក

សំំបុុត្រ�។ (ក្នុុ�ងករណីីប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់កាត ICសម្រា�ប់់ចរាចរណ៍៍ គេ�អាចឆ្លលងច្រ�កយកសំបុុត្រ�បានដោ�យ

គ្រា�ន់់តែ�ដាក់កាតនៅ�ត្រ�ង់់កន្លែ�ែងម៉ាាស៊ីី�នអាន ។)

③ធ្វើ �ើ�ដំំណើ�ើ រក្នុុ�ងស្ថាា នីីយ៍៍ទៅ�កាន់់ច្រ�កដែ�លរថភ្លើ�ើ�ងធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រទៅ�កាន់់គោ�លដៅ�របស់់អ្ននកឈប់់និិង

ចេ�ញដំំណើ�ើ រ។

④សូមរង់់ចំាំរថភ្លើ�ើ�ងនៅ�វេេទិការង់់ចំាំ ដោ�យមិិនត្រូ�ូវឆ្លលងការ៉ូូ�ឡាពណ៌ សឬពណ៌លឿ�ឿងឡើ�ើយ។

⑤ នៅ�គោ�លដៅ� សូូមប្រើ�ើ�សំំបុុត្រ�ជិះះ�ដែ�លបានទិញដើ�ើម្បីី�ឆ្លលងច្រ�កឆែ�កសំបុុត្រ�។ (ក្នុុ�ងករណីីប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់

កាត ICសម្រា�ប់់ចរាចរណ៍៍ ថ្លៃ�ៃធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រត្រូ�ូវបានដកពីក្នុុ�ងទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លបានបញ្ចូូ� ល ដោ�យ

គ្រា�ន់់តែ�ដាក់កាតនៅ�ត្រ�ង់់កន្លែ�ែងម៉ាាស៊ីី�នអាន ។)

(2)ប្រ�ភេ �ទនៃ�សំំបុុត្រ�

①សំ បុុត្រ�ជិះះ�

ធម្មមតា៖

ជាសំំបុុត្រ�ដែ�លត្រូ�ូវការនៅ�ពេ�លជិះះ�រថភ្លើ�ើ�ង។

②សំ បុុត្រ�សម្រា�ប់់

រយៈៈពេ�ល

កំំណត់់៖

គេ�ប្រើ�ើ�សម្រា�ប់់ជិះះ�ទៅ�ធ្វើ�ើ�ការ ឬទៅ�សាលារៀ�ៀន ដែ�លត្រូ�ូវជិះះ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ�កំ ណត់់

មួួយជាប្រ�ចាំសម្រា�ប់់ខែ�នីមួួយៗ។ តំំលៃ�ត្រូ�ូវបានកំណត់់ឱ្យយធូូរថ្លៃ�ៃជាងការជិះះ�

ដោ�យសំំបុុត្រ�ធម្មមតាក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ�ដូ ចគ្នាា ។ មានរយៈៈពេ�ល 1ខែ� 3ខែ� 6ខែ�។ល។

(3)សំ បុុត្រ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត

ក្នុុ�ងករណីីដូូចជាជិះះ�រថភ្លើ�ើ�ងលឿ�ឿន ឬប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់សម្ភាារៈ�ពិ សេ�សនៃ�រថភ្លើ�ើ�ង ក្រៅ��ពីីសំំបុុត្រ�ជិះះ�គេ�ត្រូ�ូវទិិញ

សំំបុុត្រ� (សំំបុុត្រ�គិិតថ្លៃ�ៃ) ខាងក្រោ��ម៖

①សំ បុុត្រ�លឿ�ឿន៖ ជាសំំបុុត្រ�ដែ�លត្រូ�ូវការនៅ�ពេ�លជិះះ�រថភ្លើ�ើ�ងស៊ីី�នកាន់់សេ�ន ឬរថភ្លើ�ើ�ងលឿ�ឿន។

②សំ បុុត្រ�កំំណត់់

កៅ�អីី៖

ជាសំំបុុត្រ�ដែ�លត្រូ�ូវការនៅ�ពេ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់កៅ�អីីកំំណត់់។ មានករណីីខ្លះះ�ជា

ឈុុតជាមួួយសំំបុុត្រ�លឿ�ឿន។

③សំ បុុត្រ�បៃ�តង៖ ជាសំំបុុត្រ�ដែ�លត្រូ�ូវការនៅ�ពេ�លជិះះ�ក្នុុ�ងទូូររថភ្លើ�ើ�ងដែ�មានលក្ខខណៈៈល្អអជាងទូូរ

រថភ្លើ�ើ�ងធម្មមតា។
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12 ច្បាាប់់ និិងទំំនៀ�ៀមទំំលាប់់ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ 

4-3 រថយន្តតក្រុ�ុង

(1) រថយន្តតក្រុ�ុងធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្លូូ�វឆ្ងាា យ (រថយន្តតក្រុ�ុងផ្លូូ�វឆ្ងាា យ)

•	 ជាទូូទៅ�ចំាំបាច់់ត្រូ�ូវបង់ថ្លៃ�ៃសោ�ហ៊ុ�យមុុនជិះះ�រថយន្តត ដូូចជាទិិញសំំបុុត្រ�ជាដើ�ើម។

(2) រថយន្តតក្រុ�ុងធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រតាមផ្លូូ�វកំំណត់់នៅ�តំំបន់រស់់នៅ� (រថយន្តតក្រុ�ុងក្នុុ�ងតំំបន់)

① ក្នុុ�ងករណីីថ្លៃ�ៃជិះះ�ថេ�រទោះ�ះជិះះ�ទៅ�ដល់ណាក៏៏ដោ�យ

•	 ដាក់ប្រា�ក់ចូូលក្នុុ�ងប្រ�អប់់ដាក់ថ្លៃ�ៃសោ�ហ៊ុ�យនៅ�ពេ�លជិះះ�រថយន្តតក្រុ�ុង។

•	 ក្នុុ�ងករណីីប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់កាត ICសម្រា�ប់់ចរាចរណ៍៍ ដាក់កាតនៅ�ត្រ�ង់់ប្រ�អប់់ដាក់ប្រា�ក់ថ្លៃ�ៃជិះះ�រថយន្តត។

② ក្នុុ�ងករណីីថ្លៃ�ៃជិះះ�ប្រែ�ែប្រួ�ួលតាមចំំងាយ

•	 នៅ�ពេ�លឡើ�ើងជិះះ�រថយន្តតក្រុ�ុង ដកយកសំបុុត្រ�ដែ�លមានសរសេ�រលេ�ខសំគាល់ ហើ�ើយនៅ�ពេ�លចុះះ� រកមើ�ើល

លេ�ខដូចលេ�ខដែ�លមានសរសេ�រក្នុុ�ងសំំបុុត្រ�នៅ�លើ�ើក្ដាា រផ្នែ�ែកខាងលើ�ើអ្ននកបើ�ើកបរ ហើ�ើយបង់ថ្លៃ�ៃជិះះ�ក្នុុ�ងចំំនួួន

ដូូចដែ�លមានបង្ហាា ញលើ�ើក្ដាា រនោះ�ះ។

•	 ក្នុុ�ងករណីីប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់កាត ICសម្រា�ប់់ចរាចរណ៍៍ ត្រូ�ូវដាក់អោ�យម៉ាាស៊ីី�នអាន កាតនៅ�ពេ�លឡើ�ើងនិិងពេ�លចុះះ� 

សរុុបចំនួួន 2ដង។S




