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जीीवन केे नि�यम

1-1 कचराा

(1)	क चराा नि�पटाान केे मूूल नि�यम

जब आप कचराा फंेंकतेे हंैं, तोो आपकोो नि�म्नलि�खि�त नि�यमोंं � काा पाालन करनाा होोगाा:
•	 कचरेे कोो छांं�टनेे केे नि�यम, संंग्रह स्थल और दि�न केे अनुुसाार काार्यय करंें; और
•	 अपनेे क्षेेत्र कीी नगरपाालि�काा सरकाार द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�यमोंं � काा पाालन करंें।

*	 आम तौौर पर, आपकोो अपनेे कचरेे कीी थैैलीी संंग्रह केे दि�न सुुबह बााहर रखनीी होोतीी हैै।
*	गलत  प्रकाार काा कचराा याा नि�र्दि�िष्ट स्थल सेे बााहर रखीी गई थैैलीी एकत्र नहींं � कीी जााएगीी।
*	कु छ क्षेेत्रोंं � मेंं, आपकोो नगरपाालि�काा द्वााराा नि�र्धाा�रि�त वि�शेेष कचराा थैैलि�यांं� खरीीदनीी होोतीी हंैं और उन्हींं � मेंं कचराा डाालनाा 

होोताा हैै।

कचराा छंंटााई काा उदााहरण (अपनेे नगर नि�कााय द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�यमोंं� काा पाालन करंें)

जलनेे योोग्य कचराा रसोोई काा कचराा, काागज़ आदि�।

न जलनेे योोग्य कचराा टूूटेे हुए सि�रेमि�क, शीीशेे, धाातुु आदि�।

पुुनःः  चक्रण योोग्य कचराा बोोतलेंं, डि�ब्बेे, प्लाास्टि�क बोोतलेंं, समााचाार पत्र, कि�तााबेंं, कंंटे नर आदि�।

बड़ाा आकाार काा कचराा
नि�पटाान और पुुनर्चचक्रण केे लि�ए शुुल्क लि�याा 
जाा सकताा हैै

फर्नीीचर (टेेबल, कुुर्सि�ियाँँ� आदि�), सााइकि�ल, गदे्दे आदि�। इसमेंं नि�पटाान और 
पुुनर्चचक्रण शुुल्क लग सकताा हैै।

घरेेलूू उपकरणोंं � काा कचराा
नि�पटाान और पुुनर्चचक्रण केे लि�ए शुुल्क लि�याा 
जाा सकताा हैै

एसीी, टीीवीी, फ्रि�ज, वॉॉशिं�ंग मशीीन, ड्राा �यर आदि�। इसमेंं भीी शुुल्क लग सकताा 
हैै।

1

	अध्यााय 12	 दैैनि�क नि�यम और 
रीीति�-रि�वााज़
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 प्रयुुक्त खाानाा पकाानेे काा तेेल

प्रयुुक्त खाानाा पकाानेे केे तेेल कोो रसोोई केे नाालेे मेंं नहींं � बहाानाा चााहि�ए। कृृपयाा उस क्षेेत्र कीी नगरपाालि�काा केे नि�यमोंं � केे अनुुसाार प्रयुुक्त 
तेेल कोो सहीी तरीीकेे सेे नि�पटााएंं । तेेल कोो पैैन सेे हटाानेे सेे पहलेे उसमेंं काागज़ काा तौौलि�याा याा थक्काा जमाानेे वाालाा पदाार्थथ डाालेंं तााकि� तेेल कोो 
सोोख कर सुुरक्षि�त रूप सेे फंेंकाा जाा सके।

घरेेलूू उपकरणोंं � काा कचराा 

जब आप नि�म्नलि�खि�त घरेेलूू उपकरणोंं � कोो बदलतेे हंैं याा नि�पटाातेे हंैं, तोो आपकोो पुुनर्चचक्रण शुुल्क और 
संंग्रहण व परि�वहन शुुल्क देेनाा होोगाा:

•	 एयर कंंडी ीशनर

•	 टेेलीीवि�ज़न

•	 रेेफ्रि�जरेेटर और फ्रीीज़र

•	 वॉॉशिं�ंग मशीीन और कपडे़े सुुखाानेे वाालेे ड्राा �यर

इन उपकरणोंं � कोो फंेंकतेे समय, आपकोो कि�सीी प्रमााणि�त व्याापाारीी सेे संंपर्कक  करनाा होोगाा जि�सेे संंग्रहण और परि�वहन केे लि�ए अधि�कृत 
कि�याा गयाा होो। यदि� आपकोो नहींं � पताा कि� कि�ससेे संंपर्कक  करंें, तोो अपनेे स्थाानीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे सहाायताा लेंं।

भुुगताान और संंग्रहण प्रक्रि�याा
i.	 जब आप नयाा उपकरण खरीीद रहे होंं �:

•	 उसीी दुुकाान सेे संंपर्कक  करंें जहाँँ� सेे नयाा उपकरण खरीीद रहे हंैं।

प्रत्येेक दुुकाान कीी अपनीी संंग्रहण नीीति� होोतीी हैै। खरीीदनेे सेे पहलेे दुुकाान सेे पूूछंें।
ii.	 जब केेवल नि�पटाान कर रहे होंं � (नयाा उपकरण नहींं � खरीीद रहे):

•	 यदि� आपकोो यााद नहींं � कि� आपनेे उपकरण कहाँँ� सेे खरीीदाा थाा, तोो अपनेे स्थाानीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे सहाायताा लेंं।

(2)	 अवैैध कचराा फंेंकनाा

कि�सीी भीी गैैर-नि�र्धाा�रि�त स्थाान पर लाापरवााहीी सेे कचराा न फंेंकें�ं।
यह काानूून केे खि�लााफ हैै और इसके लि�ए आपकोो दंंडि�त कि�याा जाा सकताा हैै।
अपनेे क्षेेत्र कीी नगरपाालि�काा द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कचराा छँँटा ाई केे नि�यमोंं � काा पाालन करंें।
कई नगरपाालि�कााओं ंनेे डि�ब्बोंं� और सि�गरेट केे टुुकड़ोंं � कोो सड़कोंं � पर फंेंकनेे पर रोोक लगााई हैै। ऐसाा करनाा प्रशाासनि�क याा 

आपरााधि�क दंंड काा काारण बन सकताा हैै, इसलि�ए ऐसाा कभीी न करंें।

मु� िबंदु

मु� िबंदु
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12 दैैनि�क नि�यम और रीीति�-रि�वााज़

1-2 शोोर मचाानाा

जाापाानीी लोोग माानतेे हंैं कि� तेेज़ आवााजेंं और शोोर दूूसरोंं � कोो परेेशाान करतेे हंैं।
•	 तेेज़ आवााज़, पाार्टि�ियोंं �, टीीवीी और संंगीीत कीी आवााज़ आपकेे पड़ोोसि�योंं � कोो परेेशाान कर 

सकती है, इसलिए सावधान रहेें।
•	 जब आप वॉॉशिं�ंग मशीीन, वैैक्यूूम क्लीीनर काा उपयोोग करंें याा सुुबह जल्दीी याा देेर राात 

नहाएं, तो ज्यादा शोर न करेें ।
•	 अपाार्टटमेंंट याा फ्लैैट मेंं ऊँँची ी आवााज़ मेंं बाात करनेे याा शोोर मचाानेे सेे बचेंं।

1-3 शौौचाालय

जाापाानीी शौौचाालय 

•	 सुुनि�श्चि�त करंें कि� आप केेवल वहीी टॉॉयलेेट पेेपर उपयोोग करंें जोो शौौचाालय मेंं उपलब्ध होो।
•	 प्रयुुक्त पेेपर कोो फ्लश कर देेनाा चााहि�ए।

→	�कु छ देेशोंं � मेंं प्रयुुक्त पेेपर कोो कूूडे़ेदाान मेंं डाालाा जााताा हैै, लेेकि�न जाापाान मेंं इसेे फ्लश कि�याा 
जाा सकताा हैै। यदि� टॉॉयलेेट पेेपर काा सहीी उपयोोग कि�याा जााए, तोो पााइप मेंं रुकाावट नहींं � 
आतीी।

•	 डि�पाार्टटमेंंट स्टोोर्सस और से्टेशनोंं � केे साार्ववजनि�क शौौचाालयोंं � मेंं कई बटन होोतेे हंैं, जि�नमेंं फ्लश बटन अक्सर इस तरह दि�खताा हैै: 

“ 流す (FLUSH) ” 

1-4 मोोबााइल फोोन काा उपयोोग

•	 चलतेे समय मोोबााइल फोोन काा उपयोोग न करंें, इससेे आपकोो याा अन्य याात्रि�योंं � कोो चोोट लग सकतीी हैै।
•	 बााइक याा गााड़ीी चलाातेे समय मोोबााइल फोोन काा उपयोोग करनाा काानूून द्वााराा नि�षि�द्ध हैै।

1-5 बस याा टे्रे�न मंें

बसोंं � और ट्रेे�नोंं  � जैैसेे साार्ववजनि�क स्थाानोंं � मेंं नि�म्नलि�खि�त बाातोंं � काा ध्याान रखेंं:
•	 तेेज़ आवााज़ मेंं बोोलनाा जाापाान मेंं असभ्यताा माानाा जााताा हैै।
•	 बस याा ट्रेे�न  मेंं फोोन पर बाात करनाा भीी बुुराा व्यवहाार माानाा जााताा हैै, इसलि�ए इससेे बचेंं क्योंं �कि�� इससेे दूूसरोंं � कोो असुुवि�धाा होोतीी 

है।
•	 सुुनि�श्चि�त करंें कि� आपकाा संंगीीत बहुत तेेज़ न होो और हेेडफोोन सेे बााहर न सुुनााई देे।
•	 जब बस याा ट्रेे�न  मेंं भीीड़ होो, तोो ध्याान रखेंं कि� आपकाा बैैग दूूसरोंं � कोो परेेशाान न करेे।
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1-6 गर्मम झरने और स्नाानगृृह 

•	 साार्ववजनि�क स्नाानगृृहोंं � जैैसेे कि� गर्मम झरनोंं � और बााथहााउस मेंं कुुछ नि�यम होोतेे हंैं।
•	 बााथटब मेंं प्रवेेश करनेे सेे पहलेे अपनेे शरीीर कोो अचे्छे सेे धोोएंं ।
•	 बााथटब मेंं तौौलि�याा न रखेंं।
•	 अपनेे शरीीर और बााल धोोनेे केे लि�ए बााथटब मेंं सााबुुन और शैैम्पूू काा उपयोोग न करंें।
•	 जि�न लोोगोंं � केे शरीीर पर टैैटूू हंैं, उनं्हें साार्ववजनि�क स्नाानगृृह मेंं प्रवेेश कीी अनुुमति� नहींं � दीी जाा सकतीी हैै।

1-7 प्रति�बंंध काा संंकेेत (नि�षेेध चि�ह्न) 

कुुछ चीीज़ोंं � कोो मनाा करनेे केे लि�ए संंकेत लगााए जाातेे हंैं।

यह हैै बुुनि�याादीी नि�षेेध चि�ह्न

इन संंकेतोंं � काा पाालन करंें जहाँँ� भीी येे लगेे होंं �:

"तैैरनाा मनाा हैै" "धूूम्रपाान मनाा हैै" "फोोन पर बाात करनाा मनाा हैै"
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संंक्रमण सेे बचााव 
जाापाान मेंं सर्दि�ियोंं � केे दौौराान जब हवाा बहुत शुुष्क होोतीी हैै, तोो जुुकााम याा इन्फ्लुुएंंजा ा जैैसीी संंक्राामक बीीमाारि�याँँ� कभीी-कभीी 

फैैलतीी हंैं। इसके अलाावाा, कभीी-कभीी कोोई नयाा वाायरस भीी अभूूतपूूर्वव संंक्राामक बीीमाारीी काा काारण बन सकताा हैै। इस खंंड मेंं, 
संंक्रमण केे प्रसाार कोो रोोकनेे केे लि�ए बुुनि�याादीी एहति�याातीी उपााय दि�ए गए हंैं। जब भीी कोोई संंक्राामक रोोग फैैलेे, प्रत्येेक व्यक्ति� कोो 
नि�म्नलि�खि�त बाातोंं � काा ध्याान रखनाा चााहि�ए:

2-1 हााथ धोोनाा 

अपनेे हााथोंं � कोो बहतेे पाानीी और सााबुुन सेे धोोनाा एक प्रभाावीी उपााय हैै जि�ससेे आपकेे हााथोंं � याा उंंगलि�योंं � पर चि�पकेे वाायरस कोो 
हटाायाा जाा सकताा हैै। आपकोो घर लौौटनेे पर, खाानाा पकाानेे सेे पहलेे और बााद मेंं, भोोजन सेे पहलेे, आदि� अवसरोंं � पर बाार-बाार हााथ 
धोोनेे चााहि�ए। हााथ धोोनेे कीी प्रक्रि�याा केे चरण नि�म्नलि�खि�त हंैं:

① ② ③

④ ⑤ ⑥

1.	हा ाथोंं � कोो अचे्छे सेे गीीलाा करंें, सााबुुन लगााएंं  और हथेेलि�योंं � कोो अच्छीी तरह रगड़ें।
2.	हा ाथोंं � कीी उल्टीी दि�शाा (पीीठ) कोो ऊपर-नीीचेे रगड़ें।
3.	उंंगलि �योंं � केे सि�रे और नााखूूनोंं � कोो अच्छीी तरह रगड़ें।
4.	उंंगलि �योंं � केे बीीच कीी जगह कोो सााफ करंें।
5.	अंंगू ूठेे कोो हथेेलीी सेे पकड़कर घुुमाातेे हुए रगड़ें।
6.	 कलााई कीी सफााई करनाा न भूूलेंं।

नोोट: सााबुुन सेे अच्छीी तरह धोोनेे केे बााद पाानीी सेे कुुल्लाा करंें और सााफ तौौलि�याा याा पेेपर टॉॉवल सेे हााथ सुुखााएंं ।

2
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2-2 खांं�सीी केे शि�ष्टााचाार 

"खांं�सीी केे शि�ष्टााचाार" काा मतलब हैै कि� खांं�सतेे याा छींं �कतेे समय माास्क, रूमााल, टि�शूू, बााजूू केे अंंदरूनीी हि�स्सेे आदि� सेे अपनेे 
मुंं�ह और नााक कोो ढकनाा, तााकि� दूूसरोंं � कोो संंक्रमण न होो।

जब आपकोो खांं�सीी याा छींं �क जैैसेे लक्षण होंं �, तोो नि�म्नलि�खि�त बाातोंं � काा पाालन करंें:
•	 माास्क पहनेंं और अपनेे मुंं�ह व नााक कोो ढकंें।
•	 यदि� आपकेे पाास माास्क नहींं � हैै, तोो रूमााल याा टि�शूू सेे मुंं�ह और नााक कोो ढकंें।
•	 अचाानक खांं�सनेे याा छींं �कनेे कीी स्थि�िति� मेंं, अपनेे कोोहनीी याा जैैकेेट कीी बााजूू मेंं करंें।

माास्क सहीी तरीीकेे सेे पहननाा भीी महत्वपूूर्णण हैै:

i.	 यह सुुनि�श्चि�त करंें कि� आपकीी नााक और मुंं�ह दोोनोंं � ढकेे होंं �।
ii.	मा ास्क कीी रबर स्ट्रैै� प्स कोो अपनेे काानोंं � केे पीीछेे लगााएंं ।
iii.	मा ास्क कोो इतनीी ऊंंचा ाई तक पहनेंं कि� कोोई गैैप न रहे।

2-3 नमीी बनााए रखनाा 

जब हवाा शुुष्क होोतीी हैै, तोो हमाारेे श्वसन तंंत्र कीी सुुरक्षाा प्रणाालीी कमजोोर होो जाातीी हैै, जि�ससेे हम संंक्रमण केे प्रति� अधि�क 
संंवेेदनशीील होो जाातेे हंैं। वि�शेेष रूप सेे जब आप कि�सीी कमरे मेंं होंं � जहांं� हवाा सूूखीी होो, तोो ह्यू��ूमि�डि�फाायर (आर्द्ररताा बनााए रखनेे 
वाालेे यंंत्र) काा उपयोोग करंें तााकि� आर्द्ररताा 50% सेे 60% तक बनीी रहे।

2-4 आरााम और पोोषण 

शाारीीरि�क प्रति�रक्षाा कोो मजबूूत करनेे केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� आप पर्याा�प्त आरााम करंें और प्रति�दि�न संंतुुलि�त आहाार लेंं।

2-5 बााहर जाानाा 

जब छींं �टोंं � (ड्रॉॉ� पलेेट््स) केे मााध्यम सेे फैैलनेे वाालीी संंक्राामक बीीमाारि�याँँ� आम 
होंं �, तोो माास्क पहननाा एक प्रभाावीी नि�वाारक उपााय माानाा जााताा हैै। बुुजुुर्गोंं, गंंभीीर 
बीीमाारि�योंं � सेे ग्रस्त लोोगोंं �, कंैंसर काा इलााज कराा रहे लोोगोंं �, गर्भभवतीी महि�लााओं ं
और अस्वस्थ लोोगोंं � केे लि�ए संंक्रमण सेे बचााव केे लि�ए साावधाानीी बरतनाा वि�शेेष 
रूप सेे ज़रूरीी हैै।

संंक्राामक रोोगोंं � केे फैैलनेे केे समय और भीीड़-भााड़ वाालीी जगहोंं � पर जाातेे 
समय वि�शेेष रूप सेे साावधाान रहें।
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जीीवनशैैलीी कीी आवश्यकतााएँँ 

3-1 साामुुदाायि�क जीीवन 

(1)	सा ामुुदाायि�क समूूह (रेेजि�डंेंट््स एसोोसि�एशन और पड़ोोस संंघ)

जाापाान मेंं, समुुदााय केे सदस्य स्वेेच्छाा सेे ऐसेे समूूह बनाातेे हंैं जि�नकाा उदे्देश्य साामूूहि�क गति�वि�धि�योंं � केे ज़रि�ए अपनेे समुुदााय कोो 
सुुरक्षि�त और आराामदाायक बनाानाा होोताा हैै। इन गति�वि�धि�योंं � केे लि�ए धन समुुदााय केे सदस्योंं� द्वााराा हीी जुुटाायाा जााताा हैै।

मुुख्य गति�वि�धि�याँँ� (उदााहरण)

•	 भूूकंं प और आग सेे संंबंंधि�त आपाातकाालीीन अभ्याास
•	 सू्कूल माार्गोंं पर छाात्रोंं � केे लि�ए ट्रैै�फि� क नि�यंंत्रण
•	 वृृद्धोंं � और वि�कलांं�गोंं � कीी देेखभााल
•	 स्थाानीीय सरकाार कीी सूूचनााओं ंकाा प्रसाारण
•	 ग्रीीष्मकाालीीन त्यौौहाार और सू्कूल खेेल उत्सव जैैसेे आयोोजनोंं � केे ज़रि�ए साामुुदाायि�क 

संंबंंधोंं � कोो मजबूूत करनाा
अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा अपनेे स्थाानीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करंें।

(2)	 अपनेे पड़ोोसि�योंं � केे सााथ संंबंंध

•	 अपनेे पड़ोोसि�योंं � सेे बाातचीीत करनाा और साामुुदाायि�क गति�वि�धि�योंं � मेंं भााग लेेनाा पड़ोोसि�योंं � केे सााथ अचे्छे संंबंंध बनाानेे मेंं मदद 
करताा हैै।

•	 यह आपसीी समस्यााओं ंसेे बचााताा हैै और आप एक-दूूसरे सेे स्थाानीीय जाानकाारीी सााझाा कर सकतेे हंैं, जि�ससेे आपाात स्थि�िति� मेंं 
एक-दूूसरे कीी मदद कीी जाा सकतीी हैै।

3-2 अपरााध कीी रोोकथााम 

नीीचेे दि�ए गए उपाायोंं � काा ध्याान रखेंं तााकि� चोोरीी, यौौन उत्पीीड़न आदि� जैैसेे अपरााधोंं � कोो रोोकाा जाा सके:
•	 जब भीी घर सेे बााहर जााएँँ , खि�ड़कि�योंं � और दरवााज़ोंं � कोो ठीीक सेे बंंद करंें।
•	 काार, मोोटरसााइकि�ल याा सााइकि�ल पाार्कक  करतेे समय उसेे ज़रूर लॉॉक करंें।
•	 जब भीी कीीमतीी वस्तुुएँँ  (जैैसेे बटुुआ याा हंैंडबैैग) सााथ रखेंं, तोो उस पर नज़र बनााए रखेंं।
•	 राात मेंं अंंधेेरेे याा सुुनसाान राास्तोंं � सेे बचेंं।
•	 यदि� अपरााध कीी रोोकथााम सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी बाात कोो लेेकर असमंंजस होो, तोो नि�कटतम पुुलि�स से्टेशन सेे संंपर्कक  करंें।

3
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3-3 उपयोोगि�ताा सेेवााएँँ

(1) बि�जलीी

बि�जलीी काा उपयोोग शुुरू करनाा 

जब आप बि�जलीी काा उपयोोग शुुरू करनाा चााहतेे हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त चरणोंं � काा पाालन करंें: 

i.	 उस ति�थि� कोो तय करंें जब आप बि�जलीी सेेवाा शुुरू करनाा चााहतेे हंैं।
ii.	 अपनेे क्षेेत्र केे कि�सीी वि�द्युु��त  प्रदााताा केे सााथ ऑनलााइन याा फोोन केे मााध्यम सेे सदस्यताा लेंं।
iii.	से ेवाा शुुरू होोनेे कीी ति�थि� पर सर्कि�ि ट ब्रेेकर काा “ऑन” स्वि�च चाालूू करंें।

प्रदााताा आपकेे नि�वाास स्थाान पर आ सकताा हैै, यह आपकेे अनुुबंंध और आवाासीीय सुुवि�धााओं ंपर नि�र्भभर करताा हैै। ऐसेे माामलोंं � 
मेंं, आपकोो पूूर्वव सूूचनाा दीी जााएगीी।

बि�जलीी बि�ल और भुुगताान वि�धि�याँँ� 

•	 उपभोोक्तााओं ंकीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न योोजनाा वि�कल्प उपलब्ध होोतेे हंैं। आप अपनीी ज़रूरत केे 
अनुुसाार कोोई भीी योोजनाा चुुन सकतेे हंैं।

•	 साामाान्यतःः , आपकाा बि�ल आपकीी खपत पर आधाारि�त होोताा हैै। हाालाँँ�कि�, "मूूल शुुल्क" काा एक हि�स्साा एक नि�श्चि�त रााशि� होोतीी 
हैै जि�सकाा भुुगताान आप हर महीीनेे करतेे हंैं, चााहेे आप कि�तनीी भीी बि�जलीी काा उपयोोग करंें।

•	 भुुगताान नि�म्न तरीीकोंं � सेे कि�याा जाा सकताा हैै: स्वचाालि�त बैंंक नि�काासीी,नजदीीकीी स्टोोर याा बैंंक पर नकद मेंं, के्रेडि�ट काार्डड द्वााराा
*	 आपकीी बि�जलीी खपत महीीनेे मेंं एक बाार आपकेे प्रदााताा द्वााराा जाँँ�चीी जाातीी हैै, जोो आपकेे मीीटर कोो दूूरस्थ याा स्थाानीीय रूप सेे पढ़कर कि�याा जााताा हैै।

*	 उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो हर महीीनेे प्रदााताा द्वााराा उनकीी खपत और शुुल्क कीी सूूचनाा दीी जाातीी हैै (कभीी-कभीी वेेब पर खपत कीी अधि�सूूचनाा प्रदाान कीी जाातीी हैै)।

*	चु ुनीी गई सेेवाा योोजनाा कीी पुुष्टि� अनुुबंंध केे समय प्रदााताा द्वााराा दीी गई दस्ताावेेज़ (कभीी-कभीी वेेब पर उपलब्ध होोताा हैै) मेंं कीी जाा सकतीी हैै।

सेेवाा समााप्त करनाा 

जब आप बि�जलीी सेेवाा बंंद करनाा चााहतेे हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त चरणोंं � काा पाालन करंें:

i.	 उस ति�थि� कोो तय करंें जि�स दि�न सेेवाा समााप्त होोगीी।
ii.	फो ोन याा ऑनलााइन केे मााध्यम सेे बि�जलीी प्रदााताा सेे सदस्यताा समााप्त करंें।

साामाान्यतःः , सेेवाा समााप्ति� केे दि�न प्रदााताा आपकेे नि�वाास पर नहींं � आताा हैै। हाालांं�कि�, यदि� मीीटर कोो दूूर सेे नहींं � पढ़ाा जाा सकताा 
हैै, तोो वेे आ सकतेे हंैं। ऐसेे माामलोंं � मेंं प्रदााताा द्वााराा आपकोो सूूचनाा दीी जााएगीी।

कृृपयाा सुुनि�श्चि�त करंें कि� आप अपनेे स्थाानांं�तरण कीी ति�थि� सेे पहलेे हीी आवश्यक अनुुबंंध समााप्ति� प्रक्रि�यााएंं  पूूरीी कर लेंं, तााकि� 
अगलेे कि�राायेेदाार केे लि�ए समस्यााओं ंसेे बचाा जाा सके।

यदि� आपकोो बि�क्रीी गति�वि�धि�योंं� याा बि�जलीी अनुुबंंध सेे संंबंंधि�त कोोई समस्याा हैै,  
तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त वेेबसााइट पर पराामर्शश करंें:

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html

*	वे  बि�जलीी कंं पनि�योंं � केे सााथ व्यक्ति�गत अनुबुंंधोंं � याा बि�लिं�ंग वि�वरणोंं � केे वि�वरण प्रदाान नहींं � करते ेहंैं। कृृपयाा उस बि�जलीी कंं पनीी से ेसंंपर्कक  करंें जि�सके सााथ आपकाा अनुुबंंध हैै। 
इसके अलाावाा, वेे सलााहकाारोंं � और व्यवसाायोंं � केे बीीच मध्यस्थताा (mediation) याा पंंचनि�र्णणय (arbitration) सेेवााएँँ  प्रदाान नहींं � करतेे हंैं।

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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(2)	गै स 

गैैस केे प्रकाार 

•	 कई प्रकाार कीी गैैसेंं होोतीी हंैं जि�नके घटक और दहन वि�शेेषतााएँँ  अलग-अलग होोतीी हंैं। हाालाँँ�कि�, सि�टीी गैैस (13A) 
और एलपीी गैैस (LP gas) घरोंं � केे लि�ए सबसेे अधि�क साामाान्य रूप सेे उपयोोग होोतीी हंैं।

•	 गैैस केे प्रकाार केे अनुुसाार संंगत घरेेलूू उपकरण चुुनेंं।
*	  गैैस केे प्रकाार सेे मेेल न खाानेे वाालेे उपकरणोंं � काा उपयोोग करनाा खतरनााक होो सकताा हैै, जि�ससेे आग याा अधूूराा दहन होो सकताा हैै। गैैस काा इस्तेेमााल 

करतेे समय, वेंटंि��लेेशन केे लि�ए खि�ड़कि�याँँ� खोोल दंें। अगर गैैस केे उपकरणोंं � काा इस्तेेमााल करतेे समय आपकोो गैैस कीी गंंध आतीी हैै, तोो तुुरंंत गैैस काा 
इस्तेेमााल बंंद कर दंें, पर्याा�प्त वेंटंि��लेेशन केे लि�ए खि�ड़कि�याँँ� खोोल दंें, और लााइटर याा आग लगाानेे केे कि�सीी अन्य सााधन काा इस्तेेमााल न करंें। बि�जलीी केे 
स्वि�च कोो न छुुएँँ । तुुरंंत अपनीी गैैस कंं पनीी सेे संंपर्कक  करंें।

गैैस सेेवाा शुुरू करनाा 

•	 जब आप गैैस काा उपयोोग शुुरू करनाा चााहतेे हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त चरण अपनााएँँ :

i.	 उस दि�नांं�क कोो तय करंें जब आप गैैस सेेवाा शुुरू करनाा चााहतेे हंैं।
ii.	 अपनेे क्षेेत्र कीी गैैस कंं पनीी सेे फ़ोोन याा ऑनलााइन केे मााध्यम सेे सदस्यताा लेंं।

*	से ेवाा शुुरू होोनेे केे दि�न प्रदााताा आपकेे घर आएगाा। वेे आपकेे उपकरण कीी जाँँ�च करंेंगे�े, गैैस उपकरणोंं � काा उपयोोग कैैसेे करंें यह समझााएँँगे े और फि�र गैैस 
आपूूर्ति�ि शुुरू करंेंगे�े।

गैैस बि�ल और भुुगताान वि�धि�याँँ� 

•	 उपयोोगकर्ताा� कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार गैैस कंं पनि�याँँ� वि�भि�न्न योोजनााएँँ  प्रदाान करतीी हंैं।
•	 आमतौौर पर, बि�ल तय आधाार दर और आपकेे उपभोोग केे कुुल योोग पर आधाारि�त होोताा हैै। हर महीीनेे बि�ल काा भुुगताान करनाा 

होोताा हैै।
•	 भुुगताान नि�म्नलि�खि�त तरीीकोंं � सेे कि�याा जाा सकताा हैै:स्वचाालि�त बैंंक नि�काासीी केे मााध्यम सेे,पाास केे सुुवि�धाा स्टोोर, बैंंक याा के्रेडि�ट 

काार्डड द्वााराा नकद मेंं
*	 चयनि�त गैैस योोजनाा कीी पुुष्टि� अनुुबंंध केे समय दि�ए गए दस्ताावेेज़ (कभीी-कभीी वेेब पर उपलब्ध कराायाा जााताा हैै) मेंं कीी जाा सकतीी हैै।

सेेवाा समााप्ति� 

•	 जब आप गैैस सेेवाा बंंद करनाा चााहतेे हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त चरण अपनााएँँ :

i.	से ेवाा समााप्ति� कीी ति�थि� नि�र्धाा�रि�त करंें।
ii.	 रि�टेलर सेे फ़ोोन याा ऑनलााइन केे मााध्यम सेे सदस्यताा समााप्त करंें।

*	 यह सलााह दीी जाातीी हैै कि� आप उनं्हें अपनाा ग्रााहक नंंबर बतााएंं , जोो आपकीी चाार्जज स्लि�प (कभीी-कभीी वेेब पर उपलब्ध करााई जाातीी हैै)। पर प्रिं�ंट होोताा हैै।

सेेवाा समााप्ति� केे दि�न, प्रदााताा गैैस मीीटर बंंद करनेे केे लि�ए आएगाा। यदि� मीीटर ऐसीी जगह हैै जहाँँ� प्रदााताा कोो पहुँँचनाा संंभव 
नहींं � हैै, तोो उपभोोक्ताा याा उसकीी ओर सेे कोोई अन्य व्यक्ति� उपस्थि�ित होोनाा चााहि�ए।

कृृपयाा सुुनि�श्चि�त करंें कि� आप अपनेे स्थाानांं�तरण कीी ति�थि� सेे पहलेे हीी आवश्यक अनुुबंंध समााप्ति� प्रक्रि�यााएंं  पूूरीी कर लेंं, तााकि� 
अगलेे कि�राायेेदाार केे लि�ए समस्यााओं ंसेे बचाा जाा सके।

यदि� आपकोो बि�क्रीी गति�वि�धि�योंं� याा गैैस कंंपनीी केे अनुुबंंध सेे संंबंंधि�त कोोई समस्याा हैै,  
तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त वेेबसााइट पर पराामर्शश करंें:

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
*	वे े गैैस कंं पनि�योंं � केे सााथ व्यक्ति�गत अनुुबंंधोंं � याा बि�लिं�ंग वि�वरणोंं � केे वि�वरण प्रदाान नहींं � करतेे हंैं। कृृपयाा उस गैैस कंं पनीी सेे संंपर्कक  करंें जि�सके सााथ आपकाा अनुुबंंध हैै। 

इसके अलाावाा, वेे सलााहकाारोंं � और व्यवसाायोंं � केे बीीच मध्यस्थताा (mediation ) याा पंंचनि�र्णणय (arbitration ) सेेवााएँँ  प्रदाान नहींं � करतेे हंैं।

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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(3)	ज ल सेेवाा 

जल सेेवाा शुुरू करनाा 

जब आप कि�सीी नए नि�वाास मेंं रहनेे आतेे हंैं और पाानीी कीी आपूूर्ति�ि शुुरू करनाा चााहतेे हंैं, तोो आपकोो पहलेे सेे 
अपनेे नगरपाालि�काा जल आपूूर्ति�ि वि�भााग याा जल आपूूर्ति�ि व्यवसााय मेंं पंंजीीकरण कराानाा होोगाा।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा अपनेे स्थाानीीय नगरपाालि�काा काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करंें।

पाानीी काा बि�ल और भुुगताान वि�धि�याँँ� 

पाानीी काा बि�ल नि�म्न प्रकाार सेे तय और भुुगताान कि�याा जााताा हैै:

i.	 जल आपूूर्ति�ि शुुल्क आपकीी नगरपाालि�काा केे जल आपूूर्ति�ि व्यवसााय द्वााराा तय कि�याा जााताा हैै।
व्यवसााय मीीटर पर आपकेे उपयोोग कीी जाँँ�च करताा हैै और उसीी केे अनुुसाार शुुल्क लगााताा हैै।
ii.	बि�ल  मूूल शुुल्क और आपकेे उपभोोग केे योोग केे आधाार पर होोताा हैै।
मूूल शुुल्क आपकेे पााइप कीी मोोटााई (डाायमीीटर) केे आधाार पर तय होोताा हैै — जि�तनाा बड़ाा पााइप, उतनाा अधि�क शुुल्क।
उपभोोग हर महीीनेे बदल सकताा हैै — जि�तनाा अधि�क उपयोोग, उतनाा अधि�क बि�ल।
iii.	भु ुगताान वि�धि�याँँ� व्यवसााय केे अनुुसाार अलग-अलग होोतीी हंैं। आमतौौर पर आप नि�म्न मेंं सेे कि�सीी एक सेे भुुगताान कर 

सकतेे हंैं:स्वचाालि�त बैंंक नि�काासीी,पाास केे सुुवि�धाा स्टोोर पर नकद भुुगताान,बैंंक याा अन्य सााधनोंं � सेे

3-4 मोोबााइल फोोन 

(1)	मो ोबााइल फोोन अनुुबंंध 

•	 अनुुबंंध करतेे समय आपकीी पहचाान कीी पुुष्टि� आवश्यक होोतीी हैै।
•	 आपकीी पहचाान नि�म्नलि�खि�त तरीीकोंं � सेे सत्याापि�त कीी जाा सकतीी हैै:

i.	मो ोबााइल फ़ोोन ऑपरेेटर कोो आधि�काारि�क दस्ताावेेज़ (पहचाान दस्ताावेेज़) प्रस्तुुत करनाा, जि�समेंं आपकाा नााम, जन्मति�थि� 
और वर्ततमाान पताा शाामि�ल होो, याा

ii.	 ऐसेे दस्ताावेेज़ोंं � कीी एक कॉॉपीी मोोबााइल फ़ोोन ऑपरेेटर कोो मेेल सेे याा ऑनलााइन प्रदाान करनाा

•	 वैैध पहचाान दस्ताावेेज़ोंं � कीी सूूचीी 

i.	 नि�वाास काार्डड (Residence Card)
ii.	ड्रा ा �इविं�ंग लााइसंेंस
iii.	व्यक्ति�गत  नंंबर काार्डड (Individual Number Card)
iv.	पा ासपोोर्टट (यदि� उसमेंं वर्ततमाान पताा हैै)
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•	 यदि� आप अवयस्क (18 वर्षष सेे कम) हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त सभीी दस्ताावेेज़ आवश्यक हंैं:

i.	 पहचाान दस्ताावेेज़
ii.	मा ाताा-पि�ताा याा अभि�भाावक कीी सहमति�-पत्र

•	 मोोबााइल फोोन सेेवाा अनुुबंंध केे लि�ए बि�ल भुुगताान 
बि�ल काा भुुगताान करनेे केे लि�ए आपकोो नि�म्न मेंं सेे कि�सीी एक कीी आवश्यकताा होोगीी:

i.	 एक के्रेडि�ट काार्डड;
ii.	कि�सी ी जाापाानीी बैंंक काा बैंंक काार्डड; याा
iii.	कि�सी ी जाापाानीी बैंंक कीी बैंंकबुुक।

•	 कुुछ मोोबााइल सेेवाा प्रदााताा बहुभााषीी जाानकाारीी ऑनलााइन और दुुकाानोंं � पर उपलब्ध कराातेे हंैं।
•	 आप पहलेे सेे जाानकाारीी प्रााप्त कर सकतेे हंैं कि� कि�न दस्ताावेेजोंं � कीी आवश्यकताा होोगीी और सेेवााएँँ  कैैसेे कााम करतीी हंैं।

(2)	मो ोबााइल फोोन सेेवाा अनुुबंंधोंं � काा अनुुचि�त उपयोोग 

•	 कुुछ धोोखेेबााज़ दलााल आपकेे लि�ए मोोबााइल फोोन काा अनुुबंंध करतेे हंैं और फि�र उसकाा उपयोोग आपरााधि�क उदे्देश्योंं� केे लि�ए 
करतेे हंैं।

•	 यदि� आप कि�सीी और सेे अनुुबंंध करवाातेे हंैं, तोो स्वयंं भीी उसकीी पुुष्टि� करंें।
•	 बि�नाा मोोबााइल सेेवाा प्रदााताा कीी अनुुमति� केे कि�सीी अनुुबंंधि�त मोोबााइल फोोन कोो ट्रांं� �सफर करनाा काानूूनन अपरााध हैै। यदि� आप 

ऐसाा करतेे हंैं, तोो आप पर काानूूनीी काार्ररवााई कीी जाा सकतीी हैै।
यदि� आप अपनाा मोोबााइल फोोन सेेवाा बंंद करनाा चााहतेे हंैं (जैैसेे कि� अपनेे देेश वाापस जाानेे केे काारण), तोो कृृपयाा सेेवाा बंंद याा 
ट्रांं� �सफर करनेे केे लि�ए अपनेे मोोबााइल सेेवाा प्रदााताा सेे संंपर्कक  करंें।

3-5 बंैंक खााताा 

(1)	बैं क खााताा कैैसेे खोोलंें 

•	 आप कि�सीी बैंंक शााखाा मेंं जााकर बैंंक खााताा खोोल सकतेे हंैं। कुुछ बैंंकोंं � मेंं आप डााक, स्माार्टटफोोन ऐप याा पीीसीी केे मााध्यम सेे भीी 
खााताा खोोल सकतेे हंैं। नकद काार्डड बााद मेंं आपकेे पतेे पर भेेजाा जााताा हैै।

•	 खााताा खोोलनेे केे लि�ए नि�म्न दस्ताावेेज़ प्रस्तुुत करंें:

i.	 पहचाान पत्र (जैैसेे: नि�वाास काार्डड);
ii.	मु ुहर (Hanko) (कुुछ बैंंक हस्तााक्षर भीी स्वीीकाार करतेे हंैं);
iii.	 कर्ममचाारीी पहचाान पत्र याा छाात्र पहचाान पत्र (यदि� आपकेे पाास येे नहींं � हंैं, तोो कृृपयाा कि�सीी सहकर्मीी याा सू्कूल केे व्यक्ति� 

केे सााथ बैंंक जााएँँ ।)

•	 यदि� आप जाापाानीी भााषाा मेंं संंवााद करनेे मेंं असहज हंैं, तोो कृृपयाा कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� कोो सााथ लेेकर जााएँँ  जोो आपकीी भााषाा मेंं 
आपकीी सहाायताा कर सके (जैैसेे काार्ययस्थल याा सू्कूल सेे)।
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(2)	बैं क कोो अपनेे पतेे याा नि�वाास अवधि� मंें कि�सीी भीी बदलााव कीी तुुरंंत सूूचनाा दंें

•	 यदि� आपकीी जाानकाारीी जैैसेे पताा, नि�वाास अवधि�, नि�वाास स्थि�िति� याा काार्ययस्थल मेंं कोोई बदलााव होोताा हैै, तोो आपकोो उस बैंंक सेे 
तुुरंंत संंपर्कक  करनाा चााहि�ए जि�समेंं आपकाा खााताा हैै। इसके अति�रि�क्त, बैंंक भीी आपसेे संंपर्कक  कर सकताा हैै तााकि� यह सुुनि�श्चि�त 
कि�याा जाा सके कि� आपकीी जाानकाारीी मेंं कोोई बदलााव नहींं � हुआ हैै।

•	 यदि� आपनेे बैंंक कोो सूूचनाा नहींं � दीी और आपकीी जाानकाारीी (पताा, नि�वाास अवधि�, नौौकरीी कीी स्थि�िति� आदि�) बदल गई हैै, याा 
यदि� आपनेे बैंंक केे अनुुरोोध काा जवााब नहींं � दि�याा, तोो आपकाा बैंंक खााताा अस्थाायीी रूप सेे बंंद याा अनुुपलब्ध होो सकताा हैै।

(3)	बैं क खााताा कैैसेे बंंद करें

•	 यदि� आप जाापाान छोोड़ रहे हंैं याा अब बैंंक खााताा उपयोोग मेंं नहींं � लेेनेे जाा रहे हंैं, तोो कृृपयाा नज़दीीकीी बैंंक शााखाा मेंं जााकर 
खााताा बंंद करंें।

*	 यह एक अपरााध हैै कि� आप कि�सीी बैंंक खाातेे (जैैसेे नकद काार्डड, खााताा पुुस्तक, लॉॉगि�न आईडीी, पाासवर्डड आदि�) कोो बेेचेंं, स्थाानांं�तरि�त करंें याा प्रााप्त करंें। 
यदि� आप ऐसाा अपरााध करतेे हंैं, तोो आपकोो एक वर्षष तक कीी जेेल याा 10 लााख येेन तक काा जुुर्माा�नाा होो सकताा हैै।

(4)	 अवैैध बंैंकोंं � काा उपयोोग न

•	 करंेंबैं�कंिं��ंग  व्यवसााय संंचाालि�त करनेे केे लि�ए रााष्ट्रीी� य लााइसेंंस आवश्यक हैै।
आपकोो वि�देेश मेंं धन भेेजनेे केे लि�ए कि�सीी अवैैध “बैंंक” याा व्यक्ति� कोो पैैसाा नहींं � देेनाा चााहि�ए जि�सेे जाापाानीी सरकाार द्वााराा 
लााइसेंंस प्रााप्त याा पंंजीीकृृत नहींं � कि�याा गयाा होो।

•	 यदि� आप नि�श्चि�त नहींं � हंैं कि� कोोई बैंंक वैैध हैै याा नहींं �, तोो कृृपयाा अपनेे काार्ययस्थल याा सू्कूल केे कि�सीी व्यक्ति� सेे सलााह लेंं।

(5)	 अन्य

•	 वि�त्तीीय सेेवाा एजेंंसीी नेे जाापाान मेंं लंंबेे समय तक रहनेे कीी योोजनाा बनाा रहे वि�देेशीी नि�वाासि�योंं � केे लि�ए "बैंंक खााताा कैैसेे खोोलेंं और 
पैैसेे कैैसेे भेेजेंं" शीीर्षषक सेे पुुस्ति�कााएँँ  प्रकााशि�त कीी हंैं (अंंग्रेेज़ीी और चीीनीी सहि�त 15 भााषााओं ंमेंं अनुुवाादि�त हंैं), जि�नमेंं बचत खाातोंं � 
केे उपयोोग और धन हस्तांं�तरण केे बाारेे मेंं महत्वपूूर्णण जाानकाारीी काा साारांं�श दि�याा गयाा हैै। कृृपयाा इस संंसााधन काा उपयोोग करंें।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए वेेबपेज पर जााएँँ।

https://www.fsa.go.jp/news/30/20190411/20190411.html (जापानी)

https://www.fsa.go.jp/news/r1/20191004/20190411.html (अङ्ग्रेजी)

3-6 डााकघर 

•	 डााकघर और डााकपेेटि�योंं � काा प्रतीीक 〒 हैै, और इसकाा रंंग साामाान्यतःः  लााल होोताा हैै।
•	 डााकघर द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी प्रमुुख सेेवााएंं :

i.	जा ापाान मेंं याा वि�देेशोंं � मेंं पत्र, पोोस्टकाार्डड और पाार्ससल भेेजनाा (*1);
ii.	धन  जमाा करनाा(*2), प्रेेषण सेेवाा और साार्ववजनि�क उपयोोगि�ताा बि�लोंं � काा भुुगताान और 
iii.	जी ीवन बीीमाा सेेवााएंं ।
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*1	 पत्र, पोोस्टकाार्डड और पाार्ससल भेेजनेे सेे संंबंंधि�त पूूछतााछ केे लि�ए, जाापाान पोोस्ट नेे एक ग्रााहक सेेवाा पराामर्शश कंेंद्र (अंंग्रेेज़ीी मेंं) स्थाापि�त 
कि�याा हैै। 
जाापाान पोोस्ट वेेबसााइट (अंंग्रेेज़ीी मेंं):
https://www.post.japanpost.jp/index_en.html

*2	खा ाताा खोोलनेे सेे संंबंंधि�त पूूछतााछ केे लि�ए, जाापाान पोोस्ट नेे एक बहुभााषीी कॉॉल सेंंटर स्थाापि�त कि�याा हैै।  
(फ़ोोन: 0570-023170) 
समर्थि�ित भााषााएँँ : अंंग्रेेज़ीी, चीीनीी, कोोरि�यााई, वि�यतनाामीी, इंंडोोनेेशि�यााई 
कॉॉल सेंंटर सूूचनाा वेेबसााइट:
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html

https://www.post.japanpost.jp/index_en.html
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html
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साार्ववजनि�क परि�वहन 

4-1 रेेलवेे कंं पनि�योंं � द्वााराा जाारीी कीी गई IC काार्डड

(1)	सा ामाान्य काार्यय 

आप रेेलवेे कंं पनि�योंं � द्वााराा जाारीी IC काार्डड काा उपयोोग ट्रेे�नोंं  �, सबवेे, बसोंं � आदि� केे परि�वहन कि�रााए काा भुुगताान करनेे केे लि�ए 
कर सकतेे हंैं। इस काार्डड कीी साामाान्य वि�शेेषतााएंं  नि�म्नलि�खि�त हंैं:
•	 IC काार्डड मेंं बैैलेंंस भरनेे केे बााद, टि�कट वेंडंिं��ंग मशीीन सेे टि�कट खरीीदनाा आवश्यक नहींं � होोताा।
•	 यह काार्डड से्टेशन याा बस सेेवाा कंेंद्रोंं � पर स्थि�ित टि�कट वेंडंिं��ंग मशीीनोंं � और सेेवाा कााउंंटरोंं � पर उपलब्ध होोताा हैै।
•	 यदि� आप नकद कीी बजााय इस काार्डड सेे भुुगताान करतेे हंैं, तोो आपकोो कि�रााए मेंं छूूट मि�ल सकतीी हैै।

(2)	पंं जीीकृृत काार्डड 

•	 काार्डड पर काार्डडधाारक काा नााम छपाा होोताा हैै।
•	 इसेे पंंजीीकृृत करनेे केे लि�ए नााम, फोोन नंंबर, जन्म ति�थि� और लिं�ंग कीी जाानकाारीी आवश्यक होोतीी हैै।
•	 यदि� काार्डड खोो जााए तोो इसेे फि�र सेे जाारीी कि�याा जाा सकताा हैै।

(3)	 अपंंजीीकृृत काार्डड

•	 काार्डड पर धाारक काा नााम नहींं � छाापाा होोताा।
•	 यदि� यह खोो जााए, तोो इसेे दोोबााराा जाारीी नहींं � कि�याा जाा सकताा।

(4)	जमा ा रााशि� 

•	 साामाान्यतःः , जब आप IC काार्डड खरीीदतेे हंैं, तोो एक नि�श्चि�त रााशि� जमाा करनीी होोतीी हैै।
•	 यह जमाा रााशि� उस स्थि�िति� मेंं वाापस कीी जाातीी हैै जब काार्डड कोो जाारीी करनेे वाालीी कंं पनीी कोो वाापस कि�याा जााताा हैै।

4
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4-2 टे्रे�नें 

जाापाान मेंं ट्रेे�न  और सबवेे नेेटवर्कक  अत्यधि�क वि�कसि�त हैै। ट्रेे�नें ं और 
सबवेे यााताायाात काा एक लोोकप्रि�य सााधन हंैं, वि�शेेष रूप सेे ऑफि�स 
जाानेे वाालेे और छाात्रोंं � केे लि�ए।

(1)	ट्रे �न मंें कैैसेे चढं़ें 

ट्रेे�न  सेेवाा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त बुुनि�याादीी चरणोंं � काा पाालन करंें:

i.	ट्रेे�न   नेेटवर्कक  मैैप पर अपनेे गंंतव्य काा पताा लगााएंं ।
ii.	 अपनेे गंंतव्य केे लि�ए टि�कट खरीीदंें और उसेे ऑटोोमेेटि�क टि�कट गेेट मेंं डाालेंं। (यदि� आपकेे पाास IC काार्डड हैै, तोो गेेट 

पर काार्डड रीीडर पर टैैप करंें)।
iii.	स्टे शन मेंं डि�स्पे्ले पर दीी गई जाानकाारीी काा पाालन करंें और उस प्लेेटफ़ॉॉर्मम कीी संंख्याा जांं�चेंं जहाँँ� आपकीी ट्रेे�न  आएगीी।
iv.	प्ले ेटफ़ॉॉर्मम पर सफेद रेेखाा याा पीीलेे ब्लॉॉक केे पीीछेे खडे़े रहें।
v.	गंंतव्य  पर पहुंंचनेे केे बााद, टि�कट गेेट सेे बााहर नि�कलतेे समय अपनेे टि�कट कोो फि�र सेे डाालेंं याा IC काार्डड कोो गेेट पर 

दोोबााराा टैैप करंें। कि�राायाा आपकेे काार्डड केे बैैलेंंस सेे कट जााएगाा।

(2)	टि�कट  केे प्रकाार 

i.	�रे गुुलर टे्रे�न टि�कट साामाान्य ट्रेे�नोंं  � याा सबवेे केे लि�ए।

ii.	� कमू्यूटिं�ग पाास रोोज याात्राा करनेे वाालेे याात्रि�योंं � और छाात्रोंं � केे लि�ए। येे पाास एक हीी गंंतव्य केे लि�ए 
बाार-बाार याात्राा करनेे केे लि�ए कि�फाायतीी होोतेे हंैं। वैैधताा कीी अवधि� एक, तीीन याा छह 
महीीनेे तक होो सकतीी हैै।

(3)	 अन्य टि�कट 

यदि� आप एक्सप्रेेस याा वि�शेेष रूप सेे सुुसज्जि�त ट्रेे�न  सेे याात्राा कर रहे हंैं, तोो मूूल कि�रााए केे अलाावाा एक अति�रि�क्त टि�कट 
खरीीदनाा आवश्यक होोताा हैै:

i.	� एक्सपे्रेस टि�कट बुुलेेट ट्रेे�न  याा लि�मि�टेड एक्सप्रेेस ट्रेे�न  केे लि�ए।

ii.	� रि�ज़र्वव सीीट टि�कट  बुुलेेट ट्रेे�न  मेंं आरक्षि�त सीीट केे लि�ए (यह एक्सप्रेेस टि�कट केे सााथ बेेचाा जाा सकताा 
हैै)।

iii.	�ग्रीीन काार टि�कट उच्च श्रेेणीी कीी ग्रीीन काार केे लि�ए।
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4-3 बस 

(1)	लंंबी ी दूूरीी कीी याात्राा (लॉॉन्ग-डि�सं्टेंस बसंें)

•	 साामाान्य नि�यम केे अनुुसाार, आपकोो बस मेंं चढ़नेे सेे पहलेे टि�कट खरीीदनीी होोतीी हैै।

(2)	श हर केे भीीतर और आसपाास याात्राा करनाा (लोोकल बसंें)

i.	जब एक समाान कि�राायाा लाागूू होो 
•	 बस मेंं चढ़तेे समय, कि�राायाा बॉॉक्स मेंं कि�राायाा डाालेंं।
•	 यदि� आप IC काार्डड सेे भुुगताान कर रहे हंैं, तोो कि�राायाा बॉॉक्स केे पाास स्थि�ित काार्डड रीीडर पर अपनाा काार्डड टैैप करंें।

ii.	जब लचीीलाा कि�राायाा लाागूू होो 
•	 बस मेंं चढ़तेे समय, दरवााजेे केे पाास एक छोोटेे बॉॉक्स सेे एक संंख्याा वाालाा टि�कट उठााएंं ।जब आप बस सेे उतरतेे हंैं, तोो अपनेे 

टि�कट पर लि�खीी संंख्याा केे अनुुसाार साामनेे डि�स्प्लेे मेंं बतााए गए कि�रााए काा भुुगताान करंें।
•	 यदि� आप IC काार्डड सेे भुुगताान करतेे हंैं, तोो बस मेंं चढ़तेे समय और उतरतेे समय दोोनोंं � बाार काार्डड रीीडर पर टैैप करंें।




