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1 はじめに 

1.1 本
ほん

マニュアルの目的
もくてき

 

地方
ち ほ う

出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

官署
かんしょ

の窓口
まどぐち

で在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

を行
おこな

う方
かた

で、在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

を電子
で ん し

メールで受
う

け取
と

る場合
ば あ い

は、在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

ID（旧
きゅう

：認証
にんしょう

ID）が必要
ひつよう

です。 

本
ほん

マニュアルでは、在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

するための準備
じゅんび

と、証明書
しょうめいしょ

を受
う

け取
と

った後
あと

で受領
じゅりょう

登録
とうろく

を行
おこな

う方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

■ 対象
たいしょう

読者
どくしゃ

 

⚫ 地方
ち ほ う

出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

官署
かんしょ

の窓口
まどぐち

で在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

を行
おこな

う方
かた

で、在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

を

電子
で ん し

メールで受
う

け取
と

りたい方
かた

 

1.2 マニュアル内
ない

のアイコンの意味
い み

 

マニュアル内
ない

のアイコンの意味
い み

は以下
い か

のとおりです。 

 

アイコン 説明
せつめい

 

 重要
じゅうよう

 重要
じゅうよう

なことを説明
せつめい

しています。 

 参考
さんこう

 参考
さんこう

や補足
ほ そ く

になることを説明
せつめい

しています。 
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1.3 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムを利用
り よ う

する上
うえ

での留意点
りゅういてん

 

⚫ 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムを利用
り よ う

するには、次
つぎ

の環境
かんきょう

が必要
ひつよう

です。ほかの環境
かんきょう

での動作
ど う さ

は保
ほ

証
しょう

していま

せん。 

OS：Windows／macOS 

ブラウザ：Microsoft Edgeを推奨
すいしょう

しています。なお、Google Chrome、Safariも利用
り よ う

可能
か の う

です。 

⚫ 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムから、登録
とうろく

されたメールアドレスにメールを送付
そ う ふ

します。次
つぎ

のドメインを受
う

け取
と

れ

るように設定
せってい

してください。 

@rasens-immi.moj.go.jp 

⚫ ブラウザの「←」（戻
もど

る）や「Alt」＋「←」キーで前
まえ

の画面
が め ん

に戻
もど

るとエラーになります。1つ前
まえ

の画面
が め ん

に戻
もど

るボタン

がある場合
ば あ い

は、ボタンをクリックしてください。 

1つ前
まえ

の画面
が め ん

に戻
もど

るボタンの例
れい

（ボタン内
ない

の文字
も じ

は画面
が め ん

によって異
こと

なります。） 

 

画面
が め ん

上部
じょうぶ

の「ホーム」をクリックすると、在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのトップページに戻
もど

ります。 

 

⚫ 画面
が め ん

の移動
い ど う

などの動作
ど う さ

が 3時間
じ か ん

以上
いじょう

ない場合
ば あ い

は、システムから自動的
じどうてき

にログアウトされます。 

自動的
じどうてき

にログアウトされるまでの時間
じ か ん

を延長
えんちょう

する方法
ほうほう

は「自動
じ ど う

ログアウトまでの時間
じ か ん

を延長
えんちょう

する」（P.17）を

参照
さんしょう

してください。 

⚫ トップページ以外
い が い

の画面
が め ん

をブラウザのブックマークに登録
とうろく

しないでください。 
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1.4 在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

を電子
で ん し

メールで受
う

け取
と

る流
なが

れ 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

を電子
で ん し

メールで受
う

け取
と

る流
なが

れは次
つぎ

の通
とお

りです。詳
くわ

しくはそれぞれの手順
てじゅん

の説明
せつめい

を参照
さんしょう

し

てください。 

 

 重要
じゅうよう

 

⚫ 電子
でん し

メールで在 留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

が送
そう

付
ふ

されてから、7日間
にちかん

、受領
じゅりょう

登録
とうろく

が行
おこな

われない場合
ばあい

、再度
さいど

メールが送信
そうしん

され

ます。メールに記載
きさい

されている URLをクリックして受領
じゅりょう

登録
とうろく

を 行
おこな

ってください。 

以後
い ご

、在 留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

が発行
はっこう

されてから 3か月
げつ

を経過
けいか

するまで、7日
にち

おきにメールが送信
そうしん

されます。 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにアクセスする 

メールアドレスを登録
とうろく

する 

証明書
しょうめいしょ

の受領
じゅりょう

完了
かんりょう

 

送付
そ う ふ

されたメールの URLをクリックする 

必要
ひつよう

事項
じ こ う

を入 力
にゅうりょく

し、パスワードを登録
とうろく

する 

取得
しゅとく

した利用者
り よ う し ゃ

IDと登録
とうろく

したパスワードで 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにログインする 

受領
じゅりょう

登録
とうろく

を行
おこな

う 

利用者
り よ う し ゃ

IDの取得
しゅとく

完了
かんりょう

 

利用
り よ う

規約
き や く

に同意
ど う い

する 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの 

利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

する（P.18） 

受領
じゅりょう

登録
とうろく

を行
おこな

う（P.24） 

電子
で ん し

メールに記載
き さ い

された URLをクリックする 

電子
で ん し

メールで在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

が送
そう

付
ふ

される 

窓口
まどぐち

で在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

を行
おこな

う 

（P.23） 
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1.5 画面
が め ん

の説明
せつめい

 

在留申請
ざいりゅうしんせい

オンラインシステムの画面
が め ん

について説明
せつめい

します。 

■ 共
きょう

通
つう

して表示
ひょうじ

される項目
こうもく

 

⚫ ログイン中
ちゅう

の画面
が め ん

 

 

⚫ ログアウト中
ちゅう

の画面
が め ん

 

 

 

項目名
こうもくめい

 説明
せつめい

 詳
くわ

しい説明
せつめい

のあるページ 

① Language 表示
ひょうじ

する言語
げ ん ご

を選択
せんたく

します。 「表示
ひょうじ

する言語
げ ん ご

を変更
へんこう

する」（P.9） 

② 手続
て つ づ

き検索
けんさく

 
本
ほん

マニュアルでは使用
し よ う

しません。 － 
③ 申請

しんせい

状 況
じょうきょう

確認
かくにん

 

④ 氏名
し め い

 利用者
り よ う し ゃ

の氏名
し め い

が表示
ひょうじ

されます。 － 

7 

6 1 2 3 4 5

5 

8 

9 

10 

11 
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項目名
こうもくめい

 説明
せつめい

 詳
くわ

しい説明
せつめい

のあるページ 

⑤ マイページ 
利用者
り よ う し ゃ

ごとの専用
せんよう

ページです。 

利用者
り よ う し ゃ

の情報
じょうほう

を確認
かくにん

、変更
へんこう

します。 

「利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

を確認
かくにん

する／変更
へんこう

す

る」（P.26） 

⑥ ログアウト 
在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムからログア

ウトする際
さい

にクリックします。 
－ 

⑦ 前回
ぜんかい

ログイン日時
に ち じ

 前回
ぜんかい

ログインした日時
に ち じ

が表示
ひょうじ

されます。 － 

⑧ お問
と

い合
あ

わせ先
さき

 
各手
か く て

続
つづ

き等
とう

の内容
ないよう

に関
かん

するお問
と

い合
あ

わ

せはこちらまでお問
と

い合
あ

わせください。 
－ 

⑨ 配色
はいしょく

変更
へんこう

 
［標 準
ひょうじゅん

］、［青
あお

］、［黄
き

］、［黒
くろ

］をクリックす

ると、画面
が め ん

の色
いろ

が変
か

わります。 
－ 

⑩ ページ上部
じょうぶ

へ 
クリックすると画面

が め ん

の上
うえ

の端
はし

まで自動的
じどうてき

にスクロールします。 
－ 

⑪ ログイン 
在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにログイン

する際
さい

にクリックします。 
－ 

 

■ トップページ 

［みなさまへのお知
し

らせ］にお知
し

らせが表示
ひょうじ

されます。 

それぞれのお知
し

らせのタイトルをクリックすると、お知
し

らせの内容
ないよう

が表示
ひょうじ

されます。 

［お知
し

らせ一覧
いちらん

］をクリックすると、過去
か こ

のお知
し

らせが表示
ひょうじ

されます。 
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1.6 表示
ひょうじ

する言語
げ ん ご

を変更
へんこう

する 

表示
ひょうじ

する言語
げ ん ご

を変更
へんこう

する際
さい

は、［Language］をクリックします。プルダウンで 8言語
げ ん ご

から選択
せんたく

します。一部
い ち ぶ

の

画面
が め ん

では［日本語
に ほ ん ご

］と［英語
え い ご

］のみ選択
せんたく

できます。 

 

 

メニュー 言語
げ ん ご

 

日本語
に ほ ん ご

 日本語
に ほ ん ご

 

English 英語
え い ご

 

中文(简体字) 中国語
ちゅうごくご

（簡体
かんたい

字
じ

） 

中文(繁体字) 中国語
ちゅうごくご

（繁体
はんたい

字
じ

） 

한국어 韓国語
かんこくご

 

Español スペイン語
ご

 

Tiếng Việt ベトナム語
ご

 

Tagalog タガログ語
ご
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2 在留申請
ざいりゅうしんせい

オンラインシステムのログイン／ログアウト 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにアクセスする方法
ほうほう

、システムにログインする方法
ほうほう

、システムからログアウトする

方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

 重要
じゅうよう

 

⚫ ２０２５年
ねん

１２月
がつ

３１日
にち

以前
い ぜ ん

に、在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにおいて、認証
にんしょう

ID及
およ

びパスワードを設定
せってい

された外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

の

方
かた

、法定
ほうてい

代理人
だいりにん

・親族
しんぞく

の方
かた

、弁護士
べ ん ご し

・行政
ぎょうせい

書士
し ょ し

の方
かた

、所属
しょぞく

機関
き か ん

の担当者
たんとうしゃ

は、同一
どういつ

の認証
にんしょう

IDとパスワードでログインできま

す。 

⚫ 電子
で ん し

届出
とどけで

システムで使用
し よ う

する利用者
り よ う し ゃ

ID（旧
きゅう

：認証
にんしょう

ID）及
およ

びパスワードではログインできません。 

2.1 在留申請
ざいりゅうしんせい

オンラインシステムにアクセスする 

インターネットからブラウザで在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにアクセスする方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

1 ブラウザで、出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

サイトの「在留
ざいりゅう

申請
しんせい

のオンライン手続
てつづき

」ページ

（https://www.moj.go.jp/isa/applications/online/onlineshinsei.htm

l）にアクセスします。 

2 ［在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのご利用
り よ う

はこちらから。］をクリックします。 

 

https://www.moj.go.jp/isa/applications/online/onlineshinsei.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/online/onlineshinsei.html
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在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのトップページが表示
ひょうじ

されます。 
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2.2 ログインする 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにログインする方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

ログインするには利用者
り よ う し ゃ

ID（旧
きゅう

：認証
にんしょう

ID）とパスワードが必要
ひつよう

です。「在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

ID

を取得
しゅとく

する」（P.18）を参照
さんしょう

してください。 

1 ［オンライン申請手続
しんせいてつづ

き］または［ログイン］をクリックします。 

 

［利用者
り よ う し ゃ

ログイン］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

2 利用者
り よ う し ゃ

ID（旧
きゅう

：認証
にんしょう

ID）とパスワードを入 力
にゅうりょく

して［ログイン］をクリックします。 
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申請
しんせい

オンラインシステムのログイン／ログアウト 
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項目名
こうもくめい

 説明
せつめい

 

利用者
り よ う し ゃ

ID 
「在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

する」（P.18）で取得
しゅとく

した「利用者
り よ う し ゃ

ID」を入 力
にゅうりょく

します。メールに記載
き さ い

されています。 

パスワード 
「在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

する」（P.18）で登録
とうろく

したパスワードを入 力
にゅうりょく

します。 

 

 参考
さんこう

 

⚫ パスワードを 5回
かい

続
つづ

けて間違
ま ち が

えると、アカウントがロックされてログインできなくなります。24時間
じ か ん

が経過
け い か

する

と、ロックが取
と

り消
け

されてログインできるようになります。ロックをすぐに解除
かいじょ

したい場合
ば あ い

は、「パスワードを忘
わす

れ

た場合
ば あ い

」（P.16）を参照
さんしょう

してください。 

⚫ 利用者
り よ う し ゃ

IDを忘
わす

れた場合
ば あ い

は、「利用者
り よ う し ゃ

IDを忘
わす

れた場合
ば あ い

」（P.15）を参照
さんしょう

してください。 

⚫ パスワードを忘
わす

れた場合
ば あ い

は、「パスワードを忘
わす

れた場合
ば あ い

」（P.16）を参照
さんしょう

してください。 

 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにログインします。 



2 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのログイン／ログアウト 
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2.3 ログアウトする 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムからログアウトする方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

1 ［ログアウト］をクリックします。 

 

［利用者
り よ う し ゃ

ログアウト確認
かくにん

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

2 ［ログアウトする］をクリックします。 

 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムからログアウトされます。 



2 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのログイン／ログアウト 
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2.4 利用者
り よ う し ゃ

IDを忘
わす

れた場合
ば あ い

 

利用者
り よ う し ゃ

IDを忘
わす

れた場合
ば あ い

に、利用者
り よ う し ゃ

IDをメールで受
う

け取
と

る方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

1 ［利用者
り よ う し ゃ

ログイン］画面
が め ん

で［利用者
り よ う し ゃ

IDを忘
わす

れた場合
ば あ い

はこちら］をクリックします。 

 

［メールアドレス入 力
にゅうりょく

（利用者
り よ う し ゃ

ID通知
つ う ち

）］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

2 利用者
り よ う し ゃ

登録
とうろく

時
じ

に登
とう

録
ろく

したメールアドレスと氏名
し め い

（英字
え い じ

）を入 力
にゅうりょく

し、［完了
かんりょう

する］をクリッ

クします。 

 

利用者
り よ う し ゃ

IDが記載
き さ い

されたメールが届
とど

きます。 



2 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのログイン／ログアウト 
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2.5 パスワードを忘
わす

れた場合
ば あ い

 

パスワードを忘
わす

れた場合
ば あ い

に、パスワードを再設定
さいせってい

する方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

パスワードがロックされた際
さい

にすぐに解除
かいじょ

したい場合
ば あ い

も、以下
い か

の操作
そ う さ

でパスワードを再設定
さいせってい

します。 

1 ［利用者
り よ う し ゃ

ログイン］画面
が め ん

で［パスワードを忘
わす

れた場合
ば あ い

はこちら］をクリックします。 

 

［利用者
り よ う し ゃ

ID入 力
にゅうりょく

（パスワード再設定
さいせってい

）］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

2 利用者
り よ う し ゃ

IDと利用者
り よ う し ゃ

登録
とうろく

時
じ

に登
とう

録
ろく

したメールアドレスを入 力
にゅうりょく

し、［完了
かんりょう

する］をクリッ

クします。 

 

パスワード再設定
さいせってい

画面
が め ん

の URLが記載
き さ い

されたメールが届
とど

きます。 



2 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムのログイン／ログアウト 
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3 メールのURLをクリックし、表示
ひょうじ

された内容
ないよう

にしたがってパスワードを設定
せってい

し直
なお

しま

す。 

2.6 自動
じ ど う

ログアウトまでの時間
じ か ん

を延長
えんちょう

する 

在留申請
ざいりゅうしんせい

オンラインシステムにログインした状態
じょうたい

で、画面
が め ん

の移動
い ど う

などの動作
ど う さ

が 3時間以上
じかんいじょう

ない場合
ば あ い

は、システム

から自動的
じどうてき

にログアウトされます。 

ログアウトされる 10分前
ぷんまえ

には次
つぎ

のメッセージが表示
ひょうじ

されます。 

 

［OK］をクリックすると、ログアウトまでの時間
じ か ん

が 3時間延長
じかんえんちょう

されます。 

［キャンセル］をクリックすると、表示
ひょうじ

された時刻
じ こ く

にシステムからログアウトされます。

 



3 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

する 
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3 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

する 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

ID（旧
きゅう

：認証
にんしょう

ID）を取得
しゅとく

する方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

1 ブラウザで在留申請
ざいりゅうしんせい

オンラインシステムのトップページを開
ひら

きます。 

「在留申請
ざいりゅうしんせい

オンラインシステムにアクセスする」（P.10）を参照
さんしょう

してください。 

2 ［新規
し ん き

登録
とうろく

］をクリックします。 

 

［利用者
り よ う し ゃ

登録
とうろく

説明
せつめい

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 



3 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

する 
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3 利用
り よ う

規約
き や く

を確認
かくにん

し、規約
き や く

内容
ないよう

に同意
ど う い

いただける場合
ば あ い

は［同意
ど う い

する］をクリックします。 

 

［メールアドレス入 力
にゅうりょく

（利用者
り よ う し ゃ

登録
とうろく

）］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

4 ［メールアドレス］、［メールアドレス（確認用
かくにんよう

）］を入 力
にゅうりょく

して［登録
とうろく

する］をクリックしま

す。 

 重要
じゅうよう

 

⚫ 「@rasens-immi.moj.go.jp」のドメインを受
う

け取
と

れるように設定
せってい

してください。 

 

 

［メール送信
そうしん

完了
かんりょう

（利用者
り よ う し ゃ

登録
とうろく

）］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

され、登録
とうろく

したメールアドレスにメールが送付
そ う ふ

されます。 



3 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

する 
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5 送付
そ う ふ

されたメールに記載
き さ い

されているURLをクリックします。 

 重要
じゅうよう

 

⚫ ［利用者
り よ う し ゃ

登録
とうろく

］画面
が め ん

に進
すす

めるのはメールが送付
そ う ふ

されてから 24時間
じ か ん

以内
い な い

です。24時間
じ か ん

を過
す

ぎた場合
ば あ い

はメールアド

レスの入 力
にゅうりょく

からやり直
なお

します。 

 

在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムがブラウザで開
ひら

きます。 

［利用者
り よ う し ゃ

登録
とうろく

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

6 必要
ひつよう

事項
じ こ う

を入 力
にゅうりょく

します。 

利用者
り よ う し ゃ

区分
く ぶ ん

は、利用者
り よ う し ゃ

の方
かた

にあった区分
く ぶ ん

を選択
せんたく

してください。次
つぎ

の画面
が め ん

は［外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

］を選
えら

んだ場合
ば あ い

の

例
れい

です。 

 

利用者
り よ う し ゃ

の方
かた

 利用者
り よ う し ゃ

区分
く ぶ ん

 

所属
しょぞく

機関
き か ん

、特定
とくてい

技能
ぎ の う

所属
しょぞく

機関
き か ん

、登録
とうろく

支援
し え ん

機関
き か ん

、

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

機関
き か ん

の職員
しょくいん

の方
かた

 
所属
しょぞく

機関
き か ん

等
とう

の職員
しょくいん

 

弁護士
べ ん ご し

・行政
ぎょうせい

書士
し ょ し

の方
かた

 弁護士
べ ん ご し

・行政
ぎょうせい

書士
し ょ し

 

外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

の方
かた

 外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

 

外国人
がいこくじん

のご家族
か ぞ く

の方
かた

や法定
ほうてい

代理人
だいりにん

の方
かた

 法定
ほうてい

代理人
だいりにん

等
とう

 

 

 重要
じゅうよう

 

⚫ 「必須
ひ っ す

」アイコンが表示
ひょうじ

されている項目
こうもく

は、必
かなら

ず入 力
にゅうりょく

してください。入 力
にゅうりょく

しないとエラーになり次
つぎ

に進
すす

むことが

できません。 

 



3 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

する 
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 重要
じゅうよう

 

⚫ パスワードの長
なが

さは 10文字
も じ

～20文字
も じ

です。 

⚫ 英
えい

大文字
お お も じ

、英
えい

小文字
こ も じ

、数字
す う じ

、記号
き ご う

（$%&=@_#*+-?!）の 4種類
しゅるい

から、それぞれ 1文字
も じ

以上
いじょう

を使用
し よ う

して入 力
にゅうりょく

しま

す。入力画
にゅうりょくが

面上
めんじょう

では、「４種類
しゅるい

以上
いじょう

」と記載
き さ い

がありますが、正
ただ

しくは、「４種類
しゅるい

」です。 

 

7 入 力
にゅうりょく

した内容
ないよう

を確認
かくにん

し、［確認
かくにん

へ進
すす

む］をクリックします。 

 

 重要
じゅうよう

 

⚫ 入 力
にゅうりょく

した内容
ないよう

にエラーがある場合
ば あ い

は、エラーのある項目名
こうもくめい

が黄色
き い ろ

くなり、赤
あか

い印
しるし

が表示
ひょうじ

されます。エラーの

内容
ないよう

を確認
かくにん

し、入 力
にゅうりょく

し直
なお

してください。 

［パスワード］にエラーがある場合
ば あ い

の例
れい

 

 

 

［利用者
り よ う し ゃ

登録
とうろく

確認
かくにん

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 



3 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

する 
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8 入 力
にゅうりょく

した事項
じ こ う

が全
すべ

て正
ただ

しいことを確認
かくにん

し、［登録
とうろく

する］をクリックします。 

 

利用者
り よ う し ゃ

IDが発行
はっこう

され、［利用者
り よ う し ゃ

登録
とうろく

完了
かんりょう

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

登録
とうろく

したメールアドレスに、利用者
り よ う し ゃ

IDが記載
き さ い

されたメールが送付
そ う ふ

されます。 

 

以上
いじょう

で在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用者
り よ う し ゃ

IDを取得
しゅとく

しました。「窓口
まどぐち

で在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

を行
おこな

う」（P.23）へ進
すす

んでください。



4 窓口
まどぐち

で在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

を行
おこな

う 
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4 窓口
まどぐち

で在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

を行
おこな

う 

地方
ち ほ う

出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

官署
かんしょ

の窓口
まどぐち

で在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

を行
おこな

い、メールでの交付
こ う ふ

を希望
き ぼ う

します。 

審査
し ん さ

が完
かん

了
りょう

すると、電子
で ん し

メールで在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

が送付
そ う ふ

されます。

 



5 在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の受領
じゅりょう

登録
とうろく

を行
おこな

う 
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5 在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の受領
じゅりょう

登録
とうろく

を行
おこな

う 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

をメールで受
う

け取
と

った後
あと

は、受領
じゅりょう

登録
とうろく

を行
おこな

います。ここではその方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

 重要
じゅうよう

 

⚫ 電子
でん し

メールで在 留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

が送
そう

付
ふ

されてから、7日間
にちかん

、受領
じゅりょう

登録
とうろく

が行
おこな

われない場合
ばあい

、再度
さいど

メールが送信
そうしん

され

ます。メールに記載
きさい

されている URLをクリックして受領
じゅりょう

登録
とうろく

を 行
おこな

ってください。 

以後
い ご

、在 留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

が発行
はっこう

されてから 3か月
げつ

を経過
けいか

するまで、7日
にち

おきにメールが送信
そうしん

されます。 

1 電子
で ん し

メールに記載
き さ い

されているURLをクリックします。 

［利用者
り よ う し ゃ

ログイン］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

2 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムにログインします。 

「ログインする」（P.12）を参照
さんしょう

してください。 

［受領
じゅりょう

登録
とうろく

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

3 受領
じゅりょう

登録
とうろく

したい証明書
しょうめいしょ

の［受領
じゅりょう

登録
とうろく

する］をクリックします。 

 



5 在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の受領
じゅりょう

登録
とうろく

を行
おこな

う 
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 参考
さんこう

 

 

⚫ ［表示数
ひょうじすう

変更
へんこう

］のプルダウンで 1ページに表示
ひょうじ

する件数
けんすう

を変更
へんこう

します。 

⚫ 番号
ばんごう

は検索
けんさく

結果
け っ か

のページを表
あらわ

しています。番号
ばんごう

をクリックするとページが切
き

り替
か

わります。色
いろ

がついている番号
ばんごう

は、今
いま

表示
ひょうじ

されているページを表
あらわ

しています。 

⚫ ［最初
さいしょ

へ］をクリックすると先頭
せんとう

のページに、［最後
さ い ご

へ］をクリックすると最終
さいしゅう

ページに切
き

り替
か

わります。 

 

確認
かくにん

画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

4 確認
かくにん

画面
が め ん

で［受領
じゅりょう

登録
とうろく

する］をクリックします。 

 

［受領
じゅりょう

登録
とうろく

状 況
じょうきょう

］が［受領
じゅりょう

登録済
とうろくずみ

］に変更
へんこう

されます。 

 

 

以上
いじょう

で、受領
じゅりょう

登録
とうろく

は終
お

わりです。 

引
ひ

き続
つづ

き在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムを使用
し よ う

して申請
しんせい

したい場合
ば あ い

は、在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの操作
そ う さ

マニュ

アルを参照
さんしょう

してください。

 



6 利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

を確認
かくにん

する／変更
へんこう

する 
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6 利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

を確認
かくにん

する／変更
へんこう

する 

利用者
り よ う し ゃ

の情報
じょうほう

を確認
かくにん

したり、登録
とうろく

したメールアドレス、パスワード、電話番号
でんわばんごう

を変更
へんこう

したりできます。 

1 ブラウザで在留申請
ざいりゅうしんせい

オンラインシステムのトップページを開
ひら

きます。 

「在留申請
ざいりゅうしんせい

オンラインシステムにアクセスする」（P.10）を参照
さんしょう

してください。 

2 在留申請
ざいりゅうしんせい

オンラインシステムにログインします。 

「ログインする」（P.12）を参照
さんしょう

してください。 

3 ［マイページ］をクリックします。 

 

［マイページ］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

4 ［マイページ］画面
が め ん

の［利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

の確認
かくにん

］をクリックします。 

 

［利用者
り よ う し ゃ

詳細
しょうさい

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 



6 利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

を確認
かくにん

する／変更
へんこう

する 
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6.1 メールアドレスを変更
へんこう

する 

登録
とうろく

したメールアドレスを変更
へんこう

する方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

1 ［マイページ］画面
が め ん

の［利用者情報
りようしゃじょうほう

の確認
かくにん

］をクリックします。 

2 ［利用者
り よ う し ゃ

詳細
しょうさい

］画面
が め ん

の［メールアドレスを変更
へんこう

する］をクリックします。 

 

［メールアドレス入 力
にゅうりょく

（メールアドレス変更
へんこう

）］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 



6 利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

を確認
かくにん

する／変更
へんこう

する 
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3 ［メールアドレス］、［メールアドレス（確認用
かくにんよう

）］に、新
あたら

しいメールアドレスを入 力
にゅうりょく

し、

［変更
へんこう

する］をクリックします。 

 重要
じゅうよう

 

⚫ 「@rasens-immi.moj.go.jp」のドメインを受
う

け取
と

れるように設定
せってい

してください。 

 

入 力
にゅうりょく

したメールアドレスにメールが送付
そ う ふ

されます。 

4 送付
そ う ふ

されたメールに記載
き さ い

されているURLをクリックします。 

メールアドレスの変更
へんこう

が完
かん

了
りょう

します。 



6 利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

を確認
かくにん

する／変更
へんこう

する 
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6.2 パスワードを変更
へんこう

する 

登録
とうろく

したパスワードを変更
へんこう

する方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

1 ［マイページ］画面
が め ん

の［利用者情報
りようしゃじょうほう

の確認
かくにん

］をクリックします。 

2 ［利用者
り よ う し ゃ

詳細
しょうさい

］画面
が め ん

の［パスワードを変更
へんこう

する］をクリックします。 

 

［パスワード変更
へんこう

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 



6 利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

を確認
かくにん

する／変更
へんこう

する 
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3 ［パスワード］、［パスワード（確認用
かくにんよう

）］に、新
あたら

しいパスワードを入 力
にゅうりょく

し、［変更
へんこう

する］を

クリックします。 

 重要
じゅうよう

 

⚫ パスワードの長
なが

さは 10～20文字
も じ

です。 

⚫ 英
えい

大文字
お お も じ

、英
えい

小文字
こ も じ

、数字
す う じ

、記号
き ご う

（$%&=@_#*+-?!）の 4種類
しゅるい

から、それぞれ 1文字
も じ

以上
いじょう

を使用
し よ う

して入 力
にゅうりょく

しま

す。入力画
にゅうりょくが

面上
めんじょう

では、「４種類
しゅるい

以上
いじょう

」と記載
き さ い

がありますが、正
ただ

しくは、「４種類
しゅるい

」です。 

 

［利用者
り よ う し ゃ

変更
へんこう

完了
かんりょう

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

変更
へんこう

完了
かんりょう

のメールが送付
そ う ふ

され、パスワードの変更
へんこう

が完
かん

了
りょう

します。 



6 利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

を確認
かくにん

する／変更
へんこう

する 
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6.3 電話番号
でんわばんごう

を変更
へんこう

する 

登録
とうろく

した電話番号
でんわばんごう

を変更
へんこう

する方法
ほうほう

を説明
せつめい

します。 

 参考
さんこう

 

⚫ 在留
ざいりゅう

申請
しんせい

オンラインシステムの利用
り よ う

申出
もうしで

が承
しょう

認
にん

されている外国人
がいこくじん

本人
ほんにん

の方
かた

、法定
ほうてい

代理人
だいりにん

・親族
しんぞく

の方
かた

、弁護士
べ ん ご し

・行政
ぎょうせい

書士
し ょ し

の

方
かた

は、登録
とうろく

した郵便
ゆうびん

番号
ばんごう

と住居地
じゅうきょち

も変更
へんこう

できます。それぞれの方向
か た む

けの操作
そ う さ

マニュアルを参照
さんしょう

してください。 

1 ［マイページ］画面
が め ん

の［利用者情報
りようしゃじょうほう

の確認
かくにん

］をクリックします。 

2 ［利用者
り よ う し ゃ

詳細
しょうさい

］画面
が め ん

の［その他
た

情報
じょうほう

を変更
へんこう

する］をクリックします。 

 

［利用者
り よ う し ゃ

変更
へんこう

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 



6 利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

を確認
かくにん

する／変更
へんこう

する 
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3 ［電話番号
でんわばんごう

］に、新
あたら

しい電話番号
でんわばんごう

を入 力
にゅうりょく

し、［確認
かくにん

へ進
すす

む］をクリックします。 

 

［利用者
り よ う し ゃ

変更
へんこう

確認
かくにん

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

4 変更
へんこう

したい内容
ないよう

を確認
かくにん

し、［変更
へんこう

する］をクリックします。 

 

［利用者
り よ う し ゃ

変更
へんこう

完了
かんりょう

］画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。 

変更
へんこう

完了
かんりょう

のメールが送付
そ う ふ

され、電話番号
でんわばんごう

の変更
へんこう

が完
かん

了
りょう

します。



7 変更
へんこう

履歴
り れ き
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7 変更
へんこう

履歴
り れ き

 

 

項番
こうばん

 版
はん

 変更
へんこう

日
び

 変更
へんこう

内容
ないよう

 

1 1.0 2025/12/22 新規
し ん き

作成
さくせい
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