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自己紹介About me

さまざまなコミュニティ通訳を経て

Maria Arauco（アラウコ マリア）

ペルー生まれ 日系3世 –岡山育ち-
言語：日本語・スペイン語・ポルトガル語・英語

2020年 国際臨床医学会ICMスペイン語医療通訳士 認定

2017年 MIEF(三重県国際交流財団)実践 医療通訳育成研修を受講

2018年 三重大学医学部附属病院 入職

2022年 四日市市外国人防災リーダーズ 代表

2023年 三重県医療通訳士研究会MMIA

2025年 四日市市消防団 機能別団員訓練指導班 辞令拝受
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三重県内国籍別の外国人住民数

三重県庁外国人住民国籍・地域別人口調査より作成 (令和6年末現在)

順位 国籍 外国人住民数 増減率
1 ベトナム 14.176人 12.2%
2 ブラジル 13.296人 0.4%
3 フィリピン 8.591人 4.8%
4 中国 6.340人 1.5%
5 インドネシア 4.323人 28.5%
6 韓国 3.657人 ▲2.8%
7 ペルー 3.290人 3.0%
8 ネパール 2.830人 8.2%
9 タイ 2.003人 6.1%

10 ミャンマー 1.736人 42.2%

県内の
外国人住民数は

68,804人

3 年連続で
過去最多を更新！
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My History
～生い立ち～



11歳で日本語0の状態で来日

世界が広がった大学生生活

1992

葛藤のあった中学生時代

アイデンティティが確立した高校時代



一どのような支援を受けたか、どのような支援が良かったか

取り出し授業

兄弟でも学校ではスペイン語で話さない

カトリック教会で出逢った日本人ご夫婦

紹介してもらった家庭教師

国際交流の行事で出逢ったご夫婦

支援について



Work Experience

三重県 四日市市にて適応指導員

三重大学病院 スペイン語医療通訳士

外国人生活相談相談コーナ スペイン語通訳
広島平和記念公園内



スペイン語医療通訳士



現在は、スペイン語医療通訳士として

外国人患者と医療従事者の

コミュニケーションを支援しています



三重大学医学部附属病院機能・役割①
三重県内唯一の特定機能病院

令7年2月 現在

診療科

平均外来患者数(1日)

外国人平均対応件数(1日)

42科

1449人

10件

685床病床数

（高度先進医療を提供する医療機関として厚生労働省が承認
2022年12月現在 88病院）

(精神科30床込)



総合サポートセンター

 医師・看護師

 MSW (ソーシャルワーカー)

 TCCCチーム（小児AYAがんトータルケアセンター）

 臨床心理士

 医療通訳士（ポルトガル語・スペイン語）

 事務職員
合計57名

多職種



医療通訳士について

1. 医療通訳士とは？

2. 医療通訳士の介入場面

3. 翻訳文書の整備

4. 病院通訳を行う上で気を付けている事

5. 三重大医療通訳士の実績

6. 県内医療通訳配置



1. 医療通訳士とは？
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患者 医療従事者

医療通訳士

医療通訳士について



2. 医療通訳士の介入場面

外来棟

病棟

手術室

医療通訳士について

病院の案内全般

外来受診

検査時の同席

受診の流れ・多職種連携

内視鏡・CT/MRI

インフォームド・コンセント

各オリエンテーション

手術時の同席

受診の流れ・多職種連携

麻酔導入・覚醒時・帝王切開など
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受付窓口

センター内
業務

2. 医療通訳士の介入場面

医療通訳士について

翻訳

診療予約、患者相談全般

電話対応

手続き対応

書類記入・助成申請

入院受付など

支払い対応

未収金対応・支払い相談



3. 翻訳文書の整備

医療通訳士について

✓ イラストを使う

✓ 言葉は少なめ

✓ 簡潔に



4. 病院通訳を行う上で気を付けている事

 通訳時間の調整

 他部署との連携(多職種)

 通訳士自身の心のケア

 立場の尊重と信頼の構築

 挨拶と笑顔

 医療通訳業務の範囲

 医療スタッフとしての自覚

医療通訳士について
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5. 三重大医療通訳士の実績

医療通訳士について

484

291

4659件

942件



医療通訳対応件数
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スペイン語通訳士
入職

ポルトガル語通訳士
入職

5. 三重大医療通訳士の実績

医療通訳士について

ポルトガル語通訳士
初 入職



医療機関名 対応言語 雇用形態

三重県立総合医療センター ポルトガル語 委託

市立四日市病院 ポルトガル語 直接雇用

桑名市総合医療センター スペイン語・ポルトガル
語・ベトナム語

直接雇用

あかつき台歯科医師 ポルトガル語 直接雇用

二宮メディカルクリニック 中国語 直接雇用

鈴鹿中央総合病院 スペイン語・ポルトガル語 直接雇用

三重大学医学部附属病院 スペイン語・ポルトガル語 直接雇用

済生会松阪総合病院 フィリピノ語・英語 直接雇用

三重北医療センターいなべ総合病院 ポルトガル語 直接雇用

鈴鹿回生病院/鈴鹿回生病院附属クリニック ポルトガル語 直接雇用

（公財）三重県国際交流財団MIEFを基に作成

医療機関名 対応言語 雇用形態

のだ内科・リウマチ膠原病・訪問診
療クリニック

スペイン語・ポルトガル語 直接雇用

四日市消化器病センター ポルトガル語 直接雇用

四日市糖尿病クリニック スペイン語・ポルトガル語・英語 直接雇用

すずか糖尿病クリニック スペイン語・ポルトガル語・英語 直接雇用

林医院 北京語・台湾語・英語 直接雇用

むらしま整形外科 スペイン語・ポルトガル語 直接雇用

宮村産婦人科 スペイン語・ポルトガル語 直接雇用

三重県立子ども心身発達医療センター ポルトガル語 直接雇用

西村歯科クリニック フィリピノ語・英語 直接雇用

峰歯科矯正歯科クリニック ポルトガル語・英語 直接雇用

寺本歯科医院 フィリピの語 直接雇用

6. 県内医療通訳配置

医療通訳士について

21医療機関



「外国人が直面する問題」



1.言葉の壁

病気への不安…言葉や文化が通じない国でのイベントへの不安

〈家族や友人通訳の場合〉
・家族だからこそ動揺する
・正確な訳出ができない場合がある
・家族や友人の意向中心の受け答えになってしまうことがある

周りとのつながりの問題…相談先が分からない、友達・家族がいない

生活の不安・ストレス…感情の表出ができない

通訳者

外国人患者の現状と直面する問題
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2. 文化背景の違い

異文化 日本文化

• 言葉は通じるけど、本当の気持ちを理解できない

食事

院内ルール（携帯の使用・香水・面会）

工夫点

要望は許容範囲内であれば聞くが、病院のルールを
守ってもらえるよう伝える。

• 文化の違い

外国人患者の現状と直面する問題



⚫ 自国と日本の保険医療制度の違いによる戸惑い

⚫ 公的資源の利用へのアクセスが分からない

限度額特定認定書、小児慢性特定疾患、特定難病疾患

3.制度の違い
外国人患者の現状と直面する問題

⚫ 社会・経済的問題…生活保護・ひとり親
高齢者の独居・無保険



「外国人が直面する問題」

1. 言葉の壁

2. 文化背景の違い

3. 制度の違い



「やさしい日本語」

阪神・淡路大震災(1995年1月17日)



「やさしい日本語」とは？

相手に合わせて、分かりやすく伝える日本語を指します。

「易しい」(分かりやすい)

(親切である)
(相手を思う)

「優しい」



「やさしい日本語」のコツ

日本語を母語としない方、高齢者、障害のある方など
様々な人に用いられます。

「やさしい日本語」の答えは一つではありません。
いろいろ言い換えて使ってみましょう。

「やさしい日本語」は…



外国人防災リーダーズ
～四日市市の取り組み～



医療通訳士として組織で活動しながら

三重県主催（四日市市共催）四日市市外国人防災リーダーズ育成研修

2022年

仮設トイレ見学 施設見学 外国人防災セミナー応急手当研修の様子





代表としての活動

三重市民
ボランティアセンター NHKまるっと

外国人防災
セミナーの様子

亀山市
活動の紹介



NHKの取材を通して学んだこと



外国人防災リーダーズとは？

2. 平常時・災害時に市から送られる情報を

多言語で外国人コミュニティに発信・共有します

1. 地域の防災研修・活動に参加し、防災知識を身につけます

四日市市外国人防災リーダーズは
防災に関心のある外国人住民で構成されたグループです。

3. 日本語が分からない外国人が災害時に
助けてもらえる仕組みをつくります。（避難所等）



外国人防災リーダーズとは？

2. 平常時・災害時に市から送られる情報を

多言語で外国人コミュニティに発信・共有します

1. 地域の防災研修・活動に参加し、防災知識を身につけます

四日市市外国人防災リーダーズは
防災に関心のある外国人住民で構成されたグループです。

3. 日本語が分からない外国人が災害時に
助けてもらえる仕組みをつくります。（避難所等）

災害に強い

「多文化共生のまち」づくり

をめざす！！



外国人防災リーダーズになろうと思った理由

周りの人達の役に立ちたいという思い

西日本豪雨の時に、岡山に住む私の両親が、警報や避難情報などの
日本語の通知が分からずに電話で助けを求めてきたことがあった。

また、周りの友人たちは、台風や災害が近づいた際、ほとんどの人は
テレビではなく、SNSを利用して情報を集めようとする。正しい情報と
は限らないので、誰かが専門知識を学んで正確に伝える必要があると
思った。



2024年度のグループ活動

・中日新聞取材 4月
・四日市市災害時外国人住民支援事業企画会議への出席 7月

・社会福祉協議会共同意見交換会 随時（2時間）
・三重大学医学部附属病院防災訓練への参加 9月
・外国人防災セミナー 10月
・三重ボランティアセンター 11月
・避難訓練外国人の受け入れ 12月

・亀山市 7月



何から始めたらいいの？

外国人住民 地域住民

自分の住んでいる
地域を

知る・好きになる

「防災文化」を
知る
ためには

地元のイベントや

防災訓練への参加

地域の人たちと

交流しょう

地域で暮らす
外国人を
知ろう
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リーダーズ



地域住民＋外国人住民＝防災に取り組む
誰ひとり、取り残さない災害時対応ができる

多文化共生時代の地域防災のこれから



「手厚い対応をプラスする」

「不足部分を補い

スタートラインに引き上げる」

外国人対応にあたる際に心がけて欲しいこと

外国人住民は
「円滑さが失われやすい」

「安全レベルが下がりやすい」

地域住民(日本人) 外国人住民

スタートライン



支援される側
から

外国人住民も…

「支援する側」



課題・必要だと感じていること

現場の声を反映する仕組み

海外の文化・習慣に精通した人材の育成と身分の保証

受入体制の整備と推進体制の強化

国民の安全・安心の確保



Muchas Gracias!!
ご静聴

ありがとうございました


