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आपाातकाालीीन कॉॉल

1-1 चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति�, चोोट, आग आदि� (119)

अगर कोोई चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति�, चोोट याा आग लगनेे कीी घटनाा होो, तोो 119 पर कॉॉल करें।

यदि� चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति� याा चोोट होो तोो

i.	 119 पर कॉॉल करें। ऑपरेटर पूूछेेगाा – "क्याा यह आग हैै याा चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति�?"
	 → उत्तर दंें:  "यह चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति� हैै।"
ii.	 ऑपरेटर कोो उस स्थाान काा नााम याा पाास काा कोोई वि�शेेष चि�ह्न (लैंंडमाार्कक ) बतााएंं, जहाँँ� एम्बुुलेंंस भेेजीी जाानीी हैै।
iii.	 उस व्यक्ति� केे लक्षण और आयुु केे बाारेे मेंं बतााएंं जि�सेे तुुरंंत सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै।
iv.	 ऑपरेटर कोो अपनाा नााम और टेेलीीफोोन नंंबर बतााएंं।

आप इस लिं�ंक सेे वि�भि�न्न भााषााओं ंमंें एमु्बुलंेंस कॉॉल करनेे कीी प्रक्रि�याा देेख सकतेे हंैं:

https://www.fdma.go.jp/publication/portal/post1.html

यदि� आग लगीी होो तोो

i.	 119 पर कॉॉल करें। ऑपरेटर पूूछेेगाा – "क्याा यह आग हैै याा चि�कि�त्साा आपाात स्थि�िति�?" → उत्तर दंें:
 "यह आग हैै।"
ii.	 ऑपरेटर कोो आग लगनेे काा स्थाान बतााएंं।
iii.	 ऑपरेटर कोो अपनाा नााम और टेेलीीफोोन नंंबर बतााएंं।
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	अध्यााय 10	 आपाात स्थि�िति�याँँ� और 
आपदााएँँ
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10 आपाात स्थि�िति�याँँ� और आपदााएँँ

1-2 यााताायाात दुुर्घघटनााएँँ और आपरााधि�क घटनााएँँ (110)

•	 यदि� आप कि�सीी यााताायाात दुुर्घघटनाा याा आपरााधि�क क्षति� (जैैसेे चोोरीी, तोोड़फोोड़ आदि�) मेंं शाामि�ल होो जाातेे हंैं और आपकोो तत्कााल 
पुुलि�स सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै, तोो 110 पर कॉॉल करें।

•	 जब आप 110 पर कॉॉल करतेे हंैं, तोो ऑपरेटर आपसेे नि�म्नलि�खि�त प्रश्न पूूछ सकताा हैै। शांं�त रहंें और यथाासंंभव स्पष्टताा और 
वि�स्ताार सेे उत्तर दंें:

i.	क ब, कहाँँ� और क्याा हुआ हैै?
ii.	 आपकाा नााम और टेेलीीफोोन नंंबर क्याा हैै?
iii.	दु र्घघटनाा याा अपरााध मेंं शाामि�ल अन्य व्यक्ति�/अपरााधीी काा वि�वरण (जैैसेे लिं�ंग, लोोगोंं�  कीी संंख्याा, उम्र, पहनेे हुए कपड़े 

आदि�)।
iv.	 क्याा कोोई घाायल हैै?

•	 यदि� आप खुुद फ़ोोन नहींं�  कर सकतेे, तोो अपनेे आस-पाास कि�सीी सेे मदद मांं�गेंं।

साार्ववजनि�क टेेलीीफ़ोोन सेे आपाातकाालीीन कॉॉल

आप 110 (पुुलि�स), 118 ( कोोस्ट गाार्डड), और 119 (अग्नि�शमन वि�भााग) कोो आपाातकाालीीन कॉॉल करनेे केे लि�ए साार्ववजनि�क टेेलीीफ़ोोन काा 
उपयोोग कर सकतेे हंैं। इसकेे लि�ए कि�सीी सि�के्के याा टेेलीीफ़ोोन काार्डड कीी आवश्यकताा नहींं�  हैै।

•	 आपाातकाालीीन कॉॉल बटन (लााल बटन) वाालेे साार्ववजनि�क टेेलीीफ़ोोन

रि�सीीवर उठााएँँ , आपाातकाालीीन कॉॉल बटन दबााएँँ  और फि�र 110 डाायल करें।

•	 बि�नाा आपाातकाालीीन कॉॉल बटन वाालेे साार्ववजनि�क टेेलीीफ़ोोन

रि�सीीवर उठााएँँ  और सीीधेे 110 डाायल करें।

◆आपातकालीन कॉल बटन वाले सार्वजनिक टेलीफ़ोन ◆बिना आपातकालीन कॉल बटन वाले सार्वजनिक टेलीफ़ोन

■受話器をはずし
■　  ボタンを押し
■ダイヤルしてください
カードや硬貨は不要です

आपातकालीन कॉल बटन

मु� िबंदु
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10 आपाात स्थि�िति�याँँ� और आपदााएँँ

प्रााकृृति�क आपदााएँँ

2-1 उष्णकटि�बंंधीीय चक्रवाात और अत्यधि�क भाारीी वर्षाा�

•	 जब मौौसम बदलताा हैै, तोो गर्मम हवाा ठंंडीी हवाा सेे टकराातीी हैै जि�ससेे एक सीीमाा (फं्रंट) बनतीी हैै। यदि� यह फं्रंट जाापाान केे ऊपर 
स्थि�िर रहताा हैै, तोो इससेे अक्सर भाारीी वर्षाा� होोतीी हैै।

•	 जब कोोई उष्णकटि�बंंधीीय चक्रवाात याा नि�म्न दबााव प्रणाालीी फं्रंट केे सााथ जाापाान सेे गुुजरतीी हैै, तोो यह व्याापक क्षेेत्र मेंं मूूसलधाार 
वर्षाा� काा काारण बनतीी हैै।

•	 जब संंघननशीील बाादल (जैैसेे क्युुमुुलोोनिं�ंबस) एक हीी क्षेेत्र मेंं बाार-बाार वि�कसि�त होोतेे हंैं, तोो इससेे स्थाानीीय क्षेेत्र मेंं तीीव्र भाारीी 
वर्षाा� होोतीी हैै।

•	 इन वर्षाा�ओं ंसेे मि�ट्टीी काा कटााव और बााढ़ जैैसीी आपदााएँँ  होो सकतीी हंैं, जोो क्षेेत्र कोो गंंभीीर रूप सेे नुुकसाान पहुँँचाा सकतीी हंैं।

(1)	 नदि�योंं�  मंें बााढ़

•	 भाारीी वर्षाा� केे बााद, नदि�याँँ� उफाान पर आ सकतीी हंैं, इमाारतोंं�  मेंं पाानीी भर सकताा हैै और लोोग बह सकतेे हंैं।
•	 अपनीी जाान कीी सुुरक्षाा केे लि�ए नीीचेे दि�ए गए कदम उठााएँँ :

अपनीी तैैयाारीी स्वयंं करें

यह जरूरीी हैै कि� आप उन क्षेेत्रोंं�  कीी नि�यमि�त जाँँ�च करें जोो बााढ़ कीी संंभाावनाा वाालेे हंैं, नजदीीकीी रााहत कंेंद्र कहाँँ� हंैं और वहाँँ� 
तक पहुँँचनेे केे सुुरक्षि�त राास्तेे कौौन-कौौन सेे हंैं। इसकेे लि�ए आप "हैैज़र्डड मैैप" याा अन्य तरीीकोंं�  काा उपयोोग कर सकतेे हंैं।

हैैज़र्डड मैैप

यह एक नक्शाा हैै जोो दर्शाा�ताा हैै कि� कि�न क्षेेत्रोंं�  मेंं प्रााकृृति�क आपदााओं ंकेे प्रभााव कीी संंभाावनाा सबसेे 
अधि�क हैै। 

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए इस वेेबसााइट पर जााएँँ:

https://disaportal.gsi.go.jp/

 भाारीी वर्षाा� कीी स्थि�िति� मंें क्याा करें

i.	यदि�  आप कि�सीी खतरेे मेंं महसूूस करतेे हंैं, और जाापाान मौौसम वि�ज्ञाान एजेंंसीी (JMA) याा अन्य एजेंसंि��योंं�  सेे आपदाा कीी 
चेेताावनीी मि�लीी हैै, तोो अपनेे नि�र्णणय सेे तत्कााल नि�काासीी शुुरू करें।

ii.	यदि�  स्थाानीीय प्रशाासन द्वााराा नि�काासीी काा नि�र्देश दि�याा गयाा हैै, तोो खतरनााक क्षेेत्रोंं�  कोो छोोड़कर सुुरक्षि�त स्थाान पर जााएँँ ।
iii.	 अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए “3 नि�काासीी” अनुुभााग देेखेंं।

2

मु� िबंदु

https://disaportal.gsi.go.jp/
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10 आपाात स्थि�िति�याँँ� और आपदााएँँ

(2)	 तलछटीी आपदाा 

तलछटीी आपदााएँँ  तब होोतीी हंैं जब भाारीी वर्षाा� याा भूूकंंप केे काारण पहााड़ीी ढलाान याा चट्टाानेंं ढह जाातीी हंैं, याा जब बााढ़ केे दौौराान 
मि�ट्टीी, पत्थर और पेेड़ नदीी केे कि�नाारेे सेे बह जाातेे हंैं। इस प्रकाार कीी आपदााएँँ  इमाारतोंं�  कोो नष्ट याा दबाा सकतीी हंैं याा सड़कोंं�  कोो 
अवरुद्ध कर सकतीी हंैं।

नीीचेे बताायाा गयाा हैै कि� आप इस प्रकाार कीी आपदाा सेे स्वयंं कीी सुुरक्षाा कैैसेे कर सकतेे हंैं:

अपनीी तैैयाारीी स्वयंं करें

नि�यमि�त रूप सेे यह जाँँ�च करें कि� कौौन सेे क्षेेत्र तलछटीी आपदाा सेे प्रभाावि�त होो सकतेे हंैं, नि�कटतम रााहत कंेंद्र कहाँँ� हैै और 
आपके घर सेे वहाँँ� तक जाानेे काा सुुरक्षि�त राास्ताा क्याा हैै। इसकेे लि�ए आप हैैज़र्डड मैैप याा अन्य तरीीकोंं�  काा उपयोोग करें।

भाारीी वर्षाा� कीी स्थि�िति� मंें क्याा करें

i.	यदि�  आपकोो मौौसम एजेंसंि��योंं�  (जैैसेे JMA) द्वााराा जाारीी कीी गई जाानकाारीी केे अनुुसाार खतराा महसूूस होो, तोो स्वयंं नि�र्णणय 
लेेकर नि�काासीी शुुरू करें।

ii.	यदि�  स्थाानीीय प्रशाासन द्वााराा नि�काासीी काा आदेेश जाारीी कि�याा गयाा हैै, तोो खतरनााक क्षेेत्र सेे बााहर नि�कलेंं और सुुरक्षि�त 
स्थाान पर जााएँँ ।

iii.	 “3 नि�काासीी” अनुुभााग देेखेंं कि� कैैसेे नि�काासीी करनीी हैै।

2-2 भूूकंंप 

•	 जाापाान “रिं�ग ऑफ फाायर” (Ring of Fire) नाामक क्षेेत्र मेंं स्थि�ित हैै, जहाँँ� कई टेेक्टोोनि�क प्लेेटंें एक-दूूसरेे सेे टकराातीी हंैं। इसीी 
काारण जाापाान कोो वि�श्व केे सबसेे अधि�क भूूकंंप प्रभाावि�त देेशोंं�  मेंं सेे एक माानाा जााताा हैै।

•	 जब भूूकंंप आताा हैै, तोो सबसेे पहलेे स्वयंं कीी सुुरक्षाा करनाा आवश्यक होोताा हैै, और फि�र अपनेे 
समुुदााय केे सााथ मि�लकर कााम करनाा चााहि�ए।

•	 नीीचेे कुुछ महत्वपूूर्णण बाातेंं दीी गई हंैं जि�नं्हें भूूकंंप केे समय हमेेशाा ध्याान मेंं रखनाा चााहि�ए:

अपनीी तैैयाारीी स्वयंं करें

i.	यह  तय करें कि� बडे़े भूूकंंप कीी स्थि�िति� मेंं अपनेे परि�वाार केे सााथ कहाँँ� सुुरक्षि�त रूप सेे जाानाा हैै।
ii.	 अपनेे क्षेेत्र मेंं आयोोजि�त आपाातकाालीीन अभ्याास (emergency drill) मेंं भााग लेंं और नि�काासीी योोजनााओं ंकोो समझेंं।
iii.	प्रा ाथमि�क उपचाार कि�ट तैैयाार रखेंं, सााथ हीी कम सेे कम तीीन दि�नोंं�  (यदि� संंभव होो तोो साात दि�नोंं� ) केे लि�ए पर्याा�प्त भोोजन 

और पाानीी भीी रखेंं।
iv.	फर्नी ीचर आदि� कोो गि�रनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए साावधाानि�याँँ� बरतेंं। फर्नीीचर कीी व्यवस्थाा करतेे समय इन जोोखि�मोंं�  कोो ध्याान 

मेंं रखेंं।

भूूकंंप कीी तीीव्रताा और परि�मााण 

•	 परि�मााण (Magnitude) उस ऊर्जाा� कोो माापताा हैै जोो भूूकंंप केे स्रोोत सेे नि�कलतीी हैै। जब परि�मााण काा माान 1 बढ़ताा हैै, तोो ऊर्जाा� लगभग 
32 गुुनाा अधि�क होो जाातीी हैै।

•	 तीीव्रताा (Intensity) उस स्थाान पर महसूूस कि�ए गए झटकोंं�  कीी तीीव्रताा कोो माापतीी हैै जहाँँ� भूूकंंप हुआ हैै।जाापाान मौौसम एजेंंसीी (JMA) 
तीीव्रताा कोो 10 स्तरोंं�  मेंं वि�भााजि�त करतीी हैै:
0, 1, 2, 3, 4, 5-lower, 5-upper, 6-lower, 6-upper, 7

•	 आप यह जाानकाारीी टीीवीी, रेेडि�योो और ऑनलााइन स्रोोतोंं�  सेे प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

मु� िबंदु
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जब भूूकंंप आए 

जब भूूकंंप आए तोो शांं�त रहंें। आपकोो क्याा करनाा हैै यह इस पर नि�र्भभर करताा हैै कि� आप कहाँँ� हंैं। कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए बिं�ंदुुओं ं
कोो ध्याान मेंं रखेंं:

i.	 शांं�त रहंें 
•	 अगर आप घर याा इमाारत केे अंंदर हंैं:

गि�रनेे वाालीी वस्तुुओं ंसेे सि�र कोो बचााएँँ , मज़बूूत टेेबल याा फर्नीीचर केे नीीचेे जााएँँ  और जब तक झटकेे रुकंें, वहींं�  रहंें।
•	 अगर आप बााहर हंैं:

अपनेे सि�र कोो बैैग याा कि�सीी वस्तुु सेे ढकंें, बि�लबोोर्डड, कांं�च आदि� सेे दूूर रहंें, और कि�सीी सुुरक्षि�त स्थाान पर जााएँँ ।
•	 अगर आप काार चलाा रहेे हंैं:

झटकाा महसूूस होोनेे पर शांं�त रहंें, काार कोो बााएँँ  रोोकंें, इंंजन बंंद करें, चााबीी नि�काालेंं और काार सेे बााहर नि�कलकर 
सुुरक्षि�त स्थाान कीी ओर पैैदल जााएँँ ।

ii.	सभी ी आग केे स्रोोतोंं�  कीी जाँँ�च करें 
	 भूूकंंप केे बााद आग लगनेे सेे स्थि�िति� और खरााब होो सकतीी हैै।

•	 झटकेे रुकनेे पर गैैस स्टोोव और हीीटर आदि� कोो बंंद करें।
•	 अगर आग लगतीी हैै तोो बुुझाानेे कीी कोोशि�श करें।
•	 भूूकंंप केे बााद गैैस लीीक केे खतरेे केे काारण आग जलाानेे सेे बचेंं।

iii.	सुरक्षि�त स्थाान पर जााएँँ 
	 भूूकंंप सेे इमाारतेंं गि�र सकतीी हंैं और जाान कोो खतराा होो सकताा हैै।

•	 पहााड़ीी क्षेेत्रोंं�  मेंं, भाारीी बाारि�श केे बााद मि�ट्टीी धसकनेे आदि� काा खतराा होोताा हैै। झटकेे रुकनेे केे बााद स्थाानीीय 
नि�काासीी कंेंद्र मेंं जााएँँ ।

•	 भूूकंंप केे बााद बि�जलीी बहााल होोनेे केे बााद लगनेे वाालीी वि�दु्यु��त आग कोो रोोकनेे केे लि�ए, घर खाालीी करनेे सेे पहलेे 
सर्कि�ि ट ब्रेेकर कोो बंंद कर दंें।

iv.	अपने पड़ोोसि�योंं�  केे सााथ सहयोोग करें 
	 आपदाा केे समय एक-दूूसरेे केे सााथ सहयोोग करनाा आवश्यक होोताा हैै।

•	 वि�शेेषकर बुुजुुर्गोंं और अकेेलेे रहनेे वाालोंं�  कीी सहाायताा करें।
v.	सही ी जाानकाारीी प्रााप्त करें 
	 भूूकंंप केे बााद अफवााहंें और गलत जाानकाारीी तेेजीी सेे फैैलतीी हंैं।

•	 टीीवीी, रेेडि�योो, मोोबााइल नेेटवर्कक  याा आपदाा सूूचनाा ब्रॉॉडकाास्ट सि�स्टम केे मााध्यम सेे सहीी और तााज़ाा जाानकाारीी प्रााप्त 
करतेे रहंें और शांं�त रहंें।

भूूकंंप कीी प्राारंंभि�क चेेताावनीी 

•	 जाापाान मौौसम वि�ज्ञाान एजेंसीी (JMA) तीीव्र झटकोंं�  कीी संभंाावनाा होोने ेपर भूूकंंप कीी प्राारंंभि�क चेेताावनीी जाारीी करतीी हैै।
•	 यह चेेताावनीी टीीवीी, रेेडि�योो, मोोबााइल फोोन नेटेवर्कक , आपदाा सूूचनाा प्रसाारण प्रणाालीी आदि� पर प्रसाारि�त कीी जाातीी हैै।

भूूकंंप और भूूकंंप कीी प्राारंंभि�क चेेताावनीी पर वीीडि�योो (अंंगे्रेज़ीी, चीीनीी, कोोरि�यन और जाापाानीी मंें)

https://www.jma.go.jp/jma/kishou/books/sokuho_dvd/index.html

जब आप भूूकंंप कीी प्राारंंभि�क चेेताावनीी देेखंें याा सुुनंें,  
घबरााएँँ नहींं�  और अपनीी सुुरक्षाा करें!

मु� िबंदु
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2-3 सुुनाामीी

•	 जब समुुद्र कीी सतह पर एक बड़ाा भूूकंंप आताा हैै, तोो समुुद्र तल ऊपर-नीीचेे होो सकताा 
हैै। यह पाानीी कोो वि�स्थाापि�त कर देेताा हैै जि�ससेे हर दि�शाा मेंं लहरें बनतीी हंैं, जोो 
वि�नााशकाारीी सुुनाामीी लहरोंं�  मेंं बदल जाातीी हंैं।

•	 यह हमेेशाा आवश्यक नहींं�  कि� "सुुनाामीी सेे पहलेे जल स्तर घटेे।"

 खुुद कोो तैैयाार करें 

यह जााननाा महत्वपूूर्णण हैै कि� आपके क्षेेत्र मेंं नि�काासीी आश्रय स्थल कहाँँ� हंैं और वहाँँ� तक सुुरक्षि�त माार्गग कौौन-सेे हंैं। इसकेे लि�ए 
हैैज़र्डड मैैप काा उपयोोग करें।

जब सुुनाामीी आनेे कीी संंभाावनाा होो 

अगर आप तब नि�काासीी शुुरू करतेे हंैं जब आप लहरें देेख लेेतेे हंैं, तोो बहुत देेर होो चुुकीी होोतीी हैै। कृृपयाा नि�काासीी करतेे समय 
नि�म्न बाातोंं�  काा ध्याान रखेंं:
•	 यदि� आप समुुद्र तट याा नदीी केे मुुहाानेे पर हंैं और वहांं� जोोरदाार झटकेे महसूूस होोतेे हंैं, याा झटकेे लंंबेे समय तक जाारीी रहतेे हंैं, 

तोो तुुरंंत उस क्षेेत्र कोो छोोड़ दंें और कि�सीी ऊँँचे े स्थाान याा मजबूूत इमाारत मेंं जााएँँ ।
•	 यदि� आपनेे कोोई झटकाा महसूूस नहींं�  कि�याा लेेकि�न JMA याा स्थाानीीय प्रशाासन सेे आधि�काारि�क चेेताावनीी प्रााप्त हुई हैै, तोो तुुरंंत 

नि�काासीी करें।
•	 जाानकाारीी केे लि�ए टीीवीी, रेेडि�योो, मोोबााइल नेेटवर्कक , आपदाा सूूचनाा प्रणाालीी याा JMA वेेबसााइट सेे सहीी जाानकाारीी प्रााप्त करें।
•	 सुुनाामीी लहरें बाार-बाार आ सकतीी हंैं। जब तक चेेताावनीी हटााई न जााए, जोोखि�म क्षेेत्र सेे दूूर रहंें।

सुुनाामीी फै्लैग्स काा उपयोोग

•	 जूून 2020 सेे, समुुद्र तटोंं�  पर लााल और सफेेद चेेकर्डड फ्लैैग्स, जि�नं्हें "सुुनाामीी फ्लैैग्स" कहाा जााताा हैै, 
काा उपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै। इनकाा उदे्देश्य लोोगोंं�  कोो दृष्टि�गत रूप सेे सतर्कक  करनाा हैै कि� सुुनाामीी 
कीी बड़ीी चेेताावनीी, साामाान्य चेेताावनीी, याा पराामर्शश (advisory) जाारीी कि�याा गयाा हैै।

•	 "सुुनाामीी फ्लैैग्स" काा उपयोोग वि�शेेष रूप सेे बधि�र याा श्रवण बााधि�त लोोगोंं� , तैैरााकोंं�  (जोो लहरोंं�  याा 
हवाा केे शोोर केे काारण सुुन नहींं�  सकतेे), और वि�देेशीी नाागरि�कोंं�  कोो चेेताावनीी देेनेे केे लि�ए कि�याा 
जााताा हैै कि� सुुनाामीी चेेताावनीी याा पराामर्शश जाारीी कि�याा गयाा हैै।

सुुनाामीी फै्लैग्स पर जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा इस वेेबसााइट पर जााएँँ (जाापाानीी):

https://www.data.jma.go.jp/svd/eqev/data/tsunami_bosai/tsunami_bosai_p2.html

सुुनाामीी फै्लैग्स पर जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा इस वेेबसााइट पर जााएँँ (अंंगे्रेज़ीी मंें):

https://www.data.jma.go.jp/eqev/data/en/tsunami/tsunami_flag.html

मु� िबंदु
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2-4 ज्वाालाामुुखीी वि�स्फोोट 

•	 जाापाान मेंं कुुल 111 सक्रि�य ज्वाालाामुुखीी हंैं।
•	 जब कि�सीी ज्वाालाामुुखीी मेंं वि�स्फोोट होोताा हैै, तोो यह जाानलेेवाा क्षति� और वि�नााश काा काारण बन सकताा हैै।
•	 सुुरक्षि�त रहनेे और स्वयंं कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए, नि�म्नलि�खि�त साावधाानि�याँँ� अपनााएँँ :

 खुुद केे लि�ए तैैयाारीी करें 

•	 हैैज़र्डड मैैप (Hazard Maps)  और सूूचनाा केे अन्य स्रोोतोंं�  काा उपयोोग करकेे ज्वाालाामुुखीी गति�वि�धि� सेे 
प्रभाावि�त होो सकनेे वाालेे क्षेेत्रोंं�  कीी पहलेे सेे जाँँ�च कर लेंं।

•	 यदि� आप टे्रे�किं�ग (पर्ववताारोोहण) पर जाा रहेे हंैं, तोो नि�म्न तैैयाारि�याँँ� करें:

i.	कि�सी ी भीी ज्वाालाामुुखीीय चेेताावनीी याा ज्वाालाामुुखीीय अलर्टट स्तर कीी जाानकाारीी और हैैज़र्डड मैैप कीी जाँँ�च करें।
ii.	पर्ववता ारोोहण सूूचनाा फॉॉर्मम (Mountain Climbing Notification) जमाा करें।
iii.	सं ंचाार उपकरण और हेेलमेेट तैैयाार रखेंं।

ज्वाालाामुुखीीय चेेताावनीी स्तर

•	 यह जाानकाारीी उन क्षेेत्रोंं�  केे लि�ए दीी जाातीी हैै जि�नं्हें "चेेताावनीी कीी आवश्यकताा हैै" और कि�न "काार्ररवााइयोंं�  कीी आवश्यकताा हैै", यह 
ज्वाालाामुुखीी गति�वि�धि� कीी स्थि�िति� केे अनुुसाार तुुरंंत तय कि�याा जााताा हैै।

•	 जाापाान केे सक्रि�य ज्वाालाामुुखि�योंं�  मेंं सेे 49 ज्वाालाामुुखि�योंं�  केे लि�ए यह प्रणाालीी संंचाालि�त कीी जाातीी हैै।

•	 पाँँ�च चेेताावनीी स्तर इस प्रकाार हंैं:

स्तर 5.............�आवाासीीय क्षेेत्रोंं�  सेे पूूर्णण नि�काासीी अनि�वाार्यय (जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं�  सेे सभीी कीी नि�काासीी 
आवश्यक)।

स्तर 4.............�बुुजुुर्गोंं और वि�शेेष देेखभााल कीी आवश्यकताा वाालेे व्यक्ति�योंं�  कीी नि�काासीी, सााथ हीी 
जोोखि�म वाालेे आवाासीीय क्षेेत्रोंं�  सेे नि�काासीी कीी तैैयाारीी।

स्तर 3.............�ज्वाालाामुुखीी केे पाास जाानेे पर प्रति�बंंध, खाासकर बुुजुुर्गोंं और देेखभााल-आवश्यक 
व्यक्ति�योंं�  केे लि�ए। पर्ववताारोोहण और पहााड़ीी क्षेेत्रोंं�  मेंं प्रवेेश पर रोोक लग सकतीी हैै।

स्तर 2.............�क्रेटर केे पाास जाानेे पर प्रति�बंंध (के्रेटर केे आसपाास केे क्षेेत्रोंं�  मेंं प्रवेेश नि�षि�द्ध)।
स्तर 1..............�गति�वि�धि� बढ़नेे कीी संंभाावनाा, लेेकि�न कोोई प्रति�बंंध नहींं� ।

ज्वाालाामुुखीी चेेताावनीी और स्तरोंं� कीी जाानकाारीी केे लि�ए वेेबसााइट (English):

https://www.data.jma.go.jp/vois/data/tokyo/STOCK/kaisetsu/English/level.html

 जब ज्वाालाामुुखीी वि�स्फोोट होोनेे कीी संंभाावनाा होो याा होो चुुकाा होो

•	 यदि� आवश्यक होो, तोो ज्वाालाामुुखीी चेेताावनीी, वि�स्फोोट सूूचनाा और ज्वाालाामुुखीी अलर्टट स्तर (JMA द्वााराा जाारीी) केे आधाार पर 
स्वयंं नि�काासीी करें।

•	 यदि� स्थाानीीय प्रशाासन नि�काासीी काा नि�र्देश देेताा हैै, तोो तुुरंंत सुुरक्षि�त स्थाान कीी ओर जााएँँ ।
•	 यदि� आप पर्ववताारोोहण कर रहेे होंं�  और आपकोो ऊपर दीी गई कोोई भीी जाानकाारीी मि�लेे याा वि�स्फोोट होो जााए, तोो आपकोो 

ज्वाालाामुुखीीय चट्टाानोंं�  और अन्य मलबेे सेे खुुद कोो बचाानेे केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त कदम उठाानेे चााहि�ए

मु� िबंदु
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i.	क्रे टर और उसकेे आसपाास केे क्षेेत्र कोो तुुरंंत छोोड़ दंें।
ii.	कि�सी ी पर्ववतीीय झोोपड़ीी, आश्रय स्थल याा चट्टाान केे पीीछेे शरण लेंं।
iii.	 अपनेे सि�र कोो हेेलमेेट याा अन्य सुुरक्षाात्मक उपकरण सेे सुुरक्षि�त रखेंं।

नि�काासीी

3-1 नि�काासीी आश्रय स्थल 

नि�काासीी आश्रय स्थल एक अस्थाायीी स्थाान याा सुुवि�धाा होोतीी हैै जोो आपदाा केे समय आपकीी जाान बचाा सकतीी हैै।

जब कोोई आपदाा आनेे वाालीी होो याा आ चुुकीी होो

•	 नि�काासीी सलााह आदि� केे अनुुसाार खतरनााक क्षेेत्र सेे तुुरंंत सुुरक्षि�त स्थाान कीी ओर नि�काासीी करें।
•	 पहलेे सेे यह पताा करें कि� आपके क्षेेत्र मेंं नि�काासीी आश्रय स्थल कहाँँ� स्थि�ित हंैं।
•	 हैैज़र्डड मैैप याा नगरपाालि�काा कीी वेेबसााइट पर यह जाानकाारीी उपलब्ध होोतीी हैै।
•	 यदि� बााढ़ याा अन्य आपदाा केे काारण आश्रय स्थल तक पहुँँचनाा मुुश्कि�ल होो, तोो नजदीीक केे कि�सीी मजबूूत (सुुदृढ़) भवन मेंं 

जााएँँ ।यदि� यह भीी संंभव न होो, तोो घर कीी दूूसरीी मंंज़ि�ल याा उससेे ऊँँची ी सुुरक्षि�त जगह पर जााएँँ ।कम सेे कम, अपनीी जाान कीी 
रक्षाा केे लि�ए आवश्यक कदम उठााएँँ ।

3-2 नि�काासीी संंबंंधीी जाानकाारीी

नि�काासीी जाानकाारीी स्थाानीीय प्रशाासन द्वााराा तब जाारीी कीी जाातीी हैै जब कि�सीी आपदाा केे घटि�त होोनेे कीी संंभाावनाा होो याा वह घटि�त 
होो चुुकीी होो। 

नीीचेे कुुछ उदााहरण दि�ए गए हंैं:

अलर्टट स्तर 3: बुुजुुर्गोंं केे लि�ए नि�काासीी कीी सूूचनाा

•	 यह कि�स प्रकाार कीी सूूचनाा हैै?
यह सूूचनाा उन लोोगोंं�  केे लि�ए होोतीी हैै जि�नं्हें नि�काासीी कीी तैैयाारीी और बााहर नि�कलनेे मेंं अधि�क समय लगताा हैै, जैैसेे कि� बुुजुुर्गोंं 
और छोोटेे बच्चोंं�  कोो। यह तब जाारीी कीी जाातीी हैै जब कि�सीी आपदाा सेे हाानि� होोनेे काा खतराा होो।

•	 जब यह सूूचनाा जाारीी होो:
नि�म्नलि�खि�त लोोग खतरेे वाालेे स्थाान सेे तुुरंंत नि�काासीी शुुरू करें:

i.	बु ुजुुर्गग लोोग
ii.	वि �कलांं�ग व्यक्ति�
iii.	 बच्चेे
iv.	वे े लोोग जि�नं्हें स्वयंं नि�काासीी करनेे मेंं कठि�नााई होोतीी हैै और जि�नं्हें अधि�क समय लगताा हैै (जैैसेे गर्भभवतीी महि�लााएंं)
v.	 ऊपर दि�ए गए i–iv बिं�ंदुुओं ंकेे सहाायक
vi.	वे े व्यक्ति� जोो स्वयंं कोो खतरेे मेंं महसूूस करतेे हंैं

यह समय अन्य सभीी लोोगोंं�  केे लि�ए भीी होोताा हैै कि� वेे अपनीी साामाान्य गति�वि�धि�याँँ� रोोकंें और आवश्यकताानुुसाार नि�काासीी कीी 
तैैयाारीी करें।

3
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अलर्टट स्तर 4: अनि�वाार्यय नि�काासीी कीी सूूचनाा

•	 यह कि�स प्रकाार कीी सूूचनाा हैै?
यह सूूचनाा तब दीी जाातीी हैै जब आपदाा सेे क्षति� काा खतराा बढ़ जााताा हैै।

•	 जब यह सूूचनाा जाारीी होो:
सभीी लोोगोंं�  कोो सुुरक्षि�त रूप सेे खतरेे वाालेे स्थाान सेे नि�म्न मेंं सेे कि�सीी एक स्थाान कीी ओर नि�काासीी करनीी चााहि�ए:

i.	 कोोई नि�काासीी आश्रय स्थल
ii.	 रि�श्तेेदाारोंं�  याा मि�त्रोंं�  केे घर, सरााय आदि� जैैसेे सुुरक्षि�त स्थाान

यदि� आप हैैज़र्डड मैैप आदि� कीी मदद सेे स्वयंं यह नि�र्धाा�रि�त कर सकतेे हंैं कि� नीीचेे दि�ए गए तीीनोंं�  शर्तेंं पूूरीी होोतीी हंैं, तोो घर केे 
अंंदर रहकर भीी सुुरक्षि�त रहाा जाा सकताा हैै:

i.	वह  क्षेेत्र घर गि�रनेे याा बााढ़ केे काारण नष्ट होोनेे कीी संंभाावनाा वाालाा क्षेेत्र न होो
ii.	 आप ऊँँचे े भवन मेंं रहतेे होंं�  जहाँँ� बााढ़ काा खतराा न होो
iii.	 आपके पाास बााढ़ केे समााप्त होोनेे तक पर्याा�प्त भोोजन और पाानीी काा भंंडाारण होो और आप सहन कर सकंें

अलर्टट स्तर 5: आपाातकाालीीन सुुरक्षाा उपााय

•	 यह उपााय कि�स प्रकाार केे होोतेे हंैं?
यह उपााय तब दि�ए जाातेे हंैं जब स्थि�िति� बहुत गंंभीीर होो जाातीी हैै और कोोई आपदाा पहलेे सेे हीी आ चुुकीी होोतीी हैै याा आनेे वाालीी 
होोतीी हैै।

•	 उपााय जाारीी होोनेे पर क्याा करनाा चााहि�ए?
यदि� आपनेे अभीी तक नि�काासीी नहींं�  कीी हैै, तोो अपनीी सुुरक्षाा तुुरंंत सुुनि�श्चि�त करें क्योंं�कि�� आपकीी जाान कोो खतराा हैै। यदि� 
नि�काासीी आश्रय स्थल जाानाा अधि�क खतरनााक लगताा हैै, तोो कम सेे कम अपनेे जीीवन कीी रक्षाा केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त काार्यय तुुरंंत 
करें:

i.	कि�सी ी मजबूूत बहुमंंजि�लाा भवन कीी ऊपरीी मंंजि�ल पर चलेे जााएंं
ii.	 अपनेे घर कीी दूूसरीी मंंजि�ल याा उससेे ऊंंचेे सबसेे सुुरक्षि�त स्थाान पर जााएंं
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अलर्टट स्तर केे अनुुसाार नि�काासीी नि�र्देश

अलर्टट स्तर क्याा हैै?
•	 यह जाानकाारीी यह माार्गगदर्शशन प्रदाान करतीी हैै कि� बााढ़ याा मलबाा आपदाा कीी संंभाावनाा होोनेे पर कि�स प्रकाार कीी प्रति�क्रि�याा दीी जााए।

•	 2019 सेे, अलर्टट स्तरोंं�  कोो नि�काासीी नि�र्देशोंं�  और मौौसम संंबंंधीी आपदाा कीी जाानकाारीी केे सााथ जाारीी कि�याा जााताा हैै।

•	 पाँँ�च अलर्टट स्तर होोतेे हंैं:

स्तर 1............तैैयाारीी बढ़ााएँँ : आपदाा केे लि�ए तैैयाार रहंें (टीीवीी याा ऑनलााइन केे मााध्यम सेे वर्षाा� और नदीी कीी स्थि�िति� कीी जाानकाारीी 
प्रााप्त करें)

स्तर 2........... नि�काासीी माार्गोंं कीी पुुष्टि� करें: यह जांं�चेंं कि� आप जि�स स्थाान पर हंैं वह सुुरक्षि�त हैै याा नहींं� , और यदि� खतरेे मेंं हंैं तोो कहांं� 
और कैैसेे नि�काासीी करनीी हैै

स्तर 3...........बुुजुुर्गोंं और वि�शेेष सहाायताा वाालेे लोोगोंं�  कीी नि�काासीी: जि�न लोोगोंं�  कोो स्वयंं नि�काासीी मेंं समय लगताा हैै (बुुजुुर्गग और बच्चेे) 
उनं्हें आश्रय कीी ओर नि�कलनाा चााहि�ए

स्तर 4........... पूूर्णण नि�काासीी: सभीी लोोग खतरेे वाालेे क्षेेत्र सेे बााहर नि�कलेंं और सुुरक्षि�त स्थाान कीी ओर जााएंं
स्तर 5...........जाान बचाानेे केे लि�ए सर्वोोत्तम उपााय करें: आपदाा पहलेे हीी घटि�त होो चुुकीी हैै याा तुुरंंत होोनेे वाालीी हैै, अपने जीीवन कीी 

रक्षाा करें

3-3 नि�काासीी कैैसेे करें

जब वाास्तव मेंं नि�काासीी करनीी होो, तोो नि�म्न बाातोंं�  काा ध्याान रखेंं:
•	 सभीी आग कोो बुुझाा दंें, फि�र हीी नि�काासीी करें।
•	 व्यक्ति�गत वस्तुुएंं कम सेे कम रखेंं और उनं्हें एक बैैग मेंं लेे जााएंं तााकि� दोोनोंं�  हााथ खाालीी रहंें और स्वतंंत्र रूप सेे उपयोोग कि�ए 

जाा सकंें।

मु� िबंदु
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आपदाा आपाातकाालीीन संंदेेश सेेवाा

•	 जब कि�सीी बड़ीी भूूकंंप जैैसीी आपदाा कीी स्थि�िति� होोतीी हैै, तोो टेेलीीफोोन लााइनेंं व्यस्त होो सकतीी हंैं।

•	 ऐसेे समय मेंं, "आपदाा आपाातकाालीीन संंदेेश सेेवाा" उपलब्ध करााई जााएगीी।

यह सेेवाा और इसकीी जाानकाारीी आंंतरि�क माामलोंं� और संंचाार मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर भीी उपलब्ध हैै:

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/net_anzen/hijyo/dengon.html

आपदा आपातकालीन डायल (171 सेवा)

लैंंडलााइन याा मोोबााइल फोोन सेे 171 डाायल करकेे, आप अपनेे संंदेेश रि�कॉॉर्डड और सुुन सकतेे हंैं, नि�र्देशोंं�  काा पाालन करकेे।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, नि�म्न वेेबसााइट देेखंें: 

NTT EAST	 : https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/
NTT WEST	 : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/

वेब 171 सेवा (वेब पर संदेश बोर्ड) (उपलब्ध भाषाएं: अंग्रेज़ी, चीनी, कोरियाई, जापानी)

आप अपनेे लैंंडलााइन याा मोोबााइल नंंबर कोो दर्जज कर स्थि�िति� कीी जाानकाारीी देेख और सााझाा कर सकतेे हंैं।

सेेवाा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए सााइट:

https://www.web171.jp/web171app/topRedirect/

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, नि�म्न वेेबसााइट पर जााएंं:

NTT EAST	 : �http://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171/
NTT WEST	 : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/web171/

मोबाइल नेटवर्क पर संदेश बोर्ड सेवा

कई मोोबााइल ऑपरेटर भीी यह सेेवाा प्रदाान करतेे हंैं।

सेेवाा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए वेेबसााइटंें:

NTT DOCOMO	 : �http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi
KDDI (au)	 : �http://dengon.ezweb.ne.jp/
SoftBank/ 
Y!mobile	 : �http://dengon.softbank.ne.jp/
Rakuten Mobile	 : https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/?lang=ja

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, नि�म्न वेेबसााइट पर जााएंं:

NTT DOCOMO	 : �https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/index.html
KDDI (au)	 : �https://www.au.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/
SoftBank	 : �https://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/
Y!mobile	 : �https://www.ymobile.jp/service/dengon/
Rakuten Mobile	 : https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/info/public-safety/ja/service.html

मु� िबंदु

NTT EAST NTT WEST

NTT EAST NTT WEST

NTT DOCOMO KDDI (au)

Rakuten  
Mobile

SoftBank/
Y!mobile

NTT DOCOMO KDDI (au) SoftBank Y!mobile
Rakuten  
Mobile

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/net_anzen/hijyo/dengon.html
https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/
https://www.ntt-west.co.jp/dengon/
https://www.web171.jp/web171app/topRedirect/
http://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171/
https://www.ntt-west.co.jp/dengon/web171/
http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi
http://dengon.ezweb.ne.jp/
http://dengon.softbank.ne.jp/
https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/?lang=ja
https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/index.html
https://www.au.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/
https://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/
https://www.ymobile.jp/service/dengon/
https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/info/public-safety/ja/service.html
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10 आपाात स्थि�िति�याँँ� और आपदााएँँ

3-4 उपयोोगीी आपदाा मौौसम जाानकाारीी

JMA (Japan Meteorological Agency) आपदाा कीी स्थि�िति� मेंं उपयोोगीी मौौसम पूूर्वाा�नुुमाान प्रदाान करतीी हैै।
यह जाानकाारीी टीीवीी, रेेडि�योो याा इंंटरनेेट केे मााध्यम सेे उपलब्ध होोतीी हैै।

भाारीी वर्षाा� और भूूकंंप संंबंंधीी जाानकाारीी (बहुभााषीी)

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html

आपदाा प्रबंंधन जाानकाारीी

नवीीनतम आपदाा जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए यह लिं�ंक देेखंें:

https://www.jma.go.jp/jma/en/menu.html

रीीयल-टााइम जोोखि�म नक्शाा 

नीीचेे दीी गई आपदााओं ंसेे संंबंंधि�त जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं�  कीी जाानकाारीी प्रााप्त करें:

 बााढ़ (नि�चले के्षेत्रोंं� मंें जलभरााव)
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:inund

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

नदीी बााढ़
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:flood

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

भूूस्खलन आपदाा (जब पर्ववत याा चट्टाान सेे भाारीी माात्राा मंें मि�ट्टीी काा खि�सकनाा होो)
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:land

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

ज्वाालाामुुखीीय अलर्टट

ज्वाालाामुुखीी संंबंंधीी चेेताावनीी जाानकाारीी)
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/
137/&contents=volcano&lang=en

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

https://www.jma.go.jp/jma/en/menu.html
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:inund
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:inund
https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:flood
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:flood
https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:land
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/#elements:land
https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/137/&contents=volcano&lang=en
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/137/&contents=volcano&lang=en
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10 आपाात स्थि�िति�याँँ� और आपदााएँँ

भाारीी वर्षाा� केे लि�ए आपाातकाालीीन चेेताावनीी

•	 जाापाान मौौसम वि�ज्ञाान एजेंंसीी (JMA) भाारीी वर्षाा� केे लि�ए आपाातकाालीीन चेेताावनीी जाारीी कर सकतीी हैै।

•	 जब दशकोंं� मेंं एक बाार होोनेे वाालीी अत्यधि�क वर्षाा� कीी संंभाावनाा होो और जाानलेेवाा क्षति� पहलेे हीी होो चुुकीी होो, तब यह चेेताावनीी जाारीी कीी 
जाती है।

रीीयल-टााइम जोोखि�म माानचि�त्र

•	 JMA भूूस्खलन, बााढ़ और भाारीी वर्षाा� जैैसेे आपदााओं ंकेे आसन्न जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं�  कोो ‘कि�कि�कुरु (Kikikuru)’ नाामक माानचि�त्र मेंं चि�ह्नि�त 
करता है।

•	 यह माानचि�त्र हर 10 मि�नट मेंं JMA कीी वेेबसााइट पर अपडेट होोताा हैै।

•	 मोोबााइल फोोन नेेटवर्कक  केे मााध्यम सेे अपनेे क्षेेत्र कीी नवीीनतम जाानकाारीी प्रााप्त करें और जल्दीी हीी कि�सीी सुुरक्षि�त स्थाान पर शरण लेंं।

“सेेफ्टीी टि�प्स” – आपदााओं ंकीी अद्यतन जाानकाारीी केे लि�ए एक मोोबााइल एप्लि�केेशन

•	 यह जाापाान मेंं वि�देेशीी पर्ययटकोंं�  केे लि�ए एक निः�ः शुुल्क मोोबााइल ऐप हैै जोो तााज़ाा आपदाा जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै।

•	 इस ऐप कोो अपनेे फ़ोोन पर डााउनलोोड करनेे केे बााद, आप आस-पाास कीी आपदााओं ं केे बाारेे मेंं पहलेे सेे सूूचि�त होो जाातेे हंैं।यह 
निम्नलिखित चेतावनियो ंकी पूर््व सूचना देता है:

i.	भू ूकंंप कीी चेेताावनीी (तेेज कंंपन कीी भवि�ष्यवााणीी)

ii.	सु ुनाामीी चेेताावनीी (ऊँँचे े स्थाान पर जाानेे कीी सलााह)

iii.	मौ ौसम कीी आपाातकाालीीन चेेताावनीी (भाारीी बाारि�श याा तूूफाान कीी संंभाावनाा)

iv.	 ज्वाालाामुुखीी वि�स्फोोट कीी सूूचनाा (साावधाानीी बरतनेे कीी सलााह)

v.	 उष्णकटि�बंंधीीय चक्रवाात कीी चेेताावनीी (साावधाानीीपूूर्ववक कदम उठाानेे कीी सलााह)

vi.	ही ीटस्ट्रोो�क  संंबंंधीी जाानकाारीी (हीीटस्ट्रोो�क  केे खतरेे केे काारण स्वयंं कोो सुुरक्षि�त रखनेे कीी चेेताावनीी)

•	 आपदाा आनेे पर आप नि�म्नलि�खि�त उपयोोगीी जाानकाारीी भीी पाा सकतेे हंैं:

i.	 आपदाा केे समय क्याा करनाा हैै, इसकाा फ़्लोोचाार्टट

ii.	स्था ानीीय जाापाानीी लोोगोंं�  सेे संंवााद करनेे केे लि�ए काार्डड

•	 सेेफ़्टीी टि�प्स" केे लिं�ंक इस प्रकाार हंैं:

Android	 : https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.rcsc.safetyTips.android
iPhone	 : https://itunes.apple.com/jp/app/safety-tips/id858357174?mt=8

Android iPhoneSafety tips

मु� िबंदु

मु� िबंदु

मु� िबंदु

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.rcsc.safetyTips.android
https://itunes.apple.com/jp/app/safety-tips/id858357174?mt=8
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