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जीवनयापन गर््ददाको नियम

1-1 फोहर

(1)	 फोहर निकाल््नने आधारभूत नियम 

फोोहर नि�कााल्दाा, नि�म्न लि�खि�त कुुरााहरू पाालनाा गर्नुु�पर्नेे हुन्छ। 
•	 फोोहरकोो प्रकाार अनुुसाारकोो फोोहर नि�कााल्नेे स्थाान र दि�न (बाार) पाालनाा गर्नुु�पर्छछ  
•	 कहाँँ�, कस्तोो प्रकाारकोो फोोहर नि�कााल्नेे भन्नेे कुुराामाा, बसोोबाास रहेेकोो गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�कााकोो नि�यम अनुुसाार गर्नुु�पर्छछ

*	 साामाान्यतयाा, फोोहरलााई, फोोहर सङ्कलन गरि�नेे दि�नकोो बि�हाानमाा नि�कााल्नेे गरि�एकोो छ। 
*	 नि�यमलेे नि�र्धाा�रण गरेेकोो प्रकाार बााहेेककोो फोोहर नि�कााल्नेे, नि�र्धाा�रि�त बााहेेककोो स्थाानमाा फोोहर नि�कााल्नेे गरेेमाा सङ्कलन 

हुनेे छैैन। 
*	बसो ोबाास रहेेकोो गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�काा अनुुसाार, गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�काालेे नि�र्दि�िष्ट गरेेकोो सशुुल्क झोोलाा 

प्रयोोग गरेेर फोोहर नि�कााल्नुुपर्नेे पनि� हुनसक्छ। 

वि�भि�न्न प्रकाारकाा फोोहरकाा उदााहरण (बसोोवाास गरि�रहेेकोो स्थाानि�य नि�काायकोो नि�यम पाालनाा गरे्ने)

जलाउने फोहर 
भान््छछाबाट निक्लने गल््नने फोहर हुन् या कागजका  
फोहर इत्यादि 

नजलाउने फोहर फुटेको प्लेट या कप, धातु, सिसा इत्यादि

पुनर्पप्रयोग योग्य फोहर 
बोतल, क्यान, पेट बोतल, अखबार, किताब, प्लास्टिकका हाल््नने भाँडा, 
कागजको कार््टटुन इत्यादि 

बृहदाकार फोहर 
फाल््नने बेलामा विसर््जन या रिसाइकल गर््नको 
लागि पैसा लाग्ने हुन््छ 

टेबुल, कुर्सी जस्ता फर््ननिचर, साइकल, सिरक-डसना इत्यादि 

घरायसी विद्यु तीय उपकरणजन्य फोहर 
फाल््नने बेलामा रिसाइकल गर््नको लागि पैसा 
लाग्ने हुन््छ 

एअर कन्डिसन, टिभी, रेफ्रिजेरेटर/डिप-फ्रिज, वासिङ् मेसिन/कपडा 
सुकाउने मेसिन इत्यादि

1

	परिच्छेद -12	द निक जीवनयापन गर््ददाको 
नियम तथा चलनहरू
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खाानाा बनााइ सके पछि�कोो तेेल

तेेललााई भाान्छााकोो सि�न्कमाा बगााउनुु हुँँदैन। भाँँ�डाा भि�त्र पेेपर टाावेेल रााखेेर तेेल सोोसेेर वाा फााल्नुु अघि� तेेललााई ठोोस बनााउन कौौगुुलेेन्ट 
प्रयोोग गर्नेे आदि�,। कृृपयाा आफुु बस्नुुभएकोो नगरपाालि�कााकोो नि�यम अनुुसाार यसलााई वि�सर्जजन गर्नुु�होोस््।

घराायसीी वि�द्युु��ती ीय उपकरणजन्य फोोहर

नि�म्न लि�खि�त घराायसीी वि�द्युु��ती ीय उपकरणहरू नयाँँ� सँँग सााट््नेे अथवाा डि�स्पोोज गर्नेे भएमाा, उक्त 
घराायसीी वि�द्युु��ती ीय उपकरणकोो रि�सााइकल शुुल्क तथाा संंकलन ढुुवाानीी शुुल्क ति�र्नुु�पर्नेे हुन्छ। 

•	 एअर कन्डि�सन

•	 टि�भीी

•	 रेेफ्रि�जेेरेेटर/डि�प-फ्रि�ज

•	 वाासि�ङ् मेेसि�न/लुुगाा सुुकााउनेे मेेसि�न

 सााथैै, नष्ट गर्नेे बेेलाामाा संंकलन/ढुुवाानीी गर्नेे अनुुमति� प्रााप्त ब्यवसाायीीलााई अनुुरोोध गर्नुु� पर्छछ  । कुुन ब्यवसाायीीलााई अनुुरोोध गरेेमाा हुनेे होो 
थााहाा नभएमाा बसोोवाास गरि�रहेेकोो स्थाानीीय नि�काायमाा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस ।

रि�सााइकल शुुल्ककोो भुुक्ताानीी स्थल, पुुराानोो साामाानकोो डि�लर 
①	नयाँँ � साामाानसँँग सााट््नेे भए

•	 नयाँँ� साामाान कि�न्नेे पसल

पसल पि�चे्छे लि�नेे तरि�काा फरक पर्नेे भएकोोलेे, वि�स्तृृत जाानकाारीीकोो लाागि� पसलमाा सोोधपुुछ गर्नुु�होोलाा।
②	नयाँँ�सँँग सााट््नेे नभएर, वि�सर्जजन माात्र गर्नेे भए

•	 वि�सर्जजन गर्नेे साामाान कि�नेेकोो पसल कि�नेेकोो पसल थााहाा नभएकोो अवस्थाा आदि�माा, बसोोबाास रहेेकोो गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�काामाा 
सोोधपुुछ गर्नुु�होोलाा।

(2)	 गैरकानुनी फोहर विसर््जन इत्यादि (अवैध रूपमा फोहर फाल््नने) 

कि�टाान गरि�एकोो स्थाान बााहेेक जस्तोो ठााउँँमाा भएपनि� जथााभाावीी फोोहर फााल्नुु हुँँदैन। 
कि�टाान गरि�एकोो भन्दाा बााहेेककोो स्थाानमाा फोोहर फाालेेमाा, फौौजदाारीी दण्ड लााग्नेे हुनसक्छ। 
बसोोबाास रहेेकोो गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�कााकोो नि�यम पाालनाा गरेेर फोोहर फााल्नेे गर्नुु�होोस््। 
सााथैै, धेेरैैजसोो गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�काामाा, जाापाानीी भााषाामाा “पोोइसुुतेे” जसकोो अर्थथ खाालीी क्याान याा चुुरोोटकोो ठुुटोोहरू सडक 

ति�र फुुत्त फााल्नेे गति�वि�धि� होो, लााई नि�षेेध गर्नेे वि�नि�यमकोो व्यवस्थाा गरि�एकोो छ। प्रशाासनि�क काारवााहि�/काानुुनीी काारवााहि� हुन सक्नेे 
भएकोोलेे फुुत्त फााल्नेे नगर्नुु�होोलाा।

महत्त्वपूर्ण बिन्दु

महत्त्वपूर्ण बिन्दु
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1-2 हल्ला

जाापाानीी नाागरि�क मााझ, ठुुलोो आवााज याा स्वर नि�कााल्नुु भनेेकोो अरू व्यक्ति�लााई खलल पुुऱ्यााउनुु होो भन्नेे बुुझााई रहेेकोो छ।
•	 ठुुलोो बोोलीी बोोल्दाा, पाार्टीी गर्दाा�, टि�भीी याा म्युुजि�ककोो आवााजहरूकाा सन्दर्भभमाा, छि�मेेकीीलााई अप्ठ्याारोो नपरोोस्् भनेेर ध्याान 

पुुऱ्यााऔँ।ँ 
•	 बि�हाान चाँँ�डैै वाासि�ङ् मेेसि�न याा भ्यााकुुम क्लि�नर चलााउनेे, नुुहााउनेे आदि�बााट ठुुलोो आवााज 

ननि�क्लि�योोस्् भनेेर ध्याान पुुऱ्यााऔँ।ँ 
•	 वि�शेेषतःः  अपाार्टटमेेन्ट याा माान्सन जस्ताा साामूूहि�क आवाासहरूमाा ठुुलोो आवााज याा स्वर 

ननि�क्लि�योोस्् भनेेर ध्याान पुुऱ्यााऔँ।ँ

1-3 टोइलेट

जापानको फ्लस टोइलेट 

•	 प्रयोोग गर्नेे पेेपर, टोोइलेेटमाा उपलब्ध पेेपर नैै हुनुुपर्नेे छ।
•	 प्रयोोग गरि�सकेकोो पेेपरलााई अवश्य पनि� टोोइलेेटमाा फ्लस गरि�दि�नुुहोोलाा। 
→	 प्रयोोग गरि�सकेकोो पेेपरलााई टोोइलेेट भि�त्र रााखि�एकोो डस्टबि�नमाा फााल्नेे चलन भएकोो देेश 
पनि� हुन्छन्् तर, टोोइलेेटमाा उपलब्ध भएकोो पेेपर प्रयोोग गरेेमाा, जाापाानकोो फ्लस टोोइलेेटमाा पेेपर 
जााम लगभग हुँँदैन।

•	 डि�पाार्टटमेेन्ट स्टोोर याा रेेल से्टेशनकोो टोोइलेेटमाा, बटनहरू धेेरैै हुन्छन्् तर, फ्लस गर्नेे बटनमाा, धेेरैै जसोो “ 流す (FLUSH)
” भनेेर लेेखि�एकोो हुन्छ। 

1-4 मोबाइल फोनको प्रयोग

•	 अरू बटुवाासँँग ठोोकि�एर चोोटपटक लााग्न जाानेे याा, आफूूलेे गर्दाा� आफैँँ � लााई चोोटपटक लााग्न जाानेे पनि� हुनसक्छ त्यसैैलेे, हिँ�ँड्दैै 
मोोबााइल फोोन चलााउनुु हुँँदैन। 

•	 मोोटर याा सााइकल चलााउँँदै मोोबााइल फोोन चलााउन काानुुनीी रूपमाा नि�षेेध गरि�एकोो छ।

1-5 ट््र रेन या बस भित्र

टे्रे�न याा बस भनेेकोो साार्ववजनि�क स्थाान भएकोोलेे, नि�म्न लि�खि�त बुँँ�दाामाा ध्याान पुुऱ्यााउनुुहोोलाा।
•	 ठुुलोो स्वरमाा बोोल्नुुलााई जाापाानमाा नि�यम उल्लंंघन माानि�न्छ
•	 टे्रे�न भि�त्र याा बस भि�त्र मोोबााइल फोोनमाा कुुराा गर्दाा�, जाापाानमाा आचरण उल्लङ्घन हुन जाानेेछ।
•	 ठुुलोो आवााजमाा म्युुजि�क सुुन्दाा पनि� अरूलााई खलल पुुग्न जाानेेछ। इयरफोोनबााट आवााज बााहि�र नआओस्् भनेेर ध्याान 

पुुऱ्यााउनुुहोोलाा।
•	 जब बस वाा टे्रे�न भीीड भएकोो बेेलाा,ढााडमाा भि�रेकोो ब्याागलेे अन्य ब्यााक्त्ति�ि लााइ असर नपर्नेे गरेेर ध्याान दि�नुुहोोस।
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1-6 ओन्सेन् (तातोपानी)/सेन्तोउ (सार््वजनिक स्नान)

•	 ओन्सेेन्् (ताातोोपाानीी)/सेेन्तोोउ (साार्ववजनि�क स्नाान) जस्ताा साार्ववजनि�क स्नाान गृृहहरू, असङ्ख्य व्यक्ति�हरूलेे उपयोोग गर्नेे भएकोोलेे, 
नि�म्न लि�खि�त नि�यम पाालनाा गरेेर उपयोोग गर्नुु�होोलाा। 

•	 शरीीर पखाालेेर माात्र, साार्ववजनि�क बााथटबमाा छि�र्नुु�होोलाा। 
•	 साार्ववजनि�क बााथटब भि�त्र रुमााल लैैजाान पााइँँदैन। 
•	 साार्ववजनि�क बााथटब भि�त्र सााबुुन याा स्यााम्पुु लगााएर शरीीर र कपााल नुुहााउन पााइँँदैन।
•	 ट्यााटूू भएकोो व्यक्ति� छि�र्नन नपााउनेे पनि� हुनसक्छ। 

1-7 निषेध इङ्गित गर्ने साङ्केति क चिन्ह

कुुनैै कुुराा "हुँँदैन" भनेेर इङ्गि�त गर्नेे वि�भि�न्न सााङे्केति�क चि�न्हहरू हुन्छन््। 

आधाारभूूत नि�षेेधकोो सााङे्केति�क चि�न्ह होो।

नि�षेेधकोो सााङे्केति�क चि�न्ह भएकोो स्थाानमाा त्यस अनुुसाारकोो नि�यम पाालनाा गरौँँ �। 

"पौौडीी खेेल्न मनााहीी" "चुुरोोट पि�उन मनााहीी" "मोोबााइल फोोन चलााउन मनााहीी" 
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संंक्राामक रोोगहरूकोो रोोकथााम
जाापाानमाा बि�शेेष गरीी हाावाा सुुख्खाा हुनेे जााडोो यााममाा रुघाा तथाा इन्फ़्लुुएन्जाा आदि� जस्ताा संंक्राामक रोोग फ़ैैलनेे गर्छछ  र नयांं� 

भााइरसलेे गर्दाा� अहि�लेेसम्म नभएकोो संंक्राामक रोोग फ़ैैलनेे पनि� हुन्छ । यहांं� संंक्राामक रोोग फ़ैैलन नदि�नकोो लाागि� आधाारभूूत 
रोोकथाामकोो तरि�काा परि�चय गरााइएकोो छ । संंक्राामक रोोग फ़ैैलि�एकोो बेेलाामाा सबैै जनाालेे नि�म्न लि�खि�त कुुरााहरुमाा ध्याान पुुर्याा�उनुु 
होोलाा ।

2-1 हात धुने

बगेेकोो पाानीी र सााबुुनलेे हाात धुुनेे कुुराा हाातमाा टांं�स्सि�एकोो भााइरस भौौति�क रुपमाा माार्ननकोो लाागि� प्रााभाावकाारीी उपााय होो । 
बााहि�रबााट फ़र्केपछि� तथाा खाानाा बनााउनुु अघि� पछि�, खाानाा खाानुु अघि� आदि� बेेलाा बेेलाामाा हाात धुुनेे गरौंं�  । हाात धुुनेे क्रम नि�म्न अनुुसाार 
छन्् । 

① ② ③

④ ⑤ ⑥

①	बगेेकोो पाानीीमाा रााम्रोोसंंग हाात भि�जााएपछि� सााबुुन लगााई हते्केलाा रााम्रोोसंंग घोोट््नेे
②	हाातकोो पछााडि�कोो भााग तन्कि�नेे गरि� घोोट््नेे
③	औंलंााकोो टुुप्पाा तथाा नंंगकोो भि�त्र साावधाानीी पूूर्ववक घोोट््नेे 
④	औंलंााकोो बि�चमाा धुुनेे
⑤	बुुढि� औंलंाा र हते्केलाा घुुमााएर धुुनेे
⑥	नााडि� पनि� नबि�र्सि�िकन धुुनेे

*	 सााबुुनलेे धोोइसकेपछि� प्रशस्त पाानीीलेे पखाालीी सफ़ाा टाावल तथाा पेेपर टाावललेे रााम्रोोसंंग पुुछीी सुुख्खाा बनााउनेे 

2
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2-2 कफ़ शिष्टाचार

कफ़ शि�ष्टााचाार भन्नाालेे संंक्राामक रोोग अर्कोो माान्छेेलााई नसाार्ननकोो लाागि� खोोक्नेे तथाा हााछ्युंं� गर्नेे बेेलाामाा माास्क, टि�स्युु, रुमााल, 
बााहुलाा, कुुहि�नााकोो भि�त्रीी भााग प्रयोोग गरीी मुुख तथाा नााक बन्द् गर्नेे कुुराा होो । 

खोोकीी तथाा हााछ्य़ुंं� गर्नेे बेेलाामाा नि�म्न कुुरााहरु पाालनाा गरौंं�  । 
•	 माास्क लगााई मुुख तथाा नााक छोोप्नेे
•	 माास्क नभएकोो बेेलाामाा टि�स्युु अथवाा रुमााललेे मुुख र नााक छोोप्नेे 
•	 तुुरुन्तैैकोो लाागि� बााहुलाा तथाा कुुहि�नााकोो भि�त्रीी भाागलेे मुुख र नााक छोोप्नेे

सााथैै, माास्क लगााउंंदाा सहि� तरि�काालेे लगााउनेे कुुराा पनि� महत्वपूूर्णण हुन्छ । माास्क नि�म्न अनुुसाार लगााऔं ं। 

①	नााक र मुुख दुुबैै अनि�वाार्यय रुपमाा छोोपे्ने
②	डोोरीी काानमाा लगााउनेे
③	 छि�द्र नहुनेे गरीी नााकसम्म छोोप्नेे

2-3 आर्दद्रता

हाावाा सुुख्खाा भयोो भनेे हाावााकाा कणहरु रोोक्नेे क्षमताा कम भई संंक्राामक रोोग लााग्न सजीीलोो हुन्छ । बि�शेेष गरीी सुुख्खाा हुन सजीीलोो 
हुनेे कोोठाामाा आर्द्ररताा बढााउनेे मेेसि�नकोो प्रयोोग गरीी उपयुुक्त आर्द्ररताा (50 देेखि� 60%) काायम गर्दाा� प्रभाावकाारीी हुन्छ । 

2-4 आराम र पोषण

शरि�रकोो प्रति�रोोध क्षमताा बृृद्दि� गर्ननकोो लाागि� पर्याा�प्त माात्राामाा आरााम र सन्तुुलि�त पोोषण दैैनि�क रुपमाा लि�नेे गरौंं�  । 

2-5 बाहिर निस्किने

संंक्राामक रोोग फ़ैैलि�एकोो बेेलाामाा बि�शेेष गरीी वृृद्ध, तथाा आन्तरि�क रोोग भएकाा 
ब्यक्ति�, गर्भभवतीी, अस्वस्थ ब्यक्ति�, नि�द्राा नपुुगेेकाा ब्यक्ति� आदि�लेे बााहि�र जाान 
बन्द गर्नुु�होोस । बि�शेेष गरीी भि�डभााड तथाा बजाारमाा नि�स्कि�न बन्द गर्नुु�होोस ।

सााथैै, बााहि�र जाानेे बेेलाामाा अनि�वाार्यय रुपमाा माास्क लगााउनुुहोोस । भि�डभााडमाा 
जाानेे सम्भाावनाा भएमाा नबुुनि�एकोो कपडााबााट बनेेकोो माास्क लगााउनाालेे एक 
हदसम्म थुुककोो थोोपााबााट हुनेे संंक्रमण रोोकथााम गर्नन सकि�न्छ ।
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दैैनि�क जीीवनयाापनमाा आवश्यक कुुराा

3-1 स््थथानीय जीवनयापन

(1)	 कम्युनिटि समूह (जिचि-खाइ भनिने स््थथानीय समिति/च्योउ-नाइ-खाइ भनिने टोल 
समिति)

जाापाानमाा स्थाानीीय क्षेेत्रकाा बाासि�न्दााहरूलेे स्वैैच्छि�क रूपमाा समूूह गठन गरीी वि�भि�न्न गति�वि�धि�हरू गरै्दै त्यस माार्फफ त बस्न सहज 
हुनेे र नि�र्धधक्क भएर जीीवि�काा गर्नन सकि�नेे, टोोल वि�काासकोो लक्ष्य लि�एकाा हुन्छन््। गति�वि�धि� गर्ननकाा लाागि� आवश्यक पर्नेे खर्चच समि�ति� 
सदस्यहरूलेे वहन गर्ददछन््।

मुुख्य गति�वि�धि�हरूकाा अन्तर्ववसु्तु 

•	 भूूकम्प याा आगलाागीी हुँँदााकोो तयाारीी स्वरूपकोो 'वि�पद् रोोकथााम पूूर्वाा�भ्याास’ 
•	 बच्चााहरू सु्कुल आवत-जाावत गर्दाा�, उनीीहरूकोो रेेखदेख गति�वि�धि�
•	 वृृद्ध व्यक्ति�/अपााङ्ग व्यक्ति�कोो कल्यााण सम्बन्धीी गति�वि�धि� 
•	 नगरपाालि�कााहरूबााट आएकोो सूूचनााकोो सर्कु� लेेसन 
•	 समि�ति� सदस्यहरू बि�चकोो मि�त्रताा गहि�रोो बनााउनकाा लाागि�, महोोत्सव याा खेेलकूद काार्ययक्रमहरूकोो आयोोजनाा इत्याादि� 

वि�स्तृृतमाा बसोोबाास रहेेकोो गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�काामाा सोोधपुुछ गर्नुु�होोलाा।

(2)	छि �मेेकीीसँँगकोो सम्बन्ध 

•	 छि�मेेकमाा बस्नेे व्यक्ति�हरूसँँग पहि�लेे देेखि� नैै अभि�वाादन सााटाासााट गर्नेे, पर्ववहरूमाा सहभाागीी हुनेे स्थाानीीय क्षेेत्रहरूमाा सम्बन्ध 
रााखीी रााख्नाालेे, छि�मेेककाा बाासि�न्दााहरूकाा बि�चमाा समस्याा हत्तपत्त आउँँदैन र, उक्त स्थाानीीय क्षेेत्रमाा ध्याान पुुऱ्यााई रााख्नुु�पर्नेे 
कुुरााहरूकोो जाानकाारीी आदाान प्रदाान गर्नन सकि�न्छ।

•	 वि�पद्हरू आइपरेकोो बखतमाा, एकलेे अर्काा�लााई सहयोोग गर्नन पनि� सकि�न्छ। 

3-2 अपराध रोकथाम

चोोरीी याा गलत नि�यतलेे शरीीर छुुनेे जस्ताा घटनााकोो शि�काार नभइयोोस्् भनेेर, नि�म्न कुुरााहरूमाा ध्याान पुुऱ्यााऔँ।ँ
•	 बााहि�र नि�क्लनेे बेेलाामाा, घरकोो झ्यााल याा मूूलढोोकाामाा अवश्य पनि� तााल्चाा लगााऔँ।ँ 
•	 मोोटर, मोोटरबााइक, सााइकलहरू रोोकेेर रााख्नेे बेेलाामाा, अवश्य पनि� लक बन्द गरौँँ �।
•	 ब्यााग याा पर्सस जस्ताा महत्त्वपूूर्णण कुुरााहरू बोोकेेर हिँ�ँड्दाा, आँँखाा नपुुग्नेे ठााउँँमाा रााखेेर छोोड््नेे नगरौँँ �।
•	 राातीी सकेसम्म अँँध्याारोो र माान्छेे थोोरैै हिँ�ँड्नेे स्थाानबााट नहिँ�ँड्नेे गरौँँ �।
•	 अपरााध रोोकथााम बाारेेमाा नबुुझेेकोो याा चि�न्ताा लाागेेकोो कुुराा भएमाा, पाायक पर्नेे प्रहरीी काार्याा�लयहरूमाा गएर पराामर्शश गरौँँ �।  

3
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3-3 दैनिक जीवनयापनका अत्यावश्यक सेवाहरू

(1)	बि जुली 

बिजुली प्रयोग गर््न सुरुवात 

बि�जुुलीीकोो प्रयोोग सुुरुवाात गर्ननकाा लाागि�, नि�म्न लि�खि�त कुुरााहरू आवश्यक हुन्छन््। 

①	बि�जु ुलीी प्रयोोग गर्नन सुुरुवाात गर्नेे दि�न नि�र्णणय गर्नेे। 
②	वि�द्युु��  त प्रााधि�करणमाा इन्टरनेेट याा टेेलि�फोोनबााट नि�वेेदन दि�नेे। 
③	बि�जु ुलीीकोो प्रयोोग सुुरुवाात गर्नेे दि�नमाा, ब्रेेकरकोो स्वीीच्् अन्् गर्नुु�होोस।

तथाापि�, कराारकाा अन्तर्ववस्तुु याा आवाासकोो वि�द्युु��ती ीय उपकरण अनुुसाार, वि�द्युु�� त प्रााधि�करणकोो कर्ममचाारीी नैै आउनुुपर्नेे पनि� 
हुनसक्छ। उक्त अवस्थाामाा, वि�द्युु�� त प्रााधि�करणबााट जाानकाारीी आउनेे भएकोोलेे ध्याान पुुऱ्यााउनुुहोोलाा।

बि�जुलीी महसुुल तथाा भुुक्ताानीी गर्नेे तरि�काा 

•	 प्रयोोगकर्ताा�कोो बि�जुुलीी प्रयोोग गर्नेे तरि�काासँँग मि�लााएर वि�भि�न्न मेेन्यूूहरूकोो व्यवस्थाा गरि�एकोो छ। आफ्नोो बि�जुुलीी प्रयोोग गर्नेे 
तरि�काासँँग मेेल खाानेे कराार छनौौट गर्नन सकि�न्छ।

•	 मुुख्यतयाा प्रयोोग गरेेकोो बि�जुुलीीकोो परि�मााण अनुुसाार रकम नि�र्धाा�रण गरि�नेे भएपनि�, "आधाारभूूत महसुुल” भनि�नेे, बि�जुुलीीकोो 
प्रयोोग परि�मााण धेेरैैथोोरैै जेे भएपनि� हरेेक महि�नाा एक नि�श्चि�त रकम ति�र्नुु�पर्नेे गरि�एकोो छ।

•	 बि�जुुलीी महसुुल भुुक्ताानीी गर्ननकाा लाागि�, बैैङ्क खाातााबााट स्वचाालि�त रूपमाा भुुक्ताानीी हुनेे, कन्भि��नि�यन्स स्टोोर याा बैैङ्कबााट भुुक्ताानीी 
गर्नेे, के्रेडि�ट काार्डडबााट भुुक्ताानीी गर्नेे जस्ताा तरि�कााहरू रहेेकाा छन््।

*	 प्रयोोग गरेेकोो बि�जुुलीीकोो परि�मााण, हरेेक महि�नाामाा 1 पटक, वि�द्युु�� त प्रााधि�करणकोो कर्ममचाारीीलेे हरेेक आवाासमाा जडाान गरि�एकोो बि�जुुलीी मि�टरकोो अंंक टााढााबााट 
वाा फ़ि�ल्डमाा चेेक गर्नेे गर्छछन् ्।

*	 प्रयोोग कर्ताा�लााई, "बि�जुुलीी प्रयोोग परि�मााणकोो सूूचनाा" द्वााराा, हरेेक महि�नाा, वि�द्युु�� त प्रााधि�करणलेे जाानकाारीी गरााउनेे गरेेकोो छ।

*	बि�जु ुलीीकोो कराार अन्तर्ववस्तुु बाारेेमाा, कराार अघि� र पछि� बि�द्युु�� त प्रााधि�करणलेे हस्ताान्तरण गर्नेे काागजाातबााट बुुझ्न सकि�न्छ।

बि�जुलीीकोो प्रयोोग अन्त्य गर्नेे 

बि�जुुलीीकोो प्रयोोग अन्त्य गर्ननकाा लाागि�, नि�म्न लि�खि�त कुुरााहरू आवश्यक पर्नेेछ। 

①	बि�जु ुलीीकोो प्रयोोग अन्त्य गर्नेे दि�न नि�र्णणय गर्नेे। 
②	 वि�द्युु�� त प्रााधि�करणमाा इन्टरनेेट याा टेेलि�फोोनबााट कराार रद्दकोो लाागि� नि�वेेदन दि�नेे। 

मुुख्यतयाा, बि�जुुलीीकोो प्रयोोग अन्त्य गर्नेे दि�नमाा, प्रयोोग कर्ताा� उपस्थि�ित हुनुु आवश्यक छैैन। आवाासकोो बााहि�रबााट बि�जुुलीी 
मि�टर हेेर्नन नमि�ल्नेे अवस्थााहरूमाा भनेे, उपस्थि�ित हुनुुपर्नेे पनि� हुनसक्छ। उक्त अवस्थाामाा, वि�द्युु�� त प्रााधि�करणबााट जाानकाारीी आउनेे 
भएकोोलेे ध्याान पुुऱ्यााउनुुहोोलाा।

अर्कोो भााडाामाा लि�नेे व्यक्ति�लााई समस्याा हुनबााट जोोगााउन, कृृपयाा आफ्नोो सर्नेे मि�ति�भन्दाा धेेरैै अगााडि� आवश्यक सम्झौौताा 
समााप्ति� प्रक्रि�यााहरू पूूराा गर्नन नि�श्चि�त गर्नुु�होोस््।

बि�द्युु�� त प्रााधि�करणकोो ब्यवसाायि�क गति�बि�धीी तथाा कराारबााट समस्याामाा पर्नु� भएमाा पराामर्शशकोो लाागि� यहांं� 

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html

*	ति�नी ीहरूलेे वि�द्युु��ती ीय ऊर्जाा� कम्पनीीहरूसँँगकोो व्यक्ति�गत सम्झौौताा वाा बि�लि�ङ वि�वरणहरूकोो वि�वरण प्रदाान गरै्दैनन््।कृृपयाा तपााईंकंोो सम्झौौताा भएकोो 
वि�द्युु��ती ीय ऊर्जाा� कम्पनीीलााई सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््। थप रूपमाा, ति�नीीहरूलेे पराामर्शशदाातााहरू र व्यवसाायहरू बीीच मध्यस्थताा वाा मध्यस्थताा सेेवााहरू प्रदाान गरै्दैनन््।
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12 दैनिक जीवनयापन गर््ददाको नियम तथा चलनहरू

(2)	 ग्याँँ�स 

ग््यााँसको प्रकार 

•	 साामाान्य घरपरि�वाारमाा उपयोोग गर्नन सकि�नेे ग्याँँ�सहरू, 13A कोो शहरीी पााइप ग्याँँ�स याा LP ग्याँँ�स इत्याादि�, तत्व याा 
बल््नने विशेषता अनुसारका केही प्रकारहरू छन्।

•	 आफ्नोो घरमाा प्रयोोग गर्नेे ग्याँँ�सकोो उपकरण छनौौट गर्दाा�, ग्याँँ�सकोो प्रकाार हेेरेेर त्यसलााई मि�ल्नेे छनौौट गर्नुु�होोलाा।
*	 ग्याँँ�सकोो प्रकाारलााई नमि�ल्नेे ग्याँँ�स उपकरण प्रयोोग गर्दाा�, आगलाागीी हुनेे डर याा ग्याँँ�स पूूर्णण रूपमाा नबलेेर खतराा हुनेेहुन्छ।
	ग्या ास प्रयोोग गर्दाा�, भेेन्टि�लेेसनकाा लाागि� झ्याालहरू खोोल्नुुहोोस््। तपााईंलंेे ग्याास उपकरणहरू प्रयोोग गर्दाा� ग्याासकोो गन्ध आउनुुभयोो भनेे तुुरुन्तैै ग्याास प्रयोोग गर्नन 

बन्द गर्नुु�होोस््, पर्याा�प्त भेेन्टि�लेेसनकोो लाागि� झ्याालहरू खोोल्नुुहोोस्् र लााइटर वाा इग्नि�शनकाा अन्य स्रोोतहरू प्रयोोग नगर्नुु�होोस््। वि�द्युु��ती ीय स्वि�चहरू नछुनुुहोोस््। 
तुुरुन्तैै आफ्नोो ग्याास कम्पनीीलााई सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््।

ग्याँँ�स प्रयोोग गर्नन सुुरुवाात 

•	 ग्याँँ�सकोो प्रयोोग सुुरुवाात गर्ननकाा लाागि�, नि�म्न लि�खि�त कुुरााहरू आवश्यक हुन्छन््। 

①	 ग्याँँ�स प्रयोोग गर्नन सुुरुवाात गर्नेे दि�न नि�र्णणय गर्नेे। 
②	बसो ोबाास क्षेेत्रकोो ग्याँँ�स कम्पनीीमाा इन्टरनेेट याा टेेलि�फोोनबााट नि�वेेदन गर्नेे। 

*	 प्रयोोग सुुरुवाात गर्नेे दि�न भएपछि�, ग्याँँ�स कम्पनीीकोो माानि�स आएर, उपकरण नि�रीीक्षण गरेेपछि� माात्र, ग्याँँ�सकोो आपूूर्ति�ि सुुरुवाात गरि�दि�नेे छन्् र ग्याँँ�स 
उपकरणकोो प्रयोोग गर्नेे तरि�काा बतााई दि�नेेछन््।

ग्याँँ�स महसुुल तथाा भुुक्ताानीी गर्नेे तरि�काा 

•	 बसोोबाास क्षेेत्रकोो ग्याँँ�स खुुकम्पनीीलेे, तपााईँँ हरूकोो ग्याँँ�स प्रयोोग गर्नेे तरि�काासँँग मेेल खाानेे ग्याँँ�स महसुुल मेेन्यूू व्यवस्थाा गरेेकाा 
हुन्छन््। 

•	 मुुख्यतयाा, नि�श्चि�त आधाारभूूत महसुुल र, ग्याँँ�सकोो प्रयोोग परि�मााण अनुुसाार घटबढ हुनेे परि�मााण आधाारि�त महसुुलकोो योोगफलबााट 
माासि�क हि�सााब नि�काालेेर, ग्याँँ�स महसुुलकोो बि�ल पठााइनेेछ।

•	 ग्याँँ�स महसुुलकोो भुुक्ताानीी गर्ननकाा लाागि�, बैैङ्क खाातााबााट स्वचाालि�त रूपमाा भुुक्ताानीी हुनेे, कन्भि��नि�यन्स स्टोोर वाा बैैङ्कबााट भुुक्ताानीी 
गर्नेे, के्रेडि�ट काार्डडबााट गरि�नेे भुुक्ताानीी जस्ताा तरि�कााहरू रहेेकाा छन््।

*	 तपााईंलंेे आफ्नोो ग्याास सम्झौौतााकोो वि�वरणहरू सम्झौौताामाा हस्तााक्षर गर्नुु� अघि� र पछि� ग्याास कम्पनीीलेे उपलब्ध गरााएकोो काागजाातहरूमाा जाँँ�च गर्नन सक्नुुहुन्छ 
(ति�नीीहरू अनलााइन पनि� उपलब्ध हुन सक्छन््, आदि�)।

ग्याँँ�स प्रयोोगकोो अन्त्य 

•	 ग्याँँ�सकोो प्रयोोग अन्त्य गर्ननकाा लाागि�, नि�म्न लि�खि�त कुुरााहरू आवश्यक हुन्छन््। 

①	 ग्याँँ�सकोो प्रयोोग अन्त्य गर्नेे दि�न नि�र्णणय गर्नेे। 
②	 ग्याँँ�स कम्पनीीमाा इन्टरनेेट याा टेेलि�फोोनबााट कराार रद्द गर्ननकोो लाागि� नि�वेेदन दि�नेे। 

*	 प्रक्रि�याालााई सहज बनााउनकाा लाागि�, तपााईंकंोो ग्याास कम्पनीीबााट प्रााप्त हुनेे माासि�क उपयोोग सूूचनाा (कहि�लेेकााहींं�  योो अनलााइन उपलब्ध हुन्छ) तयाार 
रााख्नुु�होोस्् र त्यसमाा लेेखि�एकोो "ग्रााहक नम्बर" ग्याास कम्पनीीलााई प्रदाान गर्नुु�होोस््।

ग्याँँ�सकोो प्रयोोग अन्त्य गर्नेे दि�नमाा, कर्ममचाारीीलेे ग्याँँ�सकोो मि�टर बन्द गर्छछन््। कर्ममचाारीी ग्याँँ�सकोो मि�टर भएकोो ठााउँँसम्म प्रवेेश गर्नन 
नसक्नेे अवस्थाामाा, ग्याँँ�स प्रयोोगकर्ताा�कोो प्रति�नि�धि� व्यक्ति� उपस्थि�ित हुनुु पर्नेेछ।

अर्कोो भााडाामाा लि�नेे व्यक्ति�लााई समस्याा हुनबााट जोोगााउन, कृृपयाा आफ्नोो सर्नेे मि�ति�भन्दाा धेेरैै अगााडि� आवश्यक सम्झौौताा 
समााप्ति� प्रक्रि�यााहरू पूूराा गर्नन नि�श्चि�त गर्नुु�होोस््।

स कम्पनीी सञ्चाालक बााटब्यवसाायि�क गति�बि�धीी तथाा कराारबााट समस्याामाा पर्नु� भएमाा पराामर्शशकोो लाागि� यहांं� 

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
*	ति�नी ीहरूलेे ग्याास कम्पनीीहरूसँँगकोो व्यक्ति�गत सम्झौौताा वाा बि�लि�ङ से्टेटमेेन्टकोो वि�वरण प्रदाान गरै्दैनन््। कृृपयाा तपााईंकंोो सम्झौौताा भएकोो ग्याास कम्पनीीलााई 

सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््। 
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12 दैनिक जीवनयापन गर््ददाको नियम तथा चलनहरू

	थप  रूपमाा, ति�नीीहरूलेे सल्लााहकाारहरू र व्यवसाायहरू बीीच मध्यस्थताा वाा मध्यस्थताा सेेवााहरू प्रदाान गरै्दैनन््।

(3)	धा ारााकोो पाानीी 

धाराको पानीको प्रयोग 

बसााइँँ सरााइ जस्ताा काारणलेे गर्दाा� नयाँँ� ठााउँँमाा धाारााकोो पाानीी उपयोोग सुुरु गर्दाा�, धाारााकोो पाानीीकोो उपयोोग गर्नन 
चााहनेे व्यक्ति�लेे, बसोोबाास रहेेकोो गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�कााकोो धाारााकोो पाानीी हेेर्नेे वि�भााग याा धाारााकोो पाानीीकोो 
उद्यमीी समक्ष, अग्रि�म रूपमाा धाारााकोो पाानीीकोो प्रयोोग सुुरुवाातकोो लाागि� नि�वेेदन दि�ई रााख्नुु�पर्नेेछ।

वि�स्तृृतमाा बसोोबाास रहेेकोो गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�काामाा सोोधपुुछ गर्नुु�होोलाा।

धाारााकोो पाानीी महसुुल 

धाारााकोो पाानीीकोो महसुुलकोो भुुक्ताानीी/बि�ल सम्बन्धमाा नि�म्नाानुुसाार हुनेेछ। 

①	धाारााकोो पाानीी महसुुल, बसोोबाास रहेेकोो गााउँँपाालि�काा/नगरपाालि�कााकाा उद्यमीी आ-आफैँँ � लेे नि�र्धाा�रण गर्नेे गर्छछन् ्। धाारााकोो 
पाानीीकाा उद्यमीीलेे, उपभोोक्ताालेे प्रयोोग गरेेकोो पाानीीकोो परि�मााणलााई मि�टरमाा जाँँ�च गरेेर, प्रयोोग परि�मााण अनुुसाारकोो 
महसुुललााई उपभोोक्ताा समक्ष भुुक्ताानीी मााग गर्नेे गर्ददछन््।

②	धा ारााकोो पाानीी महसुुल मााग गर्दाा�, "आधाारभूूत महसुुल" र "परि�मााण आधाारि�त महसुुल" कोो संंयुुक्त रकमकोो बि�ल 
पठााइन्छ। "आधाारभूूत महसुुल"लााई धाारााकोो मि�टरकोो आकाार अनुुरूप नि�र्धाा�रण गरि�एकोो हुन्छ, जस अनुुसाार 
पााइपकोो मुुख जति� ठुुलोो भयोो रकम त्यति� नैै उच्च हुन्छ। अर्कोो तर्फफ , "परि�मााण आधाारि�त महसुुल" प्रयोोग गरेेकोो 
पाानीीकोो परि�मााण अनुुरूप रकम नि�र्धाा�रण हुन्छ र, प्रयोोग गरेेकोो पाानीीकोो परि�मााण जति� धेेरैै भयोो त्यति� नैै उच्च महसुुल 
लााग्न जाानेे हुन्छ।

③	धा ारााकोो पाानीीकोो महसुुल भुुक्ताानीी गर्नेे तरि�काा, धाारााकोो पाानीीकोो उद्यमीी अनुुसाार फरक पर्छछ । भु््�क्ता ानीी गर्नेे तरि�काा 
छनौौट गर्दाा�, मुुख्यतयाा खाातााबााट रकमाान्तर याा बैैङ्क/कन्भि��नि�यन्स स्टोोरबााट भु््�क्ता ानीी मध्येे कुुनैै एक छनौौट गर्नन 
सकि�नेेछ।

3-4 मोबाइल फोन

(1)	 मोबाइल फोनको करार 

•	 मोोबााइल फोोनकोो कराार गर्दाा�, उक्त व्यक्ति� नैै स्वयंं मूूल व्यक्ति� होो भनेेर पुुष्टि� गर्नुु�पर्नेे हुन्छ। 
•	 मूूल व्यक्ति� होो भनेेर पुुष्टि� गर्ननकाा लाागि�, नि�म्न लि�खि�त तरि�कााहरु छन्् ।

नाामथर, जन्ममि�ति�, हाालकोो ठेेगाानाा उल्लेेख भएकोो आधि�काारि�क काागजाात (मूूल व्यक्ति� पहि�चाान हुनेे काागजाात)

①	मोोबााइल फोोन उद्यमीीलााई देेखााउनेे, 
②	मोोबााइल फोोन उद्यमीीलााई हुलााक वाा वेेबसााइटबााट यीी काागजाातकोो प्रति�लि�पि� पठााउनुु पर्नेे हुन्छ। 

•	 उदााहरणकोो लाागि�, नि�म्न लि�खि�त काागजाातहरू, मूूल व्यक्ति� पहि�चाान हुनेे काागजाात स्वरूप प्रयोोग गर्नन सकि�न्छ। 

①	बसोोबाास (जााइऱ्यूू) काार्डड 
②	सवाारीी चाालक अनुुमति� पत्र 
③	व्यक्ति�गत नम्बर काार्डड 
④	पाासपोोर्टट (हाालकोो ठेेगाानाा उल्लेेख गरि�एकोो भए माात्र)
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•	 तपााईँँ  नााबाालि�ग होो भनेे, नि�म्न लि�खि�त काागजाातहरू सबैै आवश्यक पर्ददछन््। 

①	तपााईँँको ो मूूल व्यक्ति� पहि�चाान हुनेे काागजाात 
②	अभि�भाावककोो मन्जुुरनाामाा 

•	 महसुुल भुुक्ताानीी प्रक्रि�यााकोो लाागि�, नि�म्न लि�खि�त कुुरााहरू मध्येे कुुनैै एक आवश्यक पर्छछ ।

①	के्रेडि�ट काार्डड 
②	जाापाान रााष्ट्रर  भि�त्रकोो बैैङ्क खाातााकोो ATM काार्डड 
③	जाापाान रााष्ट्रर  भि�त्रकोो बैैङ्क खाातााकोो पाासबुुक 

•	 मोोबााइल फोोन कम्पनीी अनुुसाार, वेेबसााइट याा पसलहरूमाा नैै वि�देशीी भााषााबााट सेेवाा प्रदाान गर्नेे ठााउँँ पनि� छन््। 
•	 कराारकोो लाागि� आवश्यक पर्नेे काागजाातहरू पहि�लेे नैै चेेक गर्नेे, मोोबााइल फोोन कराार पश्चाात्् उपलब्ध हुनेे सेेवााहरू बाारेेमाा प्रश्न 

सोोध्नेे जस्ताा कुुरााहरू गर्नन सकि�न्छ। 

(2)	 कराार गर्नेे याा उपयोोग गर्नेे बखतमाा ध्याान पुुऱ्यााउनुु पर्नेे कुुरााहरू 

•	 “तपााईँँको ो प्रति�नि�धि� बनेेर म मोोबााइल फोोनकोो कराार गरि�दि�न्छुु" भनै्दै नजि�कि�नेे, तपााईँँको ो मूूल व्यक्ति� पहि�चाान हुनेे काागजाात 
आफूूखुुसीी प्रयोोग गरेेर मोोबााइल फोोन कराार गर्नेे अनि� अपरााधमाा उपयोोग गर्नेे खरााब दलाालहरू पनि� हुन्छन््।

•	 कराारकोो लाागि� अरू व्यक्ति�लााई अनुुरोोध गर्नेे भए, आफूूलेे पनि� अन्तर्ववस्तुु चेेक गर्नुु�होोलाा।
•	 कराार गरेेकोो मोोबााइल फोोन, मोोबााइल फोोन कम्पनीीकोो सहमति� नलि�इकन अरू व्यक्ति�सँँग लेेनदेन गरेेमाा काानुुन उल्लङ्घन 

स्वरूप सजाायकोो भाागीीदाार हुनुुपर्नेेछ। 
	 आफ्नोो देेश फर्कि�िने  लगाायतकाा काारणलेे गर्दाा� तपााईंंले अब उप्राान्त आफ्नोो मोोबााइल फोोन प्रयोोग गरु्नु�हुन्न भने, सेेवाा रद्द गर्नन 

वाा स्थाानाान्तरण गर्ननकाा लाागि� कृृपयाा आफ्नोो मोोबााइल फोोन प्रदाायकलााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््।

3-5 बैङ्क खाता

(1)	 बैङ्क खाता खोल््नने 

•	 बैैङ्क काार्याा�लयबााट बैैङ्क खााताा खोोल्नेे प्रक्रि�याा गर्नन सकि�न्छ। बैैङ्क अनुुसाार हुलााकबााट पठााएर, स्माार्टटफोोन एप्लि�केशनबााट, 
कम्प्युटरबाट समेत प्रक्रिया गर््न सकिन््छ। सामान्यतया, ATM कार््ड आउँदा दिनमा तपाईँक ो घरमा हुलाकबाट पठाइन््छ। 

•	 बैैङ्क खााताा खोोल्नकोो लाागि� नि�म्न काागजाातहरू लि�एर बैैङ्कमाा जाानुुहोोस््। 

①	मूूल व्यक्ति� पहि�चाान हुनेे काागजाात (उदााहरण: बसोोबाास (जााइऱ्यूू) काार्डड) 
②	नाामकोो छााप (सााइन गरेे पनि� हुनेे बैैङ्क पनि� रहेेकाा छन््।) 
③	कर्ममचाारीी परि�चयपत्र याा वि�द्याार्थीी परि�चयपत्र (नभए कम्पनीी याा सु्कुलकोो आधि�काारि�क व्यक्ति�लााई सााथमाा ल्यााउनुुहोोलाा।)

•	 जाापाानीी भााषाामाा कम्युुनि�केेशन गर्नन धक लााग्नेे भएमाा, तपााईँँला ाई नि�रन्तर सहयोोग गर्नेे व्यक्ति� (तपााईँँ  आबद्ध काार्ययस्थल याा 
सु्कुलकोो व्यक्ति�) लााई दोोभाासेे बनि�दि�न आग्रह गर्नुु�होोलाा।
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(2)	 ठेेगा ानाा वाा भि�सााकोो म्यााद परि�वर्ततन भएमाा तुुरुन्त बंैंकमाा जाानकाारीी गरााउनेे  

•	 ठेेगाानाा, भि�सााकोो म्यााद, कााम गर्नेे ठााउंं आदि� परि�वर्ततन भएमाा खााताा खोोलेेकोो बैंंकमाा तुुरन्त जाानकाारीी गर्नुु�होोस । सााथैै, तपााईंकंोो 
बि�वरणमाा परि�वर्ततन छ कि� बुुझ्नकोो लाागि� बैंंकबााट जाानकाारीी आउन पनि� सक्छ । 

•	 ठगाानाा, भि�सााकोो म्यााद तथाा भि�साा, कााम आदि� परि�वर्ततन भएर पनि� जाानकाारीी नगरााउनेे, बैंंकबााट अनुुरोोध गरि�एकोो काार्यय 
नगरेेकोो खण्डमाा खााताा प्रयोोग गर्नन नमि�ल्नेे  पनि� हुन सक्छ । 

(3)	 प्रयोोग नगर्नेे बैैङ्क खााताा बन्द गर्नेे 

•	 स्वदेेश फि�र्तीी जस्ताा काारणलेे बैैङ्क खााताा उपयोोग गर्नन नपर्नेे हुँँदाा, बैैङ्क खााताा बन्द गर्नुु�होोलाा। बैैङ्क काार्याा�लयबााट बन्दकोो प्रक्रि�याा 
गर्नन सकि�न्छ। 

*	बै ैङ्क खााताा (ATM काार्डड/पाासबुुक·लगइन आईडीी, पाासवर्डड, आदि�।)कोो कि�नबेेच, लेेनदेन , हस्ताान्तरण गर्नुु� वाा लि�नुुअपरााध होो। कुुनैैपनि� हाालतमाा नगर्नुु�होोलाा। 
उल्लङ्घन गरेेमाा, 1 वर्षष वाा सोो भन्दाा कमकोो कैैद अथवाा 10 लााख येेन वाा सोो भन्दाा कमकोो जरि�बाानाा लगााइनेेछ।

(4)	गै रकाानूूनीी बैैङ्क प्रयोोग नगरु्नु�होोस््

•	 बैंकंि��ङ व्यवसााय सञ्चाालन गर्नन रााष्ट्रि�ि य इजााजतपत्रकोो आवश्यक पर्छछ
तपााईंलंेे जाापाानीी सरकाारद्वााराा इजााजतपत्र नभएकाा अवैैध बैैङ्क वाा व्यक्ति�हरूलााई पैैसाा ति�रेर वि�देशमाा रेेमि�ट्याान्स अनुुरोोध गर्नुु� 
हुँँदैन।

•	 तपााईं ंबैैङ्क काानूूनीी होो वाा होोइन भनेे अनि�श्चि�त हुनुुहुन्छ भनेे कृृपयाा आफ्नोो काार्ययस्थल वाा सू्कूलमाा कसैैसँँग पराामर्शश गर्नुु�होोस््।

(5)	 अन्य

•	 वि�त्तीीय सेेवाा एजेेन्सीीलेे जाापाानमाा लाामोो समयसम्म बस्नेे योोजनाा बनााएकाा वि�देशीी बाासि�न्दााहरूकाा लाागि� "जाापाानमाा बस्नकाा लाागि� 
बैैङ्क खााताा र पैैसाा स्थाानाान्तरण कसरीी प्रयोोग गर्नेे" शीीर्षषककोो पर्चाा� (अङ््ग्रेेजीी र चि�नि�याँँ� सहि�त 15 भााषााहरूमाा अनुुवााद गरि�एकोो) 
सि�र्जजनाा गरेेकोो छ, यसलेे बचत खाातााहरू र पैैसाा स्थाानाान्तरण प्रयोोग गर्नेे बाारेे महत्त्वपूूर्णण जाानकाारीी संंक्षेेपमाा प्रस्तुुत गर्छछ । कृृपयाा 
योो स्रोोतकोो प्रयोोग गर्नुु�होोस््।

थप वि�वरणकाा लाागि�, कृृपयाा नि�म्न वेेबसााइटमाा जाानुुहोोस््।

https://www.fsa.go.jp/news/30/20190411/20190411.html (जापानी)

https://www.fsa.go.jp/news/r1/20191004/20190411.html (अङ्ग्रेजी)

3-6 हुलाक कार््ययालय

•	 जाापाानकोो हुलााक काार्याा�लय र हुलााक पोोस्ट बक्सकोो माार्कक  "〒" होो र, यसमाा राातोो रङ नैै प्रमुुख हुनेे गरेेकोो छ।
•	 हुलााक काार्याा�लयबााट, नि�म्न लि�खि�त सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन सकि�न्छ। 

①	जा ापाान वाा वि�देशमाा पोोस्टकाार्डड र पाार्ससलहरू (*1);
②	ब चत (*2) गर्नेे र पैैसाा पठााउनेे र साार्ववजनि�क उपयोोगि�ताा शुुल्क ति�र्नेे; र
③	जी ीवन बि�माा बि�क्रीी।
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*1	प त्र, पोोस्टकाार्डड र पाार्ससल पठााउनेे सम्बन्धमाा सोोधपुुछकाा लाागि�, जाापाान पोोस्टलेे ग्रााहक सेेवाा पराामर्शश केेन्द्र (अङ््ग्रेेजीी) स्थाापनाा गरेेकोो 
छ। 
जाापाान पोोस्ट वेेबसााइट (अङ््ग्रेेजीी):
https://www.post.japanpost.jp/index_en.html

*2	खा ाताा खोोल्नेे सम्बन्धमाा सोोधपुुछकाा लाागि�, जाापाान पोोस्टलेे बहुभााषीी कल केेन्द्र स्थाापनाा गरेेकोो छ।  
(टेेलि�फोोन: 0570-023170) 
समर्थि�ित भााषााहरू: अङ््ग्रेेजीी, चि�नि�याँँ�, कोोरि�यन, भि�यतनाामीी, इन्डोोनेेसि�यन 
कल केेन्द्र जाानकाारीी वेेबसााइट:
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html
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साार्ववजनि�क यााताायाात

4-1 IC कार््ड

(1)	 आधारभूत कार््य 

यााताायाात सम्बन्धि�त IC काार्डडलााई वि�भि�न्न कम्पनीीकोो टे्रे�न याा बसकोो भााडाा भुुक्ताानीी गर्ननकोो लाागि� प्रयोोग गर्नन सकि�न्छ। यहाँँ�, 
यााताायाात सम्बन्धि�त IC काार्डडकोो साामाान्य काार्ययहरू वर्णणन गरि�एकोो छ।
•	 IC काार्डडमाा पैैसाा अग्रि�म रूपमाा हााल्नाालेे (चाार्जज गर्नाा�लेे), टि�कट भेेन्डि�ङ मेेसि�नबााट टि�कट खरि�द गर्नेे झन्झटलााई हटााउन 

सकि�न्छ। 
•	 रेेल से्टेशनकोो टि�कट भेेन्डि�ङ मेेसि�न याा कााउण्टर, बसकोो सेेल्स अफि�स आदि� ठााउँँबााट खरि�द गर्नन सकि�न्छ। 
•	 नगदमाा भुुक्ताानीी गर्दाा�कोो भन्दाा भााडाा सस्तोो हुन्छ। 

(2)	ना ाम उल्लि�खि�त काार्डड 

•	 प्रयोोग गर्नेे व्यक्ति�कोो नााम उल्लेेख गरि�एकोो काार्डड होो। 
•	 नााम, टेेलि�फोोन नम्बर, जन्ममि�ति� र पुुरुष/महि�लाा दर्ताा� गर्नुु�पर्नेे हुन्छ।
•	 काार्डड हरााए पनि�, पुुनःः जाारीी गर्नन सकि�न्छ। 

(3)	ना ाम रहि�त काार्डड 

•	 प्रयोोग गर्नेे व्यक्ति�कोो नााम लेेखि�एकोो हुँँदैन। 
•	 काार्डड हरााए पनि�, पुुनःः जाारीी गर्नन सकिँ�ँदै न। 

(4)	नि� के्षेप रकम (डि�पोोजि�ट)

•	 सााधाारणतयाा काार्डड खरि�द गर्नेे बेेलाामाा डि�पोोजि�ट गर्नेे रकम भुुक्ताानीी गर्नेे गरि�न्छ।
•	 IC काार्डड फि�र्ताा� गर्नेे बेेलाामाा फर्केर आउनेे पैैसाा होो। 

4
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4-2 रेलमार््ग

जाापाानमाा रेेलमाार्गगकोो वि�काास भएकोोलेे, कााममाा याा सु्कुलमाा 
आवतजाावत गर्नेे लगाायतकाा साानोोति�नोो कााममाा समेेत प्रयोोग गरि�नेे 
यााताायाातकोो सााधन स्वरूप रेेलमाार्गगकोो उपयोोग हुनेे गरेेकोो छ।

(1)	रेे लमाार्गगकोो उपयोोग 

रेेलमाार्गगकोो उपयोोग गर्नेे बखतकोो आधाारभूूत काार्ययवि�धि� नि�म्नाानुुसाार छन््। 

①	रुटकोो नक्सााबााट जाानेे ठााउँँ नि�श्चय गर्नेे 
②	 रेेल से्टेशनबााट गन्तव्य स्थल सम्मकोो टि�कट खरि�द गरेेर, टि�कट गेेट पाार गर्नेे। (यााताायाात सम्बन्धि�त IC काार्डड प्रयोोग 

गर्नन सकि�नेे अवस्थाामाा, स्वचाालि�त टि�कट गेेटमाा काार्डड छुुवााउनाालेे टि�कट गेेटबााट पाार हुन सकि�न्छ।) 
③	 रेेल से्टेशन परि�सरकोो सूूचनाा पााटीी हेेरेेर, गन्तव्य स्थल तर्फफ  जाानेे टे्रे�न ओहोोर दोोहोोर गर्नेे प्ल्यााट-फर्मम नंं. तर्फफ  जाानेे। 
④	प्ल्यााट-फर्मममाा, सेेतोो लााइन अथवाा पहेँँ �लोो ब्लक भन्दाा भि�त्रैै रहेेर टे्रे�न पर्खि�िनेे। 
⑤	गन्तव्य स्थलमाा, खरि�द गरेेकोो याात्रीी टि�कट प्रयोोग गरेेर टि�कट गेेटबााट पाार हुनेे। (यााताायाात सम्बन्धि�त IC काार्डड प्रयोोग 

गरेेकोो भएमाा, स्वचाालि�त टि�कट गेेटमाा काार्डड छुुवााउँँदाा, काार्डडमाा भएकोो चाार्जज रकमबााट भााडाा भुुक्ताानीी हुनेेछ।) 

(2)	टि� कटकोो प्रकाार

① लोकल ट््र रेन टिकट: ट््ररेन  चढ्ने बेलामा आवश्यक पर्ने टिकट। 

② कमु्युटर पाास: काम तथा स्कुल  आवतजावत गर््ददा मासिक एकाइमा एक निश्चित सेक्सनको रुटमा 
पटक-पटक चढ्ने अवस््थथामा प्रयोग गरिन््छ। लोकल ट््ररेन  टिकट प्रयोग गरेर एउटै 
सेक्सनमा चढ्दा भन्दा कम्युटर पास सस्तो पर्ने गरी निर््धधारण गरिएको हुन््छ। 1 महिना, 3 
महिना, 6 महिना जस्ता अवधि निर््धधारण गरिएको हुन््छ।

(3)	 अन्य टि�कट 

लि�मि�टेड-एक्सप्रेेस टे्रे�नमाा चढ््दाा याा टे्रे�न भि�त्र रहेेकोो वि�शेेष सुुवि�धााकोो उपयोोग गर्दाा�, याात्रीी टि�कटकाा अलाावाा नि�म्न लि�खि�त टि�कट 
(अति�रि�क्त शुुल्क टि�कट) खरि�द गर्नुु�पर्नेे हुन्छ।

① �लि�मि�टेड-एक्सपे्रेस 
टि�कट: 

बुलेट ट््ररेन  या लिमिटेड-एक्सप्रेस ट््ररेनम ा चढ्ने बेलामा आवश्यक पर्ने टिकट। 

② नि�र्दि�िष्ट सि�ट टि�कट: निर््ददिष्ट सिट उपयोग गर्ने बेलामा आवश्यक पर्ने टिकट। लिमिटेड-एक्सप्रेस टिकटसँग 
सेटमा आउने टिकट पनि हुन््छन्।

③ ग्रि�न टि�कट: सामान्य डब्बा भन्दा उच्च ग्रेडको डब्बा उपयोग गर्ने बेलामा आवश्यक पर्ने टिकट।
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4-3 बस

(1)	ला ामोो दूूरीीमाा चल्नेे सााधन (लाामोो दूूरीीकोो बस)

•	 मुुख्यतयाा मोोटर चढ््नुु अगााडि� टि�कट कि�न्नेे लगाायतकाा भुुक्ताानीी पुुराा गरीी रााख्नुु�पर्नेे हुन्छ।

(2)	 बसोोबाास रहेेकोो स्थाानीीय के्षेत्रकोो नि�र्धाा�रि�त रुटबााट चल्नेे सााधन (रुटकोो बस)

① जहाँँ�सम्म चढेे पनि� उत्ति�कैै भााडाा भएमाा 
•	 बसमाा चढ््नेे बेेलाामाा भााडाा-बााकसमाा पैैसाा हााल्नेे। 
•	 यााताायाात सम्बन्धि�त IC काार्डडहरूलेे भुुक्ताानीी गर्दाा�, भााडाा-बााकसमाा काार्डडलेे छुुवााउनेे। 

② दूूरीी अनुुसाार भााडाा फरक पर्ने भएमाा
•	 बस चढ््नेे बेेलाामाा, नम्बर लेेखि�एकोो क्रमााङ्कि�त टि�कट लि�एर, बस ओर्लि�िनेे बेेलाामाा, क्रमााङ्कि�त टि�कटमाा लेेखि�एकोो नम्बरलााई 

सवाारीी चाालककोो मााथि�कोो बोोर्डडमाा चेेक गरेेर, नम्बरकोो तल देेखााइएकोो भााडाा भुुक्ताानीी गर्नेे।
•	 यााताायाात सम्बन्धि�त IC काार्डड इत्याादि�लेे भुुक्ताानीी गर्नेे भएमाा, बसमाा चढ््नेे बेेलाामाा र ओर्लि�िनेे बेेलाामाा गरेेर 2 पटक काार्डडलााई 

छुुवााउनेे।




