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กฏระเบีียบในการใช้ช้ีวีิติ

1-1 ขยะ

[1]	กฏระเบีียบพ้ื้�นฐานในการท้ิ้�งขยะ

เม่ื่�อท้ิ้�งขยะต้้องรักัษากฏระเบีียบดัังต่่อไปน้ี้�
•	 ท้ิ้�งขยะแต่่ละประเภทให้้ตรงตามสถานที่่�และวันั (วันัในสัปดาห์์) ที่่�กำำ�หนดเอาไว้้
•	 ให้้ปฏิิบัติิตามกฏระเบีียบของเขตปกครองในท้องที่่�ที่่�อาศััยอยู่่�ว่า่ต้้องท้ิ้�งขยะประเภทใดที่่�สถานที่่�แห่่งใด

*	 โดยทั่่�วไปจะต้้องนำำ�ขยะออกมาท้ิ้�งในช่่วงเช้้าของวันัที่่�มีีการเก็บ็ขยะ
*	 หากท้ิ้�งขยะผิิดประเภทจากที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎระเบีียบ หรืือท้ิ้�งขยะในสถานที่่�อื่่�นนอกเหนืือจาก

สถานที่่�ที่่�กำำ�หนด ขยะจะไม่่ถููกจัดัเก็บ็ไป
*	 บางกรณีีต้้องซ้ื้�อถุงุขยะตามรููปแบบที่่�เขตปกครองในท้องที่่�กำำ�หนดให้้ใช้้ ทั้้�งน้ี้�ขึ้้�นอยู่่�กับัเขต

ปกครองในท้องที่่�ที่่�อาศััยอยู่่�

ตััวอย่่างประเภทขยะ (ปฏิิบััติิตามกฎของเขตการปกครองส่่วนท้้องท่ี่�ท่ี่�อาศััยอยู่่�)

ขยะเผาได้้ ขยะสดและเศษกระดาษจากห้้องครัวัฯลฯ

ขยะเผาไม่่ได้้ จานแตก ถ้ว้ย โลหะ แก้ว้ ฯลฯ

ขยะรีีไซเคิิล
ขวด กระป๋อง ขวดพลาสติิก หนังสืือพิิมพ์ หนังสืือ ภาชนะ
พลาสติิกกระดาษแข็ง็ ฯลฯ

ขยะขนาดใหญ่่
เม่ื่�อท้ิ้�งอาจมีีค่่าใช้้จ่า่ยในการกำำ�จัดัและ
รีีไซเคิิล

จักัรยาน ฟูกูที่่�นอน เครื่่�องเรืื อน เช่่น โต๊๊ะ เก้า้อี้้� ฯลฯ

ขยะเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า
เม่ื่�อท้ิ้�งอาจมีีค่่าใช้้จ่า่ยในการกำำ�จัดัและ
รีีไซเคิิล

เครื่่�องปรับัอากาศ โทรทััศน์ ตู้้�เย็็น ตู้้�แช่่แข็ง็ เครื่่�องซัักผ้้า 	
เครื่่�องอบผ้า ฯลฯ
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ธรรมเนียมปฏิบัติในการ
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น้ำำ��มันหลัังจากการทำำ�อาหาร

ไม่่เทน้ำำ��มันท้ิ้�งลงในท่อระบายในห้้องครัวั และโปรดท้ิ้�งน้ำำ��มันที่่�ใช้้แล้ว้ตามกฎเขตการปกครองส่่วนท้องที่่�ที่่�อาศััยอยู่่� 
เช่่น ใส่่กระดาษเช็็ดมืือลงไปเพ่ื่�อซัับน้ำำ��มัน หรืือทำำ�ให้้น้ำำ��มันแข็ง็ตััวด้วยสารจับัตัว 

ขยะเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า

หากต้้องการเปลี่่�ยนหรืือกำำ�จัดัอุปุกรณ์์เครื่่�องใช้้ภายในบ้านดัังต่่อไปน้ี้� มีความ
จำำ�เป็็นต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมรีีไซเคิิลและค่่าจัดัเก็บ็และขนส่งเครื่่�องใช้้ไฟฟ้าภายใน
บ้้าน 
•	 เครื่่�องปรับัอากาศ
•	 โทรทััศน์
•	 ตู้้�เย็็น/ตู้้�แช่่แข็ง็
•	 เครื่่�องซัักผ้้า/เครื่่�องอบผ้า
นอกจากน้ี้� เม่ื่�อจะท้ิ้�ง จำำ�เป็็นต้้องแจ้ง้ให้้ผู้้�ประกอบการที่่� ได้้รับัอนุญุาตมาจัดัเก็บ็และขนย้้ายออกไป หากไม่่ทราบว่า่

ควรจะติิดต่อผู้้�ประกอบการรายไหนดี โปรดสอบถามเขตการปกครองส่่วนท้องที่่�ที่่�อาศััยอยู่่� 

จุดุรับัชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมรีีไซเคิิล และจุดุรับัคืืนผลิิตภัณฑ์์เก่่า
(1)	 กรณีีซ้ื้�อเปลี่่�ยนผลิิตภัณัฑ์์ใหม่

•	 ร้า้นค้าที่่�ซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์์ใหม่
เน่ื่�องจากแต่่ละร้า้นมีวิิธีกีารรับัคืืนที่่�แตกต่่างกันั โปรดสอบถามรายละเอียีดจากร้า้นค้า

(2)	 กรณีีเป็็นเพีียงกำำ�จัดัทำำ�ลายท้ิ้�งที่่� ไม่่ใช่่การซ้ื้�อเปลี่่�ยน
•	 ร้า้นค้าที่่� ไปซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ต้้องการกำำ�จัดัมา

หากไม่่ทราบว่า่ร้า้นที่่�ซ้ื้�อมาเป็็นร้า้นใด โปรดติิดต่อเขตปกครองในท้องที่่�ที่่�อาศััยอยู่่�

[2]	การลัักลอบท้ิ้�งขยะ ฯลฯ (การท้ิ้�งขยะอย่่างผิิดกฎหมาย)

ห้้ามท้ิ้�งขยะตามอำำ�เภอใจในสถานที่่�อื่่�นนอกเหนืือจากที่่�กำำ�หนด ไม่่ว่า่จะเป็็นที่่�ใดก็ต็าม 
หากท้ิ้�งขยะนอกเหนืือจากพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนด อาจได้้รับัโทษทางคดีีอาญา
โปรดท้ิ้�งขยะโดยปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบของเขตปกครองในท้องที่่�ที่่�อาศััยอยู่่�
นอกจากน้ี้�เขตปกครองในท้องที่่�หลายแห่่งมีีกฏหมายห้้าม “ท้ิ้�งเกลื่่�อนกลาด” บนท้องถนน เช่่น กระป๋อง

เปล่า่ ก้น้บุหุรี่่ � ฯลฯ ซึ่่�งอาจถููกลงโทษทางการปกครองและทางอาญาได้้ ดัังนั้้�นโปรดอย่่าท้ิ้�งขยะเกลื่่�อนกลาด
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1-2 เสีียงรบกวน

ชาวญี่่�ปุ่่�นถืื อว่า่การทำำ�เสีียงดัังหรืือการส่่งเสีียงดัังเป็็นการรบกวนผู้้�อื่่�น
•	 ดัังนั้้�นโปรดระมััดระวังัการส่่งเสีียงดััง งานปาร์ต์ี้้� เสีียงโทรทััศน์ เสีียงเพลง จนเป็็นการรบกวนเพ่ื่�อนบ้าน 
•	 โปรดระมััดระวังัอย่่าทำำ�เสีียงดัังในช่่วงเช้้ามืืด เช่่น ซักผ้้า ใช้้เครื่่�องดููดฝุ่่�น 	
หรืือ อาบน้ำำ�� ฯลฯ

•	 โปรดระมััดระวังัอย่่าทำำ�เสีียงดัังหรืือส่่งเสีียงดััง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน	
อาคารชุุด เช่่น อพาร์ท์เมนต์ คอนโดมิิเนีียม ฯลฯ

1-3 ห้้องสุุขา

ห้้องสุุขาแบบชักัโครกในประเทศญี่่�ปุ่่� น

•	 โปรดใช้้กระดาษชำำ�ระที่่�เตรียีมไว้ใ้ห้้ในห้้องสุขุาเท่่านั้้�น
•	 โปรดท้ิ้�งกระดาษชำำ�ระใช้้แล้ว้ลงในโถแล้ว้กดชักโครกเท่่านั้้�น
→	 ในบางประเทศกระดาษชำำ�ระที่่�ใช้้แล้ว้จะถููกท้ิ้�งลงในถังัขยะที่่�ติิดตั้้�งในห้้อง
ส้้วม แต่่หากใช้้กระดาษชำำ�ระที่่�เตรียีมไว้ใ้ห้้ในห้้องส้้วมแล้ว้ ชักโครกของญี่่�ปุ่่�น จะ
มีีโอกาสน้้อยมากที่่�จะเกิิดการอุดุตันจากกระดาษชำำ�ระในห้้องสุขุา 

•	 แม้้มีีปุ่่�มห ลากหลายในห้้องสุขุาของห้้างสรรพสิินค้าหรืือสถานีีรถไฟ แต่่ปุ่่�ม กดสำำ�หรับัชักโครกโดย	

ส่่วนใหญ่จะมีีเขียีนระบุไุว้ว้่า่   流す (FLUSH) .

1-4 การใช้้ โทรศััพท์มืือถืือ

•	 ห้้ามเดิินขณะใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือ เน่ื่�องจากอาจไปเดิินชนและทำำ�ให้้คนเดิินถนนคนอื่่�น	
ได้้รับับาดเจ็บ็ หรืือทำำ�ให้้ตนเองได้้รับับาดเจ็บ็ได้้

•	 การใช้้โทรศััพท์์มืือถืือขณะขับัขี่่�รถยนต์หรืือรถจักัรยานจะมีีความผิิดตามกฎหมาย

1-5 ภายในรถไฟหรือืรถโดยสารประจำำ�ทาง

รถไฟและรถโดยสารประจำำ�ทางเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ ดัังนั้้�นโปรดระมััดระวังัดัังน้ี้�
•	 การพููดคุยุเสีียงดัังเป็็นการเสีียมารยาทในญี่่�ปุ่่�น
•	 การพููดคุยุโทรศััพท์์มืือถืือในรถไฟหรืือบนรถโดยสารประจำำ�ทางเป็็นการเสีียมารยาทในประเทศญี่่�ปุ่่�น
•	 การฟังเพลงเสีียงดัังก็ถ็ืือเป็็นการรบกวนผู้้�อื่่�น โปรดระมััดระวังัอย่่าให้้มีีเสีียงเล็ด็ลอดออกมาจากหููฟัง
•	 ขณะอยู่่�ในรถประจำำ�ทางหรืือรถไฟที่่�มีีผู้้�โดยสารอยู่่�แออัดั การสะพายกระเป๋าบนหลังัจะไปชนและรบกวน
ผู้้�โดยสารคนอื่่�น
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1-6 ออนเซ็็นและที่่�อาบน้ำำ��สาธารณะ

•	 เน่ื่�องจากสถานที่่�อาบน้ำำ��สาธารณะ เช่่น ออนเซ็็น ที่่�อาบน้ำำ��สาธารณะ ฯลฯ ถููกใช้้โดยผู้้�คนจำำ�นวนมากที่่�	
ไม่่มีีการเฉพาะเจาะจง ดัังนั้้�นโปรดใช้้บริิการโดยปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบดัังต่่อไปน้ี้�

•	 ล้า้งตััวก่อ่นใช้้อ่า่งแช่่น้ำำ��ร้อ้นรวม
•	 ห้้ามนุ่่�งผ้้าขนหนููลงในอ่า่งแช่่น้ำำ��ร้อ้นรวม
•	 ห้้ามล้า้งตััวหรืือสระผมด้วยสบู่่�หรืื อแชมพููในอ่า่งแช่่น้ำำ��ร้อ้นรวม
•	 ผู้้�ที่่�มีีรอยสัักอาจไม่่สามารถเข้า้ใช้้บริิการได้้ในบางแห่่ง 

1-7 ป้ายแสดงข้อ้ห้้าม

มีีป้ายรููปแบบต่าง ๆ ที่่�แจ้ง้ให้้ทราบว่า่มีีสิ่่�งใดบ้างที่่� “ไม่่สามารถทำำ�ได้้”

ป้ายห้้ามพื้้�นฐาน

โปรดปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบในสถานที่่�ที่่�มีีป้ายห้้าม

"ห้้ามว่า่ยน้ำำ��" "ห้้ามสููบบุหุรี่่ �" "ห้้ามใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ"
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การป้องกัันโรคติิดเชื้้�อ
ในญี่่�ปุ่่�น  โรคติิดเชื้้�อที่่�แพร่ร่ะบาด เช่่น หวัดัและไข้ห้วัดัใหญ่ โดยเฉพาะในช่่วงฤดููหนาวที่่�มีีอากาศแห้้ง 

นอกจากน้ี้�ยัังมีีเชื้้�อไวรัสัสายพัันใหม่ที่่�แพร่ร่ะบาดด้วย  ในที่่�น้ี้� ขอแนะนำำ�มาตรการป้องกันัขั้้�นพื้้�นฐานเพ่ื่�อ
ป้องกันัไม่่ให้้แพร่ร่ะบาดเป็็นวงกว้า้ง เม่ื่�อโรคติิดเชื้้�อแพร่ร่ะบาดอยู่่� แต่่ละคนควรตระหนักถึึงสิ่่�งต่่อไปน้ี้�: 

2-1 การล้้างมืือ

การล้า้งมืือด้้วยน้ำำ��ไหลหรืือสบู่่� เป็็นวิิธีทีี่่�มีีประสิิทธิิภาพในการกำำ�จัดัไวรัสับนนิ้�วมืือเป็็นต้้น ล้า้งมืือบ่่อยๆ 
เช่่น เม่ื่�อกลับัเข้า้บ้้านก่อ่นและหลังัทำำ�อาหาร และก่อ่นมื้้�ออาหาร ขั้้�นตอนในการล้า้งมืือมีีดัังน้ี้�:

① ② ③

④ ⑤ ⑥

(1)	 ทำำ�ให้้มืือเปียกด้้วยน้ำำ��ไหล จากนั้้�นใช้้สบู่่�ถููฝ่ามืือให้้เข้า้กันั
(2)	 ถููหลังัมืือแบบยืืดออก 
(3)	 ถููปลายน้ิ้�วและระหว่า่งเล็บ็อย่่างระมััดระวังั 
(4)	 ล้า้งระหว่า่งน้ิ้�ว 
(5)	 ใช้้ฝ่่ามืือบิิดนิ้�วหัวแม่่มืือและล้า้ง
(6)	 อย่่าลืืมล้า้งข้อ้มืือด้้วย

*	 หลังัจากล้า้งด้้วยสบู่่�แล้ว้ ให้้ล้า้งออกด้้วยน้ำำ��ไหลที่่�สะอาด เช็็ดให้้แห้้งด้้วยผ้้าขนหนููสะอาดหรืือกระดาษเช็็ดมืือให้้แห้้งดีี

2
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2-2 มารยาทในการไอ

มารยาทในการไอคืือ การใช้้หน้ากากอนามััย ทิิชชู่� ผ้าเช็็ดหน้า แขนเสื้้�อ และด้้านในของข้อ้ศอก เพ่ื่�อ
ปิดปากและจมููก เม่ื่�อไอหรืือจาม เพ่ื่�อป้องกันัการแพร่เ่ชื้้�อไปสู่่�ผู้้�อื่่�น หากคุณุมีอาการไอหรืือจามให้้ปฎิิบัติิดััง
ต่่อไปน้ี้�: 
•	 สวมหน้ากากอนามััยปิดปากและจมููก 
•	 หากไม่่มีีหน้ากากอนามััย ให้้ใช้้ทิิชชู่�หรืือผ้้าเช็็ดหน้าปิดปากและจมููก 
•	  ในขณะฉุกุเฉิิน ให้้ปิดปากและจมููกด้้วยแขนเสื้้�อด้้านใน หรืือด้้านในของข้อ้ศอก
•	 อย่่าไอหรืือจามโดยไม่่ทำำ�อะไรเลย และอย่่าปิดปากหรืือจมููกด้้วยมืือเวลาไอหรืือจาม
นอกจากน้ี้� สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องสวมหน้ากากอนามััยให้้ถููกต้้อง ทำำ�ตามขั้้�นตอนด้านล่า่งเพ่ื่�อสวมหน้ากาก
อนามััย

(1)	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ได้้ปิดทั้้�งจมููกและปาก
(2)	 ใส่่สายยางยืืดที่่�หูู
(3)	 ปกปิดจมููกเพ่ื่�อไม่่ให้้มีีช่่องว่า่ง 

2-3 ความชื้้�น

เม่ื่�ออากาศแห้้งทำำ�ให้้เยื่่�อบุทุางเดิินหายใจจะอ่อ่นแอลง และทำำ�ให้้เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อได้้ง่า่ยขึ้้�น โดยเฉพาะ
ในห้้องที่่�แห้้งง่า่ยควรรักัษาความชื้้�นที่่�เหมาะสม (50-60%) โดยใช้้เครื่่�องทำำ�ความชื้้�น

2-4 การพัักผ่่อนและด้้านโภชนาการ

เอาใจใส่่ในการพัักผ่่อนให้้เพีียงพอและรับัสารอาหารที่่�สมดุลุเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อเพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกันัของร่า่งกาย 

2-5 การออกนอกบ้้าน

ม่ื่�อมีีการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อที่่�แพร่ก่ระจายผ่่านละอองฝอย 
การสวมหน้ากากอนามััยถืือเป็็นมาตรการป้องกันัที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�สููงอายุ ุผู้้�ที่่�มีีโรคประจำำ�ตัว ผู้้�ที่่�อยู่่�ระหว่า่งการรักัษา
มะเร็ง็ หญิิงตั้้�งครรภ์ ์และผู้้�ที่่�มีีสุขุภาพไม่่แข็ง็แรง ควรระมััดระวังัและ
ป้องกันัตนเองจากการติิดเชื้้�อให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
โปรดเพิ่่�มความระมััดระวังัเป็็นพิิเศษในช่่วงที่่�โรคระบาดแพร่ก่ระจาย 

รวมถึึงเม่ื่�อเข้า้ไปในสถานที่่�ที่่�มีีผู้้�คนแออัดัหรืือมีีความเสี่่�ยงสููง
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ปัจจััยที่่�จำำ�เป็็นต่่อการใช้ช้ีวีิติ

3-1 การใช้ช้ีวีิติในท้้องถิ่่�น

[1]	องค์์กรในชุุมชน (สมาคมท้้องถิ่่�น / สมาคมเพื่่�อนบ้้าน)

ในประเทศญี่่�ปุ่่�น ผู้้� คนที่่�อาศััยอยู่่�ในท้องถิ่่�นจะร่ว่มกันัจัดัตั้้�งองค์์กรและทำำ�กิิจกรรมต่าง ๆ ร่ว่มกันั โดยมีี
วัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อทำำ�ให้้เมืืองน่่าอยู่่�อาศััยและสามารถใช้้ชีีวิิตอย่่างสงบสุขุ โดยสมาชิิกจะเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบ	
ค่่าใช้้จ่า่ยที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�กิิจกรรม

รายละเอีียดกิิจกรรมหลััก

•	 การฝึกซ้้อมเพ่ื่�อเตรียีมความพร้อ้มป้องกันัภัยัพิิบัติิ เม่ื่�อเกิิดเหตุ	ุ
แผ่่นดิินไหวหรืือไฟไหม้

•	 กิิจกรรมดููแลเด็็กในเวลาที่่�เดิินทางไปกลับัโรงเรียีน
•	 กิิจกรรมสวัสัดิิการสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุแุละผู้้�ทุพุพลภาพ
•	 จดหมายเวียีนแจ้ง้ข่า่วจากที่่�ว่า่การอำำ�เภอ ฯลฯ
•	 การจัดังานกิิจกรรมต่าง ๆ เช่่น งานเทศกาล การแข่ง่ขันักีฬีาสีี ฯลฯ เพ่ื่�อกระชัับมิิตรภาพระหว่า่งสมาชิิก
โปรดสอบถามรายละเอียีดจากเขตปกครองในท้องที่่�ที่่�อาศััยอยู่่�

[2]	คบหาสมาคมกัับเพื่่�อนบ้้าน

•	 ทัักทายผู้้�อยู่่�อาศััยที่่�อยู่่�บ้านใกล้เ้รืื อนเคีียงและเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมอยู่่�เป็็นประจำำ�
การคบหาสมาคมกันัในท้องถิ่่�นจะช่่วยทำำ�ให้้ปัญหาระหว่า่งผู้้�อยู่่�อาศััยบ้้านใกล้เ้รืื อนเคีียงจะเกิิดขึ้้�นได้้ยาก
ขึ้้�น อีกีทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สามารถแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลได้้อีกีด้้วย เช่่น ข้อ้ควรระวังัในท้องถิ่่�น เป็็นต้้น

•	 เม่ื่�อเกิิดภัยัพิิบัติิ ก็ส็ามารถช่่วยเหลืือซึ่่�งกันัและกันัได้้

3-2 การป้องกัันอาชญากรรม

โปรดระมััดระวังัดัังน้ี้�เพ่ื่�อไม่่ให้้ประสบกับัความเสีียหายจากการโจรกรรมการลวนลาม ฯลฯ
•	 เม่ื่�อออกไปข้า้งนอกให้้ล็อ็กหน้าต่่าง ประตููทางเข้า้บ้้านต่าง ๆ ทุกุครั้้�ง 
•	 ให้้ล็อ็กรถยนต์ รถจักัรยานยนต์ และรถจักัรยาน เม่ื่�อจอดรถทุกุครั้้�ง
•	 เม่ื่�อถืือของมีีค่่าระหว่า่งที่่�เดิิน เช่่น กระเป๋า กระเป๋าสตางค์์ ฯลฯ อย่่าเผลอไปวางท้ิ้�งไว้้ไกลหููไกลตา
•	 อย่่าสััญจรไปในบริิเวณถนนที่่�มืืดหรืือที่่�เปลี่่�ยวในเวลากลางคืืน
•	 หากมีีข้อ้สงสััยเกี่่�ยวกับัการป้องกันัอาชญากรรมให้้ปรึึกษากับัสถานีีตำำ�รวจที่่�อยูู่�ใกล้ ้ 

3



136

บทที่ � 1
บทที่ � 12

บทที่ � 2
บทที่ � 3

บทที่ � 4
บทที่ � 5

บทที่ � 6
บทที่ � 7

บทที่ � 8
บทที่ � 9

บทที่ � 10
บทที่ � 11

12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

3-3 บริกิารที่่�จำำ�เป็็นต่่อการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั

[1]	ไฟฟ้า

การเริ่่�มเปิดใช้้ ไฟฟ้า

เม่ื่�อเริ่่ �มเปิดใช้้ไฟฟ้าต้้องปฏิิบัติิดัังน้ี้�

(1)	 กำำ�หนดวันัที่่�ที่่�จะเริ่่ �มเปิดใช้้ไฟฟ้า
(2)	 แจ้ง้ความประสงค์์กับับริิษัทผู้้�ผลิิตไฟฟ้าผ่่านทางอิินเทอร์เ์น็็ตหรืือโทรศััพท์์
(3)	 เปิดสวิิตช์เบรกเกอร์เ์พ่ื่�อใช้้ไฟฟ้า ในวันัที่่�มีีการเริ่่ �มเปิดใช้้ไฟฟ้า

อย่่างไรก็ต็าม ในบางกรณีีจำำ�เป็็นต้้องมีีพนัักงานจากบริิษัทผู้้�ผลิิตไฟฟ้ามาด้้วย ทั้้�งน้ี้�ขึ้้�นอยู่่�กับั	
รายละเอียีดสัญญาและระบบของที่่�อยู่่�อาศััยนั้้�น ในกรณีีดัังกล่า่ว บริิษัทผู้้�ผลิิตไฟฟ้าจะแจ้ง้รายละเอียีดให้้
ทราบเอาไว้ก้่อ่น 

ค่่าไฟฟ้าและวิธิีกีารชำำ�ระเงินิ

•	 มีีสััญญารููปแบบต่าง ๆ เตรียีมไว้เ้พ่ื่�อให้้เข้า้กับัรููปแบบการใช้้ไฟฟ้าของผู้้�ใช้้
โดยสามารถเลืือกสััญญาที่่�เหมาะสมกับัการใช้้ไฟฟ้าของท่่านได้้

•	 โดยทั่่�วไปค่่าไฟฟ้าจะกำำ�หนดตามปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า แต่่ส่่วนที่่�เป็็น “ค่่าบริิการพื้้�นฐาน” จะเป็็นอัตัราคงที่่�
ที่่�คุณุต้้องชำำ�ระทุกุเดืือน ไม่่ว่า่จะใช้้ไฟฟ้ามากหรืือน้้อยเพีียงใดก็ต็าม

•	 วิิธีกีารชำำ�ระค่่าไฟฟ้ามีีหลายวิิธี ีเช่่น การตััดบัญชีีอัตัโนมัติิจากบััญชีีธนาคาร การชำำ�ระเงิินที่่�ร้า้นสะดวกซ้ื้�อ
หรืือธนาคาร หรืือการชำำ�ระด้้วยบััตรเครดิิต เป็็นต้้
*	 จะมีีการตรวจสอบปริิมาณไฟฟ้าที่่�ใช้้เดืือนละครั้้�งโดยพนัักงานของบริิษัทผู้้�ผลิิตไฟฟ้าจะตรวจเช็็กมิิเตอร์์ไฟฟ้าที่่�ติิดตั้้�งไว้ใ้นแต่่ละ
บ้้าน

*	 ผููผู้้�ให้้บริิการจะแจ้ง้ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้าและค่่าบริิการให้้ผู้้�ใช้้ไฟฟ้าทราบทุกุเดืือน ด้วยการตรวจสอบค่ามิิเตอร์์ไฟฟ้าที่่�ติิดตั้้�งใน
บ้้าน หรืือจากระยะไกลในพื้้�นที่่�นั้้�น (บางครั้้�งจะแจ้ง้ผ่่านเว็บ็ไซต์)

*	 รายละเอียีดของสััญญาการใช้้ไฟฟ้าสามารถตรวจสอบได้้จากเอกสารที่่� ได้้รับัจากผู้้�ให้้การไฟฟ้า (บางครั้้�งมีีให้้ทางเว็บ็ไซต์) 

การยกเลิิกการใช้้ ไฟฟ้า

เม่ื่�อยกเลิิกการใช้้ไฟฟ้าต้้องปฏิิบัติิดัังน้ี้�

(1)	 กำำ�หนดวันัที่่�ที่่�จะยกเลิิกการใช้้ไฟฟ้า
(2)แจ้ง้ความประสงค์์ยกเลิิกสััญญากับับริิษัทผู้้�ให้้บริิการไฟฟ้าผ่่านทางอิินเทอร์เ์น็็ตหรืือโทรศััพท์์์�

โดยทั่่�วไปผู้้�ใช้้ไฟฟ้าไม่่จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�รอพบในวันัที่่�ยกเลิิกการใช้้ไฟฟ้า แต่่อาจมีีการร้อ้งขอให้้อยู่่�รอพบ
ในกรณีีที่่� ไม่่สามารถตรวจสอบมิิเตอร์์ไฟฟ้าจากด้้านนอกของบ้้านได้้ ฯลฯ สำำ�หรับักรณีีดัังกล่า่ว บริิษัทผู้้�

ให้้บริิการจะแจ้ง้รายละเอียีดให้้ทราบเอาไว้ก้่อ่น 
เพ่ื่�อหลีกีเลี่่�ยงปัญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับัผู้้�เช่่ารายถัดัไป โปรดดำำ�เนิินการยกเลิิกสััญญาที่่�จำำ�เป็็นให้้เรียีบร้อ้ย

ล่ว่งหน้าก่อ่นวันัย้้ายออก

ช่่องทางติิดต่่อขอคำำ�ปรึกึษาสำำ�หรับัผู้้�ที่�มีีปัญหาในเรื่่�องของการให้้บริกิารของผู้้�ให้้บริกิาร และ
สััญญาการใช้้ ฯลฯ

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
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12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

*	 เว็บ็ไซต์ไม่่ได้้ให้้ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัรายละเอียีดของสััญญาแต่่ละฉบัับกับับริิษัทผู้้�ให้้บริิการไฟฟ้าหรืือใบแจ้ง้ยอดเรียีกเก็บ็เงิิน โปรด
ติิดต่อบริิษัทผู้้�ให้้บริิการไฟฟ้าที่่�ท่่านทำำ�สัญญาไว้้โดยตรง	
นอกจากน้ี้� เว็บ็ไซต์ไม่่ได้้ให้้บริิการไกล่เ่กลี่่�ยหรืืออนุญุาโตตุลุาการระหว่า่งที่่�ปรึึ กษาและธุรุกิิจ

[2]	แก๊๊ส

ประเภทของแก๊๊ส

•	 มีีแก๊ส๊หลายประเภทที่่�สามารถใช้้ในครัวัเรืื อนทั่่�วไป เช่่น แก๊ส๊ 13A ที่่�ใช้้ในเมืือง 	
ก๊า๊ซ LP ฯลฯ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับัองค์์ประกอบและลักัษณะการเผาไหม้

•	 โปรดเลืือกอุปุกรณ์์ที่่�ต้้องใช้้แก๊ส๊ที่่�บ้้านให้้รองรับักับัประเภทของแก๊ส๊
*	 หากมีีการใช้้อุปุกรณ์์แก๊ส๊ที่่� ไม่่รองรับักับัประเภทของแก๊ส๊ อาจเกิิดอันัตรายจากไฟไหม้หรืือการเผาไหม้ที่่� ไม่่สมบููรณ์์ เม่ื่�อใช้้แก๊ส๊ 
ให้้เปิดหน้าต่่างเพ่ื่�อระบายอากาศ หากได้้กลิ่่�นแก๊ส๊ขณะใช้้อุปุกรณ์์ที่่�ใช้้แก๊ส๊ ให้้หยุดุใช้้งานทันที เปิดหน้าต่่างเพ่ื่�อระบายอากาศให้้
เพีียงพอ และอย่่าใช้้ไฟแช็็กหรืือสิ่่�งที่่�ก่อ่ให้้เกิิดประกายไฟอื่่�น ๆ อย่่าแตะสวิิตช์ไฟฟ้า และให้้ติิดต่อบริิษัทแก๊ส๊ทัันทีี�

การเริ่่�มเปิดใช้แ้ก๊๊ส

•	 เม่ื่�อเริ่่ �มเปิดใช้้แก๊ส๊ต้้องปฏิิบัติิดัังน้ี้�

(1)	 กำำ�หนดวันัที่่�ที่่�จะเริ่่ �มเปิดใช้้แก๊ส๊
(2)	 แจ้ง้ความประสงค์์กับับริิษัทแก๊ส๊รายย่่อยในท้องถิ่่�นหรืือผู้้�ประกอบการค้้าแก๊ส๊ LP ผ่านทาง

อิินเทอร์เ์น็็ตหรืือโทรศััพท์์

*	 ในวันัที่่�เริ่่ �มต้้นใช้้งาน พนัักงานจากบริิษัทแก๊ส๊จะเข้า้มา เม่ื่�อตรวจสอบอุปุกรณ์์แล้ว้จะเริ่่ �มการจ่า่ยแก๊ส๊และแนะนำำ�วิิธีกีารใช้้อุปุกรณ์์
ที่่�ใช้้แก๊ส๊

ค่่าแก๊๊สและวิธิีกีารชำำ�ระเงินิ

•	 บริิษัทแก๊ส๊รายย่่อยในท้องถิ่่�นที่่�อาศััยอยู่่� จะจัดัเตรียีมตัวเลืือกค่่าก๊า๊ซที่่�เหมาะสมกับัวิิธีกีารใช้้แก๊ส๊ของ	
ท่่าน

•	 โดยทั่่�วไปค่่าแก๊ส๊จะถููกคำำ�นวณและเรียีกเก็บ็เงิินเป็็นรายเดืือน โดยเป็็นผลรวมของค่่าใช้้จ่า่ยพื้้�นฐานคงที่่�
และค่่าใช้้จ่า่ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงตามปริิมาณการใช้้แก๊ส๊

•	 วิิธีกีารชำำ�ระค่่าแก๊ส๊มีีหลายวิิธี ีเช่่น การตััดบัญชีีอัตัโนมัติิจากบััญชีีธนาคาร การชำำ�ระเงิินที่่�ร้า้น	
สะดวกซ้ื้�อหรืือธนาคาร หรืือการชำำ�ระด้้วยบััตรเครดิิต เป็็นต้้น
*	 รายละเอียีดของสััญญาการใช้้แก๊ส๊สามารถตรวจสอบได้้จากเอกสารที่่� ได้้รับัจากบริิษัทแก๊ส๊ (บางครั้้�งมีีให้้ทางเว็บ็ไซต์) 

การยกเลิิกการใช้แ้ก๊๊ส

•	 เม่ื่�อยกเลิิกการใช้้แก๊ส๊ต้้องปฏิิบัติิดัังน้ี้�

(1)	 กำำ�หนดวันัที่่�ที่่�จะยกเลิิกการใช้้แก๊ส๊
(2)	 แจ้ง้ความประสงค์์ยกเลิิกสััญญากับับริิษัทแก๊ส๊ผ่่านทางอิินเทอร์เ์น็็ตหรืือโทรศััพท์์

*	 แนะนำำ�ให้้แจ้ง้หมายเลขลููกค้้าของคุณุ ซึ่่�งจะพิิมพ์อยู่่�บนใบแจ้ง้ค่่าบริิการรายเดืือน (บางครั้้�งอาจให้้ไว้ท้างเว็บ็ไซต์) ในวันัยกเลิิก
สััญญา

แนะนำำ�ให้้แจ้ง้หมายเลขลููกค้้าของคุณุ ซึ่่�งจะพิิมพ์อยู่่�บนใบแจ้ง้ค่่าบริิการรายเดืือน (บางครั้้�งอาจให้้ไว้ท้าง
เว็บ็ไซต์) ในวันัยกเลิิกสััญญา ผู้้�ให้้บริิการจะมาหยุดุมิิเตอร์แ์ก๊ส๊ หากมิิเตอร์อ์ยู่่�ในตำำ�แหน่งที่่�ผู้้�ให้้บริิการไม่่
สามารถเข้า้ถึึงได้้ ผู้้�ใช้้แก๊ส๊หรืือบุคุคลอื่่�นที่่�ดำำ�เนิินการแทนจะต้้องอยู่่�ด้วย
เพ่ื่�อหลีกีเลี่่�ยงปัญหาสำำ�หรับัผู้้�เช่่ารายต่่อไป โปรดดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนการยกเลิิกสััญญาที่่�จำำ�เป็็นให้้
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12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

เสร็จ็ส้ิ้�นก่อ่นวันัย้้ายออก

ช่่องทางติิดต่่อขอคำำ�ปรึกึษาสำำ�หรับัผู้้�ที่�มีีปัญหาในเรื่่�องของการให้้บริกิารของบริษัิัทแก๊๊ส และ
สััญญาการใช้้ ฯลฯ

https://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html
*	 ทางเว็บ็ไซต์ไม่่ได้้ให้้ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัรายละเอียีดของสััญญาแต่่ละฉบัับกับับริิษัทก๊า๊ซหรืือใบแจ้ง้ยอดเรียีกเก็บ็
เงิิน โปรดติิดต่อบริิษัทก๊า๊ซที่่�ท่่านทำำ�สัญญาไว้้โดยตรง	
นอกจากน้ี้� ทางเว็บ็ไซต์ไม่่ได้้ให้้บริิการไกล่เ่กลี่่�ยหรืืออนุญุาโตตุลุาการระหว่า่งที่่�ปรึึ กษาและธุรุกิิจ

[3]	น้ำำ��ประปา

การใช้้น้ำำ��ประปา

เม่ื่�อเริ่่ �มเปิดใช้้น้ำำ��ประปาใหม่ด้้วยเหตุผุลต่่าง ๆ เช่่น การย้้ายบ้้าน ฯลฯ ผู้้�ใช้้น้ำำ��ประปาต้้องแจ้ง้
ผู้้�ให้้บริิการน้ำำ��ประปาหรืือแผนกที่่�รับัผิิดชอบด้านการประปาในเขตปกครองในท้องที่่�ที่่�อาศััยอยู่่�
ล่ว่งหน้าถึึงความประสงค์์ที่่�จะเริ่่ �มเปิดใช้้น้ำำ��ประปา

ค่่าน้ำำ��ประปา

การชำำ�ระเงิินและการเรียีกเก็บ็เงิินค่าน้ำำ��ประปามีีดัังต่่อไปน้ี้�

(1)	 ค่่าน้ำำ��ประปากำำ�หนดแตกต่่างกันัไปตามผู้้�ให้้บริิการน้ำำ��ประปาในเขตปกครองในท้องที่่�ที่่�อาศััยอยู่่� 
ผู้้�ให้้บริิการน้ำำ��ประปา ตรวจสอบมิิเตอร์บ์อกปริิมาณน้ำำ��ประปาที่่�ใช้้และคิิดค่าบริิการตามปริิมาณ
ที่่�ใช้้

(2)	 ค่่าน้ำำ��ประปาคำำ�นวณจากผลรวมของ "ค่่าใช้้จ่า่ยพื้้�นฐาน" และ "ค่่าใช้้จ่า่ยตามปริิมาณ" 	
"ค่่าใช้้จ่า่ยพื้้�นฐาน" ถููกกำำ�หนดตามขนาดของมิิเตอร์น์้ำำ�� ยิ่่�งมีีขนาดใหญ่มากเท่่าใดค่าใช้้จ่า่ยก็จ็ะ	
สููงขึ้้�น ในอีกีด้้าน "ค่่าใช้้จ่า่ยตามปริิมาณ" จะถููกกำำ�หนดตามปริิมาณน้ำำ��ประปาที่่�ใช้้ หากยิ่่�งใช้้	
น้ำำ��ประปาในปริิมาณมากขึ้้�นค่าใช้้จ่า่ยก็จ็ะสููงขึ้้�น

(3)	 วิิธีกีารชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปาแตกต่่างกันัไปตามผู้้�ให้้บริิการน้ำำ��ประปา โดยทั่่�วไปสามารถเลืือกวิิธีกีาร
จ่า่ยได้้ เช่่น โอนเงิินหรืือชำำ�ระเงิินได้้ที่่�ธนาคารหรืือร้า้นสะดวกซ้ื้�อ

3-4 โทรศััพท์มืือถืือ

[1]	การใช้้ โทรศััพท์มืือถืือ

•	 จำำ�เป็็นต้้องยืืนยัันตัวตนเม่ื่�อจะทำำ�สัญญาใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือ
•	 ในการยืืนยัันตัวตน จะมีีวิิธีกีาร ๆ ดัังต่่อไปน้ี้�
โดยจำำ�เป็็นต้้องแสดงเอกสารทางการ (เอกสารยืืนยัันตัวตน) ที่่�ระบุ ุชื่�อและนามสกุลุ วันัเดืือนปีเกิิด 	
ที่่�อยู่่�ปัจจุบัุัน แก่่

(1)	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือ
(2)	 ส่่งสำำ�เนาทางไปรษณีีย์์หรืือทางเว็บ็ไซต์ให้้กับัผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือ
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12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

•	 ตััวอย่่างเอกสารที่่�สามารถใช้้เป็็นเอกสารยืืนยัันตัวตนได้้มีีดัังต่่อไปน้ี้�

(1)	 บััตรประจำำ�ตัวผู้้�พำำ�นัก (ไซริิวกาโดะ)
(2)	 ใบอนุญุาตขับัขี่่�รถยนต์
(3)	 บััตรหมายเลขประจำำ�ตัวบุคุคล
(4)	 หนังสืือเดิินทาง (เฉพาะกรณีีที่่�มีีระบุทุี่่�อยู่่�ปัจจุบัุัน)

•	 หากยัังเป็็นผู้้�ไม่่บรรลุนุิิติิภาวะ ท่านจำำ�เป็็นต้้องมีีเอกสารทั้้�งหมดดัังต่่อไปน้ี้�

(1) เอกสารยืืนยัันตัวตนของท่่าน
(2) เอกสารยิินยอมของผู้้�ปกครอง

•	 จำำ�เป็็นต้้องใช้้วิิธีใีดวิิธีหีนึ่่�งดัังต่่อไปน้ี้�ในการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม 

(1) บัตรเครดิิต
(2) บัตรกดเงิินสดบัญชีีธนาคารภายในประเทศญี่่�ปุ่่�น
(3) สมุดุเงิินฝากของบััญชีีธนาคารภายในประเทศญี่่�ปุ่่�น

•	 บริิษัทโทรศััพท์์มืือถืือบางแห่่งมีีบริิการที่่�รองรับัภาษาต่่างประเทศ  เช่่น เว็บ็ไซต์ หน้าร้า้น ฯลฯ
•	 สามารถตรวจสอบเอกสารที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�สัญญาได้้ล่ว่งหน้า และสอบถามเกี่่�ยวกับับริิการโทรศััพท์์	
มืือถืือได้้

[2]	ข้อ้ควรระวังัเมื่่�อทำำ�สัญญาหรือืใช้ง้าน

•	 อาจมีีนายหน้าที่่�เป็็นมิิจฉาชีีพเข้า้มาตีีสนิิทและเสนอตััวว่า่ “จะทำำ�สัญญากับัโทรศััพท์์มืือถืือให้้แทน” 	
แต่่กลับัใช้้เอกสารยืืนยัันตัวตนสำำ�หรับัทำำ�สัญญาโทรศััพท์์มืือถืือของท่่านไปใช้้ในการก่อ่อาชญากรรม

•	 ในกรณีีมอบฉันทะให้้ผู้้�อื่่�นไปทำำ�สัญญาแทน โปรดตรวจสอบเนื้้�อหาด้้วยตััวเองด้้วย
•	 การโอนโทรศััพท์์มืือถืือที่่�ทำำ�สัญญาไปยัังบุคุคลอื่่�นโดยไม่่ได้้รับัความยิินยอมจากบริิษัทโทรศััพท์์มืือถืือ
เป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายและจะได้้รับัโทษ

	 ในกรณีีที่่�คุณุจะไม่่ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือของคุณุอีกีต่่อไปเน่ื่�องจากเหตุผุลต่่างๆ เช่่น การกลับัประเทศบ้าน
เกิิด โปรดติิดต่อผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือของคุณุเพ่ื่�อยกเลิิกหรืือโอนบริิการ

3-5 บััญชีธีนาคาร

[1]	เปิดบััญชีธีนาคาร

•	 สามารถยื่่�นเรื่ ่�องเปิดบัญชีีธนาคารได้้ที่่�สาขาของธนาคาร สามารถดำำ�เนิินการได้้ทางไปรษณีีย์์ 	
แอพพลิิเคชั่่�น โทรศััพท์์มืือถืือ หรืือคอมพิิวเตอร์ส่์่วนบุคุคล ทั้้�งน้ี้�ขึ้้�นอยู่่�กับัธนาคาร โดยทั่่�วไป บัตรกด	
เงิินสดจะถููกส่่งไปที่่�บ้้านของท่่านในภายหลังั

•	 เม่ื่�อเปิดบัญชีีธนาคาร โปรดไปที่่�ธนาคารพร้อ้มกับัเอกสารดัังต่่อไปน้ี้�
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(1)	 เอกสารยืืนยัันตัวตน (เช่่น บัตรประจำำ�ตัวผู้้�พำำ�นัก)
(2)	 ตราประทัับ (ธนาคารบางแห่่งอนุญุาตให้้เซ็็นชื่�อได้้ด้้วย)
(3)	 บััตรพนัักงานหรืือบััตรนัักเรียีน (กรณีียัังไม่่มีีบััตร โปรดติิดต่อขอรับัจากบริิษัทหรืือโรงเรียีนของ

ท่่าน)

•	 หากมีีความกังัวลเกี่่�ยวกับัการส่ื่�อสารด้้วยภาษาญี่่�ปุ่่�น  โปรดขอความช่่วยเหลืือในการแปลจากผู้้�ที่่�พร้อ้ม	
จะช่่วยเหลืือท่่านต่อไปได้้ (บุคุคลในที่่�ทำำ�งานหรืือโรงเรียีนของท่่าน)

[2]	แจ้้งธนาคารทัันทีีเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนที่่�อยู่่� หรือื ระยะเวลาการพำำ�นัก เป็็นต้้น

•	 ในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลต่่าง ๆ เช่่น ที่่�อยู่่� ระยะเวลาการพำำ�นัก สถานภาพการพำำ�นัก สถานที่่�	
ทำำ�งาน ฯลฯ โปรดแจ้ง้ธนาคารที่่� ได้้เปิดบัญชีีไว้้โดยทัันที และทางธนาคารอาจะมีีการติิดต่อเข้า้มาเพ่ื่�อ	
ตรวจสอบว่า่ข้อ้มููลของท่่านมีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่่

•	 หากไม่่ติิดต่อทางธนาคารเม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนที่่�อยู่่� ระยะเวลาการพำำ�นัก สถานภาพการพำำ�นัก สถานที่่�	
ทำำ�งาน ฯลฯ หรืือไม่่ให้้ความร่ว่มมืือตามที่่�ธนาคารเรียีกร้อ้ง อาจจะไม่่สามารถใช้้บััญชีีธนาคารได้้

[3]	ยกเลิิกบััญชีธีนาคารที่่� ไม่่ ได้้ใช้้

•	 โปรดยกเลิิกบััญชีีธนาคารของท่่าน หากไม่่ได้้ใช้้บััญชีีธนาคารของท่่านอีกีต่่อไปแล้ว้เน่ื่�องจากกลับั	
ประเทศ ฯลฯ สามารถยื่่�นเรื่ ่�องยกเลิิกบััญชีีธนาคารได้้ที่่�สาขาของธนาคาร
*	 การซ้ื้�อการขายและการถ่า่ยโอนหรืือการรับัโอนบัญชีีธนาคาร (บััตรเงิินสด สมุดุเงิินฝาก ล็อ็กอิินID รหััสผ่่าน ฯลฯ) ถืือเป็็น
อาชญากรรม โปรดอย่่ากระทำำ�โดยเด็็ดขาด หากฝ่่าฝืนจะต้้องโทษจำำ�คุกุไม่่เกิินหนึ่่�งปีหรืือปรับัไม่่เกิินหนึ่่�งล้า้นเยน

[4]	ห้้ามใช้ธ้นาคารที่่�ผิิดกฎหมาย

•	 การดำำ�เนิินธุรุกิิจธนาคารต้้องมีีใบอนุญุาตระดัับประเทศคุณุจะต้้องไม่่ร้อ้งขอการโอนเงิินไปยัังต่่างประเทศ
โดยการจ่า่ยเงิินให้้กับัธนาคารที่่�ผิิดกฎหมายหรืือบุคุคลที่่� ไม่่ได้้รับัอนุญุาตจากรัฐับาลญี่่�ปุ่่�น

•	 หากคุณุไม่่แน่่ใจว่า่ธนาคารถููกกฎหมายหรืือไม่่ โปรดปรึึกษากับัใครสัักคนในที่่�ทำำ�งานหรืือที่่�โรงเรียีน	

[5]	อื่่�น ๆ

•	 สำำ�นักงานบริิการทางการเงิินได้้จัดัทำำ�จุลุสารช่ื่�อ “วิิธีใีช้้บััญชีีธนาคารและการโอนเงิินสำำ�หรับัการใช้้ชีีวิิตใน
ญี่่�ปุ่่�น ” (แปลเป็็น 15 ภาษา รวมถึึงภาษาอังักฤษและภาษาจีนี) สำำ�หรับัชาวต่างชาติิที่่�วางแผนจะพำำ�นักอยู่่�
ในญี่่�ปุ่่�น ระยะยาว โดยสรุปุข้อ้มููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกับัการใช้้บััญชีีออมทรัพัย์์และการโอนเงิิน โปรดใช้้แหล่ง่
ข้อ้มููลน้ี้�

สำำ�หรับัรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิม โปรดดููที่�เว็บ็ไซต์์ต่่อไปนี้ีี��

https://www.fsa.go.jp/news/30/20190411/20190411.html (Japanese)

https://www.fsa.go.jp/news/r1/20191004/20190411.html (English)
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3-6 ที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์

•	 เครื่่�องหมายของที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ญี่่�ปุ่่�น และตู้้�ไปรษณีีย์์คืือ “〒” ที่่�เป็็นสีแดง
•	 ท่่านสามารถรับับริิการที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ได้้ดัังต่่อไปน้ี้�

(1)	 สามารถส่่งจดหมาย โปสการ์ด์ และสััมภาระไปยัังทั้้�งภายในและต่่างประเทศ (*1)
(2)	 สามารถฝากเงิิน (*2) ส่งเงิิน และโอนเงิินชำำ�ระค่่าสาธารณููปโภค ฯลฯ
(3)	 สามารถทำำ�เรื่ ่�องเอาประกันัชีวิิตได้้้�

*1	ำ ำ�หรับัการสอบถามเกี่่�ยวกับัการส่่งจดหมาย โปสการ์ด์ และพััสดุ ุไปรษณีีย์์ญี่่�ปุ่่�น ได้้จัดัตั้้�งศููนย์์ให้้คำำ�ปรึึกษาฝ่่าย
บริิการลููกค้้า (ภาษาอังักฤษ).	
เว็บ็ไซต์ไปรษณีีย์์ญี่่�ปุ่่�น  (ภาษาอังักฤษ):
https://www.post.japanpost.jp/index_en.html

*2	 สำำ�หรับัการสอบถามเกี่่�ยวกับัการเปิดบัญชีี Japan Post ได้้จัดัตั้้�งศููนย์์บริิการทางโทรศััพท์์หลายภาษา (โทร.: 
0570-023170)

ภาษาที่่�ให้้บริิการ: อังักฤษ, จีนี, เกาหลี,ี เวียีดนาม, อิินโดนีเซีีย

เว็บ็ไซต์ข้อ้มููลศููนย์์บริิการ:
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.html
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บริกิารขนส่่งสาธารณะ

4-1 บััตร IC

[1]	การใช้ง้านพ้ื้�นฐาน

บััตร IC ของระบบการขนส่ง สามารถใช้้จ่า่ยค่่าโดยสารรถไฟและรถโดยสารประจำำ�ทางของบริิษัทต่าง ๆ 
ต่่อไปจะอธิิบายถึึงการใช้้งานของบััตร IC ของระบบการขนส่งโดยทั่่�วไป
•	 การเติิมเงิิน (ชาร์จ์เงิิน) ในการ์ด์ IC เอาไว้ล้่ว่งหน้าจะช่่วยให้้ไม่่ต้้องเสีียเวลาซ้ื้�อตั๋๋�วที่่�เครื่ ่�องจำำ�หน่ายตั๋๋�ว
•	 สามารถซ้ื้�อบััตรได้้ที่่�ตู้้�จำำ�หน่ายตั๋๋�ว เคาน์์เตอร์ ์และสำำ�นักงานขายของรถโดยสารประจำำ�ทาง
•	 บางกรณีีค่่าโดยสารจะถููกกว่า่การชำำ�ระด้้วยเงิินสด

[2]	บััตรระบุุชื่่�อ

•	 เป็็นบัตรที่่�มีีช่ื่�อผู้้�ใช้้ระบุอุยู่่�บนบัตร
•	 จำำ�เป็็นต้้องลงทะเบีียนชื่�อ หมายเลขโทรศััพท์์ วันัเกิิด เพศชาย เพศหญิิง
•	 แม้้ว่า่บััตรจะสููญหาย แต่่ก็ส็ามารถออกบััตรให้้ใหม่ได้้

[3]	บััตรไม่่ระบุุชื่่�อ

•	 เป็็นบัตรที่่� ไม่่มีีช่ื่�อผู้้�ใช้้ระบุอุยู่่�บนบัตร
•	 หากบััตรจะสููญหาย จะไม่่สามารถออกบััตรใหม่ได้้

[4]	เงินิมััดจำำ� (Deposit)

•	 โดยทั่่�วไป จะต้้องจ่า่ยเงิินมัดจำำ�เม่ื่�อซ้ื้�อบััตร
•	 จะได้้รับัเงิินมัดจำำ�คืืน เม่ื่�อส่่งคืืนบัตร IC

4
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4-2 รถไฟ

ประเทศญี่่�ปุ่่�น ได้้พััฒนารถไฟให้้จนกลายเป็็นวิิธีกีาร
ขนส่งคมนาคมในชี วิิตประจำำ�วันั เช่่น การเดิินทางไป
ทำำ�งานหรืือไปโรงเรียีน

[1]	การใช้ร้ถไฟ

ขั้้�นตอนพื้้�นฐานเม่ื่�อใช้้รถไฟมีดัังต่่อไปน้ี้�

(1)	 ตรวจสอบจุดุหมายปลายทางบนแผนที่่�เส้้นทางรถไฟ
(2)	 ซ้ื้�อตั๋๋�วไปยัังสถานีีปลายทางที่่�สถานีีรถไฟ และผ่่านประตููตรวจตั๋๋�ว (กรณีีใช้้บััตร IC ในระบบขนส่ง 

สามารถผ่่านประตููตรวจตั๋๋�วโดยถืือบััตรผ่่านประตููตรวจตั๋๋�วอัตัโนมัติิ)
(3)	 ปฏิิบัติิตามป้ายแสดงข้อ้มููลภายในสถานีี แล้ว้มุ่่�งหน้าไปยัังชานชาลาที่่�ขบวนรถไฟที่่�มุ่่�งหน้าไปยััง

ปลายทางจอด
(4)	 ให้้รอรถไฟภายในเส้้นสีขาวหรืือบล็อ็กสีีเหลืืองที่่�ชานชาลา
(5)	 เม่ื่�อถึึงที่่�ปลายทาง ให้้ผ่่านประตููตรวจตั๋๋�วโดยใช้้ตั๋๋�วที่่�ซ้ื้�อไว้ ้(กรณีีใช้้บััตร IC ในระบบขนส่ง ให้้ถืือ

บััตรเหนืือประตููตั๋๋�วอัตัโนมัติิเพ่ื่�อชำำ�ระค่่าโดยสารจากการเรียีกเก็บ็เงิินจากบััตร)

[2]	ประเภทของตั๋๋�ว

(1) �ตั๋๋�วโดยสารธรรมดา ตั๋๋�วที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้เม่ื่�อขึ้้�นรถไฟ

(2) ตั๋๋�วคููปอง ใช้้เม่ื่�อเดิินทางต้้นทางปลายทางเดิิมซ้ำำ�� ๆ เป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน เช่่น เดิิน
ทางไปทำำ�งานหรืือไปโรงเรียีน ในกรณีีที่่�โดยสารไปลงต้้นทางหรืือปลาย
ทางเดิิม ๆ ราคาจะถููกกว่า่ตั๋๋�วธรรมดา กำำ�หนดระยะเวลา 1 เดืือน 3 เดืือน 
6 เดืือนและอื่่�น ๆ ได้้

[3]	ตั๋๋�วอื่่�น ๆ

หากใช้้รถไฟด่วนพิิเศษหรืือใช้้อุปุกรณ์์พิิเศษบนรถไฟ นอกจากตั๋๋�วโดยสารแล้ว้จะต้้องซ้ื้�อตั๋๋�วดัังต่่อไปน้ี้� 
(ตั๋๋�วค่าธรรมเนีียม) 

(1) ตั๋๋�วด่่วนพิิเศษ ตั๋๋�วที่่�ต้้องใช้้เพ่ื่�อขึ้้�นรถไฟชิินกังัเซ็็นหรืือรถไฟด่วนพิิเศษ

(2) ตั๋๋�วสำำ�รองท่ี่�นั่่�ง ตั๋๋�วที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการใช้้สำำ�รองที่่�นั่่�ง ตั๋๋�วด่วนพิิเศษบางรายการจะมีี
จำำ�หน่ายแบบเป็็นชุด

(3) ตั๋๋�วสีีเขีียว ตั๋๋�วที่่�ต้้องใช้้เม่ื่�อโดยสารรถไฟระดัับสููงกว่า่รถไฟปกติิ
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บทที่ � 1
บทที่ � 12

บทที่ � 2
บทที่ � 3

บทที่ � 4
บทที่ � 5

บทที่ � 6
บทที่ � 7

บทที่ � 8
บทที่ � 9

บทที่ � 10
บทที่ � 11

12 กฏระเบีียบและธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั

4-3 รถโดยสารประจำำ�ทาง

[1]	บริกิารขนส่่งในระยะทางไกล (รถโดยสารประจำำ�ทางระยะไกล)

•	 โดยทั่่�วไป ต้้องจ่า่ยเงิินซ้ื้�อตั๋๋�วไว้ก้่อ่นขึ้้�นรถบััส

[2]	บริกิารขนส่่งตามเส้้นทางที่่�กำำ�หนดในท้้องถิ่่�นที่่�อาศััยอยู่่� (รถโดยสารประจำำ�
ทาง)

(1) กรณีีค่าโดยสารคงท่ี่�ตลอดสาย
•	 ใส่่เงิินในกล่อ่งเก็บ็ค่าโดยสารเม่ื่�อคุณุขึ้้�นรถโดยสารประจำำ�ทาง
•	 หากชำำ�ระเงิินด้วยบััตร IC ในระบบขนส่ง ให้้ถืือบััตรเหนืือกล่อ่งค่่าโดยสาร

(2) กรณีีค่าโดยสารเปล่ี่�ยนแปลงตามระยะทาง
•	 เม่ื่�อขึ้้�นรถโดยสารประจำำ�ทาง ให้้รับับัตรหมายเลขที่่�มีีหมายเลขเขียีนไว้ ้เม่ื่�อจะลงจากรถ ให้้ตรวจสอบ
หมายเลขบนบัตรกับัหมายเลขบนป้ายเหนืือคนขับั และชำำ�ระเงิินตามที่่�แสดงไว้ใ้ต้้หมายเลข

•	 เม่ื่�อชำำ�ระเงิินด้วยบััตร IC ในระบบขนส่ง ให้้แตะบััตรสองครั้้�ง คืือ เม่ื่�อขึ้้�นรถและเม่ื่�อลงรถโดยสารประจำำ�
ทาง
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