
编号 中类 对象 问题 选项

1 性别 所有人 您的性别符合以下哪项？（仅选择1项打☑） 男性/女性/其他
2 年龄 所有人 请告知您的年龄（请填写数字）。 （ ）岁※请填写具体数字
3 国籍/地区 所有人 您的国籍/地区符合以下哪项？（仅选择1项打☑） 中国/韩国/越南/菲律宾/巴西/尼泊尔/印度尼西亚/缅甸/台湾/美国/其他（具体：　）
4 出生地 所有人 您的出生地符合以下哪项？（仅选择1项打☑） 与国籍、地区相同/日本/其他（中国/韩国/越南/菲律宾/巴西/尼泊尔/印度尼西亚/缅甸/台湾/美国/其他）/不知道

5 在留资格 所有人 您的在留资格符合以下哪项？（仅选择1项打☑）
特别永住者/永住者/技能实习/留学/技术・人文知识・国际业务/定住者/家族滞在/日本人的配偶者等/特定活动/特定技能/其他（具
体：）

6 居住地区 所有人 请告知您居住的都道府县、市区町村。 都道府县（下拉菜单）/市区町村（下拉菜单）/不想回答

7 同居者 所有人
是否有人与您同住？如有，您与哪些人同住？（为所有符合的选
项打☑）

配偶、伴侣（日本人）/配偶、伴侣（非日本人）/孩子/您的父母/配偶、伴侣的父母/兄弟姐妹/其他亲属/朋友、熟人/其他（具体：　
）/没有同住的人

8 在日本居住的总年数 除“特别永住者”以外的人 您在日本居住的时间合计多久？（仅选择1项打☑） 出生起居住至今/不满1年/1年以上不满3年/3年以上不满10年/10年以上不满20年/20年以上不满30年/30年以上不满40年/40年以上

9 家庭收入（去年1年） 所有人

您的家庭在2024年的年收入符合以下哪项？（仅选择1项打☑）
※收入以税金、社会保险费、宿舍费等扣除前的金额为准，而非
您实际到手的金额。
※如果您只知道一个月的收入，请将其乘以12。
※如果您有奖金，请将奖金也计算在内。
※家庭收入是指共同维持生计的所有成员在日本的收入总和，例
如夫妻共同收入。对于独立维持生计的单身者，则为其个人收入
总和。

不满100万日元/100万日元以上不满200万日元/200万日元以上不满300万日元/300万日元以上不满400万日元/400万日元以上不满
500万日元/500万日元以上不满700万日元/700万日元以上不满1000万日元/1000万日元以上不满1500万日元/1500万日元以上不满
2000万日元/2000万日元以上

10 寄钱（汇款）金额
“在日本居住的总年数”回答“出
生起居住至今”之外选项的人（※
特别永住者除外）

在2024年9月至2025年8月期间，您平均每月向母国的家人等寄
钱（汇款）多少？如向多个对象寄钱（汇款），请合计总金额。
（仅选择1项打☑）

不满5万日元/5万日元以上不满10万日元/10万日元以上不满15万日元/15万日元以上/不寄钱（汇款）

11 寄钱（汇款）对象
“寄钱（汇款）金额”回答“不寄
钱（汇款）”之外选项的人

您寄钱（汇款）给谁？（为所有符合的选项打☑） 父母・亲属/自己的配偶（包括伴侣）・子女/借款的债权方/其他（具体：　）

12 日语能力（对话） 除“特别永住者”以外的人 您使用日语进行对话的水平如何？（仅选择1项打☑）
不管什么内容，都能根据交谈对象与情境恰当地推进对话/能流畅自然地进行对话/能进行日常生活中必要的对话/能交换日常生活中的
基本信息/能使用常用的问候语和日常表达/完全不会

13 日语能力（阅读） 除“特别永住者”以外的人 您使⽤⽇语进⾏阅读的⽔平如何︖（仅选择1项打☑）
任何内容的文章都能简单读懂/能读懂表达某种观点的新闻报道等/能读懂日常生活中常用的措辞书写的电子邮件等/能读懂与日常生活
相关的简短文章/能读懂公告或海报上熟悉的姓名和词语/完全不懂

14
日语能力（书写）
＊包括打字

除“特别永住者”以外的人 您的⽇语书写⽔平如何︖（仅选择1项打☑）
能以恰当的文体写出清晰流畅的文章/能就广泛多样的话题撰写详细的说明文/能撰写关于日常生活经历和感想等内容的电子邮件等/能
撰写简短的便条或留言/能填写姓名和住址等/完全不会

15
在原籍国家/地区的就学经
历

“在日本居住的总年数”回答“出
生起居住至今”之外选项的人（※
特别永住者除外）

您在原籍国家/地区最后毕业的学校符合以下哪项？（仅为最符合
的一项打☑）

小学/初中/高中/专门学校・短期大学/大学（学士课程）/研究生院（硕士课程）/研究生院（博士课程）/没上过学

16 在日本的就学经历
“在日本居住的总年数”回答“出
生起居住至今”之外选项的人（※
特别永住者除外）

您是否在日本的学校学习过？如果是，是在以下哪类学校学习
过？（如目前仍为学生，则以正在就读的学校为准。）（为符合
的所有选项打☑）

小学/初中（包括夜间初中（在夜间等时段授课的公立中学）/高中/专门学校・短期大学/大学（学士课程）/研究生院（硕士课程）/研
究生院（博士课程）/日语学校/其他（外国人学校等）/没有在日本上过学

17 信息获取途径 所有人
平时您通过哪些方式获取信息？请告知您使用的具体工具或服
务。（为所有符合的选项打☑）

报纸/杂志/电视/广播/社交媒体/宣传刊物/志愿者团体/本国人社群/同国籍朋友/日本人朋友/大使馆、领事馆/宗教团体、设施/公司、
学校/不知道如何获取/其他（具体：　）

18 信息获取途径
“信息获取途径”回答“SNS”的
人

作为获取信息的渠道，您最常使用的社交媒体平台是哪个？（选
择符合的一项打☑）

X（原Twitter）/Instagram/TikTok/Facebook/WhatsApp/LINE/YouTube/微信（WeChat）/Telegram/LinkedIn/Kakao Talk/其
他（具体：　）

19 赴日原因
“在日本居住的总年数”回答“出
生起居住至今”之外选项的人（※
特别永住者除外）

您来到日本的原因是以下哪项？（仅为最符合的一项打☑）
为了学习/为了获取技能・提升未来的职业发展/为了赚钱・寄钱（汇款）/为了结婚/因为喜欢日本/为了自己或家人的工作/为了逃避迫害
/其他（具体：　）

20 对整体生活环境的满意度 所有人 您对日本的生活满意吗？（仅选择1项打☑） 满意/比较满意/比较不满意/不满意/不知道

21 满意的原因
“对整体生活环境的满意度”回答
“满意”或“比较满意”的人

请告知让您有这种感受的主要原因。（仅为最符合的一项打☑）
居住环境（清洁程度等）好/适应日本社会的文化和习惯/治安好/喜欢日本饮食/物价低/工资高/可与日本人交流/身边有同一国籍、地
区的人/教育及育儿环境好/（教育及育儿以外的）社会福利服务比较完善/就业环境好/多语言支持比较完善/不歧视外国人/容易取得在
留资格/对未来抱有希望/能够与配偶和子女一起在日本居住/配偶能够就业/其他（具体：　）

22 不满意的原因
“对整体生活环境的满意度”回答
“不满意”或“比较不满意”的人

请告知让您有这种感受的主要原因。（仅为最符合的一项打☑）
居住环境（清洁程度等）差/不适应日本社会的文化和习惯/治安差/不喜欢日本饮食/物价高/工资低/与日本人没有交流/身边没有同一
国籍、地区的人/教育及育儿环境差/（教育及育儿以外的）社会福利服务不完善/就业环境差/多语言支持不完善/歧视外国人/难以取得
在留资格/对未来没有希望/不能与配偶和子女一起在日本居住/配偶不能自由就业/其他（具体：　）

23 (2)日语
学习

日语学习经历 除“特别永住者”以外的人 您是否学习过日语？（仅选择1项打☑） 目前正在学习/目前虽未学习，但曾经学过/从未学过

24
日语学习经历（时间、地
点、方式）

“日语学习经历”回答“目前正在
学习”或“目前虽未学习，但曾经
学过”的人

您在什么时候、在哪里学习日语（或曾学习过日语）？（为所有
符合的选项打☑）

日本的小学/日本的初中/日本的高中/日本的专门学校・短期大学/日本的大学/日本的外国人学校/日本的日语学校/日本社区的日语班/
日本的接收机构/文部科学省运营的日语学习网站（融贯）/原籍国的学校/原籍国的日语学校/原籍国的接收机构/在线/其他（具体：　
）

25
日语能力（考试）
＜設問パターン①＞

除“特别永住者”以外的人
您参加过评估日语能力的考试吗？如有，请注明所参加考试的名
称及成绩。

没有参加过考试/参加过考试（考试名称：　　　成绩：　　　　）

26 日语学习上遇到的问题
“日语学习经历”回答“目前正在
学习”的人

请告知您在学习日语时遇到的困难。（为所有符合的选项打☑）

无法接受符合自己水平的日语教育/无法接受母语指导/日语教育的内容不实用/⽇语学习班、语⾔学校等的利⽤费、学费⾼/附近没有
日语学习班、语言学校等/没有能够在⽅便的时间段利⽤的日语学习班、语言学校等/能够学习⽇语的场所、服务的相关信息少/没有充
分利用所学日语的机会/教师的专业性低/附近没有免费的日语班/找不到免费的日语教材/不能在线学习/其他（具体：　）/没有遇到什
么问题

27 不学习日语的原因
“日语学习经历”回答“目前虽未
学习，但曾经学过”或“从未学
过”的人

请告知目前没有在学习日语的原因（为所有符合的选项打☑）
无法接受符合自己水平的日语教育/无法接受母语指导/日语教育的内容不实用/⽇语学习班、语⾔学校等的利⽤费、学费⾼/附近没有
日语学习班、语言学校等/没有能够在⽅便的时间段利⽤的日语学习班、语言学校等/不知道在哪里可以学习日语/附近没有免费的日语
班/没有免费的日语教材/不能在线学习/不想学/会日语，不需要学习/即使不学习日语，生活也没有不便/其他（具体：　）
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28
融贯的认知度
＜設問パターン①＞

所有人
您知道由文部科学省运营的日语学习网站“融会贯通 日语生活”
（简称：融贯）（https://tsunagarujp.mext.go.jp/）吗？（仅
选择1项打☑）

利用过/知道，但没有利用过/不知道

29

(3)信息
获取及
咨询应
对

是否遇到问题 所有人
在你的日常生活中，你是否有像从(1)到(10)列出的那些烦恼？
（请只勾选一个）。

※另附页（矩阵形式）

30 咨询渠道
“是否遇到问题”问题中回答“遇
到问题”的人

当您遇到以下(1)-(10)项所列的问题时，您会在哪里、以何种方
式进行咨询？（可多选）

※另附页（矩阵形式）

31 信息来源
“是否遇到问题”问题中回答“遇
到问题”的人

当你在日常生活中遇到以下(1)到(10)条所提到的问题时，你会从
哪里获取信息？（请勾选所有适用项。）

※另附页（矩阵形式）

32
向公共机构（市区町村、
都道府县、国家）咨询时
所遇困难及其解决情况

所有人
请告知您过去1年内向公共机构（市区町村、都道府县、国家）
咨询时遇到的问题。（为所有符合的选项打☑）

不知道该去哪里咨询/为了咨询必须请假不去工作或学校等/没有可以咨询自己所遇到问题的部门和窗口/没被带到对口部门/需要解决
多个问题，但只有一部分找到了对口部门/在到达对口部门前，被辗转带到多个部门/咨询窗口少，咨询等待时间长/没有配备口译人员
或口译人员少/没有配备多语言翻译应用程序/可咨询的内容少/负责人缺乏专业知识/工作人员不理解咨询内容/没有外国人也能听懂的
详细说明，听不懂说明内容/其他（具体：　）/过去1年没有遇到什么问题/想获取信息时用多语言（简单的日语）发布的信息少/在公
共机构（市区町村、都道府县、国家）的社交媒体、邮件等线上平台上难以找到需要的信息/尝试咨询但能未解决

33
外国人生活支援门户网站
的认知度、利用情况
＜設問パターン①＞

所有人
您知道外国人生活支援门户网站吗？
您利用该网站吗？（仅选择1项打☑）

【外国人生活支援门户网站】https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/
　利用过/知道，但没有利用过/不知道

34

外国人在留支援中心
（FRESC）的认知度、利
用情况
＜設問パターン①＞

所有人
您知道外国人在留支援中心（FRESC）吗？您利用该网站吗？
（仅选择1项打☑）

利用过/知道，但没有利用过/不知道

35
外国人支援协调员的认知
度、利用情况
＜設問パターン①＞

所有人
您知道“外国人支援协调员”吗？他们负责将生活上遇到问题的
外国人提供适当的援助。您是否向外国人支援协调员咨询过？

知道，咨询过/知道，但没有咨询过/不知道

36
(4)生活
指导

生活指导视频的认知度
＜設問パターン②＞

所有人
您知道法务省的“生活指导视频”【附二维码】
（https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00078
.html）吗？您看过该视频吗？（仅选择1项打☑）

看过/知道，但没收看过/不知道

37
对生活指导视频的理解程
度、实用性及改进建议等
＜設問パターン②＞

“生活指导视频认知度”回答“观
看过”的人

请告知视频中您未能理解的部分和希望改进的部分。并请在“其
他”栏填写您需要的信息。（为所有符合的选项打☑）

缺少必要信息/信息难以查找/信息量不足/视频过长/没有新信息/音频难以听清/画面难以看懂/未以自己能理解的语言提供信息/希望按
章节剪辑成更短的片段/希望增加其他语言/希望能够在YouTube以外的平台上观看/其他（具体：　）/能够理解视频的内容/无

38
是否参加生活指导说明
＜設問パターン②＞

除“特别永住者”以外的人
入境前或入境后，您是否接受过生活指导说明，学习在日本生活
所需的重要信息？（仅选择1项打☑）

入境前接受过/入境后接受过/未接受过/不知道

39
生活指导实施团体
＜設問パターン②＞

“是否参加生活指导说明”回答
“入境前、入境后接受过”的人

请告知该说明会的主办方。（为所有符合的选项打☑）
本国行政机关/本国派遣机构及教育机构等/日本行政机关（都道府县厅、市区町村政府）/国际交流协会/NPO等民间支援组织/本国人
社群、同国籍朋友等/所属机关、团体等（学校、公司、监理团体、注册支援机构等）/外国人技能实习机构（OTIT）/其他（具体：　
）

40
未参加生活指导说明的原
因
＜設問パターン②＞

“是否参加生活指导说明”回答
“未接受过”的人

您未参加生活指导说明会的原因是以下哪些？（为所有符合的选
项打☑）

不知道有说明会/没有能够在⽅便的时间段参加的说明会/认为没必要参加说明会/不是互动式说明会/其他（具体：　）

41

(5)人权
问题
（歧
视）

生活中遭遇歧视的经历 所有人
您是否在以下生活场景中遭遇过歧视性对待？（为所有符合的选
项打☑）

在公共机构（市区町村、都道府县、国家）等办理手续时/与日本朋友相处时/与附近居民来往时/找房子时/自己或家人结婚时/乘坐电
车、巴士等时/分娩及育儿时/学校等教育场所/找工作时/工作时/签约手机时/开设银行账户时/申请信用卡时/其他（具体：　）/没有
经历过

42 生活中遭遇歧视时的来源
“生活中遭遇歧视的经历”回答
“没有经历过”之外选项的人

您遭遇过哪些人的歧视？（为所有符合的选项打☑）
配偶、伴侣/家人/日本人朋友、熟人/祖国或外国人朋友、熟人/职场相关人员/求职单位的招聘负责人/医院相关人员/住宅房地产相关
人员/学校的教师、学生或其家长/附近居民/公务员等/店员/陌生人

43 遭受仇恨言论攻击的经历 所有人

您是否曾目击耳闻或亲身遭遇过以民族或国籍为由试图将某些人
从日本社会中驱逐出去或施加伤害的行为（仇恨言论）？（仅选
择1项打☑）

例如：
（1） 煽动全面排除或排斥的言论，如“○○人给我滚出去”、
“回你的国家去”等
（2）威胁伤害的言论，如“把○○人扔进海里”等
（3）对特定国家或出身的人进行极端贬损的内容（如以歧视性
的方式将他们比作昆虫或动物）

【法务省：Stop! Hate Speech】https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken04_00108.html

遭受过/未遭受过但目击耳闻过 /未遭受过也未目击耳闻过/不知道

44 遭受仇恨言论攻击的情境
“遭受仇恨言论攻击的经历”回答
“遭受过”“未遭受过但目击耳闻
过”的人

您在哪里曾遭受或目击/耳闻仇恨言论？（为符合的所有选项打
☑）。

示威/街道宣传活动/互联网/报纸/杂志/TV/其他（具体：　）

45 仇恨言论的具体内容
“遭受仇恨言论攻击的经历”回答
“遭受过”或“未遭受过但目击耳
闻过”的人

具体遭受或目击/耳闻过怎样的仇恨言论？（为符合的所有选项打
☑）。

煽动全面排除或排斥的言论，如“○○人（外国人）给我滚出去”、“回你的国家去”等/威胁伤害的言论，如“把○○人（外国人）扔
进海里”等/对特定国家或出身的人进行极端贬损的内容（如以歧视性的方式将他们比作昆虫或动物）/其他（请在可能的范围内自由
填写：）
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编号 中类 对象 问题 选项大类

46 关于歧视与人权的诉求 所有人
您认为为了消除歧视、保护人权应该采取什么措施或进行什么活
动？
（为所有符合的选项打☑）

宣传普及外国人的文化与生活习惯/宣传普及外国人的权利/宣传普及旨在建设无歧视职场环境的章程等/增加外国人与日本人交流的机
会/完善外国人遭遇歧视时的咨询机制/在学校加强人权教育和多元文化共生教育/制定消除歧视的相关规则/其他（具体： ）/没有什么
诉求

47
在医院接受诊疗时遇到的
问题

所有人
请告知您过去1年内需要在医院接受诊疗时遇到的问题。（为符
合的所有选项打☑）

不知道哪家医院能提供适合自己症状的诊疗服务/不知道哪家医院能用自己的语言沟通/无法在医院前台说清楚情况/在医院无法准确传
达自己的症状/不清楚诊断结果和治疗方法/不知道在医院怎么办手续/看不懂或不会填写医院的文件/不懂医院开的药的服用方法和使
用方法/不懂医疗保险制度（保险是否适用）/想参加医疗保险，但没能办成/医疗费比自己国家贵/没有便于咨询健康及医疗问题的机
构/其他（具体：　）/过去1年没有遇到什么问题

48
医院对语言障碍的应对情
况

所有人
您过去1年内在医院接受诊疗遇到语言障碍时，采取了怎样的应
对措施？（仅为最符合的选项打1个☑）

带会说日语的家人、亲属、朋友、熟人一起去的/自己安排了口译陪同/使用过多语言翻译设备和应用程序/去过提供多语言服务的医院
/其他（具体： ）/遇到了语言障碍，但没采取什么措施/没遇到语言障碍

49

(7)灾
害、紧
急时的
应对

灾害时遇到的问题 所有人
请告知您过去1年内因灾害（地震或海啸、台风、大雨等）因灾
害而遇到的问题。
（为所有符合的选项打☑）

不知道可以从哪里获取可靠信息/获取信息花了很长时间/警报、注意报等避难相关信息，因未以多语言发布而无法知晓/因未以简单易
懂的日语发布警报、注意报等避难相关信息而无法知晓/遇到困难时没有可依靠的人/不知道可以在哪里咨询/不知道避难地点在哪里/
即使有受灾后的支援措施，也因信息未以多语言发布而无法知晓/即使有受灾后的支援措施，也因信息未以简单易懂的日语发布而无法
知晓/即使有灾后支援措施，也不知道利用方法和申请方法/不懂怎么叫救护车/不清楚日本的灾害是怎样的/不知道避难所是什么样的/
其他（具体： ）/虽然遭遇灾害，但没有遇到什么问题/没有遭遇过灾害

50 (8)育儿
及教育

在日本居住的孩子人数 所有人
您有几个孩子居住在日本？
※对象仅限于居住在日本并由您抚养的孩子， 无论是否同住。

【有无在日本居住的孩子及人数】有（    人）※请填写具体人数/没有在日本居住的孩子

51 在日本居住的孩子年龄
“在日本居住的孩子人数”回答
“有”的人

请告知您居住在日本的孩子的年龄。
※如有2个以上孩子，请分别回答每个孩子的年龄。
※ 如孩子超过10个，请自最小的孩子起，按顺序填写至第10个孩
子。

【孩子的年龄】（　　岁）※请填写具体数字。如有2个以上孩子，请分别回答每个孩子的年龄

52
怀孕及分娩方面遇到的问
题

所有人
请告知您和配偶（包括伴侣）在怀孕及分娩方面遇到（或曾遇
到）的问题。（为符合的所有选项打☑）

收到母婴健康手册但看不懂内容/不知道如何接受怀孕期间的健康检查/去医院生孩子时，语言不通/怀孕及分娩所需费用高/无法获取
怀孕及分娩的相关信息/没有能咨询怀孕及分娩问题的人或机构/担心能否继续上学或工作/担心在留资格是否会受影响/孩子出生后，
不知道该办理什么手续/因怀孕、分娩、育儿假等而在工作上被不公正对待/其他（具体：　）/没有遇到什么问题/自己及配偶（包括
伴侣）在日本没有怀孕及分娩经验

53 育儿方面遇到的问题 有0―6岁子女在日本国内的人 请告知您在育儿方面遇到的问题。（为所有符合的选项打☑）

孩子无法充分理解日语/孩子对我的母语和母国文化理解不够/孩子不适应学校、保育园或幼儿园等（被欺凌）/不知道如何让孩子进入
保育所、幼儿园等就读/想托管孩子但被拒绝/不能很好地与学校、保育园或幼儿园等的老师交流/看不懂学校、保育园或幼儿园等发来
的联络文件/育儿费用高/无法获取育儿信息/没有能咨询教育或育儿问题的人或机构/因育儿而在工作上被不公正对待/其他（具体：　
）/没有遇到什么问题/没有育儿经验

54 儿童教育及保育情况

“在日本居住的孩子人数”回答
“有”的人
（如有2个以上孩子，请分别回
答）

您的孩⼦是否正在上学︖（仅选择1项打☑）
就读于日本的幼儿园、保育园等/就读于日本小学/就读于日本初中（包括夜间初中）/就读于日本高中（包括通信制高中）/就读于日
本大学・研究生院/就读于日本学校（小学、初中、高中、大学、研究生院以外）/就读于外国人学校（国际学校）/就读于外国人学校
（民族学校）/其他（具体：　）/未就学

55 儿童就学意愿

“在日本居住的孩子人数”回答
“有”的人
（如有2个以上孩子，请分别回
答）

您希望您的孩子受教育至何种程度？ 读到初中毕业/读到高中毕业/读到专门学校毕业/读到大学毕业/读到硕士课程/读到博士课程/还不确定

56
儿童未接受教育或保育的
原因

“儿童教育及保育情况”回答“未
就学”的人

请告知您的孩子不去上学的原因。（为所有符合的选项打☑）

不懂日语/跟不上课程/担心受到欺凌和歧视/需要照顾年幼的弟弟妹妹等/需要帮忙做家务/与母国的生活和习惯不同/附近没有学校/不
知道如何办理入学手续/不知道外国人可以就读日本的学校/不知道外国人可以就读日本的保育所和幼儿园/宗教原因/目前通过在线方
式接受母国教育/不打算在日本长期居住/已经毕业，无需就学/不认为有必要让孩子上学、保育所或幼儿园等/不了解便于外国人利用
的设施和制度/其他（具体：　）

57 儿童的情况
有6―18岁子女在日本国内的人
（如有2个以上孩子，请分别回
答）

您的孩子在9月1日至9月12日期间主要在做什么？（仅选择1项打
☑）。

就读于学校、幼儿园或保育园等/做家务、照顾家人/工作/在找工作/因病休养/无特定活动/不在日本/其他（具体：　）

58
怀孕、分娩、育儿相关信
息的来源

所有人
您从哪里获取日本怀孕、分娩、育儿的相关信息？（为符合的所
有选项打☑）。

电视、广播、报纸、杂志/社交媒体/家人、亲属、朋友、熟人/学校/工作场所/大使馆、领事馆/国际交流协会、NPO等/本国人社群/宗
教团体、设施/公共机构（市区町村、都道府县、国家）的窗口/公共机构（市区町村、都道府县、国家）的网站（外国人生活支援门
户网站（生活和就业指导书）等）、宣传、出版物（技能实习生手册等）/技能实习、特定技能的相关机构、团体等（监理团体、注册
支援机构等）/其他（具体：　）/不知道从哪里获取信息/自己及配偶（包括伴侣）在日本没有怀孕、分娩、育儿经验

59 (9)工作 是否就业 所有人 目前，您在日本的就业形式是什么？（仅选择1项打☑）
正式员工/非正式员工（合同工、派遣工、计时工、短期打工等）/个体经营/技能实习生/其他（具体：　）/曾经工作过，但目前无工
作/从未工作过

60 不工作的原因
“是否就业”回答“曾经工作过，
但目前无工作”或“从未工作过”
的人

请告知您目前不工作的原因。（仅选择1项打☑）
因身体不适或受伤而无法工作/想工作，但找不到合适的公司/不知道如何找工作/日语能力不足/为了育儿/因照护需要/不需要工作或不
想工作/其他（具体：　）/受自己在留资格（签证）限制，无法从事期望的工作

61 就职时遇到的问题
“不工作的原因”回答“想工作，
但找不到合适的公司”的人

关于在日本找不到工作岗位的原因，请选择符合的选项。（为符
合的所有选项打☑）

不清楚如何开展求职活动/找不到期望的工作/自己的日语能力不足/缺乏想要从事的工作所需的技能、知识、能力和经验/母国取得的
资格在日本不被认可/受自己在留资格（签证）限制，无法从事期望的工作/其他（具体：　）

62 工作中遇到的问题
“是否就业”回答“曾经工作过，
但目前无工作”或“从未工作过”
之外选项的人

请告知您在现在的工作中遇到的问题。（为符合的所有选项打
☑）

工资低/每月的工资变动大/劳动时间长/难请假/雇佣形式不稳定/业务内容简单、无聊/职场人际关系不佳/危险工作多/工作环境不舒适
/企业对本人及家人在生活方面的支持有限/不懂适用于职场的日语和礼仪/无法参加社会保险（年金、健康保险）/在录用、分配、晋
升方面与日本人相比被不公正对待/用于提高技能的培训和支援有限/其他（具体：　）/无

63 (10)社
会参与

关于社会参与的期望 所有人
您希望在社区中参与哪些社会活动？（为符合的所有选项打
☑）。

加入町内会或自治会/参加消防团/学校的家长会（PTA）干部及PTA活动/志愿者活动（口译、清扫等）/协助行政机关的活动（各种委
员等）/同好群体的兴趣活动/不想参加/不知道/其他（具体：　）

64 社会参与方面遇到的问题 所有人
您在社区的社会参与活动中是否遇到什么问题？（为所有符合的
选项打☑）

不知道在开展哪些活动/不知道自己能参加什么样的活动/担心语言能否沟通/时间上和别的安排冲突，无法参加/因为没有熟人参加，
有点不安/担心社区居民能否接受自己/要负担参加时的经费（交通费等）/参加的手续有点复杂/由于是外国人而无法参加想参加的活
动（具体活动名：　）/其他（具体：　）/没有遇到什么问题

(6)医疗

3



编号 中类 对象 问题 选项大类

65

(11)社
会保险 日本公共年金制度相关信

息的来源
20岁以上

您从哪里获取日本公共年金制度的相关信息？（为所有符合的选
项打☑）

【公共年金制度的说明请见下列资料】https://www.nenkin.go.jp/service/pamphlet/kaigai/kokunenseido.files/16Japanese.pdf
日语的电视、广播、报纸、杂志/母语的电视、广播、报纸、杂志/家人、亲属/日本人朋友、熟人/同一国籍、地区的朋友、熟人/学
校、大学/工作场所/大使馆、领事馆/国际交流协会/民间支援团体（NPO等）/日本年金机构年金事务所的窗口/日本年金机构的网站/
日本年金机构年金事务寄来的信件和文件/市区町村的窗口/市区町村的网站/市区町村的宣传刊物/技能实习相关机构、团体等（外国
人技能实习机构、监理团体等）/其他（具体：　）

66
日本的公共照护保险制度
方面遇到的问题

40岁以上
请告知您在日本公共照护保险制度方面遇到的问题。（为所有符
合的选项打☑）

【照护保险制度的说明请见下列资料】https://www.nenkin.go.jp/service/pamphlet/kaigai/konen-kenpo.files/Japanese.pdf
不清楚制度的详细内容/不知道该去哪里咨询手续和利用方法的问题/没有可以用母语咨询手续和使用方法的地方/经济负担大（保险费
高）/经济负担大（保险费高）/没有提供需要的服务/因为需要等待，所以无法利用/不能想象将来如何利用年金制度/其他（具体：　
）/无

67
(12)死
亡时的
手续

死亡时的手续相关信息的
来源
＜設問パターン②＞

所有人
在日本，当亲属、熟人等去世时，您从哪里获取办理所需手续的
相关信息？（所有相关内容均包括在内）

电视、广播、报纸、杂志/SNS/家人、亲属、朋友、熟人/学校/职场/大使馆、领事馆/国际交流协会、NPO等/出身国社区/宗教组织、
设施/公共机构（市区町村、都道府县、国家）的窗口/公共机构（市区町村、都道府县、国家）的网站（外国人生活援助门户网站
（生活及就业指导书）等）、宣传、出版物/其他（具体：　）/不知道从哪里入手/从未想过要入手

68 (13)交
通规则

有无驾驶执照
＜設問パターン③＞

所有人 您有日本驾驶执照吗？ 无驾驶执照/持有驾驶执照

69
有无驾驶执照
＜設問パターン③＞

回答自己持有驾驶证的人 如有，请告知驾驶执照的种类。（为所有符合的选项打☑）
普通驾驶证 / 摩托车驾驶证 / 准中型驾驶证 / 中型驾驶证 / 大型驾驶证 / 大型特殊驾驶证 / 牵引驾驶证 / 二类驾驶证 / 国际驾驶许
可 / 其他（具体：　）

70
在日本交通规则的理解上
遇到的问题
＜設問パターン③＞

所有人
请告知您在日本交通规则的理解上遇到的问题。（为所有符合的
选项打☑）

交通信号灯的含义/道路标志的含义/道路标线的含义/靠左通行/高速公路通行/自行车通行/行人优先/驾驶执照制度/其他（具体：　）
/无

71
日本交通规则的相关知识
及信息的来源
＜設問パターン③＞

除“特别永住者”以外的人
您目前从哪些渠道、以何种方式获取（或希望获取）日本交通规
则的相关知识和信息？（为所有符合的选项打☑）

机动车驾校/学校、大学、职场的交通安全教育/大使馆、领事馆的网站、社交媒体、出版物/国际交流协会、NPO等的网站、社交媒
体、出版物/警方的网站、社交媒体、出版物/其他（具体：　）/从未获取过相关信息，今后也不想获取相关信息

72
在获取交通规则的相关知
识及信息时遇到的问题
＜設問パターン③＞

所有人
请告知您在获取日本交通规则的相关知识和信息时遇到的问题。
（为所有符合的选项打☑）

用多语言发布的信息少/用简单易懂的日语发布的信息少/通过SNS发布的信息少/警方的网站上难以找到需要的信息/其他（具体：　
）/没有遇到什么问题/没有机会获取日本交通规则的相关信息

73 希望今后留在日本 除“特别永住者”以外的人 您今后也希望留在日本吗？（仅选择1项打☑） 想一直留在日本/想在日本居住10年左右/想在日本居住5年左右/想在日本居住1年左右后回国或去日本以外的国家/不知道

74 希望继续留在日本的理由

“是否希望今后留在日本”回答
“想一直留在日本”、“想在日本
居住10年左右”或“想在日本居住
5年左右”的人

您今后也希望留在日本的原因是以下哪项？（仅为最符合的一项
打☑）

有家人、亲属在/有朋友在/身边有很多同一国籍、地区的人/工作单位和学校在日本/支援措施完善等，居住环境好/安全/想继续从事目
前的工作/已购房等，在日本有生活基础/出生起就一直在日本生活/对未来抱有希望/容易取得在留资格/其他（具体： ）

75
不希望继续留在日本的理
由

“是否希望今后留在日本”回答
“想在日本居住1年左右后回国或
去日本以外的国家”的人

您今后希望去日本以外的国家/地区的原因是以下哪项？（仅为最
符合的一项打☑）

想留在日本，但没有获取在留期间更新或在留资格变更许可的希望/原本就计划回国/家人在母国/在日本找不到理想的升学目标或工作
/在母国找到了理想的升学目标或工作/在母国以外的国家、地区找到了理想的升学目标或工作/无法适应日本的生活/想回到出生和成
长的国家、地区/对分娩及育儿感到不安/无法为孩子提供理想的教育/对未来没有希望/其他（具体：　）

76 孤独的情况 所有人 您在多大程度上感到孤独？（仅选择1项打☑） 完全不会/几乎不会/偶尔会 /有时会/经常会

77
“孤独的情况”回答“偶尔会”或
“经常会”的人

您在什么时候感到孤独？（为所有符合的选项打☑）
独居时/与朋友或恋人的关系不顺利时/工作或学业不顺利时/浏览社交媒体时/生活环境发生变化时/至亲或挚爱之人去世时/缺乏与他人
交流时/其他（具体：　）

78
HarmoniUP!的认知度
＜設問パターン①＞

所有人
您知道宣传册HarmoniUP!吗？它简单易懂地介绍了日本政府为
构建日本人与外国人的共生社会所推进的部分举措。（仅选择1
项打☑）

【HarmoniUP！】https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00070.html 
知道/不知道

79

关于在促进实现共生社会
的意识形成方面的有效措
施的意见
＜設問パターン②＞

所有人
为实现与外国人的共生社会，增强公众意识并促进理解，您认为
哪些宣传活动比较有效？（为所有符合的选项打☑）

体验各国文化的活动（饮食文化等）/体验日本文化的活动/以实现与外国人共生社会为主题的活动/启发尊重人权意识的活动/学习日
本与外国的规则差异的趣味问答/体验多语言翻译产品/简单实用的日语讲座/以简单易懂的方式介绍改善外国人接纳环境相关举措的活
动/搭建就偏见与刻板印象展开讨论的平台/其他（具体：　）/无特别想法或不知道

80
路线图的认知度
＜設問パターン③＞

所有人
您知道日本政府制定的实现与外国人共生社会的路线图吗？（仅
选择1项打☑）

【实现与外国人共生社会的路线图】https://www.moj.go.jp/isa/policies/coexistence/04_00033.html
知道/不知道

81
和谐生活推广月的认知度
＜設問パターン③＞

所有人
为实现与外国人的共生社会，增强公众意识并促进理解，法务省
将每年1月定为“和谐生活推广月”，开展各种宣传活动。您知
道“和谐生活推广月”（每年1月）吗？（仅选择1项打☑）

【和谐生活推广月】https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04_00066.html
知道/不知道

82 所有人
为使在日本的外国人能够过上更好的生活，您认为需要哪些方面
的支持、举措或制度？请勾选相应选项，并自由填写您的意见。

自由回答

【项目】
语言/种族歧视、机会平等、尊重个人/工作/信息提供/在留资格/教育/住宅/交流/咨询/医疗/税金/年金/政治参与/保险/银行账户、信
用卡、贷款/灾害/育儿/死亡（墓地的获取等）/其他

VI关于路线
图等

Ⅶ 意见、
诉求等

Ⅴ 孤独的
情况

Ⅳ 关于今
后
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No.29 当您遇到以下(1)-(10)项所列的问题时，您会在哪里、以何种方式进行咨询？（可多选）

是否遇到问题 咨询渠道 信息来源

没
有
遇
到
问
题

遇
到
问
题

不
咨
询

本
国
行
政
机
关

本
国
派
遣
机
构
及
教
育
机
构
等

日
本
行
政
机
关

︵

都
道
府
县
厅

︑
市
区
町
村
政
府
︶

国
际
交
流
协
会

N
P
O
等
民
间
支
援
团
体
和
志
愿
者
团
体

本
国
人
社
群

︑
同
国
籍
朋
友

家
人

︑
亲
属

日
本
人
朋
友

工
作
单
位
及
工
作
单
位
的
上
司

︑
同
事
等

所
属
机
关

︑
团
体
等

︵

学
校

︑
公
司

︑
监
理
团
体

︑
注
册
支
援
机
构
等
︶

大
使
馆

︑
领
事
馆

宗
教
团
体

︑
设
施

外
国
人
技
能
实
习
机
构
︵

O
T
I
T
︶

其
他
︵

具
体
：
　
︶

报
纸

电
视

广
播

S
N
S

宣
传
刊
物

上
门
走
访

网
页

其
他
︵

具
体
：
　
︶

不
知
道
如
何
获
取
信
息

(1) 日常小事的帮助与咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(2) 分娩及育儿方面的问题与咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(3) 孩子的照料和护理方面的问题与咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(4) （孩子以外的）照护和护理方面的问题与咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(5) 关于自己的问题和咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(6) 经济困难时的援助咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(7) 求职（或升学）时的咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(8) 租房时保证人的委托与咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(9) 灾害、紧急时的紧急咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(10) 家人去世时的手续咨询 → 1 2 → 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 → 1 2 3 4 5 6 7 8 9

问
题


